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Sammendrag

| dette forskningsprosjektet har det blitt tatt for seg kontaktlarerens rolle i skolen, hvor
malet var a fa vite mer om kontaktlarernes tankegang rundt egen rolle, relasjoner i
skolen og relasjonsbygging i og utenfor klasserommet. For & leere mer om temaet, ble
oppgavens problemstilling utformet slik: Hvilken forstaelse har kontaktlerere av sin
egen rolle i skolen, og hvordan spiller deres forstaelser inn pa lerer-elev og elev-elev-
relasjonen? Problemstillingen tar farst og fremst for seg kontaktleereres forstaelser og
opplevelser knyttet til egen rolle, men elevers perspektiver ble ogsa tatt til betraktning i
undersgkelsen. For & svare pa problemstillingen, ble det tatt i bruk en kvalitativ
tilneerming med semi-strukturerte intervju. Utvalget bestod av fem kontaktlaerere fra
barne- og ungdomsskolen, samt 15 barneskoleelever fordelt i tre ulike fokusgrupper.
For & dykke dypere inn i kontaktlerernes forstaelser av egen rolle, tar studien i bruk
hvordan metaforer kan gi ulike forstaelser av hendelser og situasjoner, samt begrep
deltakerne tar i bruk i og utenfor leeringssituasjoner. | studien tas det ogsa i bruk teorier
som viser til lereres vaeremate og hvordan de opptrer foran elever i

undervisningssituasjoner.

Resultatene viser at alle deltakerne vektlegger relasjoner i skolen veldig hgyt, bade for
elevenes trivsel og ikke minst leering. Studien viser en viss forskjell i rolleforstaelsen
blant deltakerne pa barne- og ungdomsskolen, men presenterer samtidig en likhet i den
forstand at de gnsker a ha en aktiv og deltakende rolle i elevenes skolehverdag. Der
kontaktlaererne pa barneskolen deltar og inkluderer seg selv i elevenes aktiviteter,
inkluderer heller kontaktleererne pa ungdomsskolen seg selv ved a finne felles interesser
og noe begge bryr seg om. Deltakerne bruker mye tid pa samhandling og dialog med
elevene sine, bade i form av kommunikasjon og ved bruk av tid med elevene i
undervisningssituasjoner. Samtidig som kontaktlaererne vektlegger etableringen av gode
relasjoner mellom seg selv og elevene, brukes det ogsa mye tid pa a bevisstgjgre
elevene pa relasjoner de har til andre, og viktigheten av a kunne forholde seg til alle.
Resultater fra elevperspektivene viser at kontaktleerernes utgvelse og forstaelse av egen
rolle, har en innvirkning pa relasjonen mellom lzrer og elev, og mellom elevene. Alle
elevene viser til et godt forhold med egen kontaktlerer og vektlegger mye av det samme

som det kontaktlzererne deres ser pa som viktig i utevelsen av egen rolle.



Summary

In this research project, the role of the form teacher in school has been addressed, where
the goal was to learn more about the form teachers’ way of thinking about their role,
relationships and relationship building in and outside the classroom. To learn more
about the topic, the thesis problem was designed as follows: What understanding do
form teachers have of their own role in school, and how do their understandings affect
the teacher-student and the student-student relationship? The issue primarily deals with
form teachers’ understandings and experiences related to their own role, but students’
perspectives were also considered in the research. To answer the problem, a qualitative
approach with semi-structured interviews were used. The selection consisted of five
form teachers from primary- and middle school, as well as 15 primary school students
divided into three focus groups. In order to delve deeper into the form teachers’
understandings, the study uses how metaphors can provide different understandings of
events and situations, as well as concepts the participants use in and outside learning
situations. The study also uses theories about teachers’ behavior and how they behave in

front of students in teaching situations.

The results show that all participants emphasize relationships in school very highly,
both for the students’ well-being and their learning. The study shows a certain
difference in the role understanding among the participants in primary and middle
school, but at the same time presents a similarity in the sense that they want to have an
active and participatory role in the students’ everyday school life. Where the form
teachers at primary school participate and include themselves in the students’ activities,
the form teachers in middle school rather include themselves by finding common
interests and something they both care about. The participants spend a lot of time on
interaction and dialogue with their students, both in the form of communication and by
spending time with the students. At the same time as the form teachers emphasize the
establishment of good relationships between themselves and the students, a lot of time
is also spent on making the students aware of their relationships with others, and the
importance of being able to relate to everyone. Results from the student’s perspectives
show that the form teachers’ practice and understanding of their role has an impact on
the relationship between teacher and students, and between the students. All students
refer to a good relationship with their form teacher and emphasize much of the same as
what their form teachers see as important in the practice of their own role.
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1.Introduksjon

1.1 Temaets aktualitet

Jeg har lenge hatt en interesse for betydningen av relasjoner i skolen. Gjennom mange
ar med praksis og jobb i barneskolen, har jeg bade observert og erfart hvor viktige gode
relasjoner er for barna. Ifglge Wentzel (2010) blir gode lzerere beskrevet som mennesker
som er emosjonelt stattende, trygge og til a stole pa, i tillegg til at de legger til rette for a
gi instrumentell stotte til elevene i form av hjelp og kommunikasjon. De har hgye
forventninger til engasjement og er generelt opptatt av a fremme et fellesskap ved a
fokusere pa etos og omsorg. Mye forskning pa lerer-elev-relasjonen har blant annet

hatt et fokus pa kvaliteten til relasjonene (Wentzel, 2010, s. 75).

| oppgaven gnsket jeg a se spesielt pa kontaktlarerrollen grunnet dens viktighet i skolen
og for relasjonen med elevene. Det er imidlertid lite forskning pa betydningen av
relasjonen mellom elever og kontaktlerer. Selv om en kan finne eksempler pa roller
som ligner pa kontaktlarerrollen i andre skolesystemer en det norske, vil forstaelsen av
kontaktlererrollen likevel veere kontekstavhengig. Det betyr at kontaktlarerrollen blant
annet vil vaere pavirket av nasjonale lovverk, skolens tradisjoner og deres mandat. Alle
skoler har noe som heter samfunnsmandat, som handler om at samfunnet har gitt skolen
og lererne et oppdrag a gjennomfare. Oppdraget handler rett og slett om at den enkelte
elev skal kunne tilegne seg kunnskaper, ferdigheter og kompetanser. Skolen skal ogsa
bidra til at alle elevene utvikler ulike holdninger og verdier (Stray, 2019). Det er for lite
forskning knyttet til kontaktleererrollen i norske skolesystemer, og dette er bakgrunnen
for min problemstilling i prosjektet.

1.2 Problemstilling
Utfra oppgavens tema har jeg valgt a undersgke denne problemstillingen:

Hvilken forstaelse har kontaktlaerere av sin egen rolle i skolen, og hvordan

spiller deres forstaelser inn pa leerer-elev og elev-elev-relasjonen?



Oppgaven er strukturert og delt opp i 7 hovedkapitler med flere delkapitler. | farste del
viser jeg til ulike ngkkelord som er knyttet til min problemstilling pa prosjektet. Der vil
jeg blant annet ta for meg kontaktlaereres ansvar og roller knyttet til skolen og
undervisning. | kapittel to redegjer jeg for relevant nordisk og internasjonal forskning
knyttet til feltet jeg undersakte. Der fokuseres det pa klasseledelse og betydningen av
sosial stette i skolen. Kapittel tre tar for seg ulike teoretiske perspektiv som er med pa a
belyse min problemstilling, blant annet i lys av metaforer for leering, pedagogisk takt og
dialog. Deretter vil jeg, i kapittel fire, redegjare for studiens metode, dens
forskningsdesign og forskningsetiske vurderinger som er viktig a ta hensyn til i
gjennomfarelsen av prosjektet. | kapittel fem, vil funnene presenteres og her vil jeg ta
opp det som kom frem da jeg intervjuet kontaktlererne fra barne- og ungdomsskolen,
samt barneskolelevene. I slutten av kapitlet vil funnene oppsummeres, med et fokus pa
hovedfunnene. Hovedfunnene blir i kapittel 6 drgftet opp mot tidligere forskning og de
ulike teoretiske perspektivene som er grunnlaget for oppgaven. | siste kapittel, skriver
jeg en oppsummerende og konkluderende avslutning om studiens svar pa

problemstillingen.

1.3 Bakgrunn

Barn bruker mye tid i klasserom og pa skolen fra de er sma til de er ferdig pa
videregdende. En kan si at det er faerre steder de bruker mer tid enn det de gjer pa
skolen. I skolen og i undervisningen vil de mgte pa ulike utfordringer og fa mange nye
erfaringer. De vil blant annet leere a lese og skrive, og de vil mgte mennesker som de
etter hvert vil danne relasjoner til (Hamre & Pianta, 2010, s. 949). 1 tillegg til
relasjonene med medelever, vil laerere ogsa veere en stor del av barnas hverdag. Lerere
er blant de personene barna kommer til & bruke mest tid med, og dermed vil lzererne ha
en stor pavirkningskraft pa bade den faglige, personlige og sosiale utviklingen til hver

enkelt elev.

| formalsparagrafen star det beskrevet at «elevene og leerlinger skal utvikle kunnskap,
ferdigheter og holdninger for & kunne mestre livene sine og for & kunne delta i arbeid og
fellesskap i samfunnet (..)» (Kunnskapsdepartementet, 2020b). Videre star det at skolen
skal mgte elevene med respekt, tillit og krav og de skal gi dem utfordringer som

fremmer leerelyst og danning. Dette er noen av verdiene som er grunnmuren i skolens



virksomhet, og er noe som skal fa betydning for hver enkelt elev. Det er noe som gjeres
via formidling av kunnskap og gjennom utviklingen av ulike holdninger og kompetanse
(Kunnskapsdepartementet, 2020b). | denne delen av oppgaven vil jeg ta for meg
ngkkelord som jeg mener knytter seg til problemstillingen min: kontaktleererrollen,

relasjoner og leerer-elev-relasjonen.

1.3.1 Kontaktleererrollen

En sentral del av en lerers jobb er a forme og danne elevene til & bli gode
samfunnsborgere. | den overordnede delen av den nye laereplanen blir det beskrevet
slik:
«Grunnopplearingen er en viktig del av en livslang danningsprosess som har
enkeltmenneskets frihet, selvstendighet, ansvarlighet og medmenneskelighet som
mal. Oppleeringen skal gi elevene et godt grunnlag for a forsta seg selv, andre og

verden, og for & gjare gode valg i livet» (Kunnskapsdepartementet, 2020a)

Ifelge Henriksen (2019) i Store norske leksikon, kan en definere en kontaktlarer slik:
«leerer som har hovedansvaret for de praktiske, administrative og sosialpedagogiske
gjeremalene overfor enkeltelever i en klasse/basisgruppe i grunnskolen, herunder ogsa
kontakten med hjemme». Sagt pa en annen mate har kontaktleereren ansvar for det

meste som foregar med elevene i skolen.

| oppleeringsloven §8-2, blir en kontaktlaerers rolle beskrevet slik: «Klassen eller
basisgruppa skal ha ein eller fleire leerarar (kontaktleerarar) som har serleg ansvar for
dei praktiske, administrative og sosialpedagogiske gjeremala som gjeld klassen eller
basisgruppa og dei elevane som er der, mellom anna kontakten med heimen»
(Opplaringslova, 1998). I stortingsmelding nr. 31 (Kunnskapsdepartementet, 2008),
viser Kunnskapsdepartementet til oppleeringsloven §8-2 og poengterer med den hvilke
endringer som ble gjort med tidligere regler for organisering av klasser. Endringene ble
beskrevet slik:

«l oppleeringa skal elevane delast i klassar eller basisgrupper som skal vareta deira
behov for sosialt tilhgr. For delar av opplaeringa kan elevane delast i andre grupper
etter behov. Til vanleg skal organiseringa ikkje skje etter fagleg niva, kjgnn eller



etnisk tilhgr. Klassane, basisgruppene og gruppene ma ikkje vere stgrre enn det som
er pedagogisk og tryggleiksmessig forsvarleg» (Opplaeringslova, 1998).

Den nye bestemmelsen tok over for den gamle «klassestyrerordningen», hvor en laerer
hadde ansvaret for klassen som en gruppe. Endringen ble gjort for at elevenes behov
skulle bli ivaretatt sa godt som mulig. Selv om reglene for organisering av klasser ble
gjort om med opplaeringsloven, ble ikke de konkrete arbeidsoppgavene som leereren

hadde endret ved samme lovendring (Kunnskapsdepartementet, 2008).

Som kontaktlearer har du spesielt mange ansvarsomrader, og omhandler alt fra a
tilrettelegge undervisningen til & skape et godt og trygt miljg i klassen (FUG, 2018). |
tillegg skal en kontaktlerer gjennom ulike samtaler og dialoger stette elevers utvikling
bade sosialt og faglig. Her er det nadvendig med en god evne til & etablere apne
dialoger, og at kontaktleaereren er i stand til & skape en medvirkning (Halland, 2009, s.
11).

Med et fokus pa kontaktlaereres rolle i skolen, tar Utdanningsdirektoratet (2010) opp
kontaktleereres sarlige ansvar rundt det psykososiale miljget pa skolen. En av de
sentrale rollene som blir beskrevet, er kontaktlaererens ansvar for a skape et godt
psykososialt miljg i klassen som laereren har ansvar for. Videre i handlingplikten vises
det til en kontaktleerers searskilte ansvar knyttet til oppfelging av elever. Denne
oppfalgingen handler om at kontaktleereren skal fglge opp alle elevers faglige- og ikke-
faglige utvikling, noe som innebarer bade deres forhold til medelever og ansatte ved
skolen (Utdanningsdirektoratet, 2010).

Samlet sett kan en se at en kontaktlerers rolle strekker seg fra planleggelse av
undervisning, til det sosiale som skjer i og utenfor klasserommet, og alt det
administrative. | tillegg til disse arbeidsomradene, skal kontaktlerere opprettholde gode
relasjoner til bade elever, kollegaer og de foresatte. Det er et stort felt som krever mye

den voksne.

1.3.2 Relasjoner

I min problemstilling er relasjoner et sentralt begrep, og vil dermed ha en naturlig del i

min oppgave. | dette underkapitlet blir begrepet beskrevet pa en mate som viser at
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relasjoner handler om sa mye mer enn bare det spesifikke forholdet mellom to parter.
Ifelge Nordahl (2002), handler relasjoner om hva slags innstilling eller oppfatning du
har av andre mennesker, og hva andre mennesker betyr for deg. Relasjonen vil videre
bli pavirket av hvilke oppfatninger andre har av deg, og hvordan de forholder seg til
deg. «Kjernen i en god relasjon handler om & veere menneske, kunne kommunisere og
samhandle med andre» (Nordahl, 2002, s. 112). En god relasjon vil dermed bety at det
er god kommunikasjon mellom to parter, og at bade du som lerer har en god oppfatning
av elevene dine og at elevene selv har en god oppfatning av deg. Gjennom et slikt
samspill, vil det etter hvert kunne utvikles god kommunikasjon og forventninger til
hverandre. Ingrid Helleve (2020) har ogsa skrevet om relasjoner og dens betydning.
Utfra hennes stasted handler relasjoner om & knytte forbindelser eller etablere gode
forhold.

For & kunne se hver enkelt elev innebzrer det kommunikasjon, som bade et verbalt og
et ikke-verbalt verktgy. | mange tilfeller kan en hevde at mindre enn halvparten av var
kommunikasjon er verbal. Nordahl (2002) mener at lzerere bade vil anerkjenne og
underkjenne elever gjennom ansiktsuttrykk, blikk, smil, latter, sukk og lignende. Alle
disse ikke-verbale elementene i kommunikasjonen handler mye om a vere
oppmerksom, delaktig og interessert i elevene, og i tillegg utnytte den tiden de har
(Nordahl, 2002, s. 119).

Nordahl (2002) skriver at kjernen i leereryrket i stor grad handler om leereren er i stand
til & samhandle med elevene. Lerere har ulike forutsetninger for & kunne lykkes i rollen,
men de kunnskapene, ferdighetene, holdningene, verdiene og innstillingene til

yrkesutgvelsen lar seg pavirke av bade omgivelser og av lerere selv.

1.3.3 Lerer-elev relasjoner

Relasjoner mellom laerer og elev er en stor del av mitt prosjekt, og dermed er det
naturlig a beskrive hva en god relasjon mellom larer og elev vil innebzre samt hva det
vil kreve at den voksne. Et godt forhold mellom leerer og elev vil gi lareren forstaelse
og innsikt, og det vil i tillegg ha en avgjegrende betydning for elevens vekst og utvikling

(Nordahl, 2002, s. 16). Elever blir motivert og inspirert av leerere som respekterer dem,
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og viser at de gnsker a ha et godt forhold til dem. Thomas Nordahl mener at elever med

et godt forhold til lzereren sin vil trives bedre i skolen.

I en god leerer-elev relasjon er anerkjennelse sentralt. Det vil si at det er et gjensidig og
likeverdig forhold mellom partene som inngar i relasjonen. Selv om larere og elever har
ulike roller i skolen, vil begge parter ha rett til en egen opplevelse av alle situasjoner, og
slik kan en si at mgtet mellom lzerer og elev alltid blir sett pa som likeverdige (Drugli,
2012, s. 49).
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2. Tidligere forskning pa klasseledelse og betydningen av sosial

Statte

| denne delen av oppgaven kommer jeg til & fokusere pa forskning som er med pa a
utdype sentrale sider ved det relasjonelle i kontaktlererrollen, nemlig betydningen av
sosial statte og klasseledelse. Her vil det farst og fremst fokuseres pa norsk og
internasjonal forskning pa kontaktlaererrollen, klasseledelse og betydningen av sosial
stette. Forskningen som er valgt ut, har bade et fokus pa elevers oppfattelse og tanker
om relasjoner, og leererperspektiver pd samme omrade. Videre er den rettet mot hvordan
ulike typer klasseledelse og forskjellige former for stette kan ha en betydning for

elevers lering og trivsel i skolen.

Ulike sgkemotorer ble brukt for a fa en oversikt over tidligere forskning pa lerer-elev-
relasjoner. | prosessen var det farst og fremst disse sgkemotorene som ble brukt: Oria,
ERIC, google scholar og Idunn. I farste omgang fokuserte jeg pa sekeord som: teacher-
student relationship, school, pupils og primary school. Sgket resulterte i mye forskning
hvorav alt ikke var like relevant. Jeg valgte derfor & legge til sgkeordene: classroom
management (styles) og social support. Dette gjorde at antall artikler ble minimert, og
fikk dermed en bedre oversikt over forskningen. Etter hvert som jeg fant
forskningsartikler jeg gnsket a ta i bruk, sa jeg gjennom deres litteraturlister for & finne
annen relevant forskning. Jeg ekskluderte artikler som fokuserte pa relasjoner med
videregaende elever, og artikler som hadde motivasjon som hovedfokus. Jeg valgte
forskningsartikler som undersgkte bade leereres og elevers perspektiver pa relasjoner,
klasseledelse og sosial stette, og forskning som sa pa hvordan klasseledelse og sosial
stette kan bidra til & gke elevenes lering. Jeg var farst og fremst opptatt av empirisk
forskning, men bade mixed-method undersgkelser og en kvantitativ undersgkelse ble

lagt til etter hvert

Jeg valgte a fokusere pa bade nordisk og internasjonal forskning for a fa et bredere
innsyn i undersgkelsene som er gjort, og forskningen er datert fra 2008 til 2020.
Forskningen vil farst og fremst presenteres med den nordiske forskningen farst for jeg

jobber meg utover i verden. Deretter vil forskningen vises frem kronologisk.
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2.1 Kontaktleererrollen

Da jeg skulle sgke etter forskning pa kontaktleererrollen, var det veldig lite som dukket
opp. Det som ble funnet var noen fa masteroppgaver, hvorav den ene handlet om
videregaende elever og en jeg ikke fikk apnet. Jeg valgte dermed a vise til én
masteroppgave i denne delen av tidligere forskning. Som beskrevet i innledningen om
temaets aktualitet, er det lite forskning knyttet til kontaktleererrollen i norske
skolesystemer, og i internasjonal forskning har jeg ikke funnet et begrep som kan
relateres direkte til det vart begrep, kontaktlerer.

Sundby (2020) har skrevet en masteroppgave som omhandler relasjoner mellom elever
og kontaktleerere sett fra elevenes stasted. Undersgkelsen ble gjennomfart med en
kvantitativ tilneerming hvor Sundby (2020) har brukt data fra en tverrsnitt- undersgkelse
fra 2018 som ble gjennomfart pa 115 forskjellige grunnskoler. Malene med
undersgkelsen var & se om ulike elevgrupper opplever darligere relasjoner med sin
kontaktlaerer, hva arsaken er, og hvordan laereren kan mgte utfordringene. | tillegg
gnsket hun & se pa forholdet mellom en kontaktlaerers faglige vurdering av elever og
elevens relasjonelle vurdering av kontaktlaereren. Alder, kjgnn og spraklig bakgrunn var
ogsa noe hun undersgkte i masteroppgaven, men resultatet viser at disse kun er sma

deler av helheten som danner den enkelte elev (Sundby, 2020, s. 107).

Resultatene viser at den starste forskjellen 1a pa hvordan elever pa mellomtrinnet og
ungdomsskolen vurderer relasjonen med sin kontaktleerer. Der fant Sundby (2020) ut at
det var flere av elevene pa ungdomsskolen som opplevde en darlig relasjon med
kontaktleereren sin, samtidig som det var mange som opplevde det motsatte. Elevene
som derimot viste til den beste elev-lzrer-relasjonen var de som gikk i femteklasse.
Etter hvert som elevene ble eldre, var det flere av elevene som opplevde at relasjonen
med kontaktlaereren ble darligere (Sundby, 2020, s. 86).

Et annet funn fra undersgkelsen viser til sammenhengen mellom relasjoner og hgy
skolefaglig vurdering. Der fant Sundby (2020) ut at det var flere elever med god
skolefaglig vurdering som opplevde relasjonen med kontaktlaerer som god enn det var
elever som opplevde relasjonen som darlig. Blant elever med lavest skolefaglig
vurdering var det mange som opplever relasjonen som god, men det var ogsa flere som

mente relasjonen var darlig.
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2.2 Sosial stotte

Forskningsbidraget er valgt pa grunn av dets spesifikke fokus pa sosial statte i skolen. |
denne forskningsartikkelen far vi et innblikk i hvordan, og i hvilken grad, den

emosjonelle og instrumentelle statten bidrar til elevenes trivsel.

I sin artikkel presenterer resultatene fra en «mixed-method-undersgkelse». Med denne
metoden forsgkte forskerne a forbedre, utdype og illustrere resultater fra den
kvantitative metoden med resultater fra den kvalitative metoden. 401
ungdomsskoleelever gjennomfarte den kvantitative undersgkelsen, mens 50 elever i
syvende- og attendeklasse deltok i atte forskjellige fokusgrupper (Suldo et al., 2009, s.
70).

Det farste malet med forskningen var a identifisere de omradene med leererstatte som
mest sannsynlig ville ha en effekt, mens mal nummer to hadde som hensikt & spesifisere
effektive tiltak om stgtte som kunne tilbys leerere (Suldo et al., 2009, s. 40). |
undersgkelsen gnsket Suldo et al. (2009) a se pa hvilken form av sosial stgtte som
assosierte sterkest med ungdomskolelevenes egen subjektive trivsel. I tillegg ansket
forskerne & se pa elevenes egne oppfatninger pa spesifikke handlinger hos lerere,
og/eller kommentarer som viser til sosial stgtte. Resultatene fra den kvantitative delen
av undersgkelsen viser at emosjonell og instrumentell statte var de aspektene av

leererstatte som var mest relatert til elevenes subjektive trivsel (Suldo et al., 2009, s. 72).

I den kvalitative delen ble det gjennomfart fokusgrupper hvor de skulle avdekke
elevenes oppfatninger av leereratferd som kommuniserer stgtte. Utfra undersgkelsene
fant de ut at elever oppfatter lerere som stgttende nar de prever a fa kontakt med
elevene pa et fglelsesmessig niva, bruker ulike undervisningsstrategier, anerkjenner og
gker deres faglige suksess. I tillegg til et fokus pa likhet i samspillet med elevene og det
a fremme et miljg i klasserommet hvor nysgjerrighet og spersmal oppfordres (Suldo et
al., 2009, s. 67).

Pa lik linje med Suldo et al. (2009), handler forskningsbidraget til Kikas og Tang (2019)
om sosial statte i skolen. I tillegg ble forskningen valgt pa grunn av dens fokus pa
opplevelser og tilbakemeldinger fra bade elever og laerere knyttet til emosjonell statte

og leereres undervisningspraksis.
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Forskningen til Kikas og Tang (2019) ble gjennomfart i Estland hvor totalt 660
sjetteklasse-elever rapporterte om deres farste leerers emosjonelle stgtte. Dette er leerere
som underviser i alle de primzre fagene i de tre farste arene pa skolen. Det ble ogsa
utfart observasjoner av elevsentrert og leererstyrte undervisningsmetoder, og
hengivenhet, atferdsmessig- og psykologisk kontroll ble undersgkt med opplevelser og

tilbakemeldinger fra laerere i farste- og tredjeklasse (Kikas & Tang, 2019, s. 362).

Da de undersgkte forholdet mellom elevenes opplevelser og lererpraksis i farste og
tredje trinn, forventet de at forholdet mellom dem ville vare hgyere pa tredje trinn
grunnet gkningen i barns hukommelse nar de blir eldre. De oppdaget at elevenes
opplevelser av emosjonell statte var hgyere nar leererne brukte leererstyrt praksis
sjeldnere sammenlignet med en barnesentrert undervisningspraksis i tredjeklasse. Her
vil leererstyrt praksis veere rettet mot a tilegne seg faglige ferdigheter med lererens
initiativ mens elevene blir sett pa som passive mottakere (Kikas & Tang, 2019, s. 368-
369).

Som Kikas og Tang (2019) forventet, ble det funnet noen sammenhenger mellom
elevers opplevde emosjonelle statte, observerte undervisningsmetoder, og leererens
selvrapporterte undervisningsmetoder. P& bakgrunn av dette fant de det interessant &
undersgke hvert av tiltakenes unike bidrag til elevenes leeringsatferd. Nar lererne gir
elevene oppgaver som er meningsfulle og i samsvar med dens egne ferdighetsniva, viser
de statte overfor elevenes interesser og motivasjon. Forskningen viser at emosjonelt
stettende leerere vil vaere mer oppmerksomme pa bade elevers interesser og det som er
vanskelig for dem. Dermed vil de velge oppgaver som er tilstrekkelige og gker elevenes
interesse og som statter deres engasjement (Kikas & Tang, 2019, s. 369). Noe som
overrasket Kikas og Tang (2019), var at leerere som vurderte seg selv som mer stgttende
og snill mot elever, ogsa vurderte elevene som flinkere til & opprettholde arbeidet i
lengre tid i utfordrende situasjoner. En arsak til dette kan veere at laererens tro kan
pavirke deres egenvurdering av bade praksis og rangering av elevenes laringsatferd
(Kikas & Tang, 2019, s. 370).
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2.3 Klasseledelse

I denne forskningsartikkelen blir klasseledelse sett i lys av relasjoner og sosial stette i
undervisningen. En kan dermed se en sammenheng mellom sosial stgtte og
klasseledelse i kapittelet. Artikkelen ble plassert under dette delkapitlet grunnet dets
fokus pa klasseledelse.

I en norsk rapport skrevet av, var malet & fa mer kunnskap om klasseledelse basert pa
relasjoner. Dette ble gjort via et skjema til elever og lerere, og via observasjon. |
observasjonsdelen av prosjektet var de opptatt av a se i hvilken grad leererne gir
emosjonell statte og leeringsstatte til sine elever. Fokuset |3 pa hva slags grad av
interesse leererne viste for elevenes erfaringer og verdier i undervisningen. Det
omhandlet farst og fremst om leererne anerkjente sine elever ved a lytte, kommunisere
med dem, hilse pa hver enkelt og ha blikkontakt. Aasen, Nordahl, Melan, Drugli og
Myhr (2014) gnsket a se i hvilken grad det var et positivt klima i klasserommet med
preg av positive falelser, positiv kommunikasjon og respekt, og lite gjentakelser av det
som preger et negativt klima. Dette kan veere interaksjon med negative falelser, straff,
kontroll og lite eller manglende respekt (Aasen et al., 2014, s. 67).

Leererne de observerte viste emosjonell statte i sveert varierende grad. Noe som var likt
hos alle skolene hvor observasjonene ble foretatt, var leerere som mgtte elevene med en
blid og imgtekommende vaeremate. Noen lerere begynte timen rolig, uten behov for &
heve stemmen eller bruk av andre virkemidler for a fange oppmerksomhet. | disse
klasserommene var det flere tilfeller hvor samspillet mellom lzerer og elev foregikk uten
noe behov for & gi instrukser. Det ble gitt tilbakemeldinger i form av klapp pa
skulderen, hyggelige blikk og en tur innom pulten til elevene. Det var ogsa svert fa
tilfeller hvor responser fra leereren som skapte et negativt klima (Aasen et al., 2014, s.
67).

Andre skoler viste stor grad av emosjonell statte hvor lerere handhilser pa elevene hver
morgen og benevner dem med navn. Andre voksne som var til stede i klasserommet
(assistent, fagarbeider), brukte korrigering og rettledning av enkeltelever med en
respons som skapte negativt klima i undervisningen (Aasen et al., 2014, s. 67). Det

tydeligste funnet fra prosjektet var den store forskjellen mellom lzrere og skoler pa
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flere av variablene som ble undersgkt. Noe som var synlig bade i det kvantitative og det
kvalitative materialet (Aasen et al., 2014, s. 78). En kan derimot se at det er mye fokus
pa emosjonell statte hvis en ser pa alle skolene samlet. Noen er mer direkte i sin

utgvelse, mens andre velger en mindre synlig bruk av den samme statten.

Dansk Clearinghouse for Utdannelsesforskning gjennomfarte en metastudie i 2008 hvor
de analyserte ulike faktorer hos en leerer som har betydning for elevenes laeringsutbytte.
Metastudien ble utfagrt pa vegne av Kunnskapsdepartementet som gnsket en empirisk
undersgkelse av de ulike faktorene pa grunnlag av at de fleste studier om lzring i skolen
konkluderer med lerere som den enkeltfaktoren som har mest a si for hva elevene lerer
pa skolen (Nordenbo, Larsen, Tiftikci, Wendt & @stergaard, 2008, s. 7). De kom til slutt
frem til tre grunnleggende faktorer som ville veere avgjgrende for elevenes lering:

relasjonskompetanse, regelledelseskompetanse og didaktikk- kompetanse.

Den farste faktoren er den evnen laereren har til & etablere, og opprettholde, en sosial
relasjon til alle elever. Dersom en larer er stgttende gjennom a vise toleranse overfor
elevers egne gnsker og initiativer, vil det forbedre elevenes lering. Det gjelder bade i
undervisningen, elevers selvtillit, autonomi og motivasjon (Nordenbo et al., 2008, s.
53). Nummer to handler om en laerers kompetanse til & kunne lede en undervisning
gjennom & vaere en leder som har evnen til 3 utvikle og opprettholde regler i
klasserommet. Den tredje og siste grunnleggende faktoren viser til en leerers faglige og
fagdidaktiske kompetanse (Nordenbo et al., 2008, s. 7).

Nordenbo et al. (2008) analyserte i tillegg studier som omfatter en etablering av
psykologiske klima i undervisningen. Gjennom studiene registrerte de to teoretiske
synspunkt om sammenhengen mellom klasseromsklima og elevenes laring. Det ene
synspunktet ser pa klasseromsklima som en medvirkende faktor for gkningen av elevers
leering, mens synspunkt nummer to fastslo at et godt klasseromsklima er en pekepinn pa
at andre forhold er utarbeidet, som bade forarsaker en forbedring av lzeringen og
lzereres, elevers og observatarers opplevelse av hva som er et godt klasseromsklima.
Nordenbo et al. (2008) betegner den siste teorien som «indikator-teorien». Denne
teorien inneberer viktigheten av at leerere jobber med elevaktivering og elevmotivering,

elevstattende atferd, og en god sosial relasjon til elevene (Nordenbo et al., 2008, s. 54).
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I likhet med Nordenbo et al. (2008), ble neste artikkel ogsa skrevet med et fokus pa
klasseledelse dens pavirkning pa elevers prestasjoner i skolen. | denne artikkelen
fokuseres det i tillegg pa ulike former for klasseledelse som gir et innblikk i hvilken

form for klasseledelse som gir mest utslag i elevenes lering.

I en artikkel skrevet av Gordana Djigic og Snezana Stjiljkovic (2011), tok de opp og
undersgkte sammenhengen mellom lareres ulike former for klasseledelse, tilfredshet
ved klasseromklimaet og elevers prestasjoner i skolen. Forfatterne relaterer
klasseledelse til alle handlinger leereren foretar seg, som tar sikte pa a etablere det
stimulerende leeringsmiljget. De viser til Martin og Baldwin (ref. i Djigic & Stjiljkovic,
2011) som mener at det er tre ulike former for klasseledelse som utgves av lerere:
inngripende (interventionist), ikke-inngripende (non-interventionist) og som et samspill
(interactionist). Analyser fra studien viser at bade lzerere og elever er mest forngyd med
klasseromsklimaet utviklet av leerere som utgver samspill i sin klasseledelse (Djigic &
Stojiljkovic, 2011, s. 818).

God undervisning er et av de viktigste emnene innen pedagogisk psykologi. Arsaken til
at forskerne i denne artikkelen gnsket a fokusere pa leerere og hva som gjares i
klasserommet, er grunnet alle studier som har en tendens til & definere ulike faktorer
som er med og pavirker den gode undervisningen, og gjenkjennes gjennom elevers
prestasjoner i skolen. Innenfor flere av disse studiene er det antakelser om at laereres
handlinger i klasserommet er de viktigste sammenlignet med alt utdannings- og
skolemyndighetene gjer (Djigic & Stojiljkovic, 2011, s. 818). Videre skriver de om de
ulike tilneermingene til forskningsfaktorene for god undervisning og leering i forhold til
leerere. Der noen tar hensyn til en laerers personlighet, legger andre vekt pa dens roller

0g kunnskap.

Det store forskningsproblemet er om elevers prestasjoner i skolen er relatert til en laerers
form for klasseledelse. Analyser viser at elever oppnar best suksess nar laerere
praktiserer samspill-metoden (Djigic & Stojiljkovic, 2011, s. 826). Funnene viser ogsa
at den samspillende lzrers klasseledelse er den som passer best for a utvikle et godt
klima i klasserommet, som igjen viser a ha en effekt pa elevers prestasjoner (Djigic &
Stojiljkovic, 2011, s. 827).
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Utfra funnene i studiene til Djigic og Stojiljkovic (2011), konkluderte de med at ulike
former for klasseledelse er en veldig viktig faktor for den effektive laeringen, spesielt
med tanke pa elevers prestasjoner i skolen. De ser en fordel med bruk av samspill og
samhandling klasseromsledelsen sammenlignet med bruk av en inngripende eller ikke-
inngripende form for ledelse. Djigic og Stojiljkovic (2011) sin forskning viser at leerere
som praktiserer den fgrstnevnte formen for klasseledelse, oppmuntrer til samhandling i
klasserommet, respekterer elevers personlighet, setter pris pa deres initiativ, interesser
og behov. De skriver at en slik lzrer bidrar til et sosialt klima som er med pa &
oppfordre til leering og personlig vekst hos alle elevene. Videre viser undersgkelsen til
viktigheten av elever som aktive deltakere i undervisnings- og leeringsprosessen, som
gjer klasserommet til et trygt og stimulerende leeringsmilje (Djigic & Stojiljkovic, 2011,
s. 828).

2.4 Oppsummering

Med bade empiriske, kvantitative «mixed-method»- undersgkelser, har det blitt forsket
spesielt mye pa sosial statte i skolen. Disse undersgkelsene har forsket pa hvordan
sosial stette, emosjonell og instrumentell stgtte, bidrar til & gke elevers trivsel i skolen.
Resultatene viser at emosjonell og instrumentell statte har stor betydning for elevers
trivsel. Laerere som ble oppfattet som stettende, var de som prevde & fa kontakt med
elever pa et falelsesmessig niva, brukte forskjellige undervisningsstrategier, anerkjente
og okte deres faglige suksess (Suldo et al., 2009, s. 67). En kan se at forskningen knyttet
til sosial stgtte, hadde en sammenheng med laereres undervisningspraksis og utavelse i
klasserommet. Mye av den nordiske forskningen knyttet klasseledelse til relasjoner og
hvordan klasseromsklimaet kan vare en medvirkende faktor i elevenes lzring. | den
utenlandske forskningen kan en se at ulike former for klasseledelse er en viktig faktor

for den effektive leringen, med tanke pa elevenes prestasjoner i skolen.

Det er sveert fa studier som knytter klasseledelse og sosial statte opp mot kontaktlerere.
De fleste undersgkelsene handler om learere generelt, noe som gjer mitt prosjekt om
kontaktlaereres rolle relevant i denne sammenhengen. Forskningen som er blitt gjort om
kontaktleererrollen, hadde et kvantitativt design, noe som gjgr at min kvalitative

undersgkelse vil gi enda mer innsyn i kontaktlererens rolle i skolen.
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3. Teoretiske rammeverk

Ifalge Nilssen (2012) vil valget av det teoretiske rammeverket, innenfor kvalitativ
forskning, veere avhengig av hva datamaterialet forteller deg som forsker. Den valgte
teorien vil veere et analytisk og tolkende rammeverk som vil hjelpe forskeren a forsta og
forklare meningen av hva deltakerne i forskningen har gjort, fortalt eller skrevet om (s.
65-66).

I denne delen av oppgaven tar jeg for meg ulike teorier og perspektiver som kan veaere
med pa & belyse problemstillingen min og funnene fra analysen av intervjuene. Som
problemstillingen sier, ansker jeg en bredere og dypere forstaelse av en kontaktlaerers
rolle utfra informantenes egne tanker og fortellinger. De ulike teoretiske inngangene vil
spesielt brukes til a apne opp for forstaelser av kontaktlarerrollen. | den ferste delen av
det teoretiske rammeverket tar jeg for meg leererens credo og pedagogiske takt. Dette
fordi credo i stor grad handler om lzrerens selvoppfatning, veeremate og relasjoner med
elevene. Perspektiver pa den pedagogiske takten viser hvordan laererens vaeremate er
med pa & forme og utvikle elevene, og hvordan den pedagogiske takten vil bedre og

videreutvikle relasjonen mellom larer og elev og elevene seg imellom.

| andre del gjar jeg rede for metaforers naturlige del i hverdagen, tankene og
handlingene vare, og hvordan de er med pa a styre en stor del av livet vart. Det handler i
stor grad om hvordan mennesker oppfatter og forstar ulike situasjoner, begreper og
handlinger. Bakgrunnen for valget ligger i den forstaelsen og opplevelsen som lerere
far av egen rolle og elevers handlinger. Ved a fa innsikt i metaforenes verden og
hvordan det fungerer i skolehverdagen, kan en fa bedre forstaelse for hvordan
samhandlingen og dialoger mellom ulike parter foregar og endrer seg. Jeg tar spesielt
for meg to metaforer for leering av Sfard (1998). | denne forbindelse tar jeg ogsa opp
Bakhtin og hans perspektiver pa dialog. Der blir samhandlingen mellom to parter tatt

opp, hvor relasjonen er den viktigste komponenten.
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3.1 Leererens credo og pedagogiske takt

Nar en skal ga inn pa en laerers credo og pedagogiske takt, snakker vi samtidig om
lererrollen og dens viktighet i skolen. Larerrollen er et stort og mangfoldig begrep som
kan vere vanskelig & beskrive. Skaalvik og Skaalvik (2013) beskriver lererrollen som
stimulerende, utfordrende, krevende og ikke minst ansvarsfull. Det er mye leerere ma
forholde seg til, og det er stadig nye situasjoner som dukker opp. Det er mange ulike
parter de ma samhandle med, som kan representere svert ulike synspunkter og ha ulike,
og til dels motstridende forventinger av leereren (Skaalvik & Skaalvik, 2013). Som
beskrevet i kapittelet om bakgrunnen av prosjektet, har kontaktlereren spesielt mange
ansvarsomrader som gar fra tilrettelegging av undervisning til ulike administrative og
sosialpedagogiske oppgaver. | dette ligger blant annet viktigheten av en leerers
veeremate og hvem h*n er som person. Videre gnsker jeg a belyse ulike sider ved

kontaktleererrollen, ved a fokusere pa begrepene «larerens credo» og «pedagogisk takt».

3.1.1 Leererens holdninger og verdier knyttet til leererrollen

Jan Gilje (2008) skriver blant annet om en lerers veeremate og dens betydning i
lererhverdagen. Han tar i bruk andre forfatteres tanker om lareres vaeremate, blant
annet Max van Manen sin avklaring. Van Manen mener at pedagogisk omtenksomhet

og takt danner selve pedagogikkens innerste vesen og kjerne (Gilje, 2008, s. 22).

Gilje (2008) hevder at uttalelsen «lereren er viktig», kan gjare at en sitter fast i
vektleggingen av en lerers vaeremate, personlige egenskaper og stil, og
relasjonskompetanse. Nar leereres betydning understrekes, kan det ogsa fare til at en
setter seg fast i fokuseringen pa de faglige, didaktiske og metodiske utfordringene. Gilje
(2008) poengterer at en i undervisning og lzring sjelden tenker pa spgrsmal som
omhandler leereren som person, men heller holder seg til hva-, hvordan- og hvorfor-
spgrsmal. Hvis en fokuserer pa sparsmal knyttet til hvorfor «laereren er viktig»,
vektlegger Jan Gilje at en bgr sla sammen hva-, hvordan- og hvorfor-spgrsmalene med
et hvem-spgrsmal. Da gar en inn pa tankene som omhandler lzereren som person og
lererens veeremate i mate med elever, kollegaer og foreldre, samtidig som en tar for seg

de faglige, didaktiske og metodiske sidene ved arbeidet som lerer (Gilje, 2008, s. 23).
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Nar det kommer til leererens vaeeremate, bruker Gilje (2008) ulike begrep for & belyse
dette, og leererens credo er ett av dem. Fullan & Hargreaves’ (ref. i Gilje, 2008)
begrepsavklaring viser til laereres tro pa eget arbeid, hva som er viktig for dem, hva de
brenner for og hvilke mal de har. Det handler i stor grad om en larers holdninger og
verdier, selvforstaelse, tenkning og praksisteori (Gilje, 2008, s. 24). Gilje (2008) vil i
sitt arbeid legge vekt pa «<hvem- dimensjonen» til Parker J Palmer, hvor leereren som
person er det som poengteres. Videre skriver han at den pedagogiske praksisen henger
sammen med laereren som person, her beskrevet som selvrelasjon, nar det er et samspill

mellom leerer og elever som omhandler danning og den faglige utviklingen.

En lerers selvrelasjon omhandler grunnleggende sett hvem en er som menneske. En
leerers vaeremate og selvforstaelse er flettet sammen med lererarbeidet, og vil komme til
uttrykk i undervisningen i formidlingen av fag, veiledning og hvordan lareren forholder
seq til elever, foresatte og kollegaer. Gilje (2008) viser til et eksempel som gir en god
illustrasjon: En elev uttrykker at h*n ikke er s glad i et spesielt fag, men vedkommende
klarer seg fortsatt bra i faget. Nar eleven far spgrsmal om hvorfor h*n gjer det sa bra i
det faget, nevner eleven at lereren er flink og god til a forklare. Pa grunn av dette
gnsker eleven a gjere sitt beste i undervisningssituasjoner med denne leereren. | et slikt
tilfelle henger relasjonen mellom laerer og elev sammen med laererens veeremate og
deres gode fagformidling. Denne sammensetningen gjer at eleven motiveres til & gjore
sitt beste i faget (Gilje, 2008, s. 27). Learerens personlige kvaliteter vil ogsa komme til

uttrykk i undervisningen.

Larerens kall

Et «kall» til leereryrket var et vanlig begrep a bruke fer, og kunne for eksempel vere en
personlig kallsopplevelse fra Gud eller et «kallsbrev» som en fikk fra arbeidsgiver til en
stilling. Gilje (2008) henviser til Laursen (ref. Gilje 2008) som poengterer en endring av
begrepet. Laursen mener «et kall» har gatt fra noe som kommer utenfra til a papeke en
indre trang til en oppgave. Der det far var Gud som kallet, ville det na vere noe i oss
selv (Gilje, 2008, s. 30). Noe kan kategoriseres som et kall dersom en utfra egne
opplevelser valgte yrket og tok pa seg fremtidige oppgaver som handlet om noe utenfor
dem selv (Gilje, 2008, s. 30).
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| dag er ikke begrepet «kall» mye brukt, men likevel har for eksempel leerere en form
for subjektiv opplevelse av hvorfor valget falt pa akkurat lzereryrket, og hva de ser pa
som viktig i arbeidet (Gilje, 2008, s. 31).

3.1.2 Pedagogisk takt — leereres veeremate i samhandling med elever

I samhandling med elevene er det viktig at laereren viser seg som en trygg voksen. | alle
relasjoner er tillit det som holder det meste oppe, og utvikler seg etter hvert som en blir
bedre kjent med hverandre. Ifglge Gilje (2008), er varighet og forpliktelse noe som er av
stor betydning i leerer-elev-relasjonen, og kommer ofte til uttrykk gjennom elevenes
forhold til egen kontaktlaerer i motsetning til forholdene de har til andre leerere (Gilje,
2008, s. 32). Nar et tillitsforhold mellom lerer og elev bygger seg opp, kan det fare til at
sistnevnte gnsker & apne seg opp og gi mer av seg selv. Dersom en elev velger & apne
seg og snakke med en lerer, vil det vaere viktig at leereren responderer med 4 lytte til
eleven og praver a sette seg inn i og forsta barnets tanker og opplevelser. | slike tilfeller
er det viktig at leereren er taktfull. Fordi takt handler om ens veeremate og ikke er en
metode som kan leeres, vil det veere viktig at leereren bruker tid pa a reflektere over
hvem h*n er og deres egen veeremate (Gilje, 2008, s. 33). van Manen (1993) beskriver
pedagogisk takt pd samme vis, men uttrykker ogsa at takten kommer til uttrykk som en
tilstedeveerende og oppmerksom undervisning i selskap og i samhandling med barn (van
Manen, 1993, s. 135). Pedagogisk takt kommer til uttrykk i mange ulike situasjoner og
pedagogisk atferd, for eksempel som tilbakeholdenhet, trygghet i situasjonen, umerkelig

innflytelse og det & ta ting pa sparket (van Manen, 1993, s. 135).

I skolen handler pedagogisk takt om en laerers opptreden overfor elevene i alle
undervisnings- og leeringssituasjoner. Det dreier seg om hvordan voksne til enhver tid
kan opptre pedagogisk overfor barn og unge, og hvordan vi kan gjare det som er riktig
eller godt for dem. Utover dette gver leereren innflytelse over eleven, og dersom den blir
formidlet ved takt, vil innflytelsen heller ikke vare autoriteer, kontrollerende,
dominerende eller manipulerende (van Manen, 1993, s. 45). Videre forklarer van Manen
(1993) begrepet som a verne den enkeltes personlige rom, beskyttelsen av sarbare

omrader, trgste nar noen har det vondt, reparere noe som gar i stykker, styrke det gode,
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fremme det unike og vise stgtte overfor elevers personlige utvikling og vekst (van
Manen, 1993, s. 145).

Nar det kommer til hvordan pedagogisk takt formidles, handler det pa den ene siden om
var evne til a forutse hva eleven trenger, og hvilke muligheter eleven har. Noe som vil si
at pedagogisk takt kun kan fungere dersom lerere i stor grad viser omsorg og
mottakelighet nar de ser etter barnets egenskaper og potensiale (van Manen, 1993, s.
155).

Pa den andre siden vil en lzrers taktfulle blikk ogsa formidles ved bruk av bade
kommunikasjon, blikk, taushet og bevegelser som formidler engasjement og omsorg
(van Manen, 1993, s. 155). Motsetningen til det taktfulle blikket vil veere det analytiske
og distanserte blikket der en kun observerer barnas atferd utenfra, og dermed gjgr dem
til objekter. Det taktfulle blikket er medfalende og etablerer kontakt, og sgker
pedagogisk forstaelse i dialog med elevene. Der det analytiske og distanserte blikket
gjer elevene til objekter, vil det taktfulle blikket gjere dem til subjekter; tar kontakt og
gir muligheter for personlige forhold (van Manen, 1993, s. 155).

3.2 Metaforer i hverdagen og metaforer for leering

Her vil jeg ta jeg utgangspunkt i Lakoff og Johnson (2003) sin bok Metaphors we live
by og Sfard (1998) sin artikkel om to metaforer for leering. Ifglge sistnevnte vil alle
tanker og forstaelser vi har gjennom livet ha ratter i utvalgte ideer som flytter seg fra ett
omrade til ett annet, formidlet gjennom spraket vart. Ulike spraklige metaforer kan
dermed fare til ulike tankemater og ulike aktiviteter. Sfard (1998) mener derfor det er av
stor betydning hva slags metafor en velger a bruke, ettersom vi lever etter metaforene vi
anvender i hverdagen (Sfard, 1998, s. 5). | boken Metaphors we live by skrevet av
Lakoff og Johnson (2003), blir metaforer beskrevet slik: «The essence of metaphor is
understanding and experiencing one kind of thing in terms of another». Det handler om
a forsta og oppleve for eksempel en situasjon, en handling eller et begrep fra et
perspektiv i forhold til noe annet. Ifalge Lakoff og Johnson (2003), vil det & forsta et
begrep i form av noe annet fare til at andre sider av begrepet kan bli skjult for oss. Sagt

pa en annen mate, kan det veere utfordringer ved a se andre sider av et begrep, en
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handling eller en situasjon som ikke stemmer overens med forstaelsen du utviklet i
farste omgang (Lakoff & Johnson, 2003, s. 10).

Samlet sett kan en se at situasjoner og begreper kan danne ulike meninger for
forskjellige mennesker, og pa den maten danner noen begreper mening for noen, mens
for andre ikke i det hele tatt (Lakoff & Johnson, 2003, s. 12-13). For at metaforer skal
fungere er de avhengige av at mennesker far en form for forstaelse av et begrep, en
setning eller en handling. Med tanke pa kontaktlarere og deres rolle, vil metaforer vere

med pa & forme deres forstaelse av egen rolle og andres.

3.2.1 Leareres bruk av metaforer i skolen

Anna Sfard (1998) har skrevet en artikkel der hun gnsker a fa frem metaforer hun mener
styrer elever, leerere og forskere i sitt arbeid. Hun identifiserte to ulike metaforer for
lering: tilegnelsesmetaforen og deltakelsesmetaforen. Sfard (1998) betrakter metaforer
som noe med en tosidet funksjon som pa den ene siden gjer abstrakt og vitenskapelig
tenkning mulig, og pa den andre siden gjer det mulig & holde den menneskelige
fantasien innenfor en ramme av vare tidligere erfaringer og oppfatninger (Sfard, 1998, s.
5). Hun mener at dersom vi fokuserer pa grunnleggende metaforer istedenfor spesielle
leeringsteorier, vil vi komme i en posisjon der vi kan fa frem forutsetningene som ligger
til grunn for lring, bade teoretisk og praktisk, som laerere og elever (Sfard, 1998, s. 4).
Videre vil jeg spesielt fokusere pa hvordan de to metaforene for leering ogsa far

konsekvenser for hvordan en ser lzrer- og elevrollen.

3.2.2 Tilegnelsesmetaforen

Menneskelig leering har alltid veert oppfattet som en tilegnelse av noe. Sfard (1998)
viser til «Collins English Dictionary» nar hun skal definere hva laring er. Der forklares
det som «the act of gaining knowledge» hvor begreper skal forstas som enkeltenheter av
kunnskap som kan akkumuleres, gradvis renses og kombineres for a skape kognitive
strukturer som er enda sterkere. Sagt pa en annen mate, handler det om a tilegne seg
kunnskap, samle, kombinere og legge til denne nye kunnskapen i allerede eksisterende
«bokser» for & skape strukturer og tankemgnstre som er sterkere enn de du hadde fra

for. En mate a forsta det pa er a se pa hjernen var som en kontainer som fylles med
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kunnskap og at den det gjelder, i dette tilfelle eleven, blir eier av kunnskapen som
tilegnes og blir plassert i denne kontaineren (Sfard, 1998, s. 5).

| tilegnelsesmetaforen kan en finne flere ulike metaforer for enheter som kan tilegnes i
lapet av leringen, som for eksempel «kunnskap», «idé», «representasjon»,
«forestilling» og «fakta». Videre viser Sfard (1998) til ulike begreper som uttrykker
hvordan disse enhetene tilegnes, blant annet som «konstruksjon», «overfgring»,
«mottak» og «anskaffelse». | skolesammenheng kan en se pa tilegnelsesmetoden som
overfgring av kunnskap, fra leerer til elev. En lerers rolle vil her handle om a hjelpe
elevene med & na sine mal ved formidling, tilrettelegging og overfaring av kunnskap.
Elevrollene handler i starre grad om a ta imot kunnskap, tilegne seg og bruke
kunnskapen som er blitt overfart fra senderen, altsa leereren. Nar kunnskapen er tilegnet,
kan den dermed brukes, overfgres og deles med andre. Relasjonen mellom laerer og elev
vil dermed i starre grad handle om en faglig stette hvor lererens mal er at elevene skal
fa tilegnet seg kunnskapen de prgver a formidle. Overfgringen av kunnskap kan forega i
en sosial kontekst, men selve leeringen og tilegnelsen skjer individuelt hos eleven.
Fokuset ligger ikke pa deltakelsen i det sosiale fellesskapet, men heller i enkeltpersoners
kognitive prosesser (Sfard, 1998, s. 5-6). Elever kan dermed enten ses pa som passive
mottakere av kunnskap, hvor det kun er laereren som overfagrer kunnskapen fra en plass

til en annen, eller som aktive ved at de konstruerer egne forstaelser av kunnskapen.

3.2.3 Deltakelsesmetaforen

| deltakelsesmetaforen er begrepet «kunnskap» erstattet med verbet «a vite» som viser
til en handling som foregar. Nar det kommer til selve leeringen, er «a ha» erstattet med
«& gjore». A lare noe vil i denne metaforen bli sett p& som en prosess som omhandler
det & bli medlem av et bestemt samfunn. Det innebeerer farst og fremst at eleven har
evnen til 8 kommunisere pa spraket til det aktuelle samfunnet og handle i henhold til
dets normer og regler. Innenfor deltakelsesmetaforen vil aldri de pagaende
leringsaktivitetene bli sett pa som atskilt fra konteksten den befinner seg i (Sfard, 1998,
s. 6). I motsetning til tilegnelsesmetaforen, vil lzerer og elev i denne sammenhengen
arbeide sammen i et felles samfunn hvor dialog og samhandling star i fokus for
leeringen. Den russiske sprak- og kulturfilosofen Mikhail Bakhtins perspektiv pa

dialogen vil kunne plasseres innenfor deltakermetaforen for leering. I1fglge Bakhtin, er
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all kommunikasjon grunnleggende dialogisk. Det handler om at forstaelse og mening
aldri kan overfares, men er noe som oppstar i selve interaksjonen og samspillet (Dysthe,
2001, s. 50). Filosofen mente ogsa at dialogen var mye mer enn en samtale mellom
ulike individer, og var mest opptatt av begrepet som en del av selve spraket og tanken.
Bakhtin hevder dialogen er med pa a forme var estetiske, etiske og kognitive forstaelse,
personligheten var og forholdet vi har til andre mennesker og livet rundt oss (Bartnes,
2001, s. 95).

For Bakhtin bestod dialogen av tre ulike faktorer: en ytring, en respons og en relasjon
mellom dem. Fra de ulike faktorene, vektlegger han relasjonen som den viktigste. Uten
en relasjon vil ytringen og responsen vare uten mening (Dysthe & Igland, 2001, s. 202).
Videre uttrykker Dysthe og Igland (2001) at denne ytringen alltid vil ha en adresse, og
mottakerens respons pa ytringen kan bade komme i form av stillhet eller en aktiv
responderende forstaelse eller handling basert pa forstaelsen (Postholm, 2008, s. 203). |
lys av deltakermetaforen, handler det om kommunikasjonen og samhandlingen i
deltakerfellesskapet hvor leering skjer begge veier og deltakerne pavirker og informerer
hverandre. Dermed kan en samarbeidssituasjon ses pa som en sosial form for tenkning.
Slik kan det fare til at alle deltakerne i fellesskapet kan utvikle sin forstaelse og dermed
lere (Postholm, 2008, s. 206).

Begrepet «deltakelse» er omtrent synonymt med «a delta» og «a vere en del», og begge
signaliserer at lzering skal ses pa som en prosess for a bli en del av en starre helhet. | et
slikt deltakelsessamfunn kan en si at deltakerne i samhandlingen er avhengig av
hverandre for & utvikle kunnskap. Bakhtin la stor vekt pa relasjoner og mente at alt vil
vere i dialog eller relasjon til noe annet. Selvet og den andre var begreper han brukte
mye i arbeidet sitt, og vektla at alene vil selvet vaere en utilstrekkelig enhet. Med dette
mente han at selvet alltid vil veere i relasjon til noe annet, det vil veere dialogisk. Selvet
og den andre vil ikke ha en mening i seg selv. Derimot har de en mening utfra
virkeligheten om at begge er til stede pa samme tid, og at de eksisterer i relasjonen til
hverandre (Postholm, 2008, s. 202). | dette prosjektet kan en se pa selvet og den andre
som leerer og elev. Uansett hvem sitt perspektiv en ser det fra, vil de vaere avhengig av

hverandre og vil pavirke hverandre i alle leeringssituasjoner.

Valget av teoretiske perspektiv er gjort pa grunn av deres relevans i min studie og fordi

perspektivene kan gi en bedre innsikt i deltakernes egne opplevelser og forstaelser av
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egen rolle, og dermed gi en bredere forstaelse for valg som blir tatt i ulike

undervisningssituasjoner.
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4. Metode

| denne delen av oppgaven vil jeg forklare bakgrunnen for valgene jeg tok i lgpet av
forskningsprosessen, og dermed ogsa begrunne ulike metodiske valg. | lgpet av
datainnsamlingen ble jeg blant annet ngdt til & gjare endringer pa prosjektet siden covid-
19 gjorde det vanskelig for meg a gjennomfare det slik jeg i utgangspunktet gnsket.
Videre vil jeg belyse de ulike analyseringsfasene, og dermed synliggjere hvordan jeg
endte opp med funnene jeg gjorde. Til slutt vil jeg belyse ulike forskningsetiske

vurderinger.

4.1 Valg av metode

@nsket mitt med prosjektet var a undersgke kontaktlaereres rolle i lerer-elev-relasjonen
og i elev-elev-relasjonen. Jeg valgte derfor kvalitativ metode fordi jeg ensket a fa et
starre innblikk i hvordan larere og elever opplever denne relasjonen, hva de mener den
betyr for trivsel og leering og hvordan etableringen av relasjonene kommer til uttrykk.
Valg av forskningsmetode falt pa semistrukturert intervju fordi jeg da fikk muligheten
til @ mate informantene, og stille eventuelle oppfalgingssparsmal. Det gjorde at jeg fikk
mer ut av intervjuene, og jeg hadde mer & ga pa under analysen. | og med at prosjektet
mitt i stor grad handlet om forstaelse og relasjoner, gnsket jeg at informantene skulle ha
et visst forhold til meg fer vi startet intervjuene. Ved & mgte dem, fikk vi en mulighet til

a bli litt kjent i forkant av intervjuet og dermed utvikle en form for relasjon.

Min bakgrunn for valg av metode bunner ut i forskningsparadigmet konstruktivisme
hvor en forstaelse av verden er basert pa konvensjoner og at det finnes flere
virkelighetskonstruksjoner. Med tanke pa mitt prosjekt, vil det si at informantene har sin
egen konstruerte livsverden og jeg som forsker har min. | et kvalitativt prosjekt vil vi ga
sammen for a skape en felles forstaelse og virkelighetskonstruksjon (Hatch, 2002, s.
15). Malet med intervju som forskningsmetode er a sgke etter a forsta verden fra
informanten sin side (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 20), og pa den maten fa ett starre
innblikk i deres opplevelser og forstaelser rundt egen rolle. Et intervju bygger pa
dagligdagse samtaler som samtidig er en profesjonell samtale hvor det konstrueres

kunnskap i interaksjon mellom to parter (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 22). Gjennom
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disse «samtalene» forstod jeg ogsa mer av svarene informantene ga meg utfra
kroppssprak, toneleie og reaksjonene de ga pa spgrsmalene som ble stilt. Sagt pa en
annen mate, ble jeg som forsker eksponert for alle de sosiale prosessene som var med a
prege det ble undersgkt (Aase & Fossaskaret, 2014, s. 34-35).

4.2 Rekruttering

Den opprinnelige planen for mitt masterprosjekt var a rekruttere elever fra
alderstrinnene 5.-7. og gjennomfgre fokusgruppeintervjuer. Utvalg var begrunnet i at
det ikke har veert mye forskning som gar pa elevers tanker om temaet, og at elevene
ville ha andre perspektiver enn larerne. | tillegg tenkte jeg at elever pa mellomtrinnet
ville vaere lettere a snakke med og fa gode svar fra enn yngre, og det ville veere lettere a

analysere intervjuene i ettertid.

Fra starten av prosjektet var det en usikkerhet rundt hvordan covid-19-situasjonen ville
pavirke mitt masterprosjekt. Et par maneder ut i masterskrivingen blusset det opp med
smitte og det ble satt i gang nye restriksjoner, noe somgjorde at jeg sa meg ngdt til a
endre og utvide rekrutteringen til masterprosjektet mitt. Jeg opplevde det som veldig
vanskelig, og det tok litt tid far jeg kom meg ordentlig i gang med oppgaven pa nytt.
Det faltes hardt & jobbe med et prosjekt uten noe konkret & forme og utvikle, noe som
gjorde at motivasjon var vanskelig & oppdrive. Min veileder og jeg fikk etter hvert satt
opp en god plan for videre arbeid, og jeg fikk nye muligheter til & rekruttere informanter
etter hvert som smittesituasjonen endret seg. Dermed ble prosjektet videreutviklet fra &
kun innhente data fra elever pa mellomtrinnet, til & bade ha med elevers perspektiv pa
relasjoner og hva kontaktlaerere tenkte om samme tema. | tillegg utvidet jeg til
ungdomsskole som aktuell arena. Utviklingen av prosjektet gav meg ny giv og ny

motivasjon for & jobbe videre.

Antall informanter som kreves i slike undersgkelser er avhengig av selve formalet
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 148). | dette tilfellet gnsket jeg a innhente kunnskap som
baserte seg pa bade elevers og kontaktlaereres tanker om et tema, og dermed
gjennomfarte jeg intervjuer frem til jeg falte at ytterligere intervjuer ikke ville tilfare ny
informasjon (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 148). Ifglge Hatch (2002) er det viktig &

veere bevisst gjennom hele prosessen, og at det fokuseres pa a besvare
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forskningsspgrsmalene du har satt deg (s. 88-89). Til slutt endte jeg opp med tre ulike

informantgrupper:
INFORMANTGRUPPER
GRUPPER ' ANTALL PERSONER/GRUPPER
KONTAKTLZARERE 7.TRINN | 3STK
KONTAKTLZARERE 8.TRINN | 2STK
ELEVER 7.TRINN ' 3 GRUPPER (5-6 ELEVER PR)

4.2.1 Intervjuguide

Fordi jeg gnsket & ha intervjuer med ulike informantgrupper, utarbeidet jeg to
forskjellige intervjuguider, en til elevene og en til kontaktleererne (vedlegg 6 og 7).
Begge intervjuguidene hadde en generell del hvor malet var a bli litt kjent med

informantene samt a fa dem komfortable i intervjusituasjonen.

Del 2 og 3 handlet i hovedsak om relasjoner i skolen, mellom kontaktlarer og elev, og
mellom elevene. Da intervjuguiden ble utarbeidet, passet jeg pa at spgrsmalene var apne
slik at deltagerne pa best mulig mate kunne gi uttrykk for sine egne erfaringer
uavhengig av mine egne perspektiver som forsker, eller tidligere forskningsresultater
(Creswell & Guetterman, 2019, s. 252). Jeg tok utgangspunkt i noen hovedspgrsmal
innad i hvert tema, og hadde i tillegg utarbeidet noen mulige oppfalgingssparsmal slik
at jeg hadde muligheten til & invitere til en fordypning av svar som blir gitt (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 166). I en intervjuguide hvor det er tatt utgangspunkt i en
semistrukturert gjennomfgaring, vil guiden inneholde en oversikt over de emnene en skal
gjennom, og forslag til sparsmal. Bade spgrsmalene og rekkefglgen kan variere fra
intervju til intervju, og det vil vare opp til intervjueren om hvor nar h*n skal forholde

seg til intervjuguiden (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 162).

4.3 Forskningsintervju

I og med at jeg skulle utfgre intervjuer med ulike parter, voksne og barn, var jeg nedt til

a forberede meg pa to forskjellige intervjusituasjoner. Jeg valgte a ha individuelle
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dybdeintervju med kontaktlererne og fokusgruppeintervju med elevene. Nar en velger
forskningsintervju som metode, er det viktig a tenke pa om informantene er komfortable
med a snakke og dele sine egne erfaringer, og om personen(e) ikke er nglende med a
snakke (Creswell & Guetterman, 2019, s. 252).

Det er ulike kriterier som setter standarden for forskningsintervju med barn og med
voksne, noe som gjer at en ma tilpasse spgrsmalene til malgruppen det er snakk om.
Begge typene av kvalitativt intervju ble sakalte «semistrukturerte intervju», hvor det var
satt opp noen hovedspgrsmal, men at jeg som intervjuer ikke forholdt meg 100% til
guiden som var satt opp. Det betyr at jeg ikke trengte & fglge intervjuguiden til punkt og
prikke, og var heller mer «i nuet» og stilte oppfalgingsspgrsmal dersom informantene sa
noe interessant som jeg gnsket a bygge videre pa (Hatch, 2002, s. 94). P& den maten
fikk informantene muligheten til & skape egne fortolkninger av spgrsmalene og dermed
gi uttrykk for egne opplevelser og erfaringer, uavhengig av meg som forsker eller
tidligere forskningsresultater. Innenfor et konstruktivistisk paradigme menes det at
sannheten er det vi er enige om at den er, og dermed vil vi i et forskningsintervju ga

sammen for a finne en felles forstaelse for prosjektets temaer.

Tross covid-situasjonen hadde jeg hadde et sterkt gnske om & mgte informantene slik at
vi fikk dannet en form for relasjon i forkant av intervjuet. Jeg var heldig og fikk matt
alle mine informanter ansikt til ansikt. Dette gjorde det lettere for meg a gjennomfare
intervjuene. Nar intervjuet foregar ansikt til ansikt, vil det utvikle seg som noe mer enn
bare en verbal kommunikasjon. Det vil i tillegg bli en form for kroppslig
kommunikasjon ettersom vi mennesker er kroppsliggjorte vesener. En kan derfor si at
kroppene vare inngar i det kvalitative intervjuet pa mange ulike mater (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 125). I en slik «ansikt til ansikt- interaksjon» vil kropp og
bevissthet interagere med hverandre. Det kan handle om alt fra hvordan informantene
sitter eller hvordan personen reagerer eller opptrer etter spgrsmalene som blir stilt. For
min del fikk jeg observert informantene samtidig som jeg stilte sparsmalene, og pa den
maten fikk jeg et stgrre innblikk i hvordan informantene reagerte pa det vi snakket om.
Det kunne veere alt fra gestikulering med armene, til blikkontakt og ulike ansiktsuttrykk.
Det er kroppslige interaksjoner som vil vaere med a pavirke situasjonen, uten at
intervjueren alltid er klar over det (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 125). Dersom

intervjuene hadde foregatt over nett eller via telefon, hadde jeg mistet mye av den ikke-

33



verbale kommunikasjonen, og min egen forstaelse overfor svarene deres kunne endret

seg.

4.3.1 Gruppeintervju

| intervjuene med elevene gnsket jeg a ha gruppeintervjuer med 4-6 informanter i hver
gruppe. Mine tanker og begrunnelser for denne type intervjuform var at elever kanskje
ville fale seg tryggere i samhandling med flere kjente. I1fglge Kvale og Brinkmann
(2015), vil et slikt gruppesamspill gjare det lettere for elevene a uttrykke sine
synspunkter, men det samme livlige samspillet kan ogsa gjgre at transkriberingene av
intervjuene vil fa et kaotisk preg (s. 180). For at gruppeintervjuene skulle fungere slik
jeg ville, var det essensielt at jeg skapte en apen atmosfaere. Dermed kunne elevene
uttrykke bade personlige og motstridende synspunkter om temaet som skulle prates om
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 179).

Det var ogsa viktig for meg at elevene fglte seg trygge nok til 4 ta ordet dersom de
hadde noe pa hjertet. Intervjuet ble startet med noen apne sparsmal slik at de skulle fgle
at det var en atmosfaere som tilsa at ingen opplevelser eller forstaelser var feil. Det er
ikke meningen at en skal komme til en enighet eller komme med ulike lgsninger pa
sparsmalene som blir stilt og diskuteres. Viktigheten av et slikt gruppeintervju ligger pa
a fa frem ulike synspunkter om en sak, i dette tilfelle undersgkelsen av relasjoner
mellom laerer og elev. | og med at alle er unike individer, var det heller ikke naturlig at
det ville forekomme helt like svar pa intervjuene. Utover i det farste intervjuet merket
jeg at stemningen endret seg og samtalen gikk lettere. Nedenfor viser jeg til et utdrag fra
loggen som ble skrevet den fagrste dagen med gruppeintervjuer. Utdraget viser hvordan

det foltes der og da:

Logg 02.12

«Merket underveis i farste gruppeintervju at elevene innimellom spilte pa det
hverandre sa, og hvilke oppfalgingssparsmal jeg stilte underveis. Etter hvert
som vi kom litt ut i intervjuet, og elevene ble litt varmere i trgya, sa var det
lettere a skape en atmosfaere hvor det & komme med sine egne meninger ikke var

sa skummelt.»

34



4.3.2 Individuelle intervju

Valget falt pa individuelle intervju av den grunn at jeg gnsket a fa individuelle
synspunkt fra ulike kontaktlzrere da jeg antok at kontaktlarere ofte ser ulikt pa ting. |
tillegg @nsket jeg & snakke med kontaktlaerere av den grunn at det ikke er mye forskning
knyttet spesielt til kontaktlaerere. Formalet med et slikt intervju er a forsta sider ved
informantens liv, fra deres eget perspektiv (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 42). @nsket
var a fa intervjuet kontaktlaerere fra ulike skoler slik at jeg eventuelt kunne
sammenligne hva ulike parter mente om de samme temaene. Jeg hadde fem individuelle
intervju med kontaktlaerere, hvor tre av dem jobbet pa 7.trinn, mens de to andre jobbet
pa 8.trinn. Derav fikk jeg innspill fra to ulike alderstrinn, noe som ga enda flere niva a

kunne sammenligne.

Intervjuet startet med spegrsmal som omhandlet valg av yrket og hva som var det
viktigste med jobben. Ved a starte med slike spgrsmal, var det lettere for meg a

analysere svarene deres senere i intervjuet da jeg visste hva de tenkte om eget yrke.

4.4 Analyseprosessen

I denne delen vil jeg beskrive hvordan analysearbeidet gikk til, alt fra valg av

analysemetode til gjennomfgringen av analysen.

4.4.1 Valg av analysemetode

| starten av analyseprosessen brukte jeg mye tid og energi pa a finne ut hva slags
analytisk tilnsrming som ville passet best til prosjektet mitt. Valget til slutt pa tematisk
analyse. Denne analytiske tilneermingen, som er mye brukt i kvalitativ metode, handler
om a finne, analysere og utarbeide menster i dataen som er samlet inn, og hjelper deg
med & organisere og beskrive funnene dine i detalj (Braun & Clarke, 2006, s. 79). Ifalge
Braun og Clarke (2006) er tematisk analyse den farste kvalitative metoden som forskere
bar leere seg fordi den gir deg ferdigheter som viser nyttighet for gjennomfaring av
andre former for kvalitativ analyse. Tematisk analyse er ulik fra andre analysemetoder i

den forstand at metoden sgker etter a beskrive ulike mgnstre pa tvers av de kvalitative
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dataene (Braun & Clarke, 2006, s. 80). De ulike temaene og mgnstrene i dataene kan bli
identifisert pa to mater innenfor tematisk analyse, og det er enten pa en induktiv eller
«nedenfra og opp»-mate, eller pa en deduktiv og «ovenfra og ned»-mate (Braun &
Clarke, 2006, s. 83).

4.4.2 Gjennomfgring av analysen

Gjennomprosjektet har jeg jobbet pa en induktiv mate. Det betyr at temaene som er
utviklet og identifisert i forskningen min, er sterkt forankret i dataene i seg selv.
Temaene som ble identifisert i analyseprosessen min var ikke veere direkte relatert til
spgrsmalene som ble stilt, og min teoretiske interesse for emnet ville heller ikke drive
analysen (Braun & Clarke, 2006, s. 83). Ifglge Braun og Clarke (2006), vil dermed en
induktiv tilnzerming til analysen veare en kodeprosess av datamaterialet uten et fokus pa
a fa materialet til & passe inn i allerede eksisterende koderammer. Nilssen (2012)
poengterer at temaene som etter hvert blir utarbeidet, vil ha en forankring i ulike
perspektiver og vil speile erfaringer og kunnskaper som du som forsker har fra far.
Dermed kan en si at kodings- og kategoriseringsprosessen alltid vil veere preget av teori
pa en eller annen mate, og forskeren vil ta med seg erfaringer, kunnskaper og andre
forforstaelser inn i analyseprosessen (Nilssen, 2012, s. 65). Mine tidligere opplevelser
og erfaringer som elev i skolen, og ikke minst som lzrervikar pa barneskolen, vil

dermed veere med a pavirke min forforstaelse inn i analyseprosessen.

Jeg tok utgangspunkt i de ulike fasene av tematisk analyse som Braun og Clarke (2006)
viser til. Farste fasen handler om a gjere seg kjent med dataene som er samlet inn og
transkribere dersom det er ngdvendig. | mitt prosjekt ble transkriberingen foretatt sa fort
som mulig etter gjennomfgringen av intervjuene. Pa den maten hadde jeg fortsatt
intervjuene friskt i minne, som gjorde at kvaliteten pa transkripsjonen gkte. Selv om
informantene snakket ulike dialekter, valgte jeg a transkribere pa bokmal, siden det er
malformen jeg skriver best. Eventuelle pauser og ord som viser at informanten matte
tenke gjennom spgrsmalet, ble synliggjort i transkripsjonene. Jeg transkriberte alle
intervjuene pa egen hand og tok for meg ett intervju per dag. Slik fikk jeg konsentrert
meg om det ene intervjuet om gangen, og fikk til et mer detaljert skriftlig materiale. |
transkriberingsprosessen anonymiserte jeg alle navnene pa informantene og de som ble

nevnt i intervjuene, i tillegg til stedsnavn og navn pa skolene. Det ble laget fiktive navn
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pa alle kontaktleererne og alle elevene som enten var med i intervjuene eller ble nevnt av

andre.

Ved & transkribere intervjuene fra muntlig til skriftlig form, ble intervjusamtalene
strukturert og mer egnet for analyse. Strukturen gjorde at jeg fikk en bedre oversikt over
materialet som ble samlet inn (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 206). Lydopptakene ble
hert igjennom en gang til etter at de ble skrevet ned. Dette gjorde jeg for a veere helt

sikker pa at jeg hadde forstatt og hart alt som ble sagt pa riktig mate.

Etter & ha lest gjennom de transkriberte intervjuene, satte jeg i gang med & utvikle koder
som ifglge Braun og Clarke (2006) viser til trekk ved dataene som jeg syntes var
interessant og spennende der og da. Malet i denne fasen var farst og fremst a ga inn i
materialet og dele informasjonen jeg fant inn i stgrre, men mindre kategoriserte emner.
Jeg jobbet meg systematisk gjennom de ulike intervjuene, hvor jeg farst gjorde meg
ferdig med lererintervjuene far jeg tok for meg fokusgruppeintervjuene. Dette ble gjort
for & jobbe systematisk gjennom datasettet, og slik at jeg fikk gitt like mye
oppmerksomhet til hvert eneste intervju, og dermed dykke dypt inn i og identifisere
spennende aspekter ved intervjuene hver for seg (Braun & Clarke, 2006, s. 89).

I denne fasen valgte jeg fargekoding for a identifisere mulige temaer i dataene mine.
Hver kode fikk egen farge, og disse ble skrevet ned slik at jeg fikk et godt utgangspunkt
for neste fase av analyseringen. Malet her var 4 identifisere si mange mgnster som
mulig, siden en aldri vet hva som kan bli interessant senere (Braun & Clarke, 2006, s.
89). Da all data hadde blitt kodet og sortert, hadde jeg en lang liste over de forskjellige
kodene som jeg identifiserte pa tvers av dataene mine. Denne fasen involverte sortering
av de ulike kodene i potensielle temaer, og samle alle relevante koder innenfor
identifiserte temaer (Braun & Clarke, 2006, s. 89).

Etter hvert som jeg fikk oversikt over alle temaene, gikk jeg over til fase fire, som ifglge
Braun og Clarke (2006) inneholder to nivaer av gjennomgang og rensing av temaene. |
lapet av denne fasen ble det tydelig at ikke alle temaene fungerte som tema. | noen
tilfeller var det for lite data til & stette opp ved temaet, mens i andre tilfeller var dataene
forskjellige. I tillegg var det flere av temaene som var like og dermed ble smeltet
sammen til et tema (Braun & Clarke, 2006, s. 91).

Fargekodingen var en lang og tung prosess som tidvis virket relativt umulig og

vanskelig. Fargekodingen ble gjort i Word, og det var mange ulike dokumenter & holde
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oversikt over. Til slutt endte jeg opp med fem hovedtemaer med ulike underkategorier
pa de individuelle intervjuene og to-tre kategorier pa gruppeintervjuene. Da hadde jeg
gatt gjennom hvert eneste tema, identifisert essensen i hva hvert tema egentlig handlet
om og bestemt hvilke aspekt av dataene temaene fanger opp hver for seg (Braun &
Clarke, 2006, s. 92).

Gjennom analyseprosessen kom jeg frem til at perspektivene fra kontaktleererne matte
fa den starste rollen nar funn-kapittelet skulle skrives. Elevperspektivene fikk ikke en
like stor rolle som jeg i utgangspunktet hadde tenkt, men perspektivene ble heller brukt
til & trekke sammenligninger mellom elevene og deres egne kontaktleerere. For at
elevperspektivet skulle fatt en starre rolle, hadde jeg vert avhengig av a fa tak i flere

informanter, og gjerne elevinformanter fra ungdomsskolen og ikke bare barneskolen.

4.5 Forskningsetiske vurderinger

Gjennom forskningsprosessen kan det dukke det opp ulike etiske problemstillinger,
avhengig av hvem en skal intervjue. Det er derfor viktig at en tar hensyn til mulige
etiske problemer, fra utarbeidingen av informasjonsskriv og intervjuguide, til utfarelsen
av intervjuene og analysen i etterkant. Her kommer jeg til a belyse noen av de ulike
forskningsetiske vurderingene som ble gjort i lgpet av prosjektet, og hvordan disse
etiske problemene kan handteres. Ifglge Kvale og Brinkmann (2015) er en
intervjuundersgkelse en moralsk undersgkelse. Samspillet en finner i intervjuer vil veere
med pa & pavirke intervjupersonene, og kunnskapen som skapes vil veere med pa a
pavirke vart syn pa individets situasjon. Derfor kan en si at intervjuforskningen er fylt

med moralske og etiske spgrsmal (s. 95).

Min rolle som forsker vil ogsa bli tatt opp som en del av de etiske vurderingene. Der
kommer jeg til & fokusere pa forforstaelsen en kommer inn med i ulike situasjoner og
hvordan en ber stille seg med tanke pa dette. Utviklingen av tillit vil vaere en viktig del
av gjennomfgrelsen av intervjuer, spesielt med barn. Utover de nevnte etiske
vurderingene vil jeg ta opp begreper som kvalitet, validitet, reliabilitet, konfidensialitet

og transparens

| forkant av datainnsamlingen, ble det sendt inn et meldeskjema til NSD, hvor de

foretok en vurdering av mitt prosjekt (vedlegg 8).
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4.5.1 Forskerens rolle og forforstaelse

Da jeg skulle gjennomfare mine intervjuer, gikk jeg inn i det med bakgrunn i egne
forestillinger og tankesett som jeg hadde fra far. Som forsker i et kvalitativt intervju vil
en aldri veere en ngytral person som star utenfor og ser pa med et objektivt blikk.
Forskeren vil i stor grad veere i interaksjon med deltakerne i intervjuene og vil vaere med
a pavirke bade konteksten for forskningen og datamaterialet som blir samlet inn.
Dermed er det viktig at jeg som forsker er bevisst pa min egen rolle, interaksjonene
mine, mitt teoretiske stasted og det empiriske materialet (Nilssen, 2012, s. 139). Nilssen
(2012) viser til Gadamer og det han kaller «forforstaelse», og poengterer at var
forforstaelse ikke bare omfatter det teoretiske rammeverket, men ogsa noe mer skjult
som erfaringer, verdier, kunnskap og holdninger til omradet som skal studeres eller
forskes pa. Ifelge Nilssen (2012) vil det veere viktig med en slik forforstaelse fordi en
alltid ma starte med noen tanker om hva en skal se etter. Den gir oss rett og slett en vei a

ga inn i undersgkelsen, og senere i analyseprosessen (s. 68).

Min forforstaelse om temaet handlet i stor grad om at relasjoner er veldig viktig og at
relasjoner er noe som alle lzrere bar ha starst fokus pa. Disse forforstaelsene har hatt en
stor pavirkning gjennom min arbeidserfaring som vikarlaerer i flere ar der jeg har sett og
opplevd hvor mye relasjoner kan ha & si for undervisningen. Oppfatningene ble tatt med
inn i intervjusituasjonene, uten at jeg alltid konkret tenkte over det. Selv om jeg kom inn
I situasjonene med mine egne tanker om temaet, ble disse automatisk endret etter hvert
som jeg mgtte de forskjellige informantene. Dette kan ha mye a gjgre med min interesse
for temaet og dermed interesse overfor det informantene sier. Hvis jeg ikke hadde veert
apen for deres tolkninger, ville det bydd pa flere problemer etter hvert som oppgaven
skulle skrives. Det kunne gjort det vanskelig for meg a drgfte de ulike funnene i
prosjektet mitt dersom jeg i utgangspunktet ikke var apen for nye forstaelser. Ved &
apne opp for nye tanker og forstaelser, vil det bli lettere som forsker a drafte

informantenes opplevelser og tanker om temaet og utvide disse til noe mer.
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4.5.2 Kvalitetssikring av undersgkelsen

Et intervju kan bli sett pa som en moralsk undersgkelse. Ifalge Kvale og Brinkmann
(2015) vil samspillet under intervjuet veere med a pavirke intervjupersonene, og selve
kunnskapen som blir produsert vil pavirke vart eget syn pa individets situasjon. Pa
bakgrunn av det er en slik forskning full av moralske og etiske spgrsmal (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 95).

Forskeren skal ha et mal om a forsikre leseren om at det de leser ikke er en forvrenging
av hvordan det faktisk var, og skal jobbe for & unnga misforstaelser. Jeg som forsker
skal bevise overfor leseren at mine funn er troverdige og meningsbarende med
datainnsamlingen som foregikk i forskningskonteksten. Kvale og Brinkmann (2015)
bruker begrepet reliabilitet nar det er snakk om forskningsresultatenes konsistens og
troverdighet. Begrepet blir ofte brukt i sammenheng med et sparsmal om et
forskningsresultat kan produseres pa nytt ved andre tidspunkter av andre forskere.
Oppgaven som er skrevet, skal aldri kunne bli gjennomfart pa samme mate en gang til
(Nilssen, 2012, s. 141).

For & sikre kvalitet pa arbeidet, er det avgjerende at kvaliteten pa intervjuene er gode
slik at analyseringen, verifiseringen og rapporteringen av intervjuene blir sa troverdige
som mulig. Jeg som forsker skal sikre den vitenskapelige kvaliteten pa kunnskapen som
legges frem. Det handler om at funnene mine skal vere sa ngyaktige og representative
som mulig. Resultatene ber igjen kontrolleres og gjeres sa valide som mulig (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 109). Validitet er noe som er gjennomgaende gjennom hele
undersgkelsen, hvor en hele tiden tar for seg kontroller av funnenes palitelighet,
sannsynlighet og troverdighet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 279).

Det som har veert viktig for meg gjennom hele prosjektet, er a sikre undersgkelsens
transparens slik at alt som ble skrevet var forstaelig for leseren. Ifglge Olsen (2003), er
kravet om transparens et av de mest omtalte og mest generelle kvalitetskriteriene. For at
mitt prosjekt skulle bli sa transparent som mulig, brukte jeg mye tid pa a fastlegge og
beskrive prosedyren knyttet til mine funn. For & presentere funnene pa en forstaelig
mate for leseren, brukte jeg mye tid pa a forklare og beskrive hvordan jeg som forsker
jobbet med dataene. I tillegg til transparens, er det viktig at den kvalitative

intervjuundersgkelsen er internt konsistente. Det handler om tema, problemstillinger,
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forskningsdesign, analyser og vitenskapsteoretiske refleksjoner til sammen utgjer en
koherent figur (Olsen, 2003, s. 3). For a sikre kvalitet og transparens, har jeg gjennom
hele oppgaven tenkt over hvordan alle delene presenteres, slik at leseren lettere kan

vurdere relevansen.

4.5.3 Informert samtykke

Da prosjektet ble utvidet, matte det ogsa utvikles et nytt informert samtykkeskjema som
skulle gis til kontaktlererne (vedlegg 1 og 2). Tidligere hadde jeg skrevet et
informasjonsskriv til elevene og deres foresatte (vedlegg 3,4 og 5). Ved a fa et slikt
samtykke vil deltakerne mine bli informert om formalet til undersgkelsen min, og
hovedtrekkene i selve prosjektet. Informasjonsskriv inneholder ogsa mulige risikoer og
fordeler ved deltakelse. Nar jeg tar i bruk et slikt samtykkeskjema, sikrer jeg at
deltakerne, kontaktlarere og elever, deltar frivillig. De har dermed ogsa fatt informasjon
om at de nar som helst kan trekke seg dersom det blir gnskelig (Kvale & Brinkmann,
2015, s. 104). | informasjonsskrivet ble ogsa deltakerne informert om at det innebzrer
100% anonymisering, samtidig som alle lydopptak ble samlet pd en minnepenn som var
last med et passord. Dermed blir de bevisst pa at alt av informasjon vil behandles

konfidensielt og ikke deles med noen.

For to av informantgruppene, som bestod av kontaktlaerere pad mellomtrinnet og
ungdomsskolen, ble informasjonsskrivet sendt pa e-post til ulike skoler og til aktuelle
kontaktlaerere. Den siste informantgruppen i prosjektet var som sagt elever pa
mellomtrinnet, som gjorde at skrivet matte sendes med hjem til de foresatte. | dette
informasjonsskrivet forekom det ogsé et samtykkeskjema for elevene slik at de ogsa
kunne veaere med pa & bestemme om de gnsket & vaere med eller ikke, dersom en foresatt
hadde samtykket til at de kunne veere med. | informasjonsskrivet var det en del rettet
mot foresatte og noe mot elevene. Delen til elevene ble skrevet ved bruk av enklere ord
og begreper slik at de skulle fa en viss forstaelse av hva de meldte seg pa. Ved at
elevene fikk et eget samtykkeskjema, fikk de ogsa friheten til a velge selv. Pa den maten

kunne de fortsatt velge a ikke delta selv om en foresatt hadde sagt ja.
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4.5.4 Intervju med barn

Nar det er snakk om barn, er det viktig a tenke pa at voksne og barn lever i ulike sosiale
verdener, og at det er lett & overse disse forskjellene nar en intervjuer barn. En kan koble
dette opp mot Kvale og Brinkmann (2015) sin forklaring pa det skjeve maktforholdet
mellom disse partene. De viser til viktigheten av at intervjueren unngar a bli
sammenlignet med en larer, og ikke far barnet til a tro at det kun finnes ett riktig
svaralternativ pa spgrsmalene som stilles. Ask og Kjeldsen (2015) papeker ogsa at ulik
makt og status blant annet kan fare til at et barn fgler seg underlegen, faler seg pliktig til
a svare eller ikke gnsker a stille sparsmal eller ikke vil utfordre den voksne (s. 25).

Det var viktig for meg at elevene ikke skulle fale seg pliktig til & svare pa noe og at jeg
ikke fikk dem til a tro at det finnes noe riktig svar pa det sparsmalene jeg stilte dem.
Videre gnsket jeg a fa frem at det var deres tanker og opplevelser som skulle veere i
sentrum, og at alle sine forstaelser av en situasjon var velkommen i samtalen. For &
unnga at intervjuet far en negativ pavirkning av maktbalansen mellom intervjuer og
elever, bar jeg som intervjuer sikte pa en holdning av likeverd i mgtet med barnet (Ask
& Kijeldsen, 2015, s. 25). Ved a la elevene selv sette agendaen for samtalen og la dem
snakke om egne liv og synspunkter, vil det bidra til & utjevne maktbalansen mellom

intervjuer og barn.

Det er viktig at det blir opparbeidet en tillit mellom forsker og barna slik at en unngar a
havne i situasjoner hvor elevene lukker seg helt. | mitt prosjekt opparbeidet jeg tillit til
elevene ved 4 starte gruppeintervjuene med a stille dem noen spgrsmal som ikke
omhandlet mitt prosjekt, men heller hadde et fokus rettet mot dem og deres interesser.
Jeg viste stor interesse for hva de fortalte meg og passet pa a stille oppfalgingssparsmal.
Da intervjuene sporet litt av med andre ting, tok jeg tak i det de snakket om og jobbet
videre pa det. Dersom jeg hadde slatt ned pa alt som havnet utenfor intervjuets tema,
kunne det fart til at elevene ikke ville apne seg like mye senere i samtalen. Siden
fokusgruppeintervjuet i stor grad handlet om relasjonen til deres egne leerere, var det
viktig for meg a skape en form for relasjon med dem i forkant slik at de var trygge pa

meg.

For at barn skal fremsta eller bli gjort kompetent i en slik «<samtale» er det spesielt

viktig at den voksne tar hensyn til det enkelte barnets egenskaper og tilpasser sprak,
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spgrsmal og atferd i forhold til dette. Her er det viktig at barnet far tydelig informasjon i
starten av samtalen, bade om dens formal, deres rolle og spillereglene i samtalen (Ask &
Kjeldsen, 2015, s. 9). | mitt prosjekt var det barn pa 11-12 ar som ble intervjuet, og
dermed var det viktig at jeg som voksen brukte tid pa elevene bade i forkant av, under
og etter intervjuet slik at de fglte seg sett og verdsatt i samtalen. |
fokusgruppeintervjuene mine passet jeg pa a stille oppfelgingssparsmal pa temaer som

elevene virket interessert i og fortalte om egne hendelser som kunne ligne pa deres.
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5. Funn

| arbeidet med analysen av intervjuene kom jeg frem til at deltakernes beskrivelse av sin
rolle som kontaktlarere kan forstas ved a blant annet se pa grunnlaget for valg av yrket,
og hvordan de selv mener relasjonen med egne elever er. | analysen fikk jeg et innblikk
i hvordan kontaktleererne forstar sin egen rolle i form av hvordan de jobber med

etableringen og hvordan de opprettholder gode relasjoner med elevene, samt hvordan de
arbeidet for at elevene skulle ha gode relasjoner med hverandre. Ved a se pa dette far en
ogsa sett hvordan kontaktlaerernes forstaelse av egen rolle spiller inn pa de ulike

relasjonene.

| dette kapittelet skal jeg farst ta for meg laereryrket som et «kall» hvor jeg tar opp
deltakernes tanker om hvorfor de valgte leereryrket og hva som gjer at de trives i jobben
sin. Deretter vil jeg ga inn pa informantenes perspektiver om viktigheten av relasjoner
og hvordan de arbeider med relasjonsbygging i og utenfor klasserommets fire vegger.
Videre vil jeg ta deg inn i kontaktleerernes tanker og opplevelser knyttet til elev-elev-
relasjoner der analysen far frem hvordan deltakerne bevisstgjar sine elever om ulike

typer relasjoner og hvordan en bgr jobbe med dette.

Jeg tar ogsa opp deltakernes opplevelser angaende samarbeidet med skole-hjem, og om
de ser sammenhenger mellom et godt skole-hjem samarbeid og gode relasjoner med

elevene, eller eventuelle manglende sammenhenger.

En sammenheng mellom relasjoner, trivsel og leering vil videre bli fremstilt etter
informantenes prioriteringer innenfor temaet. Her vil jeg ferst og fremst vise til
deltakernes perspektiver pa viktigheten av trygghet og trivsel i skolen. Analysearbeidet
viste ogsa ulike aspekter ved leringsmiljget og hvordan disse aspektene er med og
pavirker hvor godt leeringsmiljget blir. Deretter blir det lagt vekt pa pandemien, og i

hvilken grad den har veert pa a pavirke informantenes relasjoner til egne elever.

Til slutt tar jeg opp elevenes synspunkter og opplevelser knyttet til leerere og
kontaktlerere, og hvordan de beskriver gode lerere og ikke minst egen kontaktlaerer.
Fokuset blir etter hvert dratt mer mot kontaktleereres arbeid i skolen, og om elevene ser
en forskjell pa hva kontaktlerere kontra timelarere gjar for dem. Hvordan
elevinformantene ser pa relasjoner med sine medelever blir ogsa tatt opp, hvor analysen

viser at det & jobbe sammen i grupper er noe de setter pris pa. Elevperspektivene gir oss
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et innblikk i hvordan kontaktlaerernes rolleforstaelse har a si for relasjonene i skolen.
Ved & sammenligne kontaktlaerernes synspunkter med elevenes synspunkter, kan en se
hvordan kontaktlaerernes utgvelse av egen rolle har pavirket bade relasjonene mellom

lerer og elev og mellom elevene.

5.1 Kontaktleaererrollen

Her vil jeg se pa funnene som knytter seg opp mot kontaktleererrollen, alt fra hvorfor de
valgte yrket til forventninger og forstaelser av rollen de gikk inn i. Det gir oss bade et
innblikk i deres tanker og forstaelser far de gikk inn i rollen, og hvordan de ser pa rollen

I dag.

5.1.1 — Leereryrket - et kall?

For at jeg skulle forsta deres tanker og falelser knyttet til viktigheten av relasjoner i
skolen, gnsket jeg farst & utforske hvorfor informantene gnsket a bli lzrere. De fleste ga
I farste omgang uttrykk for at det var ganske tilfeldig valg av yrke, noe Trine,
kontaktlerer pa barneskolen, uttrykte slik:

«Det var litt tilfeldig. Jeg begynte & jobbe pa en lzrerskole egentlig. Der fikk jeg
jobb, ogsa tenkte jeg at det her var jo egentlig ikke sa dumt. Ogsa begynte jeg da
som assistent for a rett og slett preve ut yrket og se hva det gikk i. Veere pa en

skole hele dagen, fglge opp elever og diverse. Jeg var assistent i 2 ar, tror jeg. Sa

begynte jeg pa leererskolen.»

For Trine sin del kan en se at det i farste omgang var tilfeldig, men at hun sa fant ut at
det var et riktig valg. Frida, kollegaen til Trine, fortalte at hun alltid har veert glad i barn

og at hun alltid har hatt lyst til & jobbe med mennesker:

«Jeg tror pa en mate at jeg alltid har visst at jeg har lyst til & jobbe med
mennesker. Jeg har alltid veert veldig glad i unger og pa en mate fglt at jeg har
hatt pa en mate god kontakt og god kjemi med unger. Jeg er veldig glad i a leke,

og ja.. Ogsa nar jeg var yngre, sa ville jeg egentlig farst jobbe i barnehagen, men
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etter hvert som jeg ble litt eldre, har jeg tenkt at jeg kanskje vil ha litt starre

unger ogsa.»

Frode og Truls (8.trinn), falte heller ikke at leereryrket var et kall for dem i farste

omgang. Truls uttrykker det slik:

«Jeg har jo gjort mye fer jeg begynte pa leererstudiet egentlig. Blant annet
studerte jeg ingenigr og sant, og gjorde det en del ar faktisk for jeg byttet over.
Men fant ut at jeg savnet a jobbe med mennesker. Jeg var pa en mate pa et punkt
i livet hvor jeg ikke visste hva jeg ville, sa jeg pravde a se litt bakover pa hva jeg
har trivdes med a gjare for ... Ogsa trives jeg veldig godt med dette & vere
instrukter, trent taekwondo i mange ar og var instruktgr der. Det var pa en mate
en ting jeg tenkte litt sann jaa kanskje noe sant noe hadde passet meg godt. Ogsa

begynte pa leererstudiet, sa likte jeg det bare bedre og bedre, sé ja.»

Hva er det beste og viktigste med jobben?

Det neste jeg lurte pa handlet om hva som var det beste og viktigste med jobben deres.
Bakgrunnen for spgrsmalet var a se hva det er som driver dem, og hva som gjer at de
trives i jobben sin. De fleste av kontaktleererne vektla at relasjonene til elevene bade var

noe av det beste og viktigste med jobben.

Trine: «Du far jo en mye tettere relasjon til hver enkelt elev i klassen din.
Fremfor hvis jeg skulle gatt [som timeleerer] i fire ulike klasser. Da kjenner du

ikke elevene i naerheten av sa godt som du gjgr nar du er kontaktlarer.»

Som kontaktlerer pa 7.trinn, far Trine brukt mye tid med sine egne elever og far dermed
bygget de tette relasjonene hun gnsker & ha med klassen sin. Videre i intervjuet vektla
hun ogsa et stort fokus pa at elevene skal kunne bli selvstendige og trygge pa seg selv,
og at hennes oppgave i alt dette er 8 motivere og vise respekt for sine elever. Nar jeg
spar kollegaen hennes, Frida, om hva som er det beste med jobben, svarer hun: «...

Men det aller beste er jo pa en mate a se nar de blir pa en mate stolte av seg selv. De
smilene og den gleden.» Hun forteller videre at hun nesten far tarer i gynene nar hun
snakker om det, noe som viser hvor mye glede bade laereryrket og elevene gir henne. En
kan dermed se hvor mye hun setter pris pa elevene sine, og hvor viktig det er for henne
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at de har det fint, bade i klasserommet og generelt pa skolen. Videre i intervjuet
fremhever Frida viktigheten av a vere en trygg voksen, og vise elevene at du alltid er til
stede. Bade Frida og Trine vektlegger viktigheten av at elevene opplever mestring,

trygghet og det a ha troen pa seg selv.

Som Frida og Trine, viste Rune ogsa til viktigheten av mestringsfglelse. Han forklarte
det ved vise til hvordan han tilrettelegger for elevene i undervisningen. Det handlet om
a gi arbeidsoppgaver med en vanskelighetsgrad du vet de kan mestre. Han fremhevet det
slik:

«Selvfglgelig, gi de arbeidsoppgaver som du vet de kan mestre. Spesielt de
svakeste. At de av og til far noe som de kan mestre ogsa, og da har du en sjanse
til & kommentere at: «Ser at du far det til! Sa bra.» Det spiller ingen rolle for de
andre om de far altfor lette oppgaver, de syns jo egentlig det bare er gy for da
blir de fort ferdig.. Sant, sa det er litt sann.. Det gjgr ingenting om du gjer det av

og til.»

Her viser Rune at han har et sterkt fokus pa a gi, spesielt de svakere elevene, oppgaver
som ligger naert deres mestringsniva. Pa den maten far elevene mestringsfalelse, og

Rune kan gi dem en ekstra klapp pa skuldra og si: «bra jobba».

Vi ser altsa at det er et stort fokus blant informantene pa a etablere gode relasjoner med
elevene, og med det kunne gi dem en form for mestringsfalelse og trygghet i det de

driver med, bade faglig og sosialt.

5.1.2 Alle forventningene og forstaelse av egen rolle

Som kontaktleerer har du mange arbeidsoppgaver, og flere som forventer mye av deg.
Ved a fa et innblikk i deltakernes tanker om forventninger og forstaelser av egen rolle,
gir det meg innsikt i og en bedre forstaelse for hvordan de velger a utgve yrket i praksis.
Videre i intervjuene gnsket jeg a hgre mer om informantenes forstaelse av egen rolle
som kontaktleerer. Jeg spurte kontaktlaererne om de hadde en opplevelse av at det hadde
dukket opp flere ansvarsomrader knyttet til kontaktleererrollen. Rune har veert laerer i ti
ar og kontaktlerer i syv av dem, og forteller at han er usikker pa om det handler om

eksplisitte endringer eller en bedre rolleforstaelse:
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«Men jeg er usikker pa om det er fordi at rollen har endret seg eller om det er
fordi jeg har forstatt rollen bedre. Det er jeg usikker pa, men det er hvert fall
veldig mye mer ... Altsa relasjonene har alltid veert viktig, men den faglige
relasjonen ogsa, ikke bare den sosiale, men den faglige relasjonen er blitt mindre
viktig nd enn den var i starten, for meg. Og det kan hende at det er sann det
faktisk er, men det er jeg som sagt ikke sikker pa ... Om det bare er jeg som tok
det faglige mye mer serigst i starten og det sosiale var litt sann.. Det skal man

ordne hjemme. Det har endret seg veldig.»

| starten av Rune sin rolle som lzerer hadde han et starre fokus pa det faglige, mens det

sosiale kom litt i bakre rekke. Dette endret seg til & na fa et starre fokus pa den sosiale

relasjonen med elevene sine. Frode derimot, var ganske sikker pa at det var selve rollen

som hadde endret seg, noe som var veldig interessant:

«Det har blitt en annen type rolle vil jeg si. §9a ble jo innfart mens jeg gikk her,
og du har sikkert satt deg inn i den, men den er jo ganske heavy pa at det er
elevenes oppfatning av virkeligheten, og ikke ngdvendigvis objektive fakta, som
sier om noe skal tas pa alvor eller ikke. Sa jeg feler at det mye for var at vi antok
at elevene skulle klare en del ting, og for eksempel: «ja vi skjgnner at det er
kjipt, men du ma ta deg sammen péa en mate». Sa er det mer hvordan kan vi pa
skolen endre oss for at det skal veere behagelig og trivelig for den enkelte elev,
da.»

Her snakker han om at §9a har gjort at leerere og skolen i starre grad matte vektlegge

tilpasninger til den enkelte elev, og fokusere pa hvordan en kan bidra til en best mulig

endring for alle elever.

Et gnske om flere ressurser, eller «et par ekstra hender», er noe bade Truls og Rune

uttrykker som noe de savner og gnsker mer av i skolehverdagen. For Rune handler det

om mer tid til etablering av relasjoner til elever som ngdvendigvis ikke trenger daglig

oppfelging. Truls gnsker flere ressurspersoner tilgjengelig slik at elever far flere

muligheter til & snakke med noen om tanker og problemer de matte ha. Her viser han til

forskjeller fra den forrige skolen han jobbet pa til den naveerende. Slik forklarer han de

ulike rollene:

«Den ene skolen jeg jobbet pa var en veldig stor skole (...). Da var det jo i veldig
stor grad leereren og leererteamet som stod litt for seg i starten, ogsa etter hvert sa
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fikk vi ny ledelse og da var det ledelsen som tok over en del av de starre sosiale
sakene og sant, noe de ikke gjorde i starten. Her opplever jeg at kanskije ledelsen
tar litt for mye av de sosiale sakene, sann at hele ledelsen vet kanskje mer om
elevene enn det jeg gjar (...) Ogsa er det noe med det at den elevmassen som jeg
har her, der det er mye stgrre sosiale problemer na enn det var kanskje for fem ar
siden, sann som jeg opplever det. Da ma jo ledelsen inn pa et visst niva fordi at
jeg kan ikke vere psykolog, ikke sant. Det er noe der med at jeg ikke skal ga inn

i roller som jeg ikke er utdannet til.»

Her viser han en viss skepsis til at kontaktlerere skal ga inn i roller de ikke har
utdanning til. Dette er mye av grunnen til at Truls gnsker og savner disse ekstra
ressurspersoneng, slik at han bade kan lette sin egen arbeidskapasitet og for at elevene
skal fa akkurat den hjelpen de gnsker og trenger. Skepsisen knyttet til de mange rollene
som dukker opp, var ogsa noe som ble uttrykt av Trine der hun viste til det lille ekstra

arbeidet som alltid dukker opp:

«Det er jo alltid noe ekstra. Det er det jo. Det er jo ikke noe & komme utenom.
Det gar jo fra ar til ar. Og de trapper jo egentlig aldri ned pa noe heller. Du skal

alltid gke pa mer, men du skal aldri trappe ned noe.»

Dette viser at gkningen av roller i skolen er merkbart bade pa barneskolen og
ungdomsskolen. Der Truls er mer spesifikk pa hvilke roller han mener har dukket opp,

viser Trine til mer gkning i arbeidskapasitet.

5.2 Etablering av gode relasjoner i klasserommet

Som vi har sett, vektlegges trivsel blant elevene som en viktig del av jobben til flere av
kontaktlererne. 1 tillegg trakk informantene frem viktigheten av elevers opplevelse av
mestring, selvstendighet og trygghet i seg selv som sentrale element i yrket sitt. Videre
ble informantene blant annet spurt om viktigheten av gode relasjoner med elever, hva en
slik relasjon kan fare til og hvordan de jobber med relasjonsbygging i og utenfor

klasserommet.
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5.2.1 Hva kan gode leerer-elev relasjoner fare til?

Jeg gnsket noen perspektiv pa hva gode leerer-elev relasjoner kan fere til, bade i og
utenfor klasserommet. Hapet var at perspektivene skulle gi meg en forstaelse for
hvordan deltakernes tanker om egen rolle kan ha en innvirkning pa lerer-elev
relasjonene. Trine nevnte hgyere selvtillit og positiv atmosfeere i klassen som resultat av
gode laerer-elev-relasjoner. Som en kan se fra tidligere sitater, sa har Frida et stort fokus
pa omsorg i sin etablering av relasjoner med elevene. Da hun snakket om virkningen av

gode leerer-elev-relasjoner, var selvfglelse, mestring og selvtillit i fokus:

«Altsa det jeg gnsker alle skal sitte igjen med er jo pa en mate det at de er verdt
noe og at noen er glad i dem. Og selvfalgelig at de har troa pa seg selv ... At jeg
pa en mate har fatt brukt sapass mye tid pa hver enkelt at de har selvtillit og vet
at de er gode nok som de er. Jeg haper de vet at de er gode mennesker som kan

fa til det de vil. Det er det jeg tenker er det viktigste.»

For Frida er det viktig at elevene sitter igjen med en falelse av at de kan klare det de vil,
og at de er gode nok som de er. Frode (8.trinn) mente at dersom en har gode relasjoner

til elevene, vil det veere lettere & na frem, bade i undervisning og utenfor klasserommet.

Informantene har mange tanker nar det kommer til gode relasjoner og hva det kan fare
til. Det er alt fra en gkning i elevers selvfglelse og trygghet i klasserommet og med
kontaktlerer, til gkning av selvtillit og falelse av mestring i det de holder pa med. Truls
forklarer det pa en veldig fin mate: «Sa lenge tilliten er der, og gjensidig respekt og
gnske om & mgte hverandre pa en positiv mate. Sa lenge det er der, sa kan du gjare
fryktelig mye».

Videre snakket vi om hendelser der informantene merket at relasjonen til enkelte elever
var avgjgrende for hvordan en situasjon utviklet seg. Truls hadde et eksempel pa dette:

«(..)Jeg hadde en elev, en del ar tilbake ... Han hadde mye som skjedde rundt
seg i livet sitt.(..) Men det som var der var jo det at han fortsatte 8 komme pa
skolen og vare pa skolen fordi det var det tryggeste stedet han visste. Han kunne
mgte full eller ruset pa skolen, og ga til timene, selv om han da ble sendt vekk

igjen med en gang noen plukket opp at han var der og var ruset. Da ble han sendt
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vekk med en gang, men det var jo fordi at han falte seg trygg pa lererne. Han

var trygg pa 0ss.»

Her spilte trygghet mye inn pa hvordan eleven var blant laererne. | dette tilfellet var det
ikke kun forholdet med Truls som gjorde at eleven fglte seg trygg, men en kombinasjon
av flere. Her kan en se at trygghet, ifalge Truls, var helt essensielt for at eleven skulle
mgte opp pa skolen. Videre presiserte Truls at han ikke visste hvordan det endte med
eleven, men at dersom han ikke hadde hatt skolen som trygg arena, kunne hverdagen til
den eleven vert helt annerledes. Den samme informanten fortalte om en annen situasjon
der utfallet var annerledes. Her var det en elev som slet med a tro pa seg selv nar det
kom til matematikk. Truls satte opp et mgte med eleven og foreldre, og fikk etter hvert
etablert en god relasjon med begge parter. Slik forklarte han prosessen med eleven:
«Det var en sann lang prosess hvor vi bygde bade relasjon og bygde tillit, selvbildet,
selvverd.. over lang tid». Etter hvert som de jobbet med dette, ble det til slutt

gjennomslag pa elevenes mestringsfalelse, selvtillit og utfarelse.

Trine viste til et eksempel som viser forskjellen mellom en timelerers relasjon med en

elev og Trines relasjon med samme elev:

«Hun [timelerer] har jo ikke sett han i det hele tatt, sa han hadde ingen respekt
for henne. Sa det var jo absolutt ikke hans problem at det var vatt. (...) Det er jo
sma ting, sant ... Jada, det var en filleting, men han hgrte faktisk pa meg fremfor

henne fordi jeg var den som han kjente best.»

Her var det en elev som hadde teipet igjen en vask og ikke gnsket & vaske etter seg, etter
flere beskjeder fra timelaereren som hadde undervisningen. Ifglge informanten, hadde
ikke denne leereren en god relasjon til eleven, noe hun mente var grunnen til utfallet av
situasjonen. Hun hadde brukt mye tid pa denne eleven, og hadde en god relasjon til

vedkommende og kjente han best.

5.2.2 Hvordan etablere gode relasjoner med elevene?

Som vi har sett, viser alle informantene til viktigheten av a bruke tid pa elevene. Bruk
av navnene deres er noe som flere av kontaktleererne trekker frem som et element i

relasjonsbyggingen med elevene. Frida og Trine gjar dette i sin 7.klasse. Farstnevnte
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har passet pa a sta i deren hver morgen og sier god morgen, og etter endt skoledag.
Dette trekker kollegaen hennes, Trine, frem som en veldig positiv egenskap ved Frida:

«Nar elevene gar for dagen, om det er jeg som avslutter timen eller noe sant, sa
er kollegaen min alltid innom klasserommet igjen far de gar og enten tar de i
hendene eller hvert fall ser alle i gynene i det de gar ut.. da vet du at du har sett

alle i gyene den dagen. Og det er veldig bra.»

Bade Trine, Frida og Rune nevner viktigheten av a passe pa a vare innom elevene i
lgpet av dagen. Farstnevnte viser til ulike mater a gjere det pa: «(...) ha blikkontakt med
dem, om ikke annet sé i klasserommet sant. Stikke bort til dem nar de sitter og jobber og
hare om det gar greit.» Rune mener at det ikke skal sa mye til far det blir til noe

positivt, noe han formulerer pa denne maten:

«(..)Hvis du gar rundt og ser litt pa hva de gjar mens de jobber. Du trenger ikke
a si noe til dem, du trenger ikke plukke pa de sann som bgkene ofte sier du skal
gjere, som a ta de pa skulderen, men bare vise at du ser. Kanskje si «bra jobbet»,
sa videre til neste. Si at de skriver fint, altsd kommenter noe positivt. Bittesma

ting. Det holder det, men de hgrer det. Far de nok av det, sa blir det positivt.»

Som de andre informantene, har ogsa Truls fokus pa dette, og bruker selv mye tid pa a
snakke med elevene og bruke navnene deres. Han trekker frem det & kunne navn som
det viktigste av alt for & kunne ha en god relasjon med noen. I tillegg til bruk av navn
viser han til viktigheten av 1 til 1, noe han belyser slik: «(..) og at det er 1 til 1, det er
viktig! Fordi man kan snakke mye foran klassen, men da faler ikke folk seg truffet».
Det han refererer til her er a ta eleven til side nar en skal snakke med vedkommende.
Han viser ogsa til de sma tingene og detaljene en far gye pa. At en bruker tid pa a gi

dem de sma, men viktige kommentarene:

«(...) Det er jo a se de hvis de har klippet haret sitt, hvis de har ny genser. Alle de
sma detaljene som gjer at de skiller seg ut og du kan pa en mate si at «na sa jeg

at du gjorde det, kjempebra..»

Det er mange likheter ved informantene nar det kommer til hvordan de fokuserer pa
etableringen av relasjoner med elevene sine. Det handler mye om de sma tingene i

skolehverdagen som utgjgr mer enn en tror.
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Ulike elevtyper

For at kontaktlereren skal klare a etablere gode relasjoner med alle elevene i en klasse,
er det viktig a tenke pa alle de ulike elevtypene en kan mgte i et klasserom. Ingen er
like, og en er ngdt til & bruke ulike tilneermingsmater til de forskjellige. Noe som betyr
at en er ngdt til & bruke mer tid pa noen elever, og noen trenger mer stette i
skolehverdagen. | arbeidet med analysen kom det frem at leererinformantene har disse

ulikhetene i tankene da de ble spurt om etablering av relasjoner.

Da jeg snakket med Trine om hvordan hun jobber for a etablere gode relasjoner, kom
hun inn pa dette temaet. Der understrekte hun viktigheten av a bruke tiden pa elever
som sliter med & sitte i ro og ikke far til like mye. Samtidig som hun presiserte at en skal

kunne se alle, og bruke tid pa alle:

«Ogsa har du noen sanne urokraker som klgr litt eller som ikke tror pa seg selv,
sant. Sa de blir gdende & virre, og det er DE du ma bruke tiden din pa. Og har du
de pa plass, sa kan du ogsa bruke tid pa de andre, men du skal jo og selvfglgelig

se dem. Du skal jo se dem alle. Det er ikke fa i en klasse.»

Som Trine nevner, kan det veere lurt & fa pa plass relasjonen til de mer urolige elevene
far en bruker tid pa de andre. Dermed vil det ogsa veere lettere & bruke tid pa resten av

elevene, samtidig som en har i bakhodet at en skal se alle elevene.

Pa skolen til Truls og Frode har de noe som kalles to-laerer-system, som betyr at de har
to leerere i nesten alle undervisningstimer. Dette gjar at de kan rekke over flere elever i
lgpet av en time, og som Truls forklarer: «Det gjer jo at vi har veldig mye fleksibilitet

rundt en del ting man kan gjgre». Han nevner ogsa en annen fordel med et sliktsystem:

«Det er jo ogsa en positiv ting med to-leerer-systemet. Det at vi er 2 larere, sa vi
kan bytte. Det er ikke sann at vi treffer alle elevene, og hvis du da har en type

elev som liker den type laerere sa er det fint at vi har flere leerertyper a spille pa.»

Som Truls sier, er det ikke alltid at du som kontaktlerer, eller timeleerer, treffer absolutt
alle elever. Ved & ha et system som Truls og Frode har, vil det gi flere muligheter for a
bygge gode relasjoner og dermed treffe flere elever i en undervisningssituasjon. Rune
pa sin side bruker andre kontaktlaerere som ressurser nar det kommer til relasjoner med

elevene. Som han selv sier: «Det er alltid en, to eller tre som ikke har en god relasjon til
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deg, men kanskje en god relasjon til en kollega pa trinnet, og det er supert. De ma bare

ha noen de har god relasjon til.»

Kontaktlerernes inkludering av seg selv i elevenes skolehverdag

Det vil ikke alltid veere nok & bygge relasjoner inne i klasserommet, og en er ofte ngdt
til & opprettholde relasjonene pa andre vis. En mulighet er a bruke tid med dem i
friminuttene. Snakke med dem ute, bli med i ulike aktiviteter og vise dem at du vil
bruke tid pa dem utenom undervisningssituasjoner. Frida syns det er veldig kjekt a
kunne ta med seg en elev og bruke tid pa han eller henne. Da jeg spurte om det var noe
de savnet ved arbeidet som kontaktlerer, la hun frem et gnske om & oftere ta med seg en

eller flere elever ut av klasserommet. Hun presiserte det slik:

«... Jeg skulle jo gnske at jeg hadde mulighet til & ta med meg for sa vidt hele

klassen, men ogsa gjerne aller mest sma grupper, to elever eller en elev, vekk fra
skoleomradet og gjort andre ting sant (...) Vi praover jo & ha variert undervisning,
og gjere forskjellige ting, men noen er jo skapt for & vere ute og bygge i skogen

0g styre».

Muligheten til 4 ta dem med ut fra klasserommet, ke mestringsfalelsen og for a fa
variasjon i skolehverdagen, er det Frida trekker frem som noe hun savner i arbeidet sitt.
Hun presiserer ogsa viktigheten av & inkludere seg selv i det elevene gjar, og ikke bare

st og observere:

«Og at vi inkluderer oss selv, at vi pd en mate ikke bare er to voksne som skal
std og observere og se pa sant, men at vi ogsa er med. Og at vi kan sette oss ned
med dem og jobbe sammen med dem, og hvis vi spiller spill sa kan vi sitte med
forskjellige grupper a spille eller at vi er ute og leker. At vi og pa en mate er en
del av klassen da og ikke bare to voksne som er der for a se at alt gar fint, men at

vi pa en mate faktisk er med da i gjengen.»

Ved & inkludere seg selv, viser Frida at hun er engasjert i det elevene holder pa med, og
gnsker & delta i de ulike aktivitetene. Dette er noe Trine ogsa er enig i og legger til hvor
mye den tiden de bruker med elevene utenfor klasserommet har a si: «Du far en helt
annen relasjon til dem enn hvis du bare star og ser pa at de gjer noe». Frida forklarer
videre at de ogsa har en arbeidstime mens elevene er pa skolen, som de har blitt enige
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om a bruke pa elever som trenger ekstra oppfalging eller har en ekstra utfordring, eller
om det er noe de trenger a snakke om. Trine tar ogsa opp bruken av friminutt til & bygge
relasjoner som du ikke alltid har tid til i undervisningen. Der viser hun til viktigheten av
a snakke med elevene, vaere i aktivitet med dem, og rett og slett a bruke tid med elever
utenfor klasserommet. Dette sa hun pa som veldig viktig fordi det ikke alltid vil veere

lett & se alle i lgpet av undervisningstimene.

De to kollegaene mener selv at de har veldig gode relasjoner med sine elever. De viser
at de bryr seg, engasjerer seg i det elevene gjar og bruker tid pa alle. Ifglge Frida og
Trine har de et veldig godt klassemilja som gir muligheter til & gjere veldig mye mer
enn de kunne gjort dersom elevene ikke hadde veert trygge pa lereren sin og

medelevene sine.

Frode mener de har et mer eksplisitt fokus pa relasjonsbygging i starten og slutten av

aret:

«Jeg vil si at relasjonsbygging er kanskje i fokus i starten av skolearet og mot
slutten av skolearet. Nar det er litt sann bli-kjent, og nar vi holder pa a avslutte
0g gjerne gar pa turer og sant. Det er da det er eksplisitt fokus pa

relasjonsbygging.»

Nar Frode skal bygge relasjoner med elevene, gjgr han det pa en annen mate enn Frida
og Trine. Istedenfor & bli med i aktiviteter, inkluderer han seg selv ved & finne noe han
har til felles med eleven og noe begge bryr seg om. Samtidig som det bidrar til
relasjonsbygging med noen elever, har det ogsa gjort at han til tider har hatt

vanskeligheter med & etablere relasjoner til andre elever:

«Elever som jeg ikke klarer a finne noe felles stasted med. Min greie sa langt har
veert at jeg er ung og litt sann nerdete, sa alt som er med popularkultur.. Da kan
jeg liksom g bort og finne ut: «Ah, du liker star wars? Jeg liker star wars..

Spilte du det spillet i helgen? Jeg har ikke prgvd det enda, men.

De relasjonene Frode har slitt med a etablere, har ifglge han selv, ofte gatt seg til over
tid. Modningsprosessen som elevene gar gjennom pa ungdomsskolen, som ogsa Frode
nevner, gjgr at ting etter hvert vil ga seg til. Videre snakket han om noe han kaller

trafikklysvurdering, som han forklarer slik:
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«(..) Og vi driver litt med s&nn trafikklysvurdering av elevene her. A kjenne etter
om du har grgnt lys pa en elev er at du omgas godt med dem, de jobber godt med
deg. Gult lys er sann at det er noe som skurrer, og radt lys er hvis du feler at du
ikke nar frem til elevene for eksempel. Men det kan du ogsa bruke for & tenke
over.. Har jeg noe vurdering av denne eleven i timene mine, eller bare er de

der?»

En slik type vurdering bruker han i relasjonsbyggingen med elevene. Pa den maten kan
han fa tenkt godt gjennom hvorfor relasjonen er som den er, og han far muligheten til a
tenke gjennom egne handlinger og egen tankegang. Han belyser viktigheten av & kunne
ga litt i seg selv dersom du er bevisst pa det rgde nivaet til noen elever: «For
sannsynligvis sa er det noe du kan gjare og sannsynligvis er det noe de ogsa kan gjare.».
Det handler om & vaere bevisst pa dine egne handlinger og hvordan det pavirker
relasjonen du har til elevene dine. Truls, kollegaen til Frode, nevnte elevene sin

motivasjon da vi snakket om relasjonsbygging:

«Jeg opplever at de fleste er lett & etablere en relasjon til hvis du kan klare &
knekke koden om hva det er som motiverer dem, for det er veldig mange typer
motivasjon. Noen blir motivert av a veere flinkest, noen blir motivert av a veere
pliktoppfyllende, noen blir motivert av at det er gay osv. Hvis du knekker den
koden, finner ut hva den eleven er mest motivert av, sa er det lett a fa til en

relasjon.»

Blant informantene er det et stort fokus pa relasjonsbygging med elevene. Deltakerne
har ulike mater & gjare det pa, men for flere av dem handler det om & inkludere seg selv
i elevenes skolehverdag, enten ved & veaere med i aktiviteter eller om det er a finne en
felles interesse med dem. En av informantene peker ogsa pa viktigheten av a knekke

koden for hva som motiverer elevene i skolen.

5.2.3 Elev-elev-relasjoner — fra kontaktlaerernes perspektiv

Senere i intervjuet snakket vi mye om relasjoner elevene har med hverandre og
viktigheten av dette pa lik linje med andre relasjoner i skolen. Videre snakket vi om
hvordan en som kontaktleerer kan jobbe med elev-elev relasjoner. Alle informantene

mente at elev-elev-relasjoner er like viktige som lerer-elev-relasjoner.
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Bevisstgjering av ulike elev-elev-relasjoner og dens viktighet i skolen

Tidligere i kapittelet ble ulike elevtyper nevnt. Det kan derfor veere viktig a bevisstgjere
elevene pa de ulike relasjonene en kan fa i samme klasse. En slik bevisstgjering var noe
flere av informantene tok opp. Da Trine tok det opp, brukte hun et begrep hun kalte for

«vennetrapp», noe jeg syntes virket interessant og gnsket a vite mer om:

«QOg dette her med relasjoner seg imellom... «<Hvem er du i forhold til meg og
hvor er vi? Er vi venner eller er vi klassekamerater?» Det er jo en sann
vennetrapp. (..) Du har ukjente, du har bekjente der du vet navnene deres, men
ikke sa mye mer. Sa kommer du til klassekamerater og de far du ikke velge selv,
men du ma forholde deg til dem. Ogsa har du venner og bestevenner pa toppen.

Det er en sann trapp som du ma jobbe deg oppover.»

Det Trine forklarer her er viktigheten av a bevisstgjere elevene pa relasjoner de har til
andre, og at en er ngdt til & forholde seg til alle og klare & opprettholde en relasjon. Hun
snakker om de ulike relasjonene som en trapp der du jobber deg oppover, og faller ned
et trinn dersom relasjonen ikke opprettholdes. Bade Frode og Truls snakket om noe
lignende i sine intervju, hvor farstnevnte pekte pa betydningen av a kunne ga overens
med alle: «Typ det der med at du trenger kanskje ikke & veare bestevenn med alle, men
du skal kunne ga overens med alle». Truls snakket om mye av det samme, hvor han dro

frem viktigheten av at en kan veere medelever uten a matte veare bestevenner.

Trine nevner arbeidslivet som ett eksempel nar hun snakker om det & forholde seg til
andre. Noe av det hun presiserer og legger stor vekt pa, er viktigheten av at elevene er
trygge pa hverandre. Dersom de har en god relasjon og er trygge, vil det ikke vaere noe
problem a kunne samarbeide. | klassen til Frode benytter de seg av det som heter
leringspartner. Han mener det er viktig at elevene kan se pa hverandre som gode
ressurser, og at de dermed laerer noe av hverandre og at det gar begge veier. Han passer
0gsa pa a bytte plasser pa elevene regelmessig slik at de ikke har samme laeringspartner

gjennom hele aret.

Trygghet elevene imellom er noe som ogsa Frida setter hgyt. Hun mener det er viktig at
elevene stoler pa hverandre og vet at de er trygge i klasserommet. Nar Rune snakker om
viktigheten av relasjoner mellom elevene, bruker han ikke selve begrepet trygghet, men

snakker heller om hvordan oppferselen til elevene skal og bar vaere mot hverandre:

57



«[Jeg er] veldig opptatt at de skal vere greie med hverandre, de skal snakke
sammen, de skal bruke sprak, ikke kroppssprak for det misforstar vi hele tiden,
men at de skal si hva de mener og hvis de driver og baksnakker andre sa blir de
konfrontert med det (..) Det er veldig kjekt & se fordi at det er veldig lite

konflikter pa grunn av det.. Eller konfliktene er der, men de blir aldri store.»

Det & skape en arena hvor elevene er trygge pa hverandre og kan se pa hverandre som
gode ressurser i leeringsarbeidet, blir sett pa som viktige elementer i elev-elev-
relasjoner. Informantene poengterer ogsa bevisstgjering av ulike typer relasjoner som
noe en bar snakke med elevene om, samt viktigheten av a oppfare seg og vere snille

mot hverandre.

Hvordan jobbe med etablering av relasjoner elevene imellom?

Siden informantene tydelig vektla viktigheten av elev-elev-relasjoner, gnsket jeg a hare
mer om hvordan de jobbet med relasjonsbyggingen elevene imellom. De hadde mange
ulike tilnerminger til hvordan en kunne jobbe med dette. Det som kom frem var blant
annet a fokusere pa aktiviteter elevene kan gjere sammen, som blant annet leker med
fokus pa samarbeid. Dette er noe som blant annet Frida fokuserte pa da hun tok over
klassen i 5.klasse. Da fant hun at det i klassen var store mangler pa samarbeidsvilje og

hun opplevde at elevene slet pa den fronten:

«Nar vi tok over de i 5.klasse, sa hadde de egentlig veert delt i to grupper da i to
ar. De kjente jo godt de som hadde veert i samme gruppe som dem selv, men
kanskije ikke sa godt den andre gruppa. Vi reagerte veldig pa at de var, eller vi

syns at de var darlige til 2 samarbeide. Veldig sann einstging pa en mate.»

Hun fortalte videre at det ble satt mye fokus pa samarbeidsoppgaver, gruppeoppgaver
og mye lek, og det ble brukt mye tid pa hva en god lytter er. Det viste seg a gi resultater:
«Og na syns jeg det er helt fantastisk for na er det liksom ... Jeg kan sette sammen
hvem som helst i grupper og i par og det fungerer da, pa en mate.».

Noe Trine og Frida har gjort i sin klasse er & samle sammen elevene i en ring pa gulvet

og deretter la alle si noe positivt om den ene eleven som star i midten:
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«Ogsa bare det at du far se at alle ser deg og alle kjenner noe positivt ved deg,
noe du er god pa. (..) Fa frem at det er det positive en skal ta med seg og glemme

det andre. Det er veldig viktig.»

Da jeg spurte informantene om hvilken rolle de hadde i samspillet mellom elevene, la
Rune vekt pa viktigheten av at han lytter og gir rad. Han bruker det a lytte og gi rad mye
nar det kommer til relasjonsbygging blant elevene. Dersom elevene kommer til han og
sper om rad, gir han dem ulike verktgy som de kan bruke for & innlede eller avvise en
relasjon pa en ordentlig mate. Han brukte for eksempel metaforer for & illustrere for

elevene:

«Jeg bruker veldig ofte et helt vanlig A4-ark. Sa jeg pleier a sammenligne det
her papirarket med falelser. Hvis du sier noe kjipt sa blir du krgllet, og du kan
ikke bare rette det ut og si unnskyld. Det forsvinner ikke, det er fremdeles
krgllete. Du kan se at det pa en mate har arr da. Det er en enkel metafor som de

skjgnner.»

Dette er noe Rune ofte bruker for & unnga mulige konflikter elevene imellom, og for &

minne dem pa at det for eksempel er viktig & tenke over hva du vil si far du sier det.

Da jeg stilte spgrsmal om det av og til kunne vaere vanskelig a etablere gode elev-elev-
relasjoner, mente informantene at noen relasjoner vil vaere vanskeligere 3 etablere enn
andre, og det vil vaere ulike grunner til hvorfor dette skjer. Det kan veare alt fra at elever
er forskjellige til deres modningsprosess, og uavhengig av hvor mye en jobber med
relasjonsbyggingen, vil det ofte etablere seg ulike elevroller i en klasse. Frida forklarer
dette godt:

«Uansett hvor hardt man jobber tror jeg, sa blir det noe noen sanne «roller» pa
en mate. Ja, «han er den som alltid kommer med innviklet svar» eller «hun er
alltid den som gjer klumsete ting». De kjenner jo hverandre godt, sant, og de har

jo pa en mate inntrykk av hverandre.»

Slike roller vil uansett dukke opp, men derfor er det viktig a jobbe med hvordan en
forholder seg til at elevene er ulike. Frida vektla viktigheten av a fokusere pa elevenes

gode egenskaper og kvaliteter slik at alle kan fa kjenne pa falelsen av a skinne.

Da jeg stilte spgrsmalet om vanskeligheter med etablering av elev-elev-relasjoner, var

bade Frode og Truls raskt ute med a nevne elever som er pa forskjellige steder. Et
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eksempel var en elev som krever mye oppmerksomhet og en elev som tar lite plass.
Hvordan en skal kunne fa noe gjensidig utbytte av en slik relasjon, kan veere vanskelig.
Pa ungdomsskolen kan dette veere vanskelig a fa snudd, papekte de. Men Frode har en
teknikk som han pleier & bruke: «Da prever vi a variere gruppene, som jeg sa tidligere,

0g at det gjerne er litt stgrre grupper, men ikke for store grupper».

Arbeidet med a skape gode relasjoner handler altsa mye om a forholde seg til ulikheter i
en klasse. Det er ikke alle som passer sammen, og det er helt greit, papeker
informantene. Men det er viktig & gjere elevene oppmerksomme pa det & ha god
kommunikasjon om hva vi tenker. Det handler om & bruke tiden en har til radighet, og
ifalge Truls kan de fleste relasjoner ga seg til, men at det iblant kan lase seg grunnet

ulike opplevelser av en situasjon og darlig kommunikasjon.

5.3 Hvordan opplever kontaktleererne samarbeidet mellom skole-hjem?

Jeg stilte dem videre et sparsmal om samarbeidet skole-hjem og hvordan dette oppleves.
Der gnsket jeg farst og fremst & fa frem hvordan de knyttet samarbeidet til relasjoner
med egne elever, og om de kunne se en sammenheng mellom det gode/darlige
samarbeidet med foreldre og deres egne relasjoner med elevene. De fleste mente at
samarbeidet var godt og kommunikasjonen med de foresatte for det meste var bra. For
Rune var kommunikasjon en stor del av det, og han mener de har en god forstaelse for
hva en ber og hva en ikke trenger a si fra om. For Frida og Trine sin del er samarbeidet
mer varierende i den forstand at det er noen foresatte de har et godt og tett samarbeid
med, mens med andre er det mer mangel pa kommunikasjon og respons. Dette er like
varierende for Truls som kjenner at det blir mer og mer krevende etter hvert som arene

gar:

«[Det blir] mer og mer krevende som arene gar fordi jeg opplever det som at
forventningene til skolen gker og gker, at vi i starre og starre grad skal ta oss av
oppdragelsen (..) Jeg opplever at det er mange fasademennesker der ute altsa..
Det er overraskende mange som har en sann der fasade om at ting er fantastisk

og hvis du bare prikker litt i det sa kan det eksplodere.»

Jeg spurte informantene om skole-hjem-samarbeidet har noen pavirkning pa relasjonen

de har til elevene sine. Her kom det frem ulike synspunkt, men alle var enige i at det
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hadde en pavirkning pa en eller annen mate. For Frida sin del var det lettere, etter hvert
som en ble bedre kjent med foreldrene, a forsta elevenes reaksjoner: «En ser jo at de
ligner pa foreldrene sine». Frode ga et eksempel pa ett foreldrepar som var veldig

tydelige nar de falte ting ikke fungerte som det skulle:

«l forrige kull sa var det ett foreldrepar som var ganske tydelig pa nar de syns
ting ikke fungerte bra, typ matematikk var veldig vanskelig for eleven. Da
sendte de en del meldinger som, altsa tekstmeldinger kan jo veere veldig krass,
ikke ngdvendigvis var ment sann, men det farte til at kanskje vi behandlet den
eleven litt med silkehansker, for & passe pa for a ikke fa en melding sant.. Jeg
pravde jo a ikke behandle eleven negativt pa grunn av det, for han kan jo ikke
noe for at foreldrene hans er bastante, men samtidig sikre at han far det han har

krav pa og kanskje litt mer for a unnga en ubehagelig situasjon da.»

Eksemplet viser at skole-hjem-samarbeidet absolutt kan vaere med pa a pavirke
relasjonene en larer har til sine elever. Som Frode selv sier i fortsettelsen av intervjuet:
«Da kan jeg ogsa si at med tanke pa alle disse tilpasningene.. De foreldrene som tar
mest plass, de farer til at, okei, vi prioriterer noen elever». Videre snakket han om
hvilke elever det etter hvert vil ga utover. Der nevner elevene som klarer seg greit, men
hadde klart seg enda bedre med statte, samt de aller flinkeste som helst skulle hatt
utfordringer for & strekke seg lenger, men som havner i siste rekke grunnet deres evne til
a klare seg bra uansett.

Rune trekker frem viktigheten av fremsnakk av skolen hjemme:

«Det med & veere positivt innstilt. | hvert fall stgttende i forhold til skolen. De
kan godt veere uenig, men heller ring meg og fortell meg at du er uenig enn a si

det over middagsbordet nar elevene er der.»

Dette er noe han og de foresatte snakker mye om pa foreldremgtene, hvordan en skal
snakke om skolen nar elevene er til stede. Han mener at sa lenge de foresatte er positive
til skolen, sa blir ogsa elevene det uten & tenke over det. Hvis en ikke snakker negativt
om skolen og leereren hjemme, vil det bli positivt, ifglge Rune. Truls trekker frem noe
av det samme nar han sier: «(..) Fordi at hvis de skal velge noen de skal stole pa, sa er

det jo foreldrene fremfor leererne».
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Utfra informantenes utsagn om temaet, kan en se at alle pa en eller annen mate mener at
relasjonen de har til hjemmet har en pavirkning pa relasjonen til elevene pa skolen. Det
kan vere alt fra & kjenne igjen trekk fra foresatte hos elevene, foreldre som tar mye

plass, til positiv og negativ snakk om skolen rundt middagsbordet.

5.4 Sammenheng mellom relasjoner, trivsel og leering

A se pa hvordan relasjoner har innvirkning pa elevers trivsel og laring var noe jeg
gnsket a finne mer ut av. Pa hvilken mate spiller relasjoner inn pa elevenes trivsel? Ser
informantene en forskjell pa elever med mange gode relasjoner kontra elever med faerre
gode relasjoner? Til noen av informantene, stilte jeg spgrsmalet om hva gode relasjoner
kan fare til i et klasserom. Frode har et stort fokus pa trygghet og trivsel i sin klasse, og
I intervjuet snakket han om vektlegging av trivsel og leering, hvor han presiserer hva han

praver a fokusere mer pa og hva han fokuserer mindre pa:

«Jeg prever a sgrge for at det er trygt, at de trives. Den sjongleringen av at de
skal trives og at de skal lere, men jeg tror ikke de lzrer sa mye hvis de ikke

trives og har det fint. Sa det er pa en mate det jeg har fokus pa farst da.»

Her poengterer Frode hvor viktig trivsel er for elevenes laering. Han mener at dersom de

ikke trives, vil ikke elevene lzere sa mye.

En kan se at tillit og trygghet er ord som stadig vekk dukket opp under intervjuene.
Truls snakker om viktigheten av at elevene stoler pa at du vil dem det beste. Dersom de

har tillit til deg som leerer, kommer de til & vaere med pa det:

«Det er viktig for at de skal kunne stole pa at du faktisk vil dem vel, og at den
leringen, eller de strategiene jeg bruker i min undervisning.. At det skal treffe
dem, at de skal gidde & veere med pa det. Det er jo avhengig av om de har en god

relasjon til deg eller ikke.»

Her kan en se at Truls ser pa tillit og trygghet som viktige komponenter for at leering
skal skje. Han trekker sammenhenger mellom relasjoner og leering ved a si at elevene
ma trives og fale seg trygge. Bade Frida og Trine har et stort fokus pa trivsel i
klasserommet, hvor Frida i starre grad tenker pa koblingen mellom trivsel og

inkludering. Mens Trine er mer opptatt av koblinger mellom trivsel, selvtillit og leering.
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Frida nevnte viktigheten av at leereren viser at h*n bryr seg om alle og ser hver enkelt.
Det handler om at alle elever skal fa oppleve trygghet, bli sett, hart og inkludert. Frida

beskriver klassemiljget i klassen slik:

«(...) Jeg syns jo vi har et bra klassemiljg i klassen og jeg tror det har mye a si at
vi er sa tydelige pa at vi liker alle, og det er ingen grunn til at de ikke skal like
hverandre. Og at vi pa en mate har fokus pa a snakke fint til hverandre og ja..

Inkludere alle og at det pa en mate er viktig da.»

Frida forklarer her at de har et stort fokus pa hvordan en skal snakke til hverandre og
viktigheten av inkludering i klassen. Informanten trekker frem at de har et godt
klassemiljg, og mener at det kan ha mye & si hvordan de oppfarer seg mot elevene og

viser at de liker alle.

Trine og jeg snakket om gode relasjoner og om det kan ha noen sammenheng med
trivsel og leering i skolen. Der nevnte hun hgyere selvtillit og en positiv atmosfaere i

klassen:

«Det er jo hgyere selvtillit hos elevene og en positiv atmosfere i klassen. At
andre elever, ikke ngdvendigvis bare de enkelte elevene da, men at alle faktisk

har det bra i klassen. At miljget blir mye, mye bedre.»

Dersom det er gode relasjoner mellom laerer og elev og elevene imellom, mener Trine at
miljget i klassen vil gke betraktelig og at alle har det bra i klassen. Videre i intervjuet
forklarer hun viktigheten av gode relasjoner for leering: «Det er noe av det viktigste. Har
du ikke noe god relasjon, sa far du langt ifra leering. Sant, du far ikke noe utbytte».
Ifalge Trine, er gode relasjoner noe av det viktigste og dersom en ikke har det til stede

vil det veere vanskeligere & opprette god leering blant elevene.

Truls forklarer lzeringsmiljeet og hvordan denne pavirkes av relasjonene mellom

elevene ved a vise til Vygotsky sitt begrep den «proksimale sonen»:

«Leringsmiljget er jo avhengig av at de har gode relasjoner til hverandre. Hvis
ikke de kan snakke sammen, sa kommer ikke vi i den proksimale sonen, og hvis
vi ikke kommer inn der sa far vi ogsa mindre laeringsutbytte. Sa for & fa det beste

leringsutbytte, sa ma de snakke sammen og de ma ha gode relasjoner.»
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Som han sier, sa er leeringsmiljget avhengig av at elevene har gode relasjoner med
hverandre. For at dette skal skje, er de ngdt til & vare trygge pa hverandre og de ma

kunne snakke sammen.

Ifalge Rune vil det faglige komme av seg selv dersom de gode relasjonene er der. Han
trekker frem en forskjell mellom kontaktleerer og timelaerer, og beskriver det slik:

«Det er jo den starste forskjellen pa timelarer og kontaktleerer ogsa (..)
[Timelaerere] skal lere et fag til elevene ogsa skal de egentlig ga ut igjen etterpa
og videre til neste. Som kontaktlaerer sa blir du sittende med det faglige og de
sosiale relasjonene, og det er en fordel. Det ser man ogsa nar en kontaktleerer

underviser sin egen klasse kontra en timelerer. Det er to helt forskjellige gkter.»

Rune mener at som kontaktleaerer har du en mulighet til & skape bade den faglige og den
sosiale relasjonen pa en gang, noe som vil vere en fordel for deg som kontaktleerer.
Videre presiserer han hvordan det kan gjare en forskjell i undervisningen. Truls legger
ogsa vekt pa viktigheten av bade den sosiale og den faglige relasjonen, og nevner

kontaktlaererens arbeid med dette:

«(..) Som kontaktlaerer, sa har du mye stgrre rom og mulighet til & bygge mer
dyptgaende relasjoner da, og den relasjonen gjar jo at du treffer eleven mye mer
i fag og andre ting som bare gir mer mening da, pa en mate. Det er mye mer
meningsfullt arbeid syns jeg (..) Altsa det har ikke s mye & si hvilke fag, eller
om de kan akkurat den tingen i naturfag eller akkurat den tingen i matematikk.
Det er det & lere & laere som er det viktigste. Og det handler jo bade om sosialt
og faglig.»

Det er gjennomgaende i alle intervjuene at de poengterer en sammenheng mellom
relasjoner, trivsel og/eller lzering. Alle er enige om at dersom en har gode relasjoner i

bunn, vil trivselen blant elevene gke og flere mener at leering lettere vil forekomme.

5.5 Betraktninger knyttet til covid-19 og dens pavirkning av lerer-elev-

relasjonen

Her vises det til betraktninger og tanker deltakerne har hatt knyttet til pandemien og den

eventuelle pavirkningen det har hatt pa lerer-elev-relasjonen.
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5.5.1 Har pandemien veert med a pavirke relasjonen med elevene?

Covid-19-pandemien er en vanskelig tid for alle. Med tanke pa lzrere og elever i skolen
har det veert store omveltninger og mye usikkerhet. Plutselig matte elever undervises
hjemmefra, fra en skjerm. Informantene fikk derfor sparsmal om hvordan denne
perioden har veert og om det har pavirket relasjonene til elevene. Utfra informantenes
svar var det flere av dem som matte tenke annerledes og gjere alt pa nytt. For alle var
det flere utfordringer som kom pa grunn av pandemien. Mye fordi undervisningen matte
forega pa nett, og grunnet elever som gjorde ting til ulik tid pa dggnet. Frode var en av

kontaktleererne som syntes det var en tung tid, hvert fall i starten:

«Det var ikke sa lett. (...) Vi fikk ganske god ordning etter hvert pa at vi er i
kontakt med alle. Vi har en bestemt mengde arbeid sann at det ikke er for mye
eller for lite, og at vi liksom skal sjekke inn at alle har det fint og ja. At alle er
vakne far 12, for eksempel. Til & begynne med sa var det sann hulter til bulter..
«Send oss en melding i lgpet av dagen», sa fikk vi en sann «hei-melding»
klokken 10 pa kvelden, og fortvilte foreldre som sa at «dggnrytmen er jo

skutt».»

Frode syns ogsa pandemien var en vanskelig periode a ga gjennom. Han slet med a fa
kontakt med alle elevene til samme tid, og i starten gikk det over til kveldsjobbing og
fortvilte foreldre. Dette var ogsa noe som Trine Kjente litt pa. | hennes klasse var det
elever som gjorde oppgavene pa dagtid, mens andre matte vente til foreldrene var

hjemme utpa ettermiddagen. Videre snakket hun om at det etter hvert skled litt ut:

«Da var det sann at jeg fikk meldinger klokka 9 om kvelden; «jeg far ikke helt til
dette her, kan du forklare meg hvordan jeg skal gjere det?» Og de svarte jeg pa
fordi situasjonen var slik som den var. Men hvis det blir stengt igjen, sa har vi
hvert fall bestemt at vi har satt en tidsramme og at innenfor denne tidsrammen sa
kan man spgrre om hjelp, hvis ikke ma du faktisk vente til dagen etter. For vi

kan ikke leve hele dggnet pa jobb.»

Trine hadde pa dette tidspunktet akkurat tatt over kontaktleererjobben i denne klassen og
kjente ikke elevene sa godt, noe som skapte ekstra utfordringer i perioden med

hjemmeskole. Hun la vekt pa viktigheten av at elevene ma tarre a sparre henne om hjelp
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og ikke alltid spgrre kollegaen hennes, Frida, som de kjente bedre, dersom de lurer pa
noe: «De ma tarre a sparre etter hjelp. Det hjelper ikke a sparre kollegaen min om de
oppgavene som jeg har laget. For det er ikke sikkert hun vet hva jeg har tenkt». Derfor
hadde de et mgte pa teams med elevene hver dag, slik at elevene hadde et sted a ga til
dersom de lurte pa noe. Trine og Frida hadde ogsa en dag der de krevde at elevene
skulle vaere med pa samtaler pa zoom, og pa den maten visste de hvert fall at de fikk sett
elevene i lgpet av den dagen. Ifglge Trine, var dette noe som var med a hjelpe pa

situasjonen.

Nar de fikk spgrsmal om pandemien skapte vanskeligheter angaende relasjonen til
elevene, var det mer varierte svar. Rune var blant de som mente at kontaktlaererbiten

ikke var et stort problem i og med at han har gode relasjoner til sine elever fra for:

«Kontaktlererbiten var ikke noe problem i det hele tatt. Jeg har god relasjon til
mine elever, og jeg har alle telefonnumrene deres, de sender meldinger, de
ringer, vi opprettet chattegrupper.. Ja det.. Mine elever er veldig apne, sa jeg

hadde ikke noen problemer med det.»

Han hadde gode dialoger med sine elever og opplevde at elevene var apne og tok
kontakt hvis det var noe. I tillegg til de gode dialogene, oppdaget han at det for noen
elever fungerte bedre med hjemmeskole enn vanlig skole. Han ser pa den tiden som en
nyttig og god erfaring. Hans utfordring i denne tiden var mangel pa ressurser og utstyr:
«Det som var utfordringen var jo selvfglgelig at man mangler utstyr, elevene mangler
utstyr, far ikke gjort alt som de skal, du far ikke lov & mate de for a faktisk gi de det de
trenger.». Han syns derimot det var lettere a opprettholde kontakt med elevene siden
han hadde daglige samtaler med dem hver morgen for & hgre hvordan det gikk med
dem. Dette var ett starre problem for Frode og Truls som slet med a fa kontakt med alle
elevene til bestemte tider. Truls brukte mye av arbeidsdagen pa a ringe rundt til elever

og foreldre, noe som var vanskelig til tider:

«(..)Det bare er umulig & na gjennom og man ma prgve og preve fordi man er
palagt av ledelsen til & vite om alle har det bra eller ikke, ikke sant. Det er jo en
tid i lgpet av dagen hvor man skal vite litt om hvordan eleven har det.»

Han brukte kommunikasjonsverktgy som et eksempel da han snakket om relasjonen til

elevene og hvordan den ble pavirket:
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«(...) Av alle disse kommunikasjonsverktgyene du har i lgpet av en dag, som er
alt fra hvordan man er med hverandre, hvordan man ser pa hverandre, hvordan
man forholder seg til hverandre ... Toneleie og alle disse tingene her, det blir
liksom kuttet ned til en veldig liten snever bit som er: «Na ringer jeg deg,
hvordan hgres jeg ut pa telefonen?» (...) Og det er absolutt en stor belastning pa

relasjonen.»

Her viser han til ulike kommunikasjonsverktgy en bruker til vanlig, og hvor lett det er &
miste mye av det som er med pa a opprettholde relasjoner. Han poengterer hvor lett
misforstaelser kan oppsta, og at det dermed kan bli masete og hele tiden matte ringe.

Informantene har altsa bade positive og negative erfaringer med denne perioden.
Vanskelighetene med hjemmeskolen viste seg i form av darlig kommunikasjon,
manglende ressurser og mer arbeid for kontaktlererne. De positive erfaringene handlet i
sterre grad om hvordan kontaktlzrerne handterte pandemien med tanke pa deres
relasjoner til egne elever. Rune, for eksempel, hadde ikke noen negative erfaringer nar
det kom til relasjoner med elevene. Han hadde gode samtaler med elevene, og opplevde
at de tok kontakt dersom det var noe de trengte hjelp med.

5.6 Elevenes perspektiver pa relasjoner

Jeg gnsket & fa frem elev-perspektivene i undersgkelsen, og ved a gjare
fokusgruppeintervju fikk jeg en god dialog med elevene om relasjoner og deres tanker
knyttet til egen kontaktleerer.

5.6.1 Hvaer en god leerer for elevene, og hvordan beskriver de egen kontaktlerer?

| fokusgruppeintervjuene var jeg nysgjerrig pa hva elevene sa pa som det viktigste nar
det kommer til egne lerere. Ville deres beskrivelser veere veldig ulike fra de

beskrivelsene lererne hadde gitt eller ville jeg finne likheter i svarene deres?
Slik beskriver Jakob fra gruppe en hva som er en god leerer for han:

«En laerer kan pa en mate vaere hyggelig og snill og pa en mate vare med
liksom.. For eksempel i friminuttet eller andre ting. VVaere med pa en mate i

aktivitetene da. Ha det ggy med oss, enn a veere veldig streng og veere veldig
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fokusert pa bare jobbing ogsa er liksom de ute for seg selv ogsa star leererne og

ser pa om det gar bra»

Fra Jakob sitt perspektiv, gnsker han heller en leerer som er med i aktiviteter, og er
hyggelig og snill, i motsetning til en leerer som er veldig streng, kun har fokus pa
jobbing i klasserommet og som observerer fremfor a engasjere seg i aktiviteter med
elevene. Hvis en skal sammenligne hva Jakob sier her med hva laererne hans, Frida og
Trine, sier om deres egne fokusomrader, kan en se at Jakob’s perspektiver samsvarer
med bade hva Frida og Trine trekker frem som viktig, nemlig & inkludere seg selv i
aktiviteter med elevene. Sigrid (gruppe tre) trekker ogsa frem at det er ggy a ha en laerer

som gjerne blir med pa aktiviteter ute i friminuttet er gay.

Da Lise (gruppe en) skulle fortelle hva hun mente var en god lerer, nevnte hun blant

annet leerere som gir henne utfordringer i undervisningen:

«Kanskje en god leerer ogsa er en som liksom gir deg litt utfordring. Sann at du
far vist talentene dine og sann. Istedenfor og liksom ikke bare sitte og vaere redd

for & vise hva du er god til.»

Lise legger vekt pa mulighetene til 4 vise egne talenter og hva en er god for, og for a
gjere det er leereren ngdt til & gi elevene utfordringer slik at de kan strekke seg lenger.
Hanne fra samme gruppe viser at hun er enig og legger til at en god leerer er noen som
kan hjelpe henne dersom hun sitter fast pa en oppgave. En hjelpsom lerer ble ogsa
nevnt av Erik i gruppe tre. | tillegg mente han at selv om en leerer hjelper deg med en
oppgave, sier han ikke svarene, men lar deg komme frem til det selv.

Da de fikk sparsmal om hva de tenker nar de hgrer ordet lzrer, ble ordet «streng» nevnt
av flere elever fra ulike grupper. Kari fra gruppe to mener at det & vere streng kan veere
viktig i noen tilfeller: «Men de ma jo noen ganger veere litt streng for at vi skal leere noe
og». Dette kan tolkes som at det a vare litt streng iblant kan veere viktig for at den
faglige relasjonen skal kunne videreutvikles. Erik (gruppe tre) syns kontaktlaereren sin
er flink pa akkurat dette: «En ting som er bra med Rune er at han er streng nar han
trenger a veere streng». Dette er de resterende i informantgruppe tre enige i og Rita
(gruppe tre) forklarer: «Han kjefter ikke hvis vi pa en mate snakker.. nar vi snakker
veldig mye, da blir han irritert og sier at vi ma slutte. Hvis vi snakker litt, sa sier han

bare stopp ogsa». Fra disse utsagnene kan en se at elevene mener at Rune har funnet en
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god kombinasjon av a veere streng nok og kunne gi elevene den tryggheten de behgver.
Som resultat uttrykker elevene at de har stor respekt for kontaktleereren sin.

I alle fokusgruppeintervjuene ba jeg elevene om a lukke gynene sine og tenke pa den
beste laereren de har eller har hatt, og deretter fortelle meg hva som gjer denne laereren
sa god. Navnene pa leererne var ikke interessante, for gnsket mitt med spersmalet var a

hare elevenes beskrivelse av egenskapene ved de leererne de mente var gode.

Blant elevene i gruppe en var det flere ting som gikk igjen da de skulle beskrive hver sin
leerer. 1 tillegg til det & vaere med i aktiviteter, var «snill» det som ble nevnt flere ganger.
For eksempel av Lars (gruppe en) som beskrev sin favorittlerer slik: «<kEhm.. hun er
snill, hun er med pa leken og med pa gym og alt sant nar vi er i aktivitet, og hun hjelper
til..». Dette var ogsa Lise fra samme gruppe helt enig i, men i tillegg beskrev hun
lereren slik: «.. og hun gir utfordringer til de som trenger det og hjelper de som trenger
det». Dette var ogsa noe hun brukte til & sette ord pa hva en god larer er for henne.
Jakob (gruppe en) derimot, hadde en larer i tankene som ikke brukte mye av tiden sin
til & vaere med i aktiviteter, men heller deltok i samtaler med elevene. Dette var en lerer
han ikke hadde s lenge, men det var en som satte spor i Jakob og er en han husker

godt:

«Denne leereren som jeg likte veldig godt.. Hun var ganske ny, hun var ikke
leereren var sa veldig lenge, men hun hjalp veldig til med for eksempel hvis vi
ikke skjagnte et fag og hun forklarte veldig bra i timer. Hun var ikke veldig med
pa sa mye leker, men hun var veldig med hvis det for eksempel var noe... om
det var en prat om noe, sa ble hun som oftest med. Og det var veldig sann

hyggelig & ha henne den lille tiden.»

Kari fra gruppe to beskrev lereren som omsorgsfull, og at det var en laerer som hun
kunne snakke med nar hun trengte det. Dette var noe som var en gjenganger hos alle fra
denne gruppen. Gruppe en og to kommer fra samme klasse, og en kan se likheter pa
tvers av gruppene bade nar det kommer til hva en god lerer er og utfra deres utsagn om

sin beste larer.
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5.6.2 Hva gjer kontaktleereren deres som ikke andre leerere gjor?

Ser elevene en forskjell pa «vanlig» timelaerer og deres egen kontaktlerer, eller vil ikke
forskjellen mellom dem vare sa tydelig som kontaktlaererne mener den er? For a
undersgke om de sa en forskjell pa kontaktlaereren sin og andre laerere, spurte jeg
elevene om det var noe kontaktleererne deres gjorde som ikke andre leerere gjorde. Her
dukket det opp flere interessante pastander. Lars i gruppe en forklarte det slik: «At
liksom de kjenner deg mer.. og de vet litt mer om hva du er best pa og hva du liker og
litt sant...». Lise (gruppe en) stettet opp under denne pastanden og la til at
kontaktlaerere har litt bedre kjennskap til hva elevene er gode pa og hva de eventuelt

trenger litt ekstra gving i eller pa hvilke omrader de trenger mer utfordringer.

Da gruppe to fikk samme spgrsmalet, var de ikke like sikre som gruppe en. | forkant av
det sparsmalet, ville jeg at de skulle si det farste de tenkte pa nar jeg sa ordet
«kontaktleerer». Da nevnte Sindre fra gruppe to hvor mye tid en bruker med sin

kontaktleerer kontra en annen laerer, og at en dermed snakker mest med denne personen.

Jeg valgte & omformulere sparsmalet til 2 omhandle hvor godt kjent en blir med egen
kontaktlaerer, noe som gjorde at de ble mer sikre pa svaret sitt. Da var de fleste enige i at

det ikke var en stor, merkbar forskjell mellom kontaktlzereren deres og timelarere.

5.6.3 Hvordan oppna tillit og trygghet mellom elev og lerer?

Tillit og trygghet er to begrep som ble mye brukt av kontaktlaererne i de individuelle
intervjuene. Begrepene ble derfor vektlagt i fokusgruppeintervjuene hvor gnsket mitt
var & finne ut av hva elevene tenker er viktig for & oppna tillit og trygghet mellom seg
selv og lzreren. Til to av gruppene ble det stilt et spgrsmal som handlet om tillit til
leereren sin, og hva som skal til for at de skal stole pa at leereren gjer sitt beste for dem.
Her mente Petter i gruppe en at: «Jeg mener kanskje at leereren er hyggelig, og hjelper
til.. flink til & forklare og hjelpe alle. Ikke har noen som hun hjelper mer enn andre».
Petter viser til viktigheten av a se alle, og som vi sa tidligere viste leereren hans, Trine,

ogsa til betydningen av a se alle, men nevnte i tillegg hvor vanskelig det kan veere.

Den tredje gruppen fikk et spgrsmal som omhandlet trygghet, og hvordan en kan bli

trygge pa lererne sine. Her var det mange spennende svar. Flere av dem uttrykte at de
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var trygge pa sin laerer. Siri var en av elevene som snakket om dette, og hun uttrykte at
hun faler seg ganske trygg pa sin egen leerer, men at det var noen leerere hun kanskje
ikke var like trygg pa. Nar hun skulle forklare hvorfor, handlet det i stor grad om hvilket
fag hun hadde leererne i og at hun ikke var like godt kjent med disse leererne som sin

egen kontaktlaerer. Videre snakket hun om fglelsen av at de av og til ikke liker henne.

Rita (gruppe 3) begynte a snakke om sin egen kontaktlaerer, Rune, da vi gikk inn pa
temaet trygghet. Under gruppeintervjuet ble det blant annet snakket mye om hvor flink
han er til & snakke med dem. Bade hvis de har det vanskelig hjemme eller hvis det
handler om helt andre ting. Rita forklarer dette slik: «hvis vi hadde det vanskelig
hjemme, s& kom vi og snakket med han og da ble vi liksom tryggere pa han. Sa det var
enklere & snakke med han fordi liksom han er god pé & snakke med oss». Sigrid er ogsa
enig i hva Rita sier og legger til at det kan veare lettere a snakke med han fordi de

kjenner han bedre.

5.6.4 Relasjoner med medelever — elevperspektiv

Ogsa nar det gjaldt betydningen av elev-elev-relasjoner, var det spennende a se om
elevenes betraktninger var noe som gjenspeilet hva kontaktleererne sa de jobbet aktivt
med. Alle barneskolelarerne forklarte at de aktivt jobbet med & definere vennskap og
hvordan en kan skille mellom ulike typer relasjoner i skolen. Flere av elevene nevnte
ogsa ordet «venner» da de ble spurt om hva de tenkte pa nar de harte ordet skole. Dette

viser at venner er en sentral del av skolehverdagen til elevene.

Da jeg stilte elevinformantene sparsmalet om de syntes individuelt arbeid eller
gruppearbeid var det beste, nevnte de fleste at gruppearbeid var det de likte best. Petter
fra gruppe en mente derimot at individuelt arbeid var best da han gnsket lite
distraksjoner nar han jobbet med oppgaver. Siri fra gruppe tre forklarte at hun liker
gruppearbeid godt, men at det handlet mye om hvordan gruppene blir delt inn:

«Jeg liker litt & jobbe i grupper, men det kommer jo liksom an pa hvis du deler
inn selv eller lererne deler inn. Det er ikke noe galt & jobbe med noen andre hvis
du ikke deler inn selv, men det kommer an pa hvis du kommer med noen tullete

og som tuller veldig mye, eller om du kommer med noen som faktisk jobber.»
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Hennes kontaktlaerer Rune, jobber, som tidligere vist, aktivt med a gjere dem
oppmerksom pa hva et vennskap er, hva en skolevenn er og hva en bestevenn er. Maten
Siri forklarer det pa, viser hun synes at det gar helt fint & jobbe med noen selv om en
ikke velger grupper selv. Sitatet viser at hun har et stgrre fokus pa hvordan
arbeidsinnsatsen blir i samarbeidet, og ikke om hun er god venn med personen eller
ikke. For noen av informantene i gruppe to, handlet det i starre grad om a sitte med

noen en liker & vaere med og noen en har det ggy med.

Nar gruppe en skal forklare hvorfor gruppearbeid er sa bra, vektla de muligheten til &
kommunisere godt. Jakob forklarte det slik:

«Jeg liker veldig godt gruppearbeid nar man for eksempel lager ting og nar
liksom hele gruppen ma snakke sammen for a finne en konklusjon. Da far
liksom alle sammen si sin teori og da kan alle sammen pa en mate gjare det

bedre enn en teori.»

5.7 Oppsummering av funn

Hva forteller mine funn om hvordan kontaktleererrollen blir forstatt og hva forteller de
om betydningen av relasjoner? Alle informantene, uavhengig av klassetrinn, var enige i
at relasjonene med elevene var bade noe av det viktigste og beste med yrket sitt. Alle
vektla, i mer eller mindre grad, at elevers opplevelse av mestring, selvstendighet og

trygghet var sentrale element i jobben og i relasjonsbyggingen med elevene.

Et av hovedfunnene handlet om hvordan kontaktleererne kan etablere gode leerer-elev-
relasjoner ved bruk av de sma tingene, som blikkontakt, bruke navn, gi sma, men
viktige komplimenter og lignende. For noen handlet det i starre grad a fa elevene til &
fole seg sett, kjenne pa trygghet bade i seg selv og i andre, og kjenne pa mestring. Bade
kontaktlaererne pa barneskolen og ungdomsskolen, viste til viktigheten av a se elevene
og gi dem sma, men viktige kommentarer i og utenfor undervisningen. Viktigheten av a
veere en deltakende kontaktlearer i elevenes aktiviteter ble sett pa som en viktig del av
etableringen av relasjonen med elevene, samt viktigheten av a finne felles interesser og
dermed inkludere seg selv pa andre mater. Dette fikk frem en forskjell mellom
kontaktlaererne pa barneskolen og kontaktlaererne pa ungdomsskolen, og viser til to

ulike forstaelser av kontaktlarerrollen.
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Et annet hovedfunn fra analysen handlet om sammenhengen mellom relasjoner, trivsel
og leering, med mye fokus pa leeringsmiljg. Det fremheves at leringsmiljget er avhengig
av at elevene har gode relasjoner med hverandre. Informantene understreker viktigheten
av relasjoner med elevene for at leering skal forekomme. Begrepene «trygghet» og
«tillit» var sentralt i funnene fra analysen. De viser til viktigheten av at elevene skal fgle
pa trygghet i klasserommet. Det understrekes av kontaktlarerne at dersom
leringsmiljget skal bli bra er det avhengig av gode relasjoner mellom partene, de ma
vaere trygge pa hverandre og kommunikasjonen ma veere til stede. Det gjelder bade

mellom laerer og elev, og relasjonene mellom elevene.

Et viktig funn innenfor elev-elev-relasjonen handler om hvordan laererne arbeidet med
bevisstgjgring av ulike typer relasjoner i en klasse, og hvordan en alltid ma forholde seg
til alle. «Vennetrapp» var et begrep som ble brukt, hvor de ulike relasjonene i en klasse
kan kategoriseres som ulike trappetrinn du ma jobbe deg oppover. Hvordan elevene
kommuniserer med hverandre og hvordan de oppfarer seg, er med pa a etablere trygghet

som vil fare til bedre samhandling elevene imellom.

Et viktig og spennende funn fra analysen omhandlet informantenes rolleforstaelse og
tanker om mulige endringer i ansvarsomrader knyttet til kontaktlererrollen. Flere av
kontaktleererne beskriver endringer knyttet til kontaktleererrollen, blant annet konkrete
endringer knyttet til 89a og elevenes oppfatninger av virkeligheten i fokus. Andre viste
til mer usikkerhet knyttet til endringer i rolleforstaelsen. Da gikk det mer pa om
endringen kom av erfaringer og tidligere opplevelser, enn en spesifikk endring i selve

rollen.

Da kontaktleerer-informantene fikk spgrsmal angaende Covid-19, fortalte alle
kontaktleererne om ulike utfordringer knyttet til denne situasjonen. Kommunikasjonen
ble mer komplisert, og de forklarte at elevene tok kontakt pa ulike tidspunkt. Det ble
understreket at under korona-situasjonen mistet de flere kommunikasjonsverktgy da de
ikke kunne mgtes ansikt til ansikt, blant annet toneleie og kroppssprak. For noen av
informantene var relasjonen sapass solid at det var et starre problem med manglende

ressurser enn det var med dialogen mellom kontaktleerer og elev.

Et av funnene fra elevinformantene handlet om hva som er en god leerer for dem. Her
hadde mange av dem et fokus pa kontaktlareres inkludering av seg selv i aktiviteter i

friminuttet. I tillegg til dette forklarte deltakerne at en god leerer er en hjelpsom lerer,
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og en lerer som kan gi deg litt utfordringer slik at elevene far muligheter til a vise

talentene sine og hva en er god for.

Et annet viktig funn fra elevperspektivene handler om hvordan elevene liker a jobbe
med arbeidsoppgaver. Flere av informantene mente at samarbeid med andre medelever
var den beste formen for arbeid i undervisningen. Det handlet i stor grad om muligheten

for & kommunisere, komme frem til en felles konklusjon, og arbeidsinnsats.
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6. Diskusjon

I denne delen av oppgaven vil funnene fra intervjuene bli diskutert i lys av oppgavens
teoretiske rammeverk og tidligere forskning. Dette for & apne opp for dypere forstaelse
rundt informantenes ulike fortellinger og forstaelser av eget arbeid. Fra funnene ser vi at
deltakernes forstaelse av sin rolle som kontaktlaerer er preget av deres vaeremate og
selvforstaelse, og at relasjonene til elevene star sentralt. Hva kan dette fortelle om
kontaktleererrollen og hvordan ulike forstaelser kan fere til forskjellig pavirkning pa

relasjonene i skolen?

| farste del av kapittelet vil jeg drefte funnene mine opp mot Gilje (2008) sitt begrep
«laererens credo», hvor jeg viser til kontaktlererrollen, deres veeremate og
selvforstaelse. Her vil jeg ogsa ta opp kontaktlaerernes gleder ved jobben og det
eventuelle «kallet». Videre vil jeg drgfte funnene mine i lys av van Manen (1993) og
begrepet «pedagogisk takt». Der tar jeg blant annet opp viktigheten av trygghet bade
mellom laerer og elev og elevene seg imellom. Eventuelle likheter med elevenes
synspunkter vil bli diskutert og sammenlignet med kontaktlaerernes opplevelser. Utover
dette blir sosial statte med fokus pa emosjonell og instrumentell stgtte draftet opp mot

kontaktlaerernes synspunkter.

Mot slutten av diskusjonen fokuserer jeg pa samhandling og Sfard (1998) sine to
metaforer for leering. | siste del av diskusjonskapittelet tar jeg opp informantenes
rolleforstaelse og setter det i sammenheng med bade Lakoff og Johnson (2003) og Sfard
(1998) sine synspunkt pa metaforer og hvordan metaforer er med pa & endre var
forstaelse av situasjoner, handlinger og begreper. Her vil jeg ogsa ta opp ulikheter

mellom informantene pa barneskolen og ungdomsskolen.

6.1 «Leererkallet» og kontaktlereres glede av lereryrket

Funnene viser at for flere av kontaktlaererne var ikke leereryrket det mest innlysende
valget i farste omgang. For de fleste handlet det mer om tilfeldigheter enn et direkte
kall. Det ble ogsa uttrykt i flere av intervjuene at det & jobbe med mennesker var
utgangspunktet for at de til slutt havnet i yrket som leerer. Funnene viser dermed at selv

om det ikke var et yrke som «kallet» pa dem i starten, var det likevel noe med jobben
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som appellerte til kontaktleererne. Vi kan se funnene i lys av Gilje (2008) sin
perspektiver pa leererens credo som omhandler en laerers holdninger og verdier,
selvforstaelse, tenkning og praksisteori. Kontaktleererne som viste til en glede overfor
det & jobbe med mennesker, gir oss ett innblikk i deres holdninger og verdier og kan gi
oss en forstaelse om at lzererrollen kanskje ikke var helt tilfeldig likevel. Selv om selve
yrket ikke ngdvendigvis var et kall fra starten, var dette noe som bygde seg opp over tid
etter hvert som de fant ut hva som er viktig for dem og hva det er som driver dem som
menneske. Ved a se pa Gilje (2008) og det han skriver om larerens kall, kan en se at det
i sterre grad handler om en form for subjektiv opplevelse av hvorfor valget falt pa leerer,
og hva de ser pa som viktig i eget arbeid. Hva som driver dem kan ogsa knyttes opp mot
en lerers selvrelasjon, som omhandler hvem en er som menneske. | lys av
problemstillingen kan en se at kontaktlerernes forstaelse av egen rolle kan veere

pavirket av hva de tenkte om yrket i farste omgang.

Under intervjuene viste kontaktleererne mye glede overfor lererjobben og elevene.
Dette ble synliggjort bade via laerernes ytringer og deres ansiktsuttrykk. Dette viser for
eksempel kontaktleerer Frida gjennom a bruke ordene «far nesten tarer i gynene» nar
hun skal snakke om hvor mye glede leererjobben og elevene gir henne. Hun viser slik at
hun har elevenes opplevelser og mestring i fokus. Som (Gilje, 2008) vektlegger, er en
leerers vaeremate og selvforstaelse flettet ssmmen med laererarbeidet, noe som kommer

til uttrykk gjennom formidling, veiledning og hvordan en forholder seg til elevene.

6.2 Kontaktlaererrollen og pedagogisk takt

Som kontaktlearere har informantene mange ulike ansvarsomrader, og ifelge
Oppleringslova (1998) skal kontaktlerere blant annet ha ansvar for de
sosialpedagogiske gjgremalene som gjelder for den klassen eller elevgruppen som
kontaktlereren har. Et av hovedfunnene fra analysen viser at alle kontaktlererne setter
relasjonsarbeidet med elevene gverst av sine arbeidsoppgaver i skolen. Dette kan ogsa
sees i lys av larerens credo, som viser til hvilke holdninger og verdier leerere har til
jobben sin. Kontaktlarerne gir oss ett innblikk i hva de brenner for, og en far se hva det

er som driver dem i arbeidet.
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Ved a se pa de ulike funnene i analysen, kan en trekke sammenhenger til van Manen
(1993) sine tanker om pedagogisk takt. Som van Manen (1993) poengterer, handler takt
om en lerers vaeremate samt en tilstedeveaerende og oppmerksom holdning i
samhandlingen med barn. Dette vil komme til uttrykk blant annet som trygghet i ulike
situasjoner. Pedagogisk takt i skolen vil ogsa handle om hvordan lerere opptrer overfor
elevene i undervisnings- og laeringssituasjoner. Mye bruk av navn, positive
kommentarer, eller sa enkelt som & ha blikkontakt med dem, er noe av det
kontaktleererne forteller at de gjer for at elevene skal fale seg trygge og ivaretatt. van
Manen (1993) kaller dette for det taktfulle blikk, og vises ved at lzereres gyne og arer
sgker med omsorg og mottagelighet etter elevenes potensiale og egenskaper. Det
pedagogiske blikket vil ogsa etablere kontakt og sgke etter pedagogisk forstaelse i

dialog med elevene (van Manen, 1993, s. 155).

Utfra elevenes perspektiver kan en se at en kontaktlearers taktfulle blikk blir sett pa som
viktig, og flere av elevene uttrykker glede over leerere som ser og hjelper dem dersom
det trengs. Et annet funn viser ogsa til formidling av en kontaktleerers taktfulle blikk.
Dette handlet om kontaktlaerernes inkludering av seg selv i elevenes aktiviteter og
samtaler. Ifglge van Manen (1993) vil en leerers taktfulle blikk formidles via bade
kommunikasjon og bevegelser som uttrykker engasjement og omsorg. Kontaktlaererne
formidler dermed det taktfulle blikket i alle tilfeller hvor de samhandler med elevene

sine. Dette er ogsa noe alle elevene viser at de setter pris pa at leererne gjer.

Kikas og Tang (2019) forsket blant annet pa elevenes opplevelser av emosjonell stotte,
hvor de fant ut at dersom laerere bruker en barnesentrert undervisningspraksis, ville
elevenes opplevelse av den emosjonelle statten vaere hgyere enn ved leererstyrt praksis. |
funnene kan en se at elevene setter den emosjonelle statten fra leererne sine veldig hayt,
og kontaktlaerernes inkludering av seg selv er noe som blir tatt opp flere ganger.
Elevene vektla at en god leerer er en hjelpsom larer, og er en som kan gi dem
utfordringer slik at de far vist hva de er gode for. Dette viser at de ser pa instrumentell
stgtte som en viktig del av laereres arbeid og vaeremate. Her kan en se at kontaktlerernes
opplevelse av egen rolle har hatt en pavirkning pa relasjonen mellom dem selv og
elevene. En kan se at begge parter har like opplevelser av kontaktlaerernes
rolleforstaelse og utgvelse av yrket. Suldo et al. (2009) forsket ogsa pa emosjonell og
instrumentell stgtte, og fra resultatene kan en se likheter med funnene fra mitt prosjekt.

Resultater fra undersgkelsen til Suldo et al. (2009) viser at elever oppfatter lserere som
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stgttende nar de praver a fa kontakt med elevene pa et falelsesmessig niva, bruker ulike

undervisningsstrategier, anerkjenner og gker deres faglige suksess.

Nordenbo et al. (2008) peker i sin forskning pa tre grunnleggende faktorer som er
avgjerende for elevenes laring, der relasjonskompetanse er en av dem. Det handler om
leereres evne til & etablere, og opprettholde, en sosial relasjon til elevene. En kan se at
det gar igjen i funnene der kontaktlaererne viser til viktigheten av trygghet i
klasserommet og tillit til lzereren. Nordenbo et al. (2008) peker pa dette i forskningen
sin med vektlegging av en stattende lzerer som viser seg tolerant overfor elevenes egne
tanker og initiativer, og som dermed vil forbedre laeringen til elevene. Dette forutsetter
bade en emosjonell og en instrumentell stegtte i elevenes lzring, noe Suldo et al. (2009)
fikk bekreftet i sin forskning pa sosial stgtte i undervisningen. Det handlet om at elever
opplever lerere som stgttende nar de praver a fa kontakt med elevene pa det
emosjonelle niva, ved bruk av ulike undervisningsstrategier, anerkjennelse og gkning av
deres faglige suksess. I lys av forskningen kan en se likheter med hvordan
kontaktleererne snakker om sammenhengen mellom relasjoner, trivsel og leering. Som
Trine sa fint sa: «Har du ikke en god relasjon, sa far du langt fra leering». For de fleste
kontaktleererne var et godt leringsmiljg avhengig av at elevene faler seg trygge, at de
faler seg sett og at de blir stattet i leeringsarbeidet. Nordenbo et al. (2008) viste til det
samme i resultatene fra undersgkelsen de gjennomfarte. Der fant de ut at dersom laerere
er stgttende gjennom a vise toleranse overfor elevers egne gnsker og initiativer, vil det

gke elevenes lering.

6.3 Samhandling i leeringsarbeidet, og sosial og faglig utvikling

I lys av problemstillingen min, kan en se i funnene at en av kontaktlaererne presiserer
utfra egne forstaelser og opplevelser at en som kontaktlaerer vil fa muligheten til a skape
bade en faglig og en sosial relasjon pa en gang. Dette viser at kontaktlaereren ser pa sin
egen rolle som viktig med tanke pa etableringen av relasjoner i skolen. Flere av
informantene har et stort fokus pa a fremme det sosiale i skolen, og poengterer hvor
viktig trivselen er for elevenes lering. I tillegg til relasjoner mellom learer og elev, kan

en se i funnene at kontaktlaererne bruker mye tid pa samhandlingen mellom elevene. Er
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det en sammenheng mellom en kontaktlerers rolleforstaelse og ulike tilnaerminger i

undervisningen?

En leerers tanker om egen rolle vil vaere med a forklare hvorfor noen velger en
tilneerming i klasserommet, mens andre velger noe annet. En kan derfor knytte en
kontaktleerers rolleforstaelse opp mot ulike leeringsteorier. Fra funnene kan en se at
kontaktlaerernes fokus pa gode relasjoner og samhandling mellom elevene, kan veere en
pekepinn pa at de trekkes mer mot en deltakermetafor hvor det er en mer sosial form for
leering. Hvis en skal se pa funnene i lys av deltakermetaforen til Sfard (1998), handler
det om & bli medlem av et fellesskap hvor leering skjer begge veier og deltakerne i denne
samhandlingen er avhengig av hverandre for & kunne utvikle kunnskap. Fellesskapet
kan bade veere mellom leaerer og elev eller mellom elevene. | fellesskapet mellom lerer
og elev, viser kontaktlererne en sterk tro pa at det & skape trygge og gode relasjoner, vil
fare til et starre leringsutbytte. | deltakelsesmetaforen vil laerer og elev arbeide sammen
i et felles samfunn hvor det er et fokus pa dialog og samhandling i lzringssituasjonene.
Funnene viser at dialog og samhandling er noe alle kontaktlaererne vektlegger, bade via
kommunikasjon og bruk av tid med elevene i undervisningssituasjoner. Flere av
kontaktlaererne viser til viktigheten av a vaere innom alle elevene i lgpet av dagen, enten

om det er for en lengre samtale eller bare for & sjekke om det star bra til.

| flere tilfeller knytter kontaktleererne dialog og samhandling direkte til leeringsarbeidet.
Dette kan en se i funnene der Truls og Frode snakker om to-leerer-systemet og elevenes
samarbeid med laeringspartner. | lys av funnene kan en trekke sammenligninger til
Bakhtins poeng om at all kommunikasjon er grunnleggende dialogisk, som handler om
at forstaelse og mening ikke kan overfgres, men oppstar i selve interaksjonen og
samspillet (Dysthe, 2001, s. 50). Der Truls og Frode snakker om to-laerer-systemet, vil
interaksjonen forega mellom larer og elev og vil gjare det lettere a treffe alle elevene.
Pa den maten vil lzrerne rekke over flere elever i lgpet av dagen slik at flere elever far

den stgtten de trenger i leeringsarbeidet.

Funnene viser at flere av kontaktlaererne bruker mye tid pa a bevisstgjare elevene pa
relasjoner de har til andre, og viktigheten av at en er ngdt til & forholde seg til alle, for
eksempel Trine som bruker ordet «vennetrapp» som metafor. Dette handler om de ulike
trappetrinnene som representerer ulike typer relasjoner. A gjgre elevene bevisste pa de

ulike relasjonene som finnes i skolen, vil kunne gi dem en ny forstaelse for sin egen og
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andres rolle. En av kontaktleererne bruker et A4-ark som metafor nar han skal snakke

med elevene sine om relasjoner og falelser. Pa den maten kan en se at bruk av metaforer
er en fin mate & fa frem ulike synspunkt i forskjellige situasjoner. Slik vil elevene forsta
situasjonen eller handlingen pa sin egen mate, men ved a snakke om det i fellesskap kan
en prgve a lere av andres opplevelser og forstaelser. Slik vil det ogsa apnes opp for nye
forstaelser i den forstand at selv om en ikke alltid er enig med alle, kan en vaere apen og
respektere andres meninger om samme situasjon eller hendelse. Som Lakoff og Johnson
(2003) hevder, kan det vaere vanskelig & se andre sider av situasjoner eller handlinger

som ikke stemmer overens med den forstaelsen du hadde i farste omgang.

Selv om kontaktlarerne viser at de har et stort fokus pa elevenes samhold og deres ulike
relasjoner i skolen, vil det alltid veere tilfeller hvor overfering av kunnskap eller
forestillinger vil veere ngdvendig for elevenes trivsel og lering. Sagt pa en annen mate,
vil bade tilegnelsesmetaforen og deltakermetaforen til Sfard (1998) veere til stede i
undervisningssammenhenger. En kan derfor se eksempler fra bade tilegnelsesmetaforen
og deltakermetaforen hos de forskjellige kontaktlererne. Dette handler om at det alltid
vil vaere noe a hente fra bade tilegnelsesmetaforen og deltakermetaforen i ulike
undervisningssituasjoner. Dette papeker ogsa Sfard (1998) i sin artikkel der hun viser
hvordan fordelene med begge gjar at en ikke kan kvitte seg med noen av dem. Det viser
at selv om kontaktlaerernes opplevelse av egen rolle viser til en deltakende leering i
skolen, vil det alltid veere tilfeller hvor direkte overfgring av kunnskap vil vare den rette

veien & ga.

6.4 Kan metaforer vaere med pa a forme kontaktleereres opplevelser og forstaelser

av egen og andres rolle?

Bruken av begreper som «selvtillit», «gode nok», «tillit», «glede» og «trygghet» viser at
kontaktlaererne pa en side har en opplevelse og forstaelse av laererrollen som en
emosjonelt tilstedeveaerende voksen. Dette kan ogsa ha noe a gjere med kontaktlaerernes
egen selvrelasjon, og metaforene de velger a bruke, som igjen vil veere med pa a forme
deres forstaelse av egen rolle og elevenes rolle. Sfard (1998) mener at alle tanker og
forstaelser en har gjennom livet vil ha rgtter i valgte ideer som vil forflytte seg fra et
sted til et annet, formidlet gjennom spraket vart. Et eksempel er en av kontaktlaererne

som, i lgpet av arene som kontaktlerer, har kjent pa en endring i tankegangen angaende
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egen rolle. Han var imidlertid usikker pa om disse endringene handlet om eksplisitte
endringer eller en bedre forstaelse for egen rolle. Det gikk fra & ha et starre fokus pa det
faglige hvor det sosiale kom litt i bakre rekke, til & fa et stgrre fokus pa den sosiale
relasjonen med sine elever. Igjen handler det om det Gilje (2008) forklarer som leereres

selvrelasjon.

Vi har alle vare tanker og meninger som vi tar med oss inn i nye kontekster. Det er noe
som kommer til uttrykk blant annet i leereres undervisning. Etter hvert som vi mgter nye
mennesker og lerer nye ting, kan det forekomme endringer i hvordan vi oppfatter ulike
situasjoner og hvordan vi forstar ulike roller i samfunnet. I dette tilfellet skjedde det
endringer i kontaktleererens forstaelse av egen lererrolle, i form av endrede fokuspunkt i
undervisningen. En kan ikke si eksakt hva det var som gjorde at det skjedde, men det
som er viktig a tenke pa er at ingen gar gjennom livet med samme oppfatninger og
forstaelser av verden. Dette er i konstant endring, etter hvilke situasjoner vi havner i,

hvordan vi velger & handle, og hvilke tilbakemeldinger vi far.

6.4.1 Rolleforstaelse — ungdomsskole vs. Barneskole

Var opplevelse av noe, vil ikke ngdvendigvis veere lik andres opplevelse av samme
situasjon. Ifglge Lakoff og Johnson (2003) vil situasjoner og begreper danne
forskjellige meninger utfra hvem en spar, og dermed vil det vare noen begreper som vil
danne mening for noen, mens andre ikke i det hele tatt. | prosjektet kan en se tilfeller
hvor det dukker opp ulikheter i rolleforstaelsen mellom barne- og ungdomsskolelarerne

nar det kommer til relasjonsbygging med elevene.

Pa den ene siden kan en se at kontaktleererne pa barneskolen bruker mye tid med
elevene utenfor klasserommet, og mener at ved a inkludere seg selv i elevenes
aktiviteter vil de vise et engasjement i det elevene holder pa med. Disse funnene
representerer en leerer med en aktiv og deltakende rolle som gnsker a vise seg selv som
noe mer enn en observerende voksen. Her kan en se at deltakerne tar i bruk van Manen
(1993) sitt taktfulle blikk som er med pa a formidle engasjement og omsorg. Dersom
kontaktlaererne heller brukte tiden pa a observere elevenes atferd utenfra, ville det
taktfulle blikket endres fra a fokusere pa etableringen av kontakt med elevene til et mer

distansert og analytisk blikk. Et slikt blikk vil gjgre elevene om til objekter, mens det
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taktfulle blikket vil gjare elevene til subjekter (van Manen, 1993, s. 145). P&
ungdomsskolen vil det automatisk bli et starre fokus pa det faglige ettersom det kommer
karakterer inn i bildet. Dermed vil det igjen vaere naturlig for leerere pa ungdomsskolen
a ha en litt annerledes tilnerming til elevene enn hvordan det hadde vart pa

barneskolen.

En av kontaktleererne fra ungdomsskolen viser en annen form for inkludering og
deltakelse, som ikke ngdvendigvis blir en motsetning, men heller en annen mate a jobbe
med det pa. Istedenfor & delta og inkludere seg selv i elevenes aktiviteter, fokuseres det
heller pa & inkludere seg selv ved a finne noe de har til felles og noe begge bryr seg om.
Funnet representerer ogsa en laerer med en aktiv og deltakende rolle, men med et starre
fokus pa dialog og kommunikasjon fremfor aktiv deltakelse i aktiviteter. Dette kan
kobles opp mot Lakoff og Johnson (2003) sine beskrivelser av metaforer og hvordan en
forstar og opplever situasjoner, begreper og hendelser ulikt. | dette tilfelle vises det til
ulike forstaelser og opplevelser av egen rolle i skolen. Disse ulike forstaelsene kan ha
bakgrunn i flere teorier, hvorav den ene handler om forskjellen i leererrollen og
kontaktlaererrollen pa barneskolen og ungdomsskolen. Det handler om at
ungdomsskolelerere ofte kan ha andre fokusomrader enn leerere pa barneskolen.
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7. Avslutning

Problemstillingen som viste til utgangspunktet for studien var: Hvilken forstaelse har
kontaktleerere av sin egen rolle i skolen, og hvordan spiller deres forstaelser inn pa

lzerer-elev og elev-elev-relasjonen?

Gjennom bade kvalitative individuelle intervju og fokusgruppeintervu undersgkte jeg
kontaktlaerernes forstaelser av egen rolle og hvordan de ulike forstaelsene er med og
pavirker relasjonene i skolen. | en slik oppgave der en legger vekt pa et individs
opplevelser og forstaelser, vil det ikke vaere mulig & komme med en konsekvent
konklusjon pa temaet. Jeg som forsker har ikke en fasit pa hvordan en kontaktlerer bar
forsta eller oppleve sin egen rolle. Fra funnene kom det derimot frem et lite skille
mellom kontaktlarerne pa barneskolen og kontaktlererne pa ungdomsskolen nar det
kom til deres rolleforstaelse. Ved a se pa problemstillingen har alle kontaktlaererne en
forstaelse av egen rolle som en aktiv og deltakende lerer, men med ulike synspunkt pa
hvordan de gnsker a ta tak i det. Det handlet bade om & inkludere seg selv i elevenes

aktiviteter samt inkludere seg selv ved a finne felles interesser.

Alle kontaktlererne setter relasjoner i skolen hgyt og bruker mye tid pa
relasjonsbygging i og utenfor klasserommet. | diskusjonen kom det frem at
kontaktlaererne hadde et syn pa leering som et sosialt samspill hvor deltakelse i et
fellesskap star sterkt. Samtidig kan en se at det sosiale i flere tilfeller kommer forst i
rekken. Funnene mine indikerer at gode relasjoner ofte vil veare utgangspunktet for god
leering. Dersom det sosiale er pa plass, vil det vere lettere & kunne etablere en faglig
relasjon. Det vi vet utfra denne studien er at etablering av gode relasjoner har mye a si
for elevenes trivsel og leering i skolen. Samtidig viser funnene at kontaktleerernes
forstaelser av egen rolle har mye & si for hvordan leerer-elev- og elev-elev relasjonen
utspiller seg i og utenfor klasserommet. Dersom kontaktlarere kun ser pa rollen sin som
en formidler av kunnskap og ikke noe annet, vil det veere med a pavirke de ulike
relasjonene. Viktigheten av @ kombinere det sosiale med det faglige, vil vaere med a

bidra til bade gode resultater samt gode forhold pa skolen.
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7.1 For videre forskning

I min undersgkelse var det ikke nok med de elev-informantene jeg fikk tak i. For at
denne studien skulle gatt enda et steg videre, hadde det veert et behov for flere elev-
informanter slik at jeg kunne fétt et bredere perspektiv fra elevene sin side. Jeg mener at
videre forskning pa kontaktlaererrollen er ngdvendig, da det ikke er sa mye forskning pa
det fra fgr av. Det er en spennende og viktig rolle med mange ulike arbeidsoppgaver, og
selv om denne studien tar opp kontaktlareres forstaelser knyttet til sin egen rolle, vil det

veere nyttig a fa et starre forskningsfelt pa temaet.
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Vedlegg 1
Informasjonsskriv kontaktleerere

Vil du delta i forskningsprosjektet

” Elevers relasjoner til kontaktleerer”?

Hei. Jeg heter Hanna og jeg tar en master i pedagogikk ved Universitetet i Bergen.
Jeg holder pa med et masterprosjekt hvor formalet er & undersgke viktigheten av
relasjoner mellom kontaktlaerer og elever, og hvordan slike relasjoner virker inn pa

blant annet elevers lzering i skolen.

Som en del av datainnsamlingen, gjennomfgrer jeg intervjuer med kontaktleerere
fra mellomtrinnet og i ungdomsskolen. Jeg haper at du, som kontaktleerer, kan

tenke deg a stille opp i et intervju med meg.

Hva inneberer det for deg a delta?

Dersom du velger a delta i forskningen min, inneberer det at du
takker ja til & bli med pa et forskningsintervju. Intervjuene vil
bli tatt opp via en bandopptaker, og inneholder sparsmal
angaende rollen din som kontaktleerer, arbeid med relasjoner i
skolen og dine tanker om laerer-elev relasjonen. Intervjuet vil
vare om lag en time og kan enten gjennomfgres ved at vi mgtes,
for eksempel pa din arbeidsplass, eller digitalt. Ved digitalt
intervju vil kun lyd bli registrert, via ekstern lydopptaker. Det er
frivillig & delta

Det er frivillig for deg a delta i dette prosjektet. Du kan nar som
helst velge & trekke deg uten & oppgi noen grunn. Alle
personopplysninger vil da bli slettet. Det vil heller ikke ha noen
negative konsekvenser hvis du ikke gnsker a delta eller senere
gnsker & trekke deg.

Oppbevaring og bruk av opplysninger

Jeg kommer til & behandle personopplysninger og andre
opplysninger som kommer frem i intervjuene konfidensielt og i
samsvar med personvernregelverket. Nar lydband transkriberes,
vil alle opplysninger bli anonymisert. Samtidig vil navn og

Kontaktinformasjon:
Mitt navn: Hanna Christiansen

Epost:
hanna_christiansen95@hotmail.no

Telefon: 97478381
Navn pa veileder/prosjektansvarlig:
Kari Hagatun

E-post: kari.hagatun@uib.no

Institutt for pedagogikk, Universitetet
i Bergen

Personvernombudet ved
Universitetet i Bergen:

Navn: Janecke Helene Veim

kontaktopplysningene dine erstattes med en kode som lagres adskilt fra andre data. Det
er bare jeg og veilederen min som vil ha tilgang til personopplysningene. Lydopptak vil

bli slettet innen august 2021.
Dine rettigheter

Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
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innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og a fa utlevert en kopi av
opplysningene,

a fa rettet personopplysninger om deg,

a fa slettet personopplysninger om deg, og

a sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.
Hvor kan jeg finne ut mer?

Dersom du har noen spegrsmal med tanke pa studien eller selve intervjuet, ta gjerne
kontakt med enten meg eller min veileder.

Hvis du har sparsmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt
med:

NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester@nsd.no) eller
pa telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Hanna Christiansen
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Vedlegg 2
Samtykkeskjema kontaktleerere

Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet elevers relasjoner
med kontaktlerer: trivsel og leering, og har fatt anledning til a stille
spgrsmal. Jeg samtykker til & delta pa dette forskningsintervjuet

JA

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er
avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 3
Informasjonsskriv til foresatte og elever

Informasjonsskriv til foresatte

Informasjon om forskningsprosjektet

«Elevers relasjoner til kontaktleerer: trivsel og leering»

Hei. Jeg heter Hanna og jeg tar en master i pedagogikk ved Universitetet i Bergen. Jeg holder pa
med et forskningsprosjekt hvor formalet er & undersgke elevers tanker og falelser om relasjoner
til sin egen kontaktlaerer og hvorvidt denne relasjonen spiller inn pa deres trivsel og lering.

Prosjektet innebzerer at jeg besgker klassen til barnet ditt, og det er derfor jeg henvender meg til

deg som foresatt.

Hva innebarer det for ditt barn & delta?

Jeg gnsker a gjennomfare et gruppeintervju med fem-seks elever pa 5.-7.trinn hvor vi kommer
til & snakke om deres tanker og falelser knyttet til relasjonen de har til kontaktleereren sin.
Barnet ditt blir forespurt om a delta fordi h*n gar pa mellomtrinnet og er dermed innenfor

kriteriene for masterprosjektet mitt.

Det er frivillig a delta

Det er frivillig for barnet ditt & delta i dette prosjektet, og du star
fritt til & samtykke i at barnet ditt skal delta eller ikke. Det vil nar
som helst vaere muligheter for a trekke seg uten at det oppgis noen
grunn. Alle personopplysninger vil dermed bli slettet, og det vil
heller ikke ha noen negative konsekvenser dersom det ikke gnskes
at barnet ditt skal delta eller senere velger a trekke seg.

Oppbevaring og bruk av opplysninger

Intervjuene vil bli tatt opp via en lydopptaker. Jeg vil behandle
personopplysninger og andre opplysninger som kommer frem i
intervjuene konfidensielt og i samsvar med
personvernregelverket. Navnet og kontaktopplysningene til ditt
barn vil jeg erstatte med en kode som lagres pa egen navneliste
adskilt fra gvrige data. Det er kun jeg og min veileder som vil ha
tilgang til personopplysninger, og lydopptak vil bli slettet innen
august 2021.

Dine rettigheter

Sa lenge barnet ditt kan identifiseres i datamaterialet, har du rett
til:

innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om barnet
ditt, og 4 fa utlevert en kopi av opplysningene,

[}

a fa rettet personopplysninger om barnet ditt,

a fa slettet personopplysninger om barnet ditt, og

Kontaktinformasjon:
Mitt navn: Hanna Christiansen

Epost:
hanna_christiansen95@hotmail.no

Telefon: 97478381

Navn pa veileder/prosjektansvarlig:
Kari Hagatun

E-post: kari.hagatun@uib.no

Institutt for pedagogikk, Universitetet
i Bergen

Personvernombudet ved
Universitetet i Bergen:

Navn: Janecke Helene Veim

a sende klage til Datatilsynet om behandlingen av personopplysningene.
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Hvor kan jeg finne ut mer?

Dersom du har noen spgrsmal med tanke pa studien eller selve intervjuet, ta gjerne kontakt med
enten meg eller min veileder.

Hvis du har sparsmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:

NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester@nsd.no) eller pa
telefon: 5558 21 17.

Med vennlig hilsen

Kari Hagatun Hanna Christiansen

(Prosjektansvarlig/veileder)
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Informasjonsskriv til elever
Hei

Jeg heter Hanna og jeg studerer pa universitetet i
Bergen. Fremover skal jeg forske pa forholdet mellom

elever og leererne deres. For at jeg skal finne ut av - :,
dette, har jeg lyst til & intervjue deg og andre i klassen ’b.*
din.

Jeg lurer pa hva dere synes om skolen og hva dere

synes er viktig lerere gjer for at dere skal ha det bra pa
skolen. Jeg vil intervjue dere samlet i grupper, og
planlegger a besgke dere far vi gjennomfarer

intervjuet. Pa den maten kan jeg bli litt kjent med dere,
og dere kan stille meg spgrsmal dersom dere lurer pa noe.

Jeg kommer til & bruke en bandopptaker under intervjuet slik at jeg kan hare pa
samtalen var etter at vi er ferdige. Pa den maten kan jeg fa med alt det viktige
dere sier.

Du velger helt selv om du vil delta i gruppeintervjuet eller ikke, og du kan velge
a trekke deg etter du har sagt ja hvis du ikke vil vaere med likevel.

Navnene ditt kommer ikke til a bli brukt i oppgaven min. Alle dine tanker og
folelser rundt det vi skal snakke om, er det kun jeg som skal hare pa.

Hvis det er noe dere ikke helt forstar, kan dere bare spgrre meg nar jeg kommer
og besgker dere.

Jeg gleder meg til a treffe dere!

Hilsen Hanna Christiansen
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Vedlegg 4
Samtykkeskjema foresatte

Samtykkeerkleering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet elevers relasjoner
med kontaktlaerer: trivsel og leering, og har fatt anledning til a stille
sparsmal. Jeg samtykker til at barnet mitt, kan:
(navn)

JA

Underskrift foresatt
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Vedlegg 5
Samtykkeskjema elever

Jeg vil veere med pa gruppeintervjuet:

JA

Her kan du skrive navnet ditt hvis du vil, men det er ikke
ngdvendig:
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Vedlegg 6
Intervjuguide kontaktlaerere

Intervjuguide kontaktlaerere

Tema

Tematiske spgrsmal

Oppfelgingsspersmal
(stikkord)

1.

Bli kjent// rollen
som kontaktlzerer

Hvor lenge har du jobbet
som lerer? // Hvor lenge
har du jobbet som
kontaktleerer?

Hvorfor ville du bli laerer?

Hvordan ser en vanlig dag
ut pa jobben for deg?

Hva er det aller beste med
& vaere kontaktleerer?

Hva er det du mener er det
viktigste i din rolle som
kontaktlaerer?

Har du opplevelse av at
det har dukket opp flere
ansvarsomrader na enn det
var far knyttet til
kontaktlaererrollen? Eller
om det er ansvarsomrader
som har blitt mer
omfattende?

Er det noe du savner for &
kunne gjere
kontaktlarerjobben pa den
maten du gnsker?

Ulik mengde jobb fra &
veere faglerer til
kontaktleerer?

Huvis ja:

Kan du gi noen eksempler
pa hvilke omrader ansvaret
har blitt stgrre eller noe
nytt som har kommet inn?

Hvis nei (for eksempel
veert kontaktleerer i kort
tid): Ga til neste spgrsmal.

Eksempler:

- Tid

- Stette i kollegiet
Statte fra ledelse
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2. Relasjoner med
elever

Hvordan ser du pa
viktigheten av gode
relasjoner med elever?

Hvordan jobber du for & fa
gode relasjoner med
elevene?

Hvordan kan man legge til
rette for at alle elever faler
seg sett?

Kan det av og til bli for
neert? At det blir vanskelig
a la ting bli veerende pa
jobben?

Har du noen eksempler pa
tilfeller hvor relasjonen
kanskje var litt
vanskeligere a etablere?

Hvordan opplevde du &
veere kontaktlaerer i
koronatiden? (altsa da
elevene matte undervises
hjemme?) Hvordan
pavirket dette relasjonene
dine med elevene?

Hva kan en god relasjon
med en elev fare til?

Kan du gi et eksempel pa
en gang der du opplevde at
relasjonen du hadde til
eleven ble for avgjegrende
for hvordan en situasjon
utviklet seg?

Kan du gi meg noen
eksempler pa hva du gjer?

Kan du gi et eksempel pa
en slik situasjon der du
synes det var utfordrende &
sta i?

Hva var det som gjorde
akkurat den relasjonen
vanskeligere?
- Klarte du & snu det?
- Hvordan snudde du
det?
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3. hvordan utvikle
gode relasjoner
mellom elevene

Hvor viktig er det for deg
som kontaktlaerer &
arbeide for at elevene far
gode relasjoner med
hverandre?

Hva er din rolle i
samspillet mellom
elevene?

Har du noen tanker og
erfaringer om hvordan
man kan etablere gode
relasjoner mellom elevene
i klassen?

Har du noen eksempler pa
tilfeller hvor relasjonene
mellom elevene i klassen
kanskje var litt
vanskeligere a etablere?

Hvordan er du med pa &
bidra til gode relasjoner?

Hva var det som gjorde
akkurat den relasjonen
vanskeligere?
- Hvordan snudde du
det?

4. Samarbeid med
kollegaer og
hjemmet

Hvordan opplever du
samarbeidet med
hjemmet?

Har dere et godt
kollegasamarbeid pa
skolen?

Kan det vaere med pa a
pavirke hvordan relasjonen
til elevene utvikler seg?

- Pa hvilken mate?

Bruker dere ofte hverandre
nar det er snakk om
relasjonsbygging blant
elever/mellom dere og
elever?

-Hvordan jobber dere
sammen om dette?

- Kan du gi et eksempel pa
en situasjon der du fikk
gode rad eller hjelp fra
kollegaer til & snu en
vanskelig situasjon?

5. Auvslutning

Har du noe du vil fortelle
som du synes er relevant,
men som Vi ikke har
snakket om?

99




100



Vedlegg 7
Intervjuguide elever

Tema

Tematiske spgrsmal

Oppfalgingssparsmal
(stikkord)

1. Bli kjent med
elevene

Hva er de farste tre
ordene dere tenker nar
dere hgrer ordet skole?

Hva pleier dere a gjgre
nar dere ikke er pa
skolen?

Har dere gjort noe goy
pa skolen eller hjemme i
det siste? Hva da, for
eksempel?

Hvilke fag liker dere

best?

Hvordan liker dere &
jobbe pa skolen?

Spill pa det de snakker om.
Vis interesse og gi litt av
deg selv ogsa.

Hvorfor liker du det faget?
- Flinke leerere?
- Fordi du kan jobbe
med medelever?
- Flink i det?
- Gay?

Alene eller sammen med
andre? Med eller uten
hjelp?

-hvorfor?

2. Relasjoner i skolen

Hva tenker dere pa nar
dere hgrer ordet leerer?

Hva er det viktig at leererene
deres gjar for at dere skal
kunne stole pa dem?///
hvordan blir man trygge pa
leererne sine? Hva er det
viktig at leererne gjor da?
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Hva forbinder dere med
a veere en god lerer?

Hvis jeg skulle veert
leereren deres for en
dag... Hvordan hadde
dere gnsket at jeg skulle
veaert mot dere?

Kan alle lukke gynene og
tenke pa den beste laereren
dere har. Ikke si navnet til
meg men fortell hvorfor
dette er den beste lgreren.

3. Relasjoner med
kontaktleerer

Hva er de tre forste
ordene dere tenker pa
nar jeg sier
kontaktleerer?

Hva er det
kontaktlzereren deres
gjer for dere som
kanskje ikke andre
leerere gjor?

Beskriv kontaktlaereren
deres med tre ord

Hvordan jobber dere i
timene dere har
kontaktleereren deres?

Hvordan forholder de seg
til begrepet?
Spill videre pa det de sier.

Still spgrsmal utfra svarene
deres

Hvordan er det i
motsetning til timene med
en annen leerer som dere
kanskje ikke har like mye?

Hva er h*n flink til?
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Vedlegg 8
NSD-godkjenning

Melding
01.12.2020 10:34

Det innsendte meldeskjemaet med referansekode 339695 er na vurdert av NSD.
Falgende vurdering er gitt:
NSD har vurdert endringene registrert 18.11.2020 og 30.11.2020.

Det er var vurdering at behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil vaere i samsvar med personvernlovgivningen sa fremt den
giennomfgres i trad med det som er dokumentert i meldeskjemaet med vedlegg den 01.12.2020. Behandlingen kan fortsette.

Det er opprettet et utvalg 2 bestaende av lzerere. Vi minner om at lzererne har har taushetsplikt, og det er viktig at intervjuene
gjennomfares slik at det ikke samles inn opplysninger som kan identifisere enkeltelever eller avslare taushetsbelagt informasjon. Vi
anbefaler at dere er spesielt oppmerksom pé at ikke bare navn, men ogsé identifiserende bakgrunnsopplysninger mé utelates, som for
eksempel alder, kjgnn, navn pa skole og eventuelle spesielle hendelser. Vi forutsetter ogsa at dere er forsiktig med & bruke eksempler
under intervjuene,

Studenten og de ansatte har et felles ansvar for det ikke kommer frem taushetsbelagte opplysninger under intervjuet. Vi anbefaler derfor
at studenten minner de ansatte om taushetsplikten fer intervjuet starter.

Teams er databehandler i prosjektet. NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene til bruk av databehandler, jf. art 28 og 29.

OPPF@LGING AV PROSJEKTET
NSD vil falge opp ved planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av personopplysningene er avsluttet.

Lykke til videre med prosjektet!

Kontaktpersan hos NSD; Lene Chr. M. Brandt
TIf. Personverntjenester; 55 58 21 17 (tast 1)
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