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Resumen en Inglés:

The present study aims to analyze the economicsacdl impact of microcredits,
based on a case study of a group of 21 female lendikents of the NGO MIDE la
‘Ch’uspa’, in the village Santa Cruz de Sallac he southern Peruvian highlands. To
carry out such a study, | have adopted a multi-oe#pproach, combining quantitative
and qualitative data, achieved through a questiomnsaurvey, semi-structured
interviews in addition to observation during a anenth’s stay in the village, living
together with the clients and their families, faliag them through their daily chores.
The main objectives are to examine the changesteetéen these women'’s lives after
receiving financial and non-financial services fradms Microfinance Institution (MFI),
focusing on which material, cognitive, behaviomatiaelational changes they report, as
well as in which levels these changes are revealmtsidering the individual level, the

family level, the business level and the commulatel.

The results of the analysis of the data demonstiaitethese women have experimented
many changes in their lives since their first cohtaith MIDE. These changes are
classified as material, cognitive, behavioral aethtronal, considering indicators as
income, savings, self-esteem, respect, priorit§inoé in various activities, participation
in activities in the village, alcoholism and domestiolence. It is also clear that, to a
greater or lesser extent, these changes are oldservan individual level, a family
level, a business level, and even on a communitglleHence the question is: Do
microcredits constitute the exclusive cause oftladlse changes? The data suggest
another more complex picture, identifying the crexi an important reason alongside
with other causes like courses and educational \sbdps offered by MIDE, but also
by other institutions operating in the village, vasll as the presence of the Christian
Evangelic Community, the influence of a former ptest and his govern, and the
practice of ‘countryside watchmen’ (Rondas CampesinHowever, according to the
clients’ testimonies, the loans do play an impdrtafe in this chain of factors. Relating
these findings to the theory presented concernimyeldpment, poverty and
empowerment, the study concludes that the changtestdd prove a positive influence
regarding all these concepts. Consequently, theeptestudy confronts the critics
against microcredit as an important tool for stiatimg development, reducing poverty

and generating empowerment.
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Ojota

Aporte econdémico por parte de los comuneros patealizacion de diversas
actividades que vayan a beneficio muto, como fiest@nstrucciones etc.

Una especie de roedor de la familia Caviidae, prievie de la
Cordillzera de los Andes. También conocido como galaconejillo de
Indias:

Palabra en quechua que significa ahora.

Palabra utilizada en regiones altoandinas de Begise refiere a una especie
de tubérculo.

Palabra en quechua que significa antes.

Sandalias hechas de llantas de carro. Tipico dealmpesinos en Perli y en
Bolivia.

Rondas Campesina®rganizaciones establecidas a iniciativa de lasnassComunidades

Trueque

Campesinas, con la finalidad de prevenir, manteherden y luchar contra la
delincuencia, especialmente del abigeato. Adem@stibmyen un apoyo en la
funcién jurisdiccional de las Comunidades Campesina

Un invento tan antiguo como la rueda, que existeleléiempos inmemorables,
gue se trata del intercambio de objetos o servimiootros objetos o servicios.
A diferencia de la compraventa, este tipo de imatetzio no involucra dinerd.

2 Wikipedia, http://es.wikipedia.org/wiki/Cobaya (& de consulta: 7 de mayo de 2009).

% Juan de Dios Condotias Rondas Campesinas y la politica de Seguridadatiana
http://www.cbc.org.pe/casacamp/copeal/las%20rondaf-echa de consulta: 7 de mayo de 2009).
* Wikipedia, http://es.wikipedia.org/wiki/Truequegha de consulta: 7 de mayo de 2009).
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“The smell of success
When Fatouma Doumbia (33) became a widow two y&gos she was back to
square one. A small loan saved her. Today shehemnswn perfume shop

where she sells homemade soap and perfame.”

- La Fundacion Stromme, Noruega.

“35-year-old Kandaiyya Padmanadan used to be adrogr of a borrowed three
wheeler taxi. Now he has got his own businesshicleeand four employees - all

thanks to microfinance®”

- La Fundacién Stromme, Noruega.

“El suefio se cumplio
En 1997 Gerardo Quispe en EIl Alto recibié su pripré&stamo de Diaconia FRIF. Hoy

tiene cinco maquinas de coser y produce calcepiassfutbol todo el dia’”

- La Misién Alianza, Noruega.

® Stromme Foundatiot®pened her own perfume shop
http://www.stromme.org/default.aspx?did=462942 {feede consulta: 13 de mayo de 2009).

® Stromme FoundatioiGreated his own businedsttp://www.strommestiftelsen.no/?did=463126 (Rech
de consulta: 7 de mayo de 2009).

"Misjonsalliansen, http://www.mikrokreditt.no/pagmikrokreditt_nyhet.aspx?nr=3533 (Fecha de
consulta: 7 de mayo de 2009). (Mi traduccion)
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0: INTRODUCCION

El afio 2005 se proclamo Afo Internacional del Micgdito por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), y el afio siguiente el ecastarMuhammad Yunus recibio el
Premio Nobel por su trabajo innovador dentro dednmma campo. Ademas se puede
apreciar en la prensa historias exitosas comortseptadas en la pagina anterior de la
seflora Doumbia, el sefior Padmanadan y el sefiop&ueas cuales representan solo
unas de las miles de anécdotas que existen sotsenps que han recibido servicios
microfinancieros. Las instituciones que trabajan oucrofinanzas, como en este caso
la Fundacion Stromme y la Mision Alianza de Noryegaelen promover tales
testimonios en sus proyectos de promocioén. Sin sgobaesulta importante estudiar el
tema para constatar si las microfinanzas y los aoréditos realmente son una
herramienta tan potente que puede ayudar a unangerglir de su condicion de

pobreza.

En el presente trabajo me propongo realizar unisésalanto cuantitativo como
cualitativo del impacto que han generado los smwide la institucion Microcrédito
para el Desarrollo (MIDE) “la Ch'uspa” en la vidde veintiln mujeres rurales de la
comunidad Santa Cruz de Sallac, ubicada en el @epanto de Cusco en la sierra sur
de Peru. MIDE es una organizacion no gubernamdé@BlG) peruana que otorga
microcrédito a mujeres rurales con pocos recursoa@micos, y tiene una cobertura
geografica que abarca el macro sur del Perl, &grdepartamentos de Cusco, Puno,
Apurimac y Arequipa. Su vision, mision tanto comss £nfoques demuestran una
preocupacion que excede lo exclusivamente econgnlwocual no representa
importancia para el sector financiero comerciasimanifiesta la conviccion de que su
trabajo ostenta el potencial de generar un imp&gito social como economico en la

vida de sus clientes. En el presente estudio dezarfa los dos tipos de impacto.

Con el fin de intentar averiguar qué impacto gemtrzabajo de MIDE en la vida de
esas veintiin mujeres y cOmo y por qué se genéeamase el mes de agosto de 2007
conviviendo con ellas en su comunidad realizandeeeistas y encuestas, aparte de

observar su modo de vida diario conversando cas afl con otras personas en la



comunidad. El siguiente analisis se basara endtssdecopilados en esta comunidad

ademas de otras fuentes tanto primarias como sagasd

Al intentar justificar el tema elegido para unaastigacion, es importante considerar
varios factores que pueden haber influido en etgso de seleccidén. Dichos factores
pueden abarcar tanto aspectos sociales, historam@jémicos como aspectos mas
personales. En el presente caso el tema tratgolmeéscto de un proceso selectivo en el

cual un conjunto de estos factores han influido.

En la base se encuentra una preocupacion persanial poblacion en el mundo que no

goza de los mismos beneficios que la mayoria dédbgantes de Noruega, pais natal
de la investigadora del presente estudio. De alksgquderive un interés en el tema de la
desigualdad y la pobreza junto con las posiblescgmies para combatir éstas, un

interés que se complementa con una atraccion ponginente latinoamericano, dado

qgue el problema de la pobreza se manifiesta enregtan. Igualmente es interesante
conocer lo que aporta un pais como Noruega erchalaontra la pobreza, teniendo en
cuenta que el pais contribuye al mercado de mi@ofias, a través de varias

instituciones, las cuales primordialmente funcionamo donantes a otras instituciones
microfinancieras (IMFs) locales, como es el caso MIM®E que cuenta con las

donaciones de la Fundacion Stromme.

Sin embargo, ademas de un interés personal tanel¥igéte un interés académico y
social a nivel mundial sobre el tema de microceediComo se ha mostrado, el afio
2005 se proclamé por la ONU como Afio Internaciomel Microcrédito, y Yunus

recibié el Premio Nobel de la Paz el afio siguigrde su dedicacion al trabajo con
microcréditos a clientes pobres en Bangladesh.c&hamista Yunus proporcioné los
primeros préstamos a unas mujeres que aspirabaiaririctividades comerciales y
artesanales. En 1983 cre6 el Banco Grameen o Baeda Aldea, el cual otorga
préstamos casi exclusivamente a mujeres. Estos gj@siplos demuestran la
importancia dada por la sociedad civil respectcste é¢ema. No obstante, existe un
debate internacional en el cual se cuestiona gsanmienta como solucion del problema
de la pobreza. Segun Wiggee| debate se enfoca en si el microcrédito llelgs anas

8 MIDE, Informe de MIDECusco: MIDE, 2007).
° Wiggen, Guri CFra almisser til verdighet? Mikrokreditt-bank féattige. (Oslo: CIVITA, 2005), 8.
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pobres, si se pueden medir los impactos del miédir, si el microcrédito puede

cambiar los patrones de la pobreza y si puedérimiula economia en un nivel macro.

A pesar de esa critica, muchos consideran el addlsadel campo de microfinanzas y
microcrédito como una historia exitosa en la lucbatra la pobreza, y ademas es una
estrategia que ha encontrado apoyo internacioneantki los Ultimos afios. Aqui
también cabe afadir que instituciones como el Bavinadial, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y la ONU apoyan el trabajo amicrofinanzas como instrumento

para ayudar a los pobres salir de la pobreza.

En este d&mbito de debate y atencion actual sdigaséi la eleccién del tema del
presente trabajo, el cual enfocara en el microwrédbmo herramienta en la lucha
contra la pobreza. Ya se ha escrito bastante dabreduccion de la pobreza y las
microfinanzas como instrumento para contribuir & resluccion. No obstante, como se
ha sefialado, existen todavia dudas sobre estéegstay espero por lo tanto que mi

trabajo pueda contribuir al esclarecimiento dertdolematica.

Segun Carolina Trivelff® se han realizado varios estudios con el intentevdéar qué
impacto tiene el microcrédito sobre la reduccionlalgobreza. Sin embargo, estos
esfuerzos se han concentrado principalmente enexgeriencias microfinancieras
asiaticas. Dicha autora sostiene que los pocosliestde este caracter realizados en
América Latina se refieren a Bolivia, y que en ef(Pno se han encontrado estudios
publicados que hayan tratado este tema. A confibiaafirma que lo que si podria
haberse efectuado son estudios de impacto finaxipdr los mismos donantes para
controlar si los recursos invertidos fueron usadas su fin original. Ademas los
estudios relacionados con el impacto del microtwétienden a enfocar indicadores
econdémicos, representados por cambios producidosl @mgreso, los ahorros y los
activos®! Por consiguiente, prevalece la ambicion de queeslente estudio pueda, con

la eleccion de ambito geografico, contribuir a ilnan un campo poco tratado en el caso

1% Carolina Trivelli, "Clientes de las institucionds microfinanciamiento”, eNlicrocrédito en el Peru:
Quiénes piden, quiénes daa. Felipe Portocarrero Maisch, Carolina TrivAllila & Javier Alvarado
Guerrero, 85-169 (Lima: CEPES, 2002), 103.

1 Naila Kabeer, "Direct social impacts for the Millam Development Goals”, evloney with a Mission:
Microfinance and Poverty Reductioed. Copestake James, Martin Greeley, Sue JohNsdla, Kabeer
& Anton Simanowitz, 66-93 (Warwickshire, UK: ITDQuBlishing, 2005), 66.
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de Perq, y con el enfoque en el impacto socialay@orun lado poco explorado de los

estudios de impacto.

El objetivo general del presente trabajo es intemvariguar si los servicios brindados
por MIDE han generado algun impacto en la vidaagevkeintilin mujeres sallaquefias a
quienes se les ha otorgado microcrédito. Esto @apindagar sobre los cambios
experimentados en la vida de estas prestatarigméesle recibir servicios de MIDE,
ademas de investigar como y por qué se generaa esinbios. Aunque el presente
estudio examina tanto el impacto econémico comimphcto social, como se aprecia
en el titulo, hace hincapié en el ultimo tipo. R&syreciso, por lo tanto, también
estudiar los cambios méas alla de lo netamente eticnd Partiendo desde las
problematicas formuladas en el objetivo principalespera dar respuesta a qué tipo de
cambios se han generado: cambios materiales, camimgnitivos, cambios de
comportamiento y cambios en las relacioHesgdemas de en qué niveles de la vida se
experimentan estos: a nivel del individuo, a nigel hogar, a nivel de la actividad
econdmica y a nivel de la comunidad. Asimismo, redéepdera entender estos cambios
a luz de la teoria existente sobre desarrollo,gEEhrempoderamiento y microfinanzas,

temas que se trataran en detalle en el primeruagitcontinuacion.

En el presente trabajo se han utilizado dos tipesfugntes, fuentes primarias y
secundarias. Por su forma de difusion estas fuemiedanto escritas como orales. La
parte teorica, conceptual y metodologica se fund&mn@ principalmente en fuentes
escritas mientras que el analisis en la segundie & basara en fuentes orales,
comparandose con y sosteniéndose en lo que eXpritsaatura escrita y existente. El
acceso a las fuentes bibliograficas se ha faalitadravés de bibliotecas, librerias,
visitas a instituciones de investigacién y orgatimaes, ademas de una busqueda
selectiva y critica en la jungla de informacion aqfeece hoy internet. Se considera

valiosa la oportunidad de recopilar estos data® tam Noruega como en PerdU.

En lo que atafie a las fuentes orales, éstos codstancuestas y entrevistas realizadas

en la comunidad Santa Cruz de Sallac: veinte etesie®alizadas con mujeres

12| os cuatro matrices de M. A. Chen y S. Mahmuds@néados en Kabeer, “Direct social impacts for the
Millenium Development Goals”, 68. *Mi traduccidnos términos originales en inglés son: material
change, cognitive change, behavioural change jigakd change.
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prestatarias de MIDE que viven en la comunidad;aientrevistas con cinco de estas
prestatarias, una entrevista con una prestatagayguse ha mudado al centro urbano
mMA&s cercano, y tres entrevistas con esposos dderks cinco sefioras. Asimismo, se
ha realizado entrevistas con cinco personas clangesen la misma comunidad y dos
externos, ademas a estos se afiade una conversaaqi@ira persona clave. Estas se
complementan con las observaciones hechas duratieng@o de convivencia con las

personas que constituyen la unidad del estudiomaslede la participacion en las

actividades en MIDE, datos que se concretan commtap que han ayudado a

comprender e interpretar mejor las entrevistas.

Ademas como fuentes primarigsyra obtener datos de un caracter mas estadistieo d
situacion actual de la pobreza y el desarrollolenundo, en América Latina, en Peru y
en la region estudiada he recurrido a una gamaaeteds. Instituciones como el Banco
Mundial y La ONU representada por La Comision Eooita para América Latina

y el Caribe (CEPAL/ECLAC); el Programa de las Nae® Unidas para el Desarrollo
(PNUD); y La Organizacion Internacional del Trab§IT), publican informes que
presentan estadisticas fiables relacionadas ctemel. Para datos mas especificos de
Pert a nivel nacional, regional y departamentalpstituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) proporciona informacion importan Mas dificil resultd recopilar
datos a nivel municipal y especialmente sobre dasunidades en si. Para este tipo de
informacion he visitado la municipalidad de Urcada cual pertenece Santa Cruz de
Sallac. Los datos recopilados en la municipalidad@@nplementan con los datos que
ofrecen las entrevistas realizadas con personesscén Sallac.

Al elegir las fuentes secundarias para un trabajoccel presente, resulta primordial
que éstas ofrezcan tanto un panorama general yicamllos temas de pobreza y
desarrollo, y de ahi el microcrédito como herramgigpara fomentar el desarrollo y
mitigar la pobreza, tanto como un conocimiento ed$jpe de como estos temas se
manifiestan en el continente latinoamericano, end RPeen la region de la sierra sur del

pais donde se ubica la comunidad estudiada.
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Para profundizar los temas de pobreza y desatmellelegido el librd?overty, Politics

and Development: Interdisciplinary Perspectiveitado por Dan Banié ademas de

los articulosGénesis y Evolucion del Concepto y Enfoques sobi@esarrollo de
Marcel Valcarcef' y Diferentes miradas conceptuales del desarrollo fuea los
Gltimos 50 afiosle Juan Romert,como documentos que ofrecen un resumen general
sobre como los conceptos de pobreza y desarroll@msesvolucionado y cambiado a
través de la historia. Asimismo se ha consideragtufieativo incluir las contribuciones

de Amartya Sen en los librd@overty and Famine¥ An Essay on Entitlement and
Deprivation'’ Hunger and Public Action; y Persistent Inequeatiti@/omen and World
Development® ademas de la aportacion de Peter Townsend asr@World Poverty —
New policies to defeat an old enefpara afiadir unas fuentes clasicas con peso dentro
del campo del tema de estudio. El lilender, Generation and Poverty: Exploring the
'Feminisation of Poverty’ in Africa, Asia and Latkmericade Sylvia Chant’ ademas

de articulos de Joan St Gayle Rubif® y Yassine Faff ayudan aportar una

perspectiva de género a estos temas.

13 pan Banik, ed.Poverty, Politics and Development: Interdiscipligd?erspectivegBergen:
Fagbokforlaget, 2006).

14 Marcel ValcarcelGénesis y Evolucion del Concepto y Enfoques sdiesarrollo (Lima:
Departamento de Ciencias Sociales, Pontificia Usidad Catdélica del Pert, 2006).

5 JuanRomero, “Diferentes miradas conceptuales del delarural en los ultimos 50 afios”,
ALASRU num.3 (Chapingo, México: Universidad Autbnoma g@hgo, Octubre del 2006): 283-316.
16 Amartya SenPoverty and Famines: An Essay on Entitlement angtri&tion (Oxford: Clarendon
Press, 1981).

17 Amartya Sen & Jean Drézidunger and Public ActiofOxford: Oxford University Press, 1989).

18 Amartya Sen, “Gender and Cooperative Conflicts”,Rarsistent Inequealities: Women and World
Developmented. Irene Tinker, 123-149 (New York: Oxford Unisiéy Press, 1990).

19 peter Townsend, “Poverty, social exclusién andespolarisation: the need to construct an
internacional welfare state”, &iorld Poverty — New policies to defeat an old enesdyPeter Townsend
& David Gordon, 3-24 (Bristol, UL: The Policy Pre2902).

20 Sylvia ChantGender, Generation and Poverty: Exploring the 'Feisation of Poverty’ in Africa,

Asia and Latin AmericaCheltenham: Uk/Massachusetts: USA: Edward BRydlishing. Inc., 2007).

21 joan Scott, “El Género. Una Categoria util paraAedlisis Histérico”, enGénero. Conceptos
Fundamentalesl3-27(Lima: Pontificia Universidad Catélica del Per( ipDma de Estudios de Género,
1997).

22 Gayle Rubin, “El trafico de mujeres: notas solaréeconomia politica’ del sexo”, en Rayna R. Reiter
ed. Toward an Antropology of Womef5-145 (Nueva York y Londres: Monthly Review Re$975).
*Traduccion.

23 vassine Fall “Género y pobreza’ EfEconomia y género: Macroeconomia, poitica fiscal y
liberalizacién. Analisis de su impacto sobre lasjemes ed. Paloma de Villota(Barcelona: Icaria
Economia — UNIFEM, 2003).
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Para poder elaborar una discusién sobre microorégitmicrofinanzas, un tema
actualmente debatido, me parece fundamental emacofitentes que demuestren los
desacuerdos y las diferentes perspectivas que eexisicerca de este tema.
Consiguientemente, he consultado el libro de Martgu&®obinson,The microfinance
Revolution: Sustainable Finance for the P8brepresentando el enfoque de sistemas
financieros, con un hincapié en la sostenibiliddadariciera de los servicios
microfinancieros. Para poder mostrar el otro eméogredominante, el enfoque de
préstamos a la pobreza, ademéas de presentar uadamras neutral del debate he
recurrido al textdMlicrofinance and Poverty Reduction: A Changing Ragan de M.
Nurul I. ShekR®> y el libro Microfinanzas y Pobreza ¢Son vélidas las ideas
preconcebidas?le Hege Gullf® Asimismo, he consultado las paginas de internet de
The Microfinance Gateway/, Consultative Group to Assist the Poor (CGAP).a
Camparfia de la Cumbre del Microcréditoy el Banco Grameel, las cuales todas
representan informacién general acerca del temde Gdiadir aqui, que resulta
imprescindible haber leido varios testimonios eonmes del ‘padre de los
microcréditos’. Sobre la situacion de las microfinas en América Latina he elegido el
libro editado por Marguerite Berger, Lara Goldmgarkomas Miller-Sanabridn Inside
View of Latin Américan Microfinancgé ademas de los textoPerfil de las
Microfinanzas en Latinoamérica en 10 Afos: VisiorCgracteristicasde Beatriz
Marulanda y Maria Otef6y Estudio sobre experiencias de generacién de ingrgso

oferta de recursos financieros dirigido a familiasbres — Perie Alicia Villanueva y

4 Marguerite S. Robinsofhe Microfinance Revolution: Sustainable Financéh® Poor (Washington
D.C: The World Bank, 2001).

> Mohammed Nurul$lamsShekh, “Microfinance and Poverty Reduction: A ChiaggParadigm”, en
Poverty, Politics and Development: Interdisciplip&erspectivedDan Banik ed., 177-204 (Bergen:
Fagbokforlaget, 2006).

26 Hege Gulli,Microfinanzas y Pobreza: ¢ Son vélidas las ideas@neebidas?Washington DC: Banco
Interamericano de Desarrollo, 1999).

%" The Microfinance Gateway, http://www.microfinane¢gway.org (Fecha de consulta: 29 de abril de
2009).

28 Consultative Group to Assist the Poor, http://wegap.org (Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).
%9 La Campafia de la Cumbre de Microcrédito, http:tamicrocreditsummit.org (Fecha de consulta: 29
de abril de 2009).

%0 E| banco Grameen, http://www.grameen-info.org teede consulta: 29 de abril de 2009).

3 Marguerite Berger, Lara Goldmark & Tomas Miller-8aria, eds,An Inside View of Latin American
Microfinance(Washington DC: Inter-American Development Bar®0@).

32 BeatrizMarulanda & Maria Oter®erfil de las Microfinanzas en Latinoamérica enAlitos: Visién y
Caracteristicas(Boston. USA: Accion Internactional, 2005),
http://www.mte.gov.br/pnmpo/perfil_micfofinanzastitmamerica 10 anos.pdf (Fecha de consulta: 29
de abril de 2009).
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Julio Portocarrerd® He escogido estos dos Ultimos articulos tambiéra pma
perspectiva sobre la situacion en Perd, apartdbadesly articulos de Carolina Trivelli y
Felipe Portocarrero Maisch entre otros.

Por lo que respecta a la estructura de la tesigivedira en cinco capitulos, los cuales
siguen una introduccion en la cual se ha tratadprdeentar el tema, justificarlo y

plantear los objetivos y las problematicas de ks@nte investigacion. En el primer
capitulo se tratard de proporcionar una discusednida de los conceptos claves del
tema, mientras que el segundo capitulo mostragahdaramientas metodolégicas del
trabajo. Luego sigue el capitulo tercero, en el saapretenderd ofrecer un contexto
institucional y geografico del presente caso dadést sucedido por el cuarto capitulo
que presentara el andlisis de los datos recopildgiosl quinto y ultimo capitulo se

esbozaran las conclusiones que se han encontraal@ersente trabajo.

CAPITULO 1: DESARROLLO, POBREZA Y MICROFINANZAS

Al tratar el tema de microcréditomicrofinanzas, considerando sus causas Yy sus sfecto
dentro de su campo de intervencion, resulta prirabtiicar éste dentro de un debate
mas amplio, tratando conceptos claves como losedarmblloy pobreza, dos conceptos
interrelacionados que juntos forman un contextormdentro del cual se establecera la
discusion tedrica del tema de las microfinanzalsmgierocrédito en la presente obra. Se
hara hincapié en el tema de género, el cual ssthblecido como un aspecto central en
la teoria sobre las microfinanzas tanto como eaci@h con los conceptos del desarrollo

y la pobreza, y al que por lo tanto, se dara ingpmit. en el presente trabajo.

33 plicia Villanueva & Julio Portocarrerd;studio sobre experiencias de generacién de ingrgsaferta
de recursos financieros dirigido a familias pobrePera (Lima: Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), 2002), http://white.oit.org.pel/ipec/documesigen_ing_pe.pdf (Fecha de consulta: 29 de adril d
2009).
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1.1DESARROLLO Y POBREZA: ( CONCEPTOS
INTERRELACIONADOS?

1.1.1 El proyecto del desarrollo

Los conceptos de desarrofopobrezano siempre han sido tratados como dos temas
entrelazados como se suele hacer actualmente.nééptm de desarrollo surge en el
discurso politico después de la Segunda Guerra Miimtbmo una respuesta a la
necesidad de luchar contra la existencia de un mgntdesarrollado, una respuesta
planteada en un contexto de guerra fria y el coenaatomunismé? Desde aquella
época se han presentado varios intentos de déaaglotoncepto y hasta de redefinirlo.
Podemos observar que se ha efectuado un cambioalradiéntro del campo de
desarrollo, desde los enfoques mas sectorialeglimgmsionales y hegemadnicos,
centrados en la modernizacion, el aumento de laluystividad y el crecimiento
econdmico, con un peso principalmente en la indugtto urbano, hasta un hincapié
puesto en las necesidades regionales y localesr@preocupacion por el bienestar del

sujeto.

Para el periodo 1945-1980, se presenta normalndemteo de la teoria del desarrollo
una dicotomia entre dos enfoques dominantes: Madmion y Dependencia. El
primero de estos se concentra en la necesidad d@e log paises llamados
subdesarrollados imiten las experiencias de loadgst Unidos y los paises de Europa
Occidental. Esta escuela adopta una vision delradisacomo un proceso lineal
equivalente al crecimiento econdémico y a la indalizacion, manteniendo una
conviccién de que tal crecimiento en si mismo pecavon 'efecto de chorreo' capaz de
elevar el nivel de vida de todos los miembros dl@edad. A los tedricos modernistas
les falta un enfoque explicito en la pobreza. Swsamiento se distingue por su creencia
en la existencia de un modelo de desarrollo urdeys Unico. Su enfoque es
etnocentrista, por considerar el desarrollo delidecite como el mas elevado, y
dicotomico, por su division del mundo en dos: ederoo y el tradicional. Ademas, se
destaca un pensamiento evolucionista basandosss edelas de Walt R Rostow, quien
sostiene que la modernizacion implica una marclsarnmo por diversas etapas. Otro
economista en cuyas teorias se inspirdé el penstmieadernista es John Maynard

% valcarcel Genesis y Evolucién del Concepto y Enfoques sdtidesarrollo, 4-6.
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Keynes, adoptando su fe en el estado como agenteaddios respecto a la

modernizacion de la econonifa.

El pensamiento dependentista, por otro lado, sargés afios 60 como una ruptura
intelectual con la teoria de la modernizacion yubea en su respectivo contexto de
protestas y demandas por cambios sociales. Estejuanfpone énfasis en factores
externos para explicar la falta de desarrollo eheeter Mundo vy critica la injusticia del
sistema econdmico global como causa de la depeiadeiec estos paisé®.Segun
Benedicte Bulf’ tal pensamiento se define de acuerdo con el caedpizo de la teoria
marxista del capitalismo, aunque los dependentisiasbién criticaban la vision
marxista con su enfoque en el capitalismo comoagtepprogresivo que pueda librar a
los paises pobres de los modos de produccion imadicen su camino hacia una
sociedad sin clases. Mientras que los tedricos maias hacen hincapié en lo técnico-
econdémico, a la baja productividad del aparato ymtdo tradicional como
explicaciones del atraso de los paises subdesatosll los dependentistas insisten en el
caracter social y politico de tal subdesarrollerads de en el rol que juegan las clases

sociales y la injusta divisién internacional debajo>®

Desde los afios 70 estos dos enfoques tradicioeatgezaron a perder influencia.
Tenian que enfrentarse con una creciente critisdedabajo y por lo tanto también con
la emergencia de nuevas aproximaciones tedricasnaepto de desarrollo. Se mostro
que un pais puede crecer econoOmicamente, sinasatigiecesidades como por ejemplo
la salud y la educacion, la razén por la cual surgia necesidad de incluir en el
concepto de desarrollo otros indicadores que lasmente econémicos. Biilsostiene
que se les criticaba a los tedricos modernistaal igue a los dependentistas por su
vision del desarrollo como equivalente al crecinoegcondmico y la industrializacion.
Entre 1970 y 1990 se presentan las ideas ambmatlmotivadas por la crisis del
petréleo en 1973, y nace la aspiracion de un d#kasostenido y sustentable. Otra

critica importante era la falta de importancia dadaupos excluidos y marginalizados

35 Benedicte Bull, “Development Theory Revisited”, Roverty, Politics and Development:
Interdisciplinary Perspectivesd. Dan Banik, 28-52. (Bergen: Fagbokforlaget,&082.

% valcarcel Genesis y Evolucion del Concepto y Enfoques sdtidesarrollo, 14.

37 Bull, “Development Theory Revisited”, 35.

¥ valcarcel Genesis y Evolucion del Concepto y Enfoques sdtidesarrollo, 13.

39 Bull, “Development Theory Revisited”, 36.
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como por ejemplo mujeres e indigenas. Asi el cdocege desarrollo iba

diferenciandose cada vez mas del de crecimientodetico.

No obstante, la crisis de deuda en los afios 80 keuna politica neoliberalista que
influyé bastante en la teoria de desarrollo, lal @& basaba mas que nunca en
indicadores monetarios, financieros y econémicos,al crecimiento econémico como
referente y finalidad fundamental o Unica del dedlax Con raices en las teorias del
economista clasico Adam Smith (1723-1790), se @&dapt estrategia orientada hacia
la exportacion y la especializacion internacioral & intervencidon minima por parte
del estado, implicando privatizaciones de empressatales. Asi la politica aplicada
para fomentar el desarrollo promovia el comercimdial antes de la ayuda (trade, not
aid)*® Los organismos financieros internacionales, la imitnacion politica
norteamericana y la banca privada transnacionpuseron de acuerdo y acufiaron el
acuerdo el Consenso de Washington (CW) en 1988yalpronto se convirtid en el
modelo para todo el mundo en desarrollo. Marcet&akl afirma que “[E]l Consenso
de Washington y su columna vertebral, el ajustauessitral, son colocados como las
palancas de desarrollo de los paises pobres y éades del sur del planeta y del Este

europeo.*

Sin embargo, tampoco las teorias neoliberales pdiayudar a levantar el mundo

subdesarrollado a niveles de desarrollo equipasaide los de los EEUU y de Europa.
Los niveles de pobreza e inequidad siguieron siealts, y los pobres en el Tercer
Mundo habian experimentado poco progreso. La aripdncipal con la que se

enfrentaron estas teorias fueron las consecuesetales de la politica neoliberal. En
muchos casos eran los pobres quienes sufrianalimente de la reducciéon de subsidios
y otros beneficios sociales bajo los programasjasteaestructural que ejecutaron los
neoliberalistas. Aunque no se ha podido evidenaiarvinculo directo entre el

neoliberalismo, inequidad y la pobreza, result@l@vie que ni las teorias modernistas,
ni las dependentistas ni las neoliberalistas hamatto sus objetivos en cuanto al
desarrollo. El resultado era la emergencia de raugeas y teorias sobre el desarrollo

en el entorno académico y en los organismos nde®eanternacionales.

“0Bull, “Development Theory Revisited”, 39.
“! valcarcel,Genesis y Evolucién del Concepto y Enfoques sdtdesarrollo, 30.
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Un ejemplo es el enfoque de las capacidades y shri@lo Humano, basadas en el
pensamiento del economista y filésofo hindi Amar8en? quien afirma que los
bienes y servicios son valiosos, sin embargo, nsolo por si mismos. Su valor, mas
bien, radica en lo que pueden hacer por la gemasbien, lo que la gente puede hacer
con ellos. Segun Sen, lo importante para fomentdegarrollo no es el aumento de la
oferta de mercancias, sino impulsar el progresolasncapacidades de los seres
humanos, definiendo éstas como el referente daradi®, siendo los seres humanos
instrumentos del desarrollo economico. Tal enfogeidbasa en “una concepcion del
desarrollo que gire en torno a la razén y las tésEs humanad® Asi la oferta y
demanda de bienes y servicios resulta mas bierspgctd complementario en vez de
una meta principal. El bienestar de los seres homas el fin del desarrollo, y el
crecimiento econdémico solo un medio para alcanzBdo su contribucion a la teoria de
desarrollo, Sen recibio el premio Nobel de Econoemnal998, y su influencia se
manifiesta en los enfoques de los organismos iatéwnales y el mundo académico, y
se refleja también en sus intentos de definir neievaetas para el desarrollo en el mundo
al entrar al nuevo milenio. Vemos un ejemplo eprt@puesta del desarrollo presentada
por las Naciones Unidas en la década de los 9@dduDesarrollo Humano'. La ONU
ha creado un indicador para medir los avances yekoscesos del Desarrollo Humano
en la historia, lo cual se ha denominado indiceDaésarrollo Humano (IDH), un
indicador que incluye la dimension del acceso adoarsos representado en el PBI per
capita, acompafado por otros indicadores que maewtros aspectos del desarrollo
humano como la calidad y duracion de la vida, grdoeducativo de un pais y el
alfabetismo de las personas de 15 o més dfsnque las ideas de Sen también han
sido criticadas por su caracter individual y suafale considerar la dimension del
desarrollo como proceso social, su pensamiento msigente en la agenda de los

grandes actores actuales dentro del campo de diésarr

Ademas, los afios 90 presentan otros dos enfoqeebajuganado campo dentro de la
teoria de desarrollo, el enfoque territorial y estpdesarrollo respectivamente. El
primero se enfoca en el desarrollo rural, y paree wh pensamiento holistico

promoviendo una integracion del desarrollo, del imeanbiente y de la poblacion a

42 (i
Ibid., 25.

43 Amartya Sen “Los bienes y la gente”, @amercio ExterioVol 33. nim. 12 (México, 1983), 1116,

citado en Valcarcelzenesis y Evolucién del Concepto y Enfoques sdtidesarrollo, 25.

“ valcarcel,Genesis y Evolucién del Concepto y Enfoques sdtbesarrollo, 26.
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través de la aproximacion territorial, consideranelo desarrollo como “ligado
intrinsecamente a la capacidad de consolidar lasslasociales al interior de
colectividades que tienen una base territorial nitddi™> En este enfoque se hace
hincapié en la diversidad y se mantiene que elrdglajustamente se enriquece por
ella. EI economista Alexander Shejtman y el doetociencias sociales Julio Berdegué
son promotores de este enfoque en América Latidefipen al Desarrollo Territorial
Rural como “un proceso de transformacion produativastitucional desde un espacio

rural determinado, cuyo fin es reducir la pobrexzalt.*®

Las ideas post-colonialistas, por otro lado, reahagl proyecto de desarrollo en si,
criticando éste por ser un proyecto politico coffirelde controlar las incontrolables,
cadticos y amenazadores masas de pobres. Otca arditida por el movimiento post-
colonialista se lanza contra el pensamiento basadma fe exagerada en la ciencia y la
tecnologia del mundo occidental, ignorando, excidgey eliminando la sabiduria
tradicional y local. Los post-colonialistas manéemjue el modelo de felicidad creado
por los paises occidentales, no puede ser geratalini ser viable en el resto del

mundo, y que la ayuda al desarrollo solo susditeation y sumisiéf’

Mirando hacia atras de la historia del conceptd¢afael concluye con que no existe un
patron universal del desarrollo, sino que éste ienvaria de una sociedad a otra.
Ademas, mantiene que siempre habra tension entmedoes y lo que deberia ser el
desarrollo. Segun él, el concepto de desarrollaviadsigue mayormente asociado a la
economia y al crecimient§.No obstante, poco a poco se han ido incorporamas o
indicadores como la importancia de las capacidatteslos seres humanos y la
consciencia de ellos como sujetos sociales. Esas ise suman con nuevas tematicas y
preocupaciones como por ejemplo la necesidad derala pobreza, de enfocar el
desarrollo desde una mirada de género, promovepaldicipacion de actores
tradicionalmente excluidos (mujeres, jovenes, ied&s), la satisfaccion de las

necesidades basicas de las personas, la demodeasiastentabilidad ambiental y la

“5 Jean Philippe Peemans, “Globalizacién y desarraliunas perpectivas, reflexiones y preguntas”, en
El nuevo orden global dimensiones y perspect{Cmdombia, 1996), 8, citado en Valcard8knesis y
Evolucion del Concepto y Enfoques sobre el Deslaxralr.
6 Alexander Shejtman & Julio Berdegu#esarrollo territorial rural (Santiago de Chile: RIMISP, 2003),
citados en ValcarceGenesis y Evolucién del Concepto y Enfoques sdlibesarrollo, 27.
;‘; Valcarcel,Genesis y Evolucién del Concepto y Enfoques sdlidesarrollo, 28.

Ibid, 31.
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valoracién del territorio y las localidad&sAdemas, surge el tema de las microfinanzas,

el cual se tratard con mas detalle a continuacion.

1.1.2 El concepto de la pobreza

Poverty is hunger. Poverty is lack of shelter. Pgvis being sick and not being able to see a
doctor. Poverty is not having access to school moidknowing how to read. Poverty is not
having a job, is fear for the future, living oneydat a time. Poverty is losing a child to illness

brought about by unclean water. Poverty is powsrless, lack of representation and freedom.

- El Banco Mundia®

El extracto arriba es un intento del Banco Mungdm@l dar a entender el concepto de la
pobreza en una manera simple y concreta. En lanc@acion, el mismo texto sostiene
que la pobreza es un fenomeno con mdultiples carasambia segun lugar y tiempo, un
fendmeno que se ha intentado explicar y describivagias formas. Por consiguiente,
un esfuerzo de llegar a una definicidon de un calwcepmo el de la pobreza obliga a
recurrir a la historia para sefalar como ese ténsie ha desarrollado a través del
tiempo. Aunque no siempre los dos fendmenos haw sidnsiderados como
entrelazados, el paralelo entre la evolucion decamcepto de la pobreza y la del

concepto de desarrollo que ya se ha presentagéojdente.

La percepcion de la pobreza como un fenbmeno queuede superar es reciente,
considerando que recién a mediados del siglo XgHl comienza a creer en la
posibilidad de poder eliminar este problema. Lagyprsos tecnoldgicos y la creciente
industrializacion de esta época fomentan una felgmrogreso econémico, y de ahi
surgen los pensamientos de los economistas claguweshan influido en como se
definia el concepto de la pobreza durante afosndfsistas como Adam Smith
consideraron la pobreza como una categoria cedehlanalisis econdmico, sin
embargo, no era hasta finales del siglo XIX qupdbreza se plantea como objeto de
estudio cientifico. Con el nacimiento de un congeple desarrollo, como ya

mencionado, después de la Segunda Guerra Murdaligyestigacion sobre la pobreza

9 juan Romero, “Diferentes miradas conceptualesakgrdollo rural en los ultimos 50 afio#LASRU
nim.3 (Chapingo, México: Universidad Autbnoma Chgpi Octubre del 2006): 283-316.

*® The World BankUnderstanding Poverthttp://go.worldbank.org/K7LWQUT9LO (Fecha de coitss:
29 de abril 2009).
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permanecia practicamente inactiva. Esto se debf@maonfianza en la extension y la
profundizacién del Estado del Bienestar en losgsadkesarrollados que llevé a una idea
de la pobreza como un asunto no problematico, @intema que con el transcurso del
tiempo y con el crecimiento econdmico desaparecéil desarrollo estaba por
llegar”®* Seguin Alfonso Duboi¥, el fenémeno de la pobreza casi desapareci6 de la
agenda de los cientificos sociales entre los afioglbs 70, con excepcion de algunos

tedricos como Townsend y Sen.

Sin embargo, como afirma Dubdf$‘La realidad de los paises en desarrollo presantab
un panorama distinto.” Libros conTthe Other Americale M. Harrington (1962) ¥he
Poor and the Pooredde Brian Abel-Smith y Peter Townsend (1965) meostradatos
que pusieron en duda la confianza en una relacibongtica entre el crecimiento
econdmico y la eliminacion de la pobreza. Ademas,consecuencias sociales de los
programas de ajuste estructural realizados pornkmdiberalistas en los paises en
desarrollo a partir de la mitad de la década de8@ysestimularon un resurgimiento de

los estudios sobre la pobreza.

Aceptando que la pobreza sigue siendo un problemaial, y reconociéndolo como
un fendmeno superable, nos vemos obligados a toomiencia de la importancia de
combatir ese problema. Para poder llegar a una@isoluresulta imperativo entender el
fendmeno en su profundidad e intentar definir elcepto en su dimension amplia.
Actualmente el tema de la pobreza se entiende comooncepto multidimensional. Sin
embargo, como hemos visto con el concepto de ddlsatambién el fenémeno de la
pobreza ha pasado por varias etapas para llegas definiciones complejas que se
aplican hoy en dia. Recurriendo otra vez a la hegsfwodemos utilizar las categorias de
Wratten* para presentar las grandes lineas de la evolut#dmna definicion del
concepto de la pobreza. Segun él, se puede diaslidefiniciones en dos categorias
amplias, las aproximaciones convencionales y lagcypativas como se puede apreciar

en el siguiente modelo.

*1 Alfonso DuboisPobreza (Bilbao: Hegoa, 2005-6) http://dicc.hegoa.efabetlistar/mostrar/172
(Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).
52 [

Ibid.
>3 |bid.
>4 Dan Banik, “Introduction”, efPoverty, Politics and Developmered. Dan Banik, 9-27 (Bergen:
Fagbokforlaget, 2006), 11.
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Gréfico 1: Definiciones de la pobreza

Definiciones
de pobreza
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L ) sociales S )

En cuanto a las aproximaciones convencionalesssimglien tres tipos principales de
definiciones: absoluto/relativo, ingreso/consumdefiniciones basadas en indicadores
sociales. Seguin Banik,Ja pobreza absoluta se refiere a un estado erlges humano
se encuentra gravemente privado de necesidadesa®asien el cual por lo tanto se
impide su eficiencia fisioldgica individual. Se taade una falta de acceso a
comodidades como agua, servicios de salud, eduxdcadsporte, etc. Banik menciona
la siguiente cita de Sen para subrayar su intex@det. “If there is starvation and
hunger, then, no matter what the relative pictoks like there clearly is poverty”.
Sin embargo, sostiene Banik, si vamos a entendesbeeza segun términos absolutos,
ignoramos el problema de desigualdad de ingresta esociedad y la diversidad de

normas sociales, necesidades y deseos que exigtercelturas y paises.

Por otro lado, una aproximacion relativa hacia darpza engloba precisamente esa
variedad. Asi la pobreza se define comparativamense refiere al estado del sujeto

segun su entorno. Townsend lo explica en la sigeieranera:

People are relatively deprived if they cannot ofgtat all or sufficiently, the conditions of life —

that is the diets, amenities, standards and servicevhich allow them to play the roles,

®> Modelo elaborado por Ann Cathrin Corrales-@velidsado en las categorias de Wratten 1995, en
Banik, “Introduction”, 11.

*% Banik, “Introduction”, 12.

" Amartya Sen, “Poor, Relatively Speaking”, @rford Economic Paper¥ol. 35, nim. 2, 153-169
(1983), citado en Banilgoverty, Politics and Developmenf.
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participate in the relationships and follow thetoasary behaviour which is expected of them by

virtue of their membership of society.

Asi se distingue entre los que son pobres y losngu® son dentro de una sociedad.
Una critica a esta definicibn es que se confundeomtepto de pobreza con el de
desigualdad.

Otra manera de acercarse al concepto de la pobeezatravés de indicadores como
ingreso y consumo. Esta aproximacion da lugar alimea de pobreza que separa los
pobres de los que no lo son. Segln el Banco Muritiar ejemplo, la linea de pobreza
se refiere a un nivel minimo para satisfacer Esesidades basicas, y una persona se
considera pobre en el caso de que su nivel de oansuingreso no llegue a ese nivel.
La linea de pobreza varia segun lugar y tiempocdfrsecuencia, cada pais opera con
su propia linea apropiada a su nivel de desarrodmmas sociales y valores. Sin
embargo, para poder medir y comparar la pobrezeaeh giobal, el Banco Mundial ha
operado con una linea de pobreza referencial de lUp®S$2 al dia, segin nivel de
precios de 1993. Sin embargo, la linea internatideapobreza se ha ajustado de
acuerdo con los niveles de precios de 2005 a U&% dl, dia. La linea revisada, sin
embargo, no debe reemplazar las lineas nacionategignales, siendo ésta para el
continente latinoamericano US$ 2 al iae acuerdo con Banfk el problema con
esta aproximacion es que no ofrece ninguna pasaloilde averiguar la capacidad de los
pobres de obtener primero acceso, el cual en lamzage los casos esta determinado
por niveles de analfabetismo y salud, y segunddepc@mn de derechos basicos.
Ademas, dicho autor mantiene que las medidas adéiz para medir el ingreso y el
consumo de un hogar no logran mostrar la heteradghénterna de los hogares vy el
hecho de que los miembros no necesariamente getanismo poder de los recursos.
Townsend lanza una fuerte critica a la linea degaabdel Banco Mundial refiriéndose

a lo que él distingue como el criterio crudo de UBsr dia segun precios de 1985 para

%8 peter Townsend;he international analisis of povertg.ondon: Harvester Wheatsheat, 1993), 36,
citado en Banik, “Introduction”, 12.

%9 The World BanklUnderstanding Poverthttp://go.worldbank.org/K7LWQUTILO (Fecha de coitss:
29 de abril de 2009).

% The World BankWorld Bank Updates Poverty Estimates for the DevirtpWorld
http://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/HRRESEARCH/0,,contentMDK:21882162
~pagePK:64165401~piPK:64165026~theSitePK:469382,00 (Fecha de consulta: 2 de mayo de
2009).

®1 Banik, “Introduction”, 13.
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los paises mas pobres, US$2 por dia para Amérittaal.ey US$4 por dia para las
economias transicionales, y ello sin tomar en euéad condiciones versatiles de las

necesidades y los mercad®s.

Dando la razon a los problemas con una definicefagobreza, basada en medidas de
ingreso y consumo, el PNUD propuso el uso de indicss sociales para poder
incorporar mejor en la definicion elementos clageda pobreza, como por ejemplo: la
esperanza de vida y tasas de mortalidad infamgles de nutricion, el porcentaje de la
canasta familiar invertido en comida, niveles debatismo, y acceso a educacion
primaria, agua potable y electricidad. Crearon ideexicomo por ejemplo el IDH, ya
mencionado, y el indice de Pobreza Humana (IPHpriElero, como se ha comentado
anteriormente, se centra en medir “el progresorgéde un pais en cuanto a lograr el
desarrollo humano” mientras que el otro “reflejaistribucion del progreso y mide el
retraso de privacion que sigue existienffoEstos dos se presentan en el Informe de
Desarrollo Humano anualmente publicado por el PNSBgin Banik? este tipo de
indicadores se usan ya también por otros actome® qgmr ejemplo el Banco Mundial.
Sin embargo, dicho autor también destaca elemeactiti€os con estos tipos de
aproximaciones, subrayando dificultades de medidi@n indicadores importantes
excluidos en el IDH y en el IPH.

Por otro lado, se encuentran las aproximaciongscipativas, las cuales se presentan
como una critica de los enfoques convencionalesnamtener una vision desde fuera y
por proporcionar explicaciones expertas de la mabren vez de reconocer los
enfrentamientos duros que caracterizan la vidaodepbbres. Las aproximaciones
participativas de la pobreza destacan las categovidnerabilidad, derechos vy
capacidades. La primera categoria se refiere abaidajo el cual se halla un ser
humano de caer en pobreza o de que se agravedaidit de pobreza en la cual ya se
encuentra. De ahi se entiende la dificultad de mpaodedir tal vulnerabilidad, sin

embargo, se puede tener una idea del nivel de naldiidad de un grupo especifico

%2 Townsend, “Poverty, social exclusion and socid@ppation”, 5.

63 Programa de las Naciones Unidas para el DesafN&D), Glosario de Derechos

Humanos y Desarrollo Humano, Informe 2008ew York: UNDP, 2000).
http://www.escuelapnud.org/cgi-
bin/files/public_file.pl?tbl=documents&pk=47&nameNBDInf2000GlosDDHH.pdf (Fecha de consulta:
29 de abril de 2009).

® Banik, “Introduction”, 14.
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considerando indicadores como inversion en saledugacion, condiciones de casas y
artefactos domésticos, acceso a infraestructurauigaimy la extension de ahorros
monetarios, oro eft. Las dos Ultimas categorias se ven influenciadas go
pensamiento de Sen. Primero, respecto a la cadederiderechos, Sen sostiene que
fendmenos como hambre pueden ocurrir inclusive iermcones de abundancia de
comida en el pais o en la region, y que el problemas la falta de comida en la
economia o en el mercado en si, sino un fracasa demanda o en la capacidad del
pueblo de reclamar comida a través de canalesskedaponibles en la sociedad como
por ejemplo el uso de posibilidades de produccioportunidades de comercio,
derechos relacionados al estado®@tEsta aproximacion se relaciona con la Ultima
categoria de capacidades humanas basicas. Segfhl@ederechos de una persona se
pueden definir como un conjunto de comodidade®ds alternativas, mientras que las
capacidades de un ser humano se refieren a un ntonge funcionamientos
alternativas, o sea el potencial de una personsed® hacer. Asi, mayores derechos
contribuyen a mejores capacidades, aunque la delaw es la misma para todos los
individuos. En consecuencia, segun sostiene Secian publica tiene que basarse en
un analisis discriminatorio y adecuado, a travésuda investigacion causal de las
capacidades y de las variaciones en la relacige detechos y capacidades. La ventaja
de la categoria de capacidades es por consiguigatacuerdo con Banfk,que nos
permite considerar caracteristicas individualestoaresformen bienes o comodidades a

funcionamientos.

Asimismo cabe afiadir que un creciente cuerpo deliest se enfoca en la experiencia
de la pobreza desde la perspectiva de los pobremasi® Esta informacién puede

proporcionar otras dimensiones al concepto. Aleespresulta interesante observar lo
que los comuneros de Santa Cruz de Sallac respondieando se les preguntd sobre
este tema. Los indicadores que destacan los estiidos son primordialmente los de la
carencia de recursos y bienes, ademas de la faltallajo y conocimientos. También

aqui se afade el sentimiento de tristeza, el ceamenciona por varios de los

®® bid, 15.
® Amartya SenPoverty and Famined5.

67 Amartya Sen & Jean Drézidunger and Public Actiod3.
®8 Banik, “Introduction”, 17.

%9 Naila Kabeerl.ugar preponderante del género en la erradicaciéralpobreza y las metas de
desarrollo del milenidOttawa, Canada: Commonwealth Secretariat/IDRO620L21.
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entrevistados. Por lo que afecta a MIDE, esta IMiket como objetivo brindar servicios
a los mas pobres, algo que de acuerdo con Micrfm#&ating’ también logra hacer.

Segun MIDE, el concepto de pobreza manifiestadlafo el insuficiente acceso de las
personas, 0 de grupos de personas, a recursosspsarvicios, organizaciones, etc. Y

la insuficiente capacidad para tomar decisioneseseltns.”*

Hemos visto como el concepto de la pobreza havdlueionando a través del tiempo,
desde una mirada estrecha hasta una interpreta@8nholistica del problema. Hasta
aqui se ha mostrado la complejidad y la multidireraidad que representa la
pobreza, no solo refiriéndose a indicadores ecorwsnisino también a una serie de
indicadores sociales e indicadores de recursos msnd&sto se refleja en las metas
internacionales actuales, las cuales muestran weptagion internacional de la
importancia de la reduccion de la pobreza en eldoynla promocion de un desarrollo
humano global. Los Objetivos de Desarrollo del kibe(ODM) de la ONU manifiestan
el entendimiento multidimencional del fendmenoalpdbreza, una comprension que se

expresa por el PNUD en la siguiente manera:

Poverty is multidimensional, involving not only ack of income, but also ill-health, illiteracy,
lack of access to basic social services, and ligiportunity to participate in the processes that
influence people’s lives. It is also pervasive,la billion people around the globe still live on
less than a dollar a day and nearly 850 millionpbego hungry every night. Poverty reduction

should therefore be the centre of development tstfor

La pobreza afecta la vida de miles de personad eruedo hoy en dia, personas que
representan experiencias diversas segun su andotgrafico, social y cultural. De ahi
qgue el fendmeno de la pobreza sea tan complejargae una gama de aspectos de la
vida humana. Por lo tanto requiere un entendimieigoal complejo, y un
reconocimiento politico, incorporando una compreémsde que la pobreza y el

desarrollo estan intrinsicamente vinculados cqoléica domeéstica e internacional.

0 Microfinanza Ratinginforme final Rating MIDE Per&ep07 (Microfinanza Rating, Septiembre
2007), 3. www.ratingfund.org/document_view.aspx2@g8&type=MFI| (Fecha de consulta: 29 de abril
de 2009).

"IMIDE, El Microcrédito: Semilla para el Desarroll¢Cusco: MIDE, 2001), 25.

"2 programa de las Naciones Unidas para el Desa(fNtD), Poverty Reduction: Strategies and
Policies for Poverty Reductiohttp://www.undp.org/poverty/propoor.htm (Fechacdesulta: 29 de abril
de 2009).
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1.1.3 La dimensién de género en la pobreza y en el desalio

Como se ha comentado anteriormente, considerangmldeeza como un fenémeno
multidimensional, implica también analizar aspeaesrivacion social ademas de los
tradicionales de privacion fisica. Privacion socsa refiere a aspectos como por
ejemplo autoestima, respeto y poder. De acuerd®ytwia Chant;® esto requiere mirar

mas allad de lo objetivo y lo econdmico, e incorpogaperiencias subjetivas de la
pobreza aplicando una metodologia mas cualitatiy@anicipativa. Considerando la
pobreza segun tal perspectiva conlleva reconocer lgupobreza se experimenta

diferentemente segun el género.

De acuerdo con la definicion de Joan S€btel género es un elemento constitutivo de
las relaciones sociales basadas en las difereqgadistinguen los sexos y el género es
una forma primaria de relaciones significantes delep.” Esta comprension del

concepto de género se relaciona con la de GaylenRyilien es la primera persona que
habla de un sistema de género como estructuraméacion. Segun Rubin, “un

‘sistema de sexo/género’ es el conjunto de disjpss por el que una sociedad
transforma la sexualidad biolégica en productofadectividad humana, y en el cual se
satisfacen esas necesidades humanas transformfadse’ sistema de poder desigual
entre los componentes masculino y femenino se rmeataf de forma especial en la

condicion de pobreza. Asi que ademas de consildepmbreza como la carencia critica
de ingresos, es importante visibilizar otras relaes de poder, como por ejemplo las

que se encuentran entre hombres y mujeres.

Ubicandose también en un enfoque de desarrollo harmgae incorpora factores mas
alla del acceso al ingreso y una lectura ampliadetepto de la pobreza, Yassine ®all
trata de dar validez a la nocién de feminizaciérladpobreza, un proceso que segun
dicha autora “ha crecido enormemente hasta alcaemarla actualidad niveles
alarmantes en los paises menos desarrollados’iaSyhant’ profundiza también este
tema, presentando tres causas principales porukesclas mujeres generalmente se

consideran més pobres que los varones. Siendo &st&s econdémicas como no

3 Chant,Gender, Generation and Pover8.

" Scott, “El Género. Una Categoria Util para el AsigiHistérico”, 21.
S Rubin, “El trafico de mujeres”, 97.

® Yassine Fall “Género y pobreza”, 115.

" Chant,Gender, Generation and Poverg.
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econdmicas, domeésticas tanto como publicas, seresfiprimero a su situacion
desventajosa respecto a capacidades y derechasladlos a un estado de pobreza
(como por ejemplo educacion, habilidades, acceera y propiedad), segundo a su
mayor carga de trabajo junto con un ingreso infegofinalmente a sus limitaciones
respecto a movilidad socioecondmica causadas paarha culturales, legales, laborales
y politicas. Existen cifras que sugieren que hag majeres afectadas por la pobreza
gue hombres. De acuerdo con los datos del Bancadisluan 1990, el 70% de las
personas mas pobres del mundo eran mujeres. Mamcloriambién estas cifras, Chant
alude ademas a varios autores quienes sostienemagjygruebas existentes no son
suficientes para confirmar una feminizacion dedarpza. Sin embargo, dicha autora
critica las medidas en que se apoyan muchas ds estadisticas, basandose en
comparaciones entre el ingreso agregado de hogatabvezados por varones y hogares
encabezados por mujeres, en vez de comparacionis earones y mujeres
individualmente. No obstante, sefiala que en Amértaa si existe un estudio amplio
realizado en 10 de 17 paiséd.os resultados de este estudio sugieren que lresu
son mas pobres que los varones, especialmente eas durales, sin embargo,
sorprendentemente, muestran que las diferenciammgimas. De ahi que la UNIFEM
concluyd con que la feminizacion de la pobreza eréAca Latina, solo se presenta en

algunos paises, y en un menor grado que anticipado.

Aceptando que la afirmacion de una feminizaciétedeobreza o no en América Latina
sigue siendo un tema debatido y no resuelto, essaeo recordar otro aspecto del
asunto. Aunque los datos cuantitativos no necesarite confirman una desigualdad de
género en cuanto a la incidencia de la pobrezalago®o argumento mas cualitativo, el
cual demuestra que la experiencia misma de la pabdifiere segun género. De
acuerdo con Fall, esta diferencia “se ve claramiugé&ada por la violencia contra las
mujeres; el costo de la falta de acceso al agua @guta consumo y a los servicios
sanitarios; el acelerado aumento proporcional del/MDA entre las mujeres en los
altimos afos; las dificultades a las que se erdreah situaciones de conflicto y el coste
humano de la trata de mujeréd.Ademas la autora mantiene que la intensidad vy el
efecto multiplicador de la pobreza son diferente¢aevida de las mujeres que en la de
los hombres, refiriéndose a la carga y la commejidel trabajo no remunerado que

'8 (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Geatala, Honduras, México, Paraguay y Uruguay).
" Fall, “Género y pobreza”, 115.
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realizan las mujeres que junto con el trabajo resmado se incrementan con los
obstaculos que presenta el estado de pobreza. shsanilas mujeres responden de
manera distinta que los varones frente a la pobizdaiempo de crisis econdmicas o
situaciones de conflicto las mujeres son las quwgan redes de seguridad. Segun
sostiene Fall: “La carga que representa para lgsresupobres amortiguar los impactos

de las crisis las ha empujado a condiciones deragtexclusion®

La preocupacion por la importancia de consideratin@aension de género al tratar el
fendmeno de la pobreza, también se expresa porERAC que declara que para
entender la pobreza en América Latina y en el @arfbs necesario analizar sus
vinculos con la equidad en el empleo y, en espemal la autonomia econdémica y el
empoderamiento de las mujer8S.Aqui cabe destacar la dicotomia frecuentemente
recalcada en la literatura feminista entre lo mova lo pablico. Mientras que la mujer
tradicionalmente esta vinculada a la esfera privéidada al hogar, la familia y el
trabajo no remunerado, es el hombre quien funciomao agente en la esfera publica,
participando en la vida laboral remunerada y enalmstos politico¥De ahi que el
concepto de género se vuelve importante dentrosi@rogramas de desarrollo en los
afos noventa. Sen sostiene lo siguiente: “The syteally inferior position of women
inside and outside the household in many socigtiests to the necessity of treating
gender as a force of its own in development arsilySi Asi que para establecer
politicas que buscan superar la pobreza, resulfaesuindible, segun la CEPAL,
combinar una metodologia de medicién de los ingre@sma cuantificar la pobreza con
la vision multidimensional de género para carazéeld e incorporar otras variables de
relevancia socidl* Por consiguiente, partiendo de una visién mas iantigl concepto
de la pobreza, nos permite considerar las dimeeside género. Como articulado por

Shahara Razavi: “From a gender perspective, broaoiecepts of poverty are more

% pjd.

81 Comisién Econémica para América Latina y el CafiBEPAL), Caminos hacia la equidad de género
en América Latina y el Caribe Unidad Mujer y Desdio. (Chile: CEPAL, 2004), 19.
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/6/14956/t12le.pdf (Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).
82 Jeff Weintraub, The Theory and Politics of the IRuiBrivate Distinction, efPublic and Private in
Thought and Practice: Perspectives on a Grand Dichty, ed. Jeff Weintraub y Kristian Kumar
(Chicago, USA: University of Chicago Press, 1997%3.
http://books.google.com/books?hl=es&Ir=&id=XulfZx@#kC&oi=fnd&pg=PR7&dqg=the+dichotomy+b
etween+the+private+and+public+sphere&ots=FNosgdBgigFxmEXsSr_ GtMDM2E6mHFt4-
FYraE#PPA31,M1 (Fecha de consulta: 4 de mayo d8)200

8 Sen, “Gender and Cooperative Conflicts”, 123.

8 Comisién Econémica para América Latina y el CafibEPAL), Caminos hacia la equidad de género
en América Latina y el Caribe Unidad Mujer y Desdio (Chile: CEPAL, 2004), 19.
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useful than a focus purely on household incomelddvecause they allow a better grasp
of the multidimensional aspects of gender disadgmt such as lack of power to

control important decisions that affect one’s'Iffe.

En el tema de género relacionado con la pobreghdgsarrollo resulta primordial
mencionar el concepto de empoderamiento. Esta naala@iolavia no aparece en el
Diccionario de la Lengua Espafola de la Real Acaaldaspafnola, sin embargo su
ocurrencia en multiples textos académicos e infermeestra su uso establecido y
reconocido en los campos académicos y practicopaladra empoderamienpooviene

de la palabra inglesa empowerment, definida emglaente manera segun The Compact
Oxford Dictionary: “give authority or power to” ygive strength and confidence 5.
Examinando el concepto de género como un fenémaaoionado con un sistema de
poder, como presentado anteriormente, se ve clatama importancia de hacer
hincapié en la relacion entre género y empoderdmien se entiende por qué el
concepto de empoderamiento frecuentemente apandeadigeratura sobre la mujer y el
desarrollo. De acuerdo con Chéhttratando el concepto de empoderamiento
analiticamente, se le suele considerar segun treendiones: recursos (condiciones
previas), capacidades (procesos) y logros (resadjadEsto se manifiesta en lo que
mantiene el PNUD acerca de este concepto: “to lpoesred, women must gain equal
capabilities and equal opportunities, as well asnag to use their rights, capabilities

88 Chant destaca también la

and opportunities to control their own lives andtaees.
importancia de que el empoderamiento de la mujepremueve en una manera
participatoria, desde abajo, considerando el cdncdp género como un fendbmeno
dinamico y social, sin caer en la trampa de apboaxclusivamente a mujeres, como a
veces suele ocurrir. Igual de importante es cuasdocombinan objetivos de

empoderamiento de la mujer con programas de déeayrta reduccién de la pobreza,

8 Razavi, Shahra. “Gendered poverty and well-bdimtgoduction”, Development and Chang@,999),
409-33, citada en Sylvia Chaf@ender, Generation and Povers.

8 The Compact Oxford English Dictionary.
http://www.askoxford.com/results/?view=dict&freesda=empowerment&branch=13842570&textsearch
type=exact (Fecha de consulta 29 de abril de 2009).

87 Chant, “Gender, Generation and Poverty”, 34.

8 United Nations Development Programme (UNDE).Route to Equality: A Gender Review of
National MDG Reports 200§New York: UNDP, 2005), 19.
http://www.undp.org.cn/downloads/gender/enroutetiadity. pdf (Fecha de consulta: 29 de abril de
2009).

32



partir de una interpretacién multidimensional deh@epto de la pobreZ3Chant cita a

Sweetman quien sostiene lo siguente:

Money alone does not make for empowerment. Othspsurees needed include less tangible
goods. These include self-confidence and prideni& ® own worth, and knowledge and skills
acquired through formal and informal means. Verpanantly, resources also include the time
and freedom to form strong relationships with otlvemen, which can form a counterpart to the

traditional power of the family and marriage in wems lives’

1.1.4 La situacion actual de la pobreza

Al haber establecido un marco teérico acerca dedoseptos de pobreza y desarrollo,
cabe continuar con una presentacion de la situaztural de cdmo se presentan estos
fendmenos en nuestro mundo hoy. Segun el Inforrheedos Objetivos de desarrollo
del Milenio 2008del PNUD, los resultados sobre los ODM sefialansgugan realizado
importantes avances hacia el logro de los objetigas embargo, en su totalidad
demuestran que todavia quedan muchas tareas ptesdpara poder cumplir con los
compromisos. La primera meta de los ODM tiene ldiaidn de erradicar la pobreza
extrema y el hambre, ademas de la sub-meta deirediacmitad, entre 1990 y 2015, el
porcentaje de personas cuyos ingresos sean irfer@o S$ 1 dolar por dia el afio 2015.
Segun el mismo informe del afio 2007, se subrayagtre 1990 y 2004, el nimero de
personas sufriendo una situacion de pobreza extdwsaendidé considerablemente,
desde casi una tercera parte a menos de una gaiméade la poblacién mundidiLos
nuevos datos de 2008 muestran que la tendenciarabsnte de la pobreza continda, y

que todavia es posible lograr las metas.

8 Chant, “Gender, Generation and Poverty”, 35.

% Caroline Sweetman, “Editorial”, éBender and the Millenium Development Gaads Caroline
Sweetman (Oxford: Oxfam, 2005) 2-8, citada en Chaatder, Generation and Pover8b.

o1 Programa de las Naciones Unidas para el DesafN&D), Objetivos de desarrollo del Milenio,
Informe 20071 Nueva York: UNDP, 2007), 4.
http://pnud.onu.org.do/sites/pnud.onu.org.do/fiE3M%20Reporte%202007.pdf (Fecha de consulta: 29
de abril de 2009).
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1.1.4.1 La pobreza en América Latina

Mirando el continente latinoamericano, el cual legue mas nos interesa en cuanto al
presente trabajo, se observa que las tasas deiitigy pobreza van disminuyento.
No obstante, la pobreza sigue siendo un problegrdfisativo en la region. Segun las
muestras de las recientes medidas de la pobredezadas por la CEPAL en 2008, el
34,1% de la poblacién latinoamericana son pobreantnas que el 12,6% se encuentran
en la indigencia o pobreza extref&e destacan la crisis financiera internaciondl y e
alza en los precios de los alimentos, como causagpugeden influir negativamente en
este aspecto hacia 2009, y las proyecciones indigarespecialmente afectara a los que
viven en la indigencia. En un intento de entendesituacion de la pobreza en América
Latina, resulta trascendental verla ligada a lagdesdad social y la distribucion del
ingreso, ademas de relacionarla con aspectos cammerabilidad, discriminacion y
marginalidad®® Como sefiala José Antonio Ocampo “la desigualdateten América
Latina raices muy profundas’y el continente “se ha caracterizado por serdaredel

mundo con los més elevados indices de desiguatdddistribucion del ingresd®

1.1.4.2 La pobreza en el Peru

Peru es el tercer pais mas grande en Ameérica deloBuaproximadamente 28 millones
de habitantes. Segun tasas de 2007/2008, Peru t¢eymasicion 87 (de 177) en el
IDH.?” Se considera como un pais de desarrollo humanciomed las cifras

92 Comisién Econémica para América Latina y el CafiBEPAL), Panorama Social de

Ameérica Latina 2007Santiago de Chile: CEPAL, 2007), 54.
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/5/30305/PSH20Capl_Pobreza.pdf (Fecha de consulta: 29 de
abril de 2009).

9 Comisién Econémica para América Latina y el Ca(ibEPAL), Panorama Social de América Latina
(Santiago de Chile: CEPAL, 2008), 43.
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/2/34732/P8&2 Capl_ Pobreza.pdf (Fecha de consulta: 29 de
abril de 2009).

% |rma Arraigada, “Dimensiones de la pobreza y jwalé desde una perspectiva de géneroRevista

de la CEPALnUm. 85 (abril 2005), 5.
http://www.cepal.cl/publicaciones/xml/6/21046/Icg&eArriagada.pdf (Fecha de consulta: 29 de abril de
2009).

% José Antonio Ocampo, “Distribucion del ingresohza y gasto social en América LatinBgvista

de la CEPALnUmM. 65 (agosto 1998), 10.
http://www.cepal.cl/publicaciones/xml/4/19204/Ocat065.pdf (Fecha de consulta: 29 de abril de
2009).

*pid., 7.

" United Nations Development Programme (UNDH)man Development Repo(tdNDP: 2007/2008).
http://hdrstats.undp.org/indicators/1.html (Fechacdnsulta: 29 de abril de 2009).
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macroecondémicas denotan un pais con altas tasasedeniento econdémico. No
obstante, segun cifras del INEI, el 13,7% se lell@stado de pobreza extrema, es decir
qgue tienen un gasto per cdpita inferior al costoladeanasta basica de alimentos,
mientras que el 25,6% son pobres no extremos,dbicplica que tienen un gasto per
capita superior al costo de la canasta de alimgptre inferior al valor de la canasta
basica de consumo. Esto significa que el 39,3 %adpoblacion se encuentra en
situacién de pobrezA. Cabe resaltar que la pobreza en Perl tiene unanditm
regional debido a que se intensifica en areadesien las sierras y en la selva. La
incidencia de la pobreza, en especial de la pobegzama, es mucho mayor en las
zonas rurales que en las urbanas. En estas areaslania mitad, 64,6%, vive en
pobreza, y 32,9% en pobreza extrema, comparadar@itasa de pobreza y de pobreza
extrema bastante inferior (25,7% y 3,5%) en la amiena. En la sierra y en la selva
las cifras muestran una incidencia de pobreza d& &y 48,4 % respectivamente,
mientras que en la costa 22,5% viven en pobteSagin sefiala un informe de la ONU
de 2004, algunas de las regiones del Peri muéstraidades equiparables a las de los
paises con los indices mas bajos de desarrollo ¥ Miramos los departamentos
de Cusco, Puno, Apurimac y Arequipa, los cualestdagen la cobertura geogréfica
del trabajo de MIDE, y vemos que en 2007 la poblagobre en los tres primeros
departamentos se encuentran en un rango entre 5789%6% de la poblacion total,

mientras que Arequipa cuenta con una poblaciénepd®r23,89°

Los datos que hemos visto hasta aqui, aunque mdstrauchos de éstos tendencias de
un cambio positivo, demuestran la necesidad de rt@maserio el problema de la
pobreza en el mundo, en América Latina y en el P& mas trascendental resulta no
solo quedarse en un nivel macro y teorico, sinanprer combatir la pobreza en un
nivel micro y local, haciendo hincapié particulante en construir estrategias y
programas de desarrollo adaptados a las regionmesesudonde se encuentran la

%8 |nstituto Nacional de Estadistica e InformaticaEIN Informe Técnico: La Pobreza en el Pert en el
afio 2007 (Lima: INEI, 2007), 3.
http://censos.inei.gob.pe/documentosPublicos/Inéorfiecnico_Pobreza2007.pdf (Fecha de consulta: 29
de abril de 2009).

% |pid., 4.

1% Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) — Réagja el cumplimento de los objetivos de
desarrollo del milenio en el Pert. Un compromisbplds para acabar con la pobreza, la desigualdad y
la exclusiéon (Lima: Fimart, 2004), 11. http://www.onu.org.peload/odm-
informe2004/InformeODML1.pdf (Fecha de consultad2bril de 2009).

191 INEI, Informe Técnicps.
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mayoria de los pobres del pais. El caso que sazardalen el presente trabajo,

ejemplifica un intento de fomentar tal desarratiomo veremos mas adelante.

1.2 LAS MICROFINANZAS: HERRAMIENTA PARA FOMENTAR EL
DESARROLLO Y COMBATIR EL PROBLEMA DE LA POBREZA

1.2.1 Definiciones y aclaraciones de conceptos

Hemos visto hasta aqui que la pobreza sigue siemgwoblema global, y que la region
de América Latina y paises como Peru muestrandesids que reclaman la necesidad
de buscar soluciones para combatir ese problemabi€a se ha sefialado que la
historia nos demuestra una serie de intentos darrddar teorias, estrategias,
herramientas y programas para satisfacer esa dade®asandose en las experiencias
de tal proceso, se sostiene que el suministro s de crédito es una herramienta
importante para aliviar la pobreZ&. Existe una gama de estudios que muestran la
exclusién de los pobres en las instituciones fir@as tradicionales. Esto se explica por
el riesgo elevado que implica para el sector firmocformal trabajar con los pobres
ademas de los costos altos que supone la admanistrde los pequefos préstamos que
éstos solicitan. El acceso de las mujeres pobestaa instituciones es ain mas limitado
gue el de su contraparte masculina, aspecto queebe a varios factores como
limitaciones culturales, problemas juridicos, liestones sociales, normas vy
condiciones del crédito institucional demasiadddeig’®® La preocupacién por esta
exclusion ha llevado al desarrollo de varios planesprogramas de crédito,
particularmente se destacan los programas micrafieens. El microcrédito y las
microfinanzas ya se han establecido como instrusseiniportantes con respecto a la

lucha contra la pobreza.

Para establecer una discusion tedrica acerca deh e las microfinanzas y el
microcrédito, conviene antes que nada definir estogeptos. Como punto de partida

de la discusién podemos mirar varias definiciondstentes, las cuales muestran que

102 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): Peoga Modular de Capacitacion e Informacion
sobre Género, Pobreza y EmplBecursos Financieros para los Pobres: El Crédantiago de Chile:
OIT, 2001), 2. http://www.oit.org/public/spanish/plomyment/skills/informal/gpe/download/pack/4.pdf
(Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).

% pid., 2-3.
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los conceptos de microfinanzas y microcrédito poedefinirse distintamente por
diferentes autores e instituciones. Generalmentquigas especialmente aqui en el
mundo occidental, estos conceptos se relacionamepri que todo con la poblaciéon
objetiva, es decir que se asocian microfinanzasw@nayuda dado a los pobres. La
entrevista que se ha realizado con Carolina Trjwdilectora del Instituto de Estudios
Peruanos y especialista en el tema de crédito euradl Per(, muestra otra visiéon al
sostener que “[L]a definicién formal aqui es unéini@on bastante particular y tiene
que ver con el monto. Se refiere a créditos chigoslentro de esto hay muchas
definiciones. Legalmente un microcrédito es unitoéal la microempresa de hasta US$
20, 000 méas o meno$™* Marguerite Bergéf” critica las definiciones que consideran
el microcrédito estrictamente segun el monto, ledes de acuerdo con ella tipicamente
operan con montos de US$ 300, US$ 500 o US$ 1,@ddoclo méaximo para
considerarse como un microcrédito. Lo mas comimesibargo, revisando la extensa
literatura que existe en cuanto a este tema, paseceuna fusion de estas dos
perspectivas, es decir definir microfinanzas y otogdito segin su monto y su
poblacion objetiva. La definicibn segun la Campdéda Cumbre del Microcrédito se
formula asi: “El microcrédito consiste de prograngag dan pequefios préstamos, y
otros servicios financieros, como por ejemplo ab®ra personas muy pobres para el
auto-empleo, permitiéndoles atender a sus famittfd&sComo se observa en esta
definicion, se refiere a servicios financieros dgyefia escala, sin embargo, también se
da importancia a la poblacidn objetiva de los arasis. Ademas se hace explicito aqui
gue el microcrédito es destinado a la poblacion pabye. La definicion de Marguerite
S. Robinson, por otro lado, se manifiesta mas amnpli

Microfinance refers to small-scale financial seegic- primarily credit and savings — provided to
people who farm or fish or herd; who operate smaterprises or microenterprises where goods
are produced, recycled, repaired, or sold; who idmwervices; who work for wages or
commissions; who gain income from renting out sraatiounts of land, vehicles, draft animals,

or machinery and tools; and to other individualsl gmoups at the local levels of developing

194 carolina Trivelli, entrevista realizada por Anntkrin Corrales- @verlid, (noviembre 2007). Véase el
anexo 4, 142.

195 Berger, Marguerite. “The Latin American Model ofdvbfinance”. En: Marguerite

Berger, Lara Goldmark & Tomas Miller-Sanabria, Ad.Inside View of Latin American Microfinance.
Washington DC: Inter-American Development Bank, @04.

106 2 Campafia de la Cumbre del Microcréd@obpre el Microcréditp
http://www.microcreditsummit.org/about/what_is_naicredit/ (Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).
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countries, both rural and urban. Many such houskshishve multiple sources of incotffe

Dicha autora critica en una nota a pie de paginasaanalistas que operan con
definiciones muy limitadas. Su critica se dirigenpipalmente a los que utilizan el
término microfinanzas, refiriéndose exclusivameatena poblacion objetiva que se
dedica a trabajar en el sector informal de la esdaoSostiene que aunque la mayoria
de las microfinanzas si estan destinadas a ediar,seonbién se destina este tipo de
servicios financieros a trabajadores pobres emabs formal. Estos, segun la autora,
inclusive pueden ser mas pobres que los del sedtymal’’® En el presente trabajo,
por lo tanto, aplicaré los términos de las micmafipas y el microcrédito,
considerandolos como conceptos que se refierenraamio de pequefa escala, y que
normalmente se destina a la poblacién pobre, l& moanalmente esta excluida del

sistema bancario tradicional.

Considerando la diferencia entre los dos concegmguede afirmar que microcrédito
se refiere exclusivamente al otorgamiento de pmésta mientras quenicrofinanzas
embarcan un espectro mas amplio de servicios fie@rs como el suministro de
préstamos, ahorros, seguro, servicios de transfierenotros productos financierts.
Aunque a veces se puede observar que unos autemetam el uso de estos términos,
como puede hacerse notar en la definicion de la paédm de la Cumbre del
Microcrédito, la cual incorpora también otros seins financieros aparte de los
préstamos en el término microcrédito. En el presénabajo trataré primordialmente el
concepto de microcrédito, considerando este térrmimoo un concepto que se refiere
exclusivamente al servicio financiero de préstartmmeando en cuenta que el acrénimo
MIDE denota Microcrédito para el Desarrollo, y edcho de que no incluyen otros
servicios financieros en sus funciones, sin emhaagobién se mencionara en varias
ocasiones el termino microfinanzas, ya que grate i la teoria acerca del tema de los

microcréditos se trata dentro del tema macro dmlasfinanzas.

197 RobinsonThe Microfinance Revolutiom.

1% pid., 41.

199 The Microfinance GatewayVhat is Microfinance?
http://www.microfinancegateway.com/section/fag#édifa de consulta: 29 de abril de2009).
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1.2.2 Antecedentes histoéricos

Las microfinanzas no es una idea totalmente nw®rap muchos suelen creer. Si no se
trata de una tradicion que por ejemplo existiarkamda y en Alemania en el siglo XIX,
algunos inclusive argumentan por una tradicion\quenil afios atras. No obstante, y a
pesar de la larga tradicion, el modo en que serati el concepto hoy en dia tiene sus
raices en la mitad de la década de los setentaistaria de lo que se acostumbra llamar
redescubrimiento de las microfinanzas empez6 cyammioo comentado anteriormente,
el economista Muhammad Yunus fundo el Banco GrameeBangladesh. De ahi que
evoluciono y se amplio el sistema de microfinankas. objetivos en los cuales se baso
el establecimiento del Banco Grameen eran los esiges: Extender facilidades
bancarias a hombres y mujeres pobres; eliminaxpbotcion de los pobres por parte
de usureros; crear oportunidades para el autoenpgdem la gran muchedumbre de
personas desempleadas en Bangladesh; incorpaaiarpeisonas que se encuentran en
situaciones desventajosas, principalmente mujeeekosl hogares mas pobres, en un
modelo organizativo que puedan entender y man#gs mismos; convertir el circulo
vicioso de bajo ingreso, baja tasa de ahorro yibagrsion en bajo ingreso, suministro
de crédito, inversién, mas ingreso, mas ahorro, mésrsiéon, mas ingresg’ Un
aspecto interesante y nuevo del Banco Grameen esotprga préstamos casi
exclusivamente a mujeres. Esto se debe a la praoidumpque generalmente tiene la
mujer por su familia, la cual normalmente llevaug ¢pda la familia se beneficie de las
ganancias de los préstamos. Segun sostiene Yuusnto una mujer consigue
rendimientos por su actividad, los que se benefieia primer lugar son sus propios
hijos”.**! Hoy los duefios del Banco Grameen son los mismbeepaurales a quienes
ha servido el banco como clientes. Los prestatatilsbanco poseen 90% de las
acciones, mientras que el gobierno tiene 1t%4a historia del Banco Grameen y el
modelo Grameen de microcrédito no se detiene egl8aesh, por el contrario al cabo
de treinta afios este modelo ha sido reconocideed mundial. De acuerdo con Janina

19 5rameen Bank: Banking for the PoérsShort History of Grameen Barthttp://www.grameen-
info.org/index.php?option=com_content&task=view&i®&Itemid=114 (Fecha de consulta: 29 de abril
de 2009).

11 Universidad de Malag&randes Economistas
http://www.eumed.net/cursecon/economistas/yunus(huha de consulta: 22 de junio de 2007).

112 Grameen Bank: Banking for the PoArShort History of Grameen Bartittp://www.grameen-
info.org/index.php?option=com_content&task=view&id®&Itemid=114 (Fecha de consulta: 29 de abril
de 2009).
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Le6n “[P]racticamente, existe al menos un Grameecagla pais en desarrollo [.. {2
De ahi que se suele acufiar a Muhammad Yunus cotmangliero de los pobres o el

padre de los microcréditdd’

En 1997 se celebro la primera Campana de la Cud@idicrocrédito, en la cual se
reunieron mas de 2,900 personas; donantes, agimtescrocrédito, organizaciones e
investigadores interesados en el tema, procedet¢esl37 paises acudieron a
Washington DC para discutir el estado actual den@&sofinanzas ademas de los
nuevos retos y estrategias, para aprender unosrae o para promover las mejores
practicas sobre el terreno. Lanzaron una campa@degia el objetivo de “alcanzar a
100 millones de las familias mas pobres del muedpecialmente las mujeres de esas
familias, estén recibiendo crédito para trabajar @eenta propia y otros servicios
financieros y empresariales antes de finalizafiel 2005"*'° Desde 1997 se ha puesto
mas énfasis en extender el alcance de los progrdenascrofinanzas existentes, y en
consecuencia, se han creado muchas nuevas IMFs sqgoenistran servicios
microfinancieros a hogares de ingresos bajos. g&ip a poco las microfinanzas han
ganado importancia internacionalmente como unaaheenta para fomentar el
desarrollo y para eliminar la pobreza. En rela@on la proclamacion por la ONU del
afo 2005 como Afio Internacional de Microcréditemionces Secretario General de la

ONU Kofi Annan expreso lo siguiente:

The International Year of Microcredit 2005 underssothe importance of microfinance as an
integral part of our collective effort to meet thMallennium Development Goals. Sustainable
access to microfinance helps alleviate poverty byegating income, creating jobs, allowing
children to go to school, enabling families to abtaealth care, and empowering people to make
the choices that best serve their needs. The statiky is that most poor people in the world still

lack access to sustainable financial services, lvendt is savings, credit or insurance. The great

113 janina Leon, “Premio Nobel de la Paz al profesariéua Grameen Bank:

¢ Redescubriendo el microcrédito?”, @anyuntura: Analisis Econdmica y Social de ActuadidLima:
CICEPA-PUCP, 2007), 11.

14 E| MUNDO.ES.Muhamed Yunus, 'padre’ de los microcréditos, Prehibel de la Paz13.10.2006).
http://www.elmundo.es/elmundo/2006/10/13/internaaltl 160730154.html (Fecha de consulta: 29 de
abril de 2009).

1% a Campafia de la Cumbre del Microcréd@mbre el Microcrédito
http://www.microcreditsummit.org/about/what_is_naicredit/ (Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).
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challenge before us is to address the constrdiatseclude people from full participation in the

financial sector*®

1.2.3 El sistema de intermediacion financiera

Seglin Marguerite Robinsdf, se halla una brecha absurda entre la oferta grisadda

de microfinanzas. Entre los pobres econdOmicamestieoa en los paises en desarrollo,
existe una demanda fuerte de servicios comercigascieros de pequefa escala. No
obstante, esta demanda no se satisface por et faetwciero formal, siendo algunas de
las razones, segun la autora mencionada, el heehqud se suele no percibir la
demanda ademas de que muchos actores en el sawhal treen, equivocadamente,
que las microfinanzas no pueden ser rentablesipstiaiciones bancarias. Refiriendose
a las zonas rurales, Carolina Trivelli sostiene madicionalmente se asocia la escasez
de crédito con la falta de recursos suficientelgmencionadas zonas, sin embargo, de
acuerdo con dicha autora, el problema del bajo dieeredito se debe a factores tanto

por el lado de la demanda como el de la oferta.

1.2.3.1 El lado de la demanda

Como se ha comentado anteriormente, existe unaa@oéhbl en el mundo que se
encuentra excluida del sistema bancario tradicjonglie por lo tanto no tiene acceso a
servicios financieros formales como por ejemplaitoé Segiin Yunu$® el acceso a
crédito debe ser un derecho humano. Sobre la Etuan Perd, Carolina Trivelli
mantiene lo siguiente: “El bajo nivel de crédito eronas rurales es una de las
limitaciones para el desarrollo rurdf® En el Peri, como en muchos otros paises en
vias de desarrollo, existe una brecha amplia ehieelo de la demanda y el de la oferta
de crédito en el ambito rural. Para poder llenta és preciso considerar los problemas

que existen en los dos lados, tanto los relacicnado los prestantes como con los

16 United Nation Capital Development Fund (UNCDMj¢rofinance: Spotlight
http://www.uncdf.org/english/microfinance/pubs/néatier/pages/dec_2003/spotlight.php (Fecha de
consulta: 29 de abril de 2009).

" RobinsonThe Microfinance Revolutioi.

118 Fundacién Grameen Argentirtal, crédito deberia ser un derecho humano
http://www.grameenarg.org.ar/prensa/detallepresp@ldPrensa=11 (Fecha de consulta: 29 de abril de
2009).

119 carolina Trivelli, Crédito en los hogares rurales del Per(Lima: Consorcio de Investigacion
Economica, 1997), 9.

41



prestatarios, dos grupos bastante heterogéneosniéma autora sostiene que “la
demanda de créditos es una demanda derivada qeaddepe la rentabilidad de la
produccion y de otros factores econdmicos e irgtinales. [...] Es determinada por las
necesidades de las actividades productivas y poapacidad de los productores de

autofinanciarse®®

Respecto a la demanda, el problema principal del hi&el de acceso al crédito es,
como ya se ha mencionado, la falta de garantiagtetales, las cuales pueden
clasificarse en cuatro categorias: activos fijoogedades inmuebles y tenencia de
bienes muebles de valor), activos ligados al chpitenano (tamafio y composicién de
la familia, nivel educativo, ocupacion y particigac en instituciones/redes sociales),
activos ligados a la actividad agropecuaria (tiemexramientas, stock de ganado, nivel
de integracidén con el mercado de bienes, tipo c®tegia utilizada, nivel de inversion

en la actividad agropecuaria) y otros activos cqroo ejemplo la regién, medios de

transporte, localidad en relacion con mercados, Sitt embargo, como veremos mas
adelante, esta exigencia de garantias colateratepsariar segun la caracteristica del
sistema de intermediacion. Las instituciones quegan microcrédito, con el fin de

satisfacer esta demanda, abren para otro tipordetima

Otro factor que limita la cantidad de solicitudesaédito, es simplemente el hecho de
no solicitarlo. Segun Trivelli y Veneld existen dos tipos de autoracionamiento:
primero se halla el grupo en el que se encuentjasllas que necesitan créditos, pero
no se consideran sujetos de crédito. El segundpogse compone por aquellos que
necesitan crédito y que también se consideranosujge crédito, pero que no lo
solicitan. Posibles explicaciones para no solictpueden mostrarse en el costo y/o las
condiciones de los créditos, el temor de arriekgterra u otros bienes como garantia o
la falta de informacion completa sobre cémo actaarbancos.

120 phid.

121 carolina Trivelli & Hildegardi Venero, “Crédito rak coexistencia de prestamistas formales e
informales, racionamiento y auto-racionamiento”Estructura de Mercado y Competencia en el
Microcrédito: Documento final preparado para el Gumcio de Investigacion Economica y Social
(CIES)/Red de Microcrédito, Género y Pobrezd. Felipe Portocarrero Maisch & Guillermo Byrne
Labarthe, 9-12 (Lima: CIES, 2003), 10.
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1.2.3.1.1 Los pobres

Uno de los grupos que suele determinarse por la bejtabilidad productiva y
problemas de autofinanciamiento, un grupo al cwaimalmente también le falta la
oportunidad de presentar la garantia tradicionalenerigida, el cual por lo tanto se
encuentra excluido por el sistema bancario tradadjocse refiere a las personas que se
incluyen en la categoria de pobreza o pobreza reatrerunus, en su discurso de
aceptacion del Premio Nobel, declara su fe en rehamano, incluyendo al pobre,
manteniendo que “[HJuman beings are a wonderfuhteva embodied with limitless
human qualities and capabilities. Our theoreticaistructs should make room for the
blossoming of those qualities, not assume them AWasta fe es la base sobre la cual
hoy existen instituciones que le ofrecen créditma persona pobre a pesar de que no

cuente con ningun tipo de garantia tradicional.

1.2.3.1.2 Microempresarios y autoempleo

Como se ha comentado anteriormente, los clientesici®finanzas frecuentemente se
describen seguin su nivel de pobreza. Segin CGAdto puede tapar el hecho de que
los clientes de las microfinanzas constituyen wpgrheterogéneo, dentro del cual se
encuentran clientes con distintos perfiles que ieggn productos diversos. Asi que
aparte del hecho de ser pobre o no, también seemagelcterizar la poblacidén objetiva
de los programas microfinancieras segun otros awldies. CGAP declara que los
clientes de microfinanzas normalmente se ocupaangiresas pequefias, trabajan en
granjas pequefias, o trabajan para ellos mismosr® @as en una variedad de
negocios/actividades — pesca, carpinteria, vendiemerduras, tiendas pequefias,
transportacion, y mucho mas. Algunos de estos seierben en emprendedores por
necesidad debido a la falta de puestos vacantes sattor formal** Como podemos
ver en las definiciones destacadas anteriormentk eue se refiere a la poblacion
objetiva de las microfinanzas, también se destacam® otros grupos las personas que

122 Nobelprize.orgNobel Lecture(Oslo: 10 de diciembre de 2006),
http://nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laurea@8/yunus-lecture-en.html (Fecha de consulta:e29 d
abril de 2009).
123 Consultative Group to Assist the Poor (CGARho Are the Clients of Microfinance?
?zt}p://www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.26.1.’6Bécha de consulta: 29 de abril de 2009).

Ibid.
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necesitan financiamiento para el auto-empleo, degge manejan pequefias empresas

o microempresas. La Campafia de la Cumbre del M#&uldo sostiene lo siguiente:

En muchos paises en desarrollo, los que trabajanysmta propia comprenden mas del 50 por
ciento de la mano de obra. El acceso a pequefidisasé con tasas de interés razonables en vez
de los costos exorbitantes que a menudo los pristéentradicionales cobran- permite a las

personas pobres pasar de actividades que genearaiingnesos infimos a pequefias empr&sas.

Berger et at?® define una microempresa en términos amplios. Sedids incluye
actividades econdmicas independientes desde vemdedadividuales vendiendo
naranjas en la calle hasta pequefios talleres cqrleados, y ademas todas las
actividades que se encuentran entre estos dositbmaostiene que las microempresas
son los empleadores dominantes para los pobresjeyl@s microemprendedores
comparten las siguientes caracteristicas con lbeeposu posibilidad de documentar su
ingreso y su historia crediticia es limitada, galraente no tienen acceso a instituciones
financieras formales antes del acceso a las mmanofas, y tienden a vivir en las

mismas area&’

1.2.3.1.3 El papel de la mujer

Otro grupo al que durante las ultimas décadas skad@ mayor atencion en cuanto a la
demanda para créditos de pequefia escala, es elfgrapnino. Desde la década de los
setenta en el Peru la participacion de la mujedaeestructura del empleo ha ido
creciendo aceleradamente. De este grupo de padiéip creciente, la mayoria se han
establecido como trabajadoras independientes ykroempresarias. Asimismo el
crecimiento de la microempresa se ha aceleraddeysestor por lo tanto tiene una
importancia cada vez mas trascendental, hechorgada necesidad de responder a las
demandas de servicios financieros y no financiedestro de este sector. En
consecuencia, segun afirma Eliana Chavez O Bffeas necesario conocer mejor el
mundo empresarial femenino, sus caracteristicascégas y diferentes de las del

masculino, para disponer mejores elementos parafalisestrategias crediticias

125| a Campafia de la Cumbre del Microcréd8obre el Microcréditp
http://www.microcreditsummit.org/about/what_is_naicredit/ (Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).
126 Berger, “The Latin American Model of Microfinange3.

27 |pid., 4.

128 Eliana Chavez O’Brierl,as Mujeres y el crédito: experiencias exitosaglerd (Lima: Tramas,
1997), 12.
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destinadas a mujeres. Ademas sostiene que losapnagrde crédito deben ofrecer un
tratamiento especializado desde la perspectiva éerg. Desde la década de los
noventa ha aumentado el interés por incorporapdaspectiva en los programas de

crédito.

1.2.3.2 El lado de la oferta

1.2.3.2.1 Formalidad vs informalidad en el sistemde intermediacién financiera

Examinando por otro lado la oferta de crédito, caedmaltar la heterogeneidad del
sistema de intermediacion financiera que existejacoasgo inherente de la limitada
oferta ofrecida por las instituciones formales gaecomponen de bancos estatales y
comerciales ademas de las IMFs. A parte de la aoffmtmal, se encuentran los
ofertantes semiformales e informales. Los pressasgeniformales otorgan créditos, sin
embargo no cuentan con supervision bancatiddemas es un grupo heterogéneo
conformado por las ONGs, las empresas privadasolagerativas de ahorro y crédito,
las casas comerciales, las agroindustrias y losno®lentre otros. Por otro lado, la
contribucién informal al mercado de crédito no dea&és de instituciones financieras,
sino que se forma por prestamistas no especiabzadel negocio de la intermediacion,
y lo otorgan por ejemplo individuos (familia y amog), comerciantes, transportistas e
industriales transformadores de productos agropesuaEl mencionado grupo no
cuenta con la supervision ni el respaldo del Estade las agencias de supervision y

regulacion financierd®

129 En Perd esto significa que no estan supervisaoio Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), a
cuya supervisién estan sometidos los ofertantesdi@s.

130 Giovanna AguilarEl Agrobanco y el mercado financiero rural en et?eDocumento de Trabajo N°
136. (Lima: IEP Ediciones, 2004) 15-6. y Trivelli Car@. Crédito en los hogares rurales del Peru
Lima: Consorcio de Investigacién Economica, 199%, 1
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Gréfico 2: La heterogeneidad de la oferta de crédit

1.2.3.2.2 De programas de crédito subsidiado a maerédito

Desde el inicio de los afios 1960, se le ha dadpapel importante en la politica de
desarrollo rural al crédito formal para la agriawdt o crédito subsidiado por bancos.
Este tipo de crédito tenia los objetivos de camlaiaultura de préstamos informales a
formales, incrementar crédito para la adopciénededlogia moderna, incrementar la
produccion, reducir la tasa de interés en el amhital y debilitar la posicion de

intermediarios informales.

Sin embargo, la experiencia empirica demuestra gueos de estos programas
alcanzaron sus metas, y que mayormente fueronrbosdgs propietarios quienes se
beneficiaron. Encontrdndose en una situacion sicesac a crédito formal, los
trabajadores autbnomos pobres, especialmente |gsesutienden a recurrir a fuentes
informales. En este contexto se encontr6 Dr. Yuquien, como se ha comentado
anteriormente, con el establecimiento del Bancom@em, empez6 a difundir sus
pensamientos al resto del mundo. Desde los afid$ [&88microfinanzas han crecido
considerablemente. En el inicio, en los afios 1970980 los microcréditos solian
otorgarse dentro de un paquete integral de crégitentrenamiento que requeria
subsidios. Sin embargo, segin M. Nurul I. ShEktoy hay una tendencia dentro del

campo de microfinanzas de enfocarse en suminisgarvicios financieros

131 Modelo elaborado por Ann Cathrin Corrales-@verlid.
132 Shekh, “Microfinance and Poverty Reduction”, 186.
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exclusivamente. Inclusive muchas ONGs se estanalaramdo en vez de solo apoyarse

en fondos de donantes.

1.2.3.2.3 Dos enfoques

Como hemos visto hasta aqui, ha habido un intemttedar la brecha entre la oferta y
la demanda de crédito a pequefia escala. Estogositpnovienen de una gama de
diferentes instituciones, compartiendo la finalideedproporcionar servicios financieros
a personas excluidas del sistema financiero traaitien todo el mundo, cada uno
teniendo sin embargo sus propias ideas sobre cém@ndo la pobreza se reduce a
través de las microfinanzas. Seglin Marguerite Robift° el campo de las
microfinanzas en los afios 1990 se marcé por un dedrate entre dos enfoques
predominantes sobre la manera de llenar esta brelcbafoque de sistemas financieros
y el enfoque de préstamos para aliviar la pobreza.

1.2.3.2.3.1 El enfoque de sistemas financieros

El objetivo macro de las instituciones que operajo bel enfoque de sistemas
financieros es proporcionar servicios financierastenibles a personas de bajos
ingresos, pero no necesariamente a las mas pébre®z de dirigirse exclusivamente a
los mas pobres, los servicios deben ser proporda@na grupos subatendidos del
mercado en general. Se hace hincapié en la intéaoiéad financiera comercial y la
autosuficiencia institucional. Bajo este enfoquegim Gulli, “[NJo hay ninguna
justificacion para los subsidios, y se consideralgs ONGs desempefian solamente un
papel secundario en el mercado de las microfinaiZaérgumentan que los fondos
gubernamentales y de donantes no son suficientasfipanciar microcréditos en una
escala global, considerando la demanda mundiaterai@a de este tipo de préstamos,
estimada, de acuerdo con Robind®n‘en cientos de millones de personas y
caracterizada por las peticiones de prestatarigsodi de crédito para tener acceso
continuo a préstamos gradualmente mayores.” La enamora afirma que durante las
Gltimas décadas han surgido intermediarios micaoiineros comercialmente

133 RobinsonThe Microfinance Revolution.
134 Gulli, Microfinanzas y Pobreza.
135 RobinsonThe Microfinance Revolutiom.
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sostenibles, y que estos proporcionan servicigaégtamos y ahorros voluntarios para
los pobres econémicamente activos, y les ofrecemsacfacil a un costo razonable.
Gulli ademas argumenta que muchos de los parteldeceste enfoque no consideran la
falta de préstamos formales como el mayor problpara los pobres, y por lo tanto
tampoco el crédito como el instrumento mas impoetgrara reducir la pobreZz¥.
Segun Robinson, las instituciones que han optadegte enfoque han podido lograr
“una amplia cobertura de manera rentable y reptasean modelo viable a nivel

» 137

global”.

1.2.3.2.3.2 El enfoque de préstamos para alivipobaeza

El enfoque de préstamos para aliviar la pobreza,opo lado, considera como meta
principal de las microfinanzas la reduccion dedbarpza y que las microfinanzas deben
facilitar la realizacion plena del potencial degente. Segun este enfoque el crédito
suministrado por las instituciones microfinancierdsbe llegar a los pobres,
especialmente a los mas pobres entre ellos. Larsbgidad financiera no sirve si los
servicios proporcionados no generan impacto erivel de pobreza de los client&.
Las instituciones en las cuales se adoptan estej@mf normalmente estan financiadas
por subsidios de donantes, por el gobierno o pasdbndos concesionados, y aparte
de ahorros obligatorios presentados como una ddéndpara recibir un préstamo, los
ahorros normalmente no constituyen una parte sigtifa de los servicios de estas
instituciones™ Gulli**° se refiere a la meta anteriormente sefialada decafique de
reducir la pobreza, la cual implica que a menudo rexesitan servicios
complementarios, y que comunmente en las institesi@ue operan bajo el enfoque de
préstamos para aliviar la pobreza se adoptan ee$odutegrales. Una diferencia
principal entre los dos enfoques es que “[M]ienttage el enfoque de sistemas
financieros considera que los servicios financiesoa el objetivo principal de las
operaciones de las instituciones de microfinanglaenfoque de préstamos para aliviar

la pobreza considera dichos servicios como un mealia alcanzar el objetivo principal

136 Gulli, Microfinanzas y Pobreza.

137 RobinsonThe Microfinance Revolutiom.
138 1bid., 2.

139 RobinsonThe Microfinance Revolution.
10 Gulli, Microfinanzas y Pobreza.
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de reducir la pobrezad™ Yunus es uno de los mas conocidos entre los cnampue
el microcrédito es mas que negocio, y que opinaladialta de acceso a crédito es un
asunto clave en cuanto al problema de la pobrezeed€pecto declara lo siguiente:

If we are looking for one single action which wélhable the poor to overcome their poverty, |
would go for credit. Money is power. | have beeguing that credit should be accepted as a
human right. If we can come up with a system wtlatbws everybody access to credit while
ensuring excellent repayment --- | can give yowargntee that poverty will not last long. If the
helplessness and isolation of labour, who havéingtto sell but their labour, can be totally
removed by connecting labour with capital throughréversal credit system, we'll then have
other kinds of actors on the economic scene diftefiem what the existing capitalist world
would allow us to bring out. Poverty is not crealsthe poor. Poverty is created by the existing
world system which denies fair chances to the pdbmwe can ensure truly equal opportunities

to everybody in the society there is no reason pdwerty should linger around t%.

Existen también los que consideran estos dos eesogomo dos extremos, y quienes
por lo tanto adoptan enfoques mas moderados. Wmpjees el “enfoque contingente”.
Refiriéndose a este enfoque, Gulli propone quen‘[é8z de analizar la cuestion de si
las microfinanzas son un instrumento importanta peducir la pobreza, en el marco de
un enfoque contingente se anallaaforma, la medida y las condiciones que las

microfinanzas pueden ayudar a reducir la pobr&Za.”

1.2.3.2.2 Critica

Sin embargo, aunque las microfinanzas han logratlablecerse como instrumentos
reconocidos e importantes dentro del campo de mdisaresta herramienta también ha
tenido que enfrentarse con bastante critica y éstpo. Janina Ledn afirma que “es

innegable que el microcrédito ha permitido a lobrps acceder a un beneficio que de
otro modo no habrian obtenido, y con ello desaralttividades que no habrian podido

realizar y alcanzar mayores ingresb%”No obstante, existe un debate internacional

“!bid.

142 yunus, Muhammad)oes the Capital System Have to Be the HandmaitigredRich? Extracts from
the keynote address delivered at 85th Rotary latgsnal Convention held in Taipei, Taiwaii2-15 de
junio de 1994).

http://www.gdrc.org/icm/grameen-keynote.html (Fedeaconsulta: 4 de mayo de 2009).

Muhammad Yunus 1994.

143 Gulli, Microfinanzas y Pobreza.

144 Ledn, “Premio Nobel de la Paz al profesor Yunugan@&en Bank:
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dentro del campo de desarrollo en el que se cmastsa herramienta como solucion
del problema de la pobreza. Como se ha sefalad® ietroduccion arriba, la critica

principalmente se enfoca en si el microcréditoescmo solucién para los pobres o no,
si realmente llega a los mas pobres, si sus efeetpsieden medir, si puede contribuir a

cambiar los patrones de la pobreza y si puederiiula economia en un nivel macro.

Una critica viene de la politica de la extrema iegla que considera las microfinanzas
como un modo de imponer el capitalismo en todosriosones del mundo. Los
defensores de esta postura mantienen que el trabajonicrocrédito forma parte del
proyecto de liberalismo de mercado, un proyectoeniee algunos se considera como
negativo en sf*®

También existe la idea de que las familias queeyanguentran en pobreza extrema se
endeudarian y se encontrarian en una situaciérependencia de la cual no podran
salir. Thomas Dichter toca este problema en etldaHype and Hope: the Worrisome
State of the Microcredit Movemengén el que si bien confirma su fe en que el
microcrédito puede ayudar a los pobres, no obstan@ntiene que existen unas
expectativas irrazonablemente altas acerca deboridito. Segun éf: The microcredit
paradox is that the poorest people can do lititelpctive with the credit, and the ones
who can do the most with it are those who don'tlyegeed microcredit, but larger

amounts with different (often longer) credit termi&”

Leon**’ sostiene que la causa principal de la pobrezasnta dalta de crédito, y

cuestiona consiguientemente la potencia de losognéditos para erradicar ésta.
Destaca aspectos que pueden limitar las posibéglaé esta herramienta para reducir
la pobreza, como por ejemplo el hecho de que vagiadios muestran que los
beneficiarios de las instituciones microfinancigraacipalmente son los menos pobres

entre los pobres. Ademas, a pesar de la preseaciBatico Grameen durante mas de

¢ Redescubriendo el microcrédito?”, 11.

145 verdensmagasinet XJisjonering om mikrokreditnam. 1. (2006).
http://www.verdensmagasinetx.no/Artikler/1421 .htfécha de consulta: 29 de noviembre de 2006).

6 Thomas DichterHype and Hope: The Worrisome State of the Micrattdvement
http://www.microfinancegateway.org/p/site/m//templac/1.26.9051 (Fecha de consulta: 15 de mayo de
2009).

147 Ledn, “Premio Nobel de la Paz al profesor Yunusan@zen Bank:

¢ Redescubriendo el microcrédito?”, 12.
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veinte afos, Bangladesh todavia tiene un alto éndec pobreza y pobreza extrema en
términos agregados, asi que aungue los clientdsatieb se beneficien, en algun lado
de la sociedad se siguen generando mas pobredo Ranto, pueden ser igual de

decisivos los determinantes no financieros de bagxa, como por ejemplo la seguridad
alimenticia y el acceso a servicios publicos b&smamo educacion, salud, vivienda y
comunicaciones. La mencionada autora no pretendarnkl importancia de los

microcréditos en el combate contra la pobreza, gum sefiala la necesidad de verlo
como una herramienta que debe operar al lado ds ibistrumentos complementarios y

eficientes.

Otra cara de la critica se puede notaBa&tandsaktueft*® revista que se publica por
NORAD (la agencia noruega para la cooperacion dshuollo). Aqui se presentan
algunos aspectos criticos en cuanto a la ayudagartelacionada con microfinanzas.
Ante todo, esa critica se centra en el manejo ti&s gwoyectos por las ONGs, y
mantiene que carecen de competencia y profesiaghlen cuanto al campo de
microcrédito. Se puede leer titulares como “Muchesalden cuando instituciones
amateur se dedican a imitar a bancos” y “Faltaahepetencia en las organizaciones de

microcrédito”14°

1.2.3.2.3 La oferta en América Latina 'y en Peru

“El ingreso de los paises de América Latina al noudd las microfinanzas no surge
como un movimiento aislado, sino como parte dddhalizacion de los conocimientos
y técnicas a nivel mundial para atender a poblaeiopobreza® Sin embargo, segin
Alicia Villanueva y Julio PortocarrerG* en el campo de microfinanzas en América
Latina, las instituciones no simplemente han adtptas técnicas existentes, sino que
se ha acumulado conocimiento especifico y segin sell han desarrollado técnicas
innovadoras adaptadas a la realidad econdmical socultural del continente. A pesar

del peligro de generalizar y olvidar el hecho de quichos argumentarian que no existe

18 Ellen Hofsvang,”Mye roh&r amatgrer leker bank”, &istandsaktueltnim 7. Norad, 2006.

19 1bid. (MT traduccion).

10 villanueva & PortocarrercEstudio sobre experiencias de generacion de ingrgsaferta de recursos
financieros dirigido a familias pobres — Pe&. http://white.oit.org.pe/ipec/documentos/gen_ie.pdf
(Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).

%1 bid.
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ninguin modelo Unico de microfinanzas en Américanaatvarios autores han intentado

esbozar una tendencia de un modelo latinoameridamoicrofinanzas.

1.2.3.2.3.1 Un modelo latinoamericano de microfazen

Segun Berget? las instituciones microfinancieras en América hatse distinguen por
su integracion al sistema financiero formal aded®gsu crecimiento impresionante, su
alcance y sus indicadores de rentabilidad. Dicliarawsostiene lo siguiente: “At the
end of 2004, 80 of the top microfinance instituson Latin America — both NGOs and
formal financial insititutions — were serving motkan 4 million clients with a
combined outstanding loan portfolio of $4 billiolt® Sin embargo, reconoce también
que las microfinanzas en Ameérica Latina se enfrentanstantemente con retos como
los de alcanzar a poblaciones todavia no atendmwlastener rentabilidad dentro de un
contexto de competencia creciente y atraer magsidreprivada. Berger destaca unas
tendencias claves, y presenta las diferencias m@gsoriantes entre el modelo
microfinanciero en América Latina y otros modelas gjemplo en Asia, Africa y
Europa del Este. Sostiene que en América Latinandgoria de los pioneros en
microfinanzas en la region empezaron como insthes privadas sin fines de lucro,
dirigiendo sus servicios principalmente a mercadbanos, y que las IMFs en la regién
se han enfocado en crédito como el servicio praicgirecido, solo recientemente
empezando a desarrollar programas de ahorro y digraio sus productos a la
inclusion de vivienda y remesas. Ademas afirma qupesar de que muchos de los
pioneros definian a los pobres como poblacion najate sus préstamos, y a pesar de
que las personas con bajo ingreso todavia constitley mayoria de los clientes, los
programas de microfinanzas en la region no tiemeanfoque exclusivo en los pobres,
sino que se ha hecho hincapié en suministrar $esvédcempresas y personas con acceso
insuficiente a servicios financierd¥. Asimismo, la autora destaca la heterogeneidad en
cuanto a los ofertantes de microcrédito en la regitesde instituciones sin fines de
lucro especializadas en microfinanzas, hasta bacmao®rciales, y mantiene que las
instituciones microfinancieras lideres en la regi@men una orientacion comercial.

Otro rasgo mencionado se refiere a los clientesclmles constituyen un grupo muy

132 Berger, “The Latin American Model of Microfinanget’.
Sbid.
%4 1bid., 2.
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diverso, se concentran mayormente en zonas urbgti@snden a no tener un caracter
femenino como es el caso en otras regiones, aultjmamente las microfinanzas en la
regibn se estan expandiendo también a areas rurglese estdn estableciendo
instituciones microfinancieras con un enfoque deegg La autora mantiene también
que la sostenibilidad y la rentabilidad de las oficanzas latinoamericanas son igual
de altas 0 mas altas que en otras regiones, a @espre sus operaciones son menores
en tamafio. Ademas subraya que los fondos de laggmmas de microfinanzas en
Ameérica Latina dependen mayormente de fuentes qagjay la involucracion del
Estado tiende a ser menos directa aqui que enreg@ses, como por ejemplo en Asia,

donde el gobierno en varios casos ha jugado ur papertante'*

A pesar de las diferencias entre América Latinatrasoregiones, existen también
muchas similitudes. Al igual que en regiones coasode Asia y Africa, también en el
continente latinoamericano se presenta notoria pliana brecha entre el lado de la
demanda y el de la oferta de crédito, especialmentesl ambito rural, lo cual
contribuye a las altas tasas de créditos inform&lesAmérica Latina hasta antes de los
afos noventa, el Estado jugaba un papel imporaantd financiamiento agropecuario y
rural, primordialmente a través de bancos de fomespecializados en el sectdtSin
embargo, en dicha década se manifestdé una criticamra de los bancos de fomento
agropecuario como principal instrumento del dedarraral. Dicha critica se relacioné
con las reformas economicas de liberalizacion yplal#ticas de ajuste estructural y
condujo a la eliminacién de bancos estatales eslpeaios en algunos paises de la
region. Este proceso cred un vacio en el mercadwéttito, el cual fue subsanado por
el sector semiformal e informal. La situacion cimtyd a estimular el crecimiento

rapido de instituciones microfinancieras.

Como se ha comentado, hoy la industria latinoarmeaade microfinanzas se compone
por una multitud de instituciones, agrupadas es gendes categorias por Beatriz
Marulanda y Maria Otert.” El primer grupo es el que claramente representaagbr
namero de instituciones y esta conformado por H&8 Asimismo, las instituciones

gue se establecieron inicialmente como ONGs, peedupgo se han formalizado y han

195 bid., 5-17.
136 Aguilar, El Agrobanco y el mercado financiero rural en etiPel 8.
157 Marulanda & OteroPerfil de las Microfinanzas en Latinoamérica enAfibs,9.
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pasado a formar parte del grupo de las institusioineguladas”, que por lo tanto
cuentan con supervision bancaria, constituyengelrs#o grupo (‘upscaling’). El dltimo
grupo se compone de los bancos comerciales, ldgscsa han establecido como
actores importantes en el campo de microfinanzasilimos afios (‘downscaling’).
Resulta interesante observar que en Brasil y ereGste grupo representa los

proveedores mas grandes de microcrédito en el pais.

Resulta importante hacer notar que en Ameérica aadmrante los ultimos afios se ha
iniciado un fendmeno llamado la comercializacion lae microfinanzas, y los dos
altimos grupos mencionados anteriormente represepta institucionalidad. Sin
embargo, no todos estdn de acuerdo con esta ewolagntro del campo de las
microfinanzas en el continente latinoamericano. t€mor es que con la
comercializacion, implicando la llegada de grande®rmediarios financieros y
comerciales con un hincapié en la rentabilidad yeeaxpansion de la cobertura, se
olvidara el aspecto de un desarrollo social quérseguchos debe constituir la esencia
de las microfinanzas. Marulanda y Otéfo presentan una de las grandes inquietudes
que enmarca la discusion sobre el modelo de ddisaglmla industria de microfinanzas
en Latinoamérica, siendo ésta una preocupaciénsp@u enfoque comercial esta
sacrificando la atencién a los mas pobres. Aderfivdsaan que “[L]a atencion a los mas
pobres no debe ser contradictoria con el enfoqueaeercializacion’ que caracteriza
el desarrollo de las entidades en Latinoamérital’as dos autoras se refieren a la
evidencia disponible que sugiere que los que lodoaalizar mejor su atencién en
créditos de menor tamafio son las ONGs, seguiddaparicrofinancieras y finalmente
por los bancos comerciales, reconociendo que ditoreromedio no necesariamente
resulta un buen indicador de que los serviciosalleg los segmentos de menores
ingresos. Presentan opiniones existentes de quebdmsos comerciales y las
microfinancieras reguladas constituyen el tipo dstitucion que predominaria en
América Latina en 10 afios, a pesar del existertepéisismo acerca del papel que
desempeiaran los bancos comerciales en la indaostiiafinanciera, considerando que
éstos, por falta de conviccidon social, abandonaedte nicho ante el menor
inconveniente. Sin embargo, las mencionadas autaraBién destacan que existe un

claro consenso acerca del papel crucial que jugaréhién las ONGs en los proximos

%8 1hid., 27.
%9 |pid., 2.
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afos al iniciar o continuar la innovacion que péangue los microfinanzas también
llegue a las capas mas pobres, y a lugares mamdgsrcomo por ejemplo las areas

rurales!®°

1.2.3.2.3.2 La oferta de crédito en Peru

Hasta 1990, en su intento de tratar el tema deolmega y estimular inversiones y
produccion, la mayoria de hacedores de politicaigrers empleaban los enfoques
tradicionales de crédito para las microempresasci@les asumen la necesidad de un
continuo subsidio para servir a este tipo de edéda enfocAndose en paquetes
integrales de crédito y capacitacion. En consecéagpeo vez de operar de una manera
mas empresarial, implicando por ejemplo movilizegpasitos, las instituciones
microfinancieras se concentran en asegurar fongk@snes baratos, lo cual condujo a
que importantes segmentos del sistema financigroaloredujeran su participacion en
el financiamiento a este sector. Segun VillanueRogtocarrerd®* esta contraccion de
las microfinanzas fue muy severa, y llevdo a quenkyoria de uniones de crédito
colapsara. Esto especialmente afecto a las aredssuAdemas, como se ha comentado
anteriormente, las reformas econdmicas de libe@bn y las politicas de ajuste
estructural en los paises latinoamericanos enfios aoventa, llevaron a debilitar el
papel importante que jugaba el Estado en el fimamieinto agropecuario y rural. Esto,
como se ha mencionado anteriormente, llevé a Iaimdicion de bancos estatales
especializados en algunos paises de la regiérdcsiem ejemplo el Banco Agrario en
Perd, el cual antes de su liquidacion en 1992iGsa@mo importante fuente de recursos
financieros para el sector agropecuario en el gis. consiguiente, se instauré un
sistema de asignacién basado exclusivamente eadis del mercad? Por lo tanto,

el crédito dirigido a las zonas rurales, se prapoaba por el sector semiformal e
informal, ademas de los bancos comerciales. Eruéoajafie a éstos ultimos, resulta
preciso también resaltar la Ley de Bancos aproladd 991, la cual eliminaba la
obligacion de los bancos de colocar un monto mireme! sector agropecuario, hecho

gue explica el bajo porcentaje de crédito otorgamlolos bancos comerciales destinado

%% pid., 17-8.

%1villanueva & PortocarrercEstudio sobre experiencias de generacién de ingrgsaferta de recursos
financieros dirigido a familias pobres — PerIB, http://white.oit.org.pe/ipec/documentos/gen_pe.pdf
(Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).

%2 Trivelli & Venero, “Crédito rural”, 9.
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al &mbito rural®® Como consecuencia del contexto trazado de ajlisezalizacion,
ausencia del Estado y la limitada contribucién @ hancos comerciales, se crea un
vacio que es subsanado por el sector semiformafoerial. Como afirma Trivelli y
Venero: “Es asi que practicamente todo el créditel@mbito rural proviene de fuentes
informales.*®* Sin embargo, las autoras mencionadas sefialannibicaignificativo

en el mercado de créditos en 1995 y 1996. Sostignerel sector formal empezé a
asumir un rol importante en el medio rural, y guguaos agentes informales
comenzaron a redefinirse institucionalmente, euswlalgunos se formalizaron. En este
contexto aparecen varias IMFs, como las Cajas Badé Ahorro y Crédito (CRAC)
gue se unificaron con las Cajas Municipales de &hor Crédito (CMAC) ya
existentes, y las Entidades de Desarrollo paraetjuéhia y Microempresa (EDPYME).
Estas instituciones se diferencian de los bancoseomales por estar especializadas en
otorgar créditos a pequefa escala (microcréditiisgidos principalmente a pequefios
y microempresarios, y su caracteristica y su furaigiento se explicard con mas
detalle a continuaciét’> No obstante, como muestran Trivelli y Ven&td,las
colocaciones formales en el sector agropecuarioaltanzaron el nivel de las
colocaciones del Banco Agrario. Afirman que “a tctude 1996, el sector formal habia
colocado cerca de US$ 300 millones en el secténg anenor que las colocaciones
promedio del Banco Agrario en la década pasadaO($Bliones), aun cuando
representa del 31% con respecto a 1995”. Aqui demer notar la aparicion del
Agrobanco, una nueva iniciativa estatal que se coeao un resultado de la campafa
electoral de 2000-2001. Segun sostiene Agtiifasu surgimiento por lo tanto fue una
respuesta politica mas que el resultado de unaygpaoidén por la situacioén del sector
agrario. El Agrobanco se establecio como un banocagtonomia administrativa y con
capital mixto en el cual el capital privado seriayaritario (60 % — 70%). Su objetivo
era aumentar el nimero de sujetos de crédito secebr agrario. Sin embargo, el banco
ha tenido que enfrentarse con muchas criticase @stas que el disefio del banco no

coincide con la problematica que aspira solucionar.

183 Trivelli, Crédito en los hogares rurales del Pe@3.

164 cabe mencionar aqui que Trivelli y Venero solorapeon las dos categorias: formales e informales,
en contraste con Aguilar que diferencia entre mides y semiformales. Por lo tanto cuando Triwelli
Venero mencionan prestamistas informales, se egfiemto a los semiformales como a los informales.
185 Aguilar, El Agrobanco y el mercado financiero rural en etiPes.

1% Trivelli & Venero, “Crédito rural”, 9.

167 Aguilar,. El Agrobanco y el mercado financiero rural en etie22.
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De acuerdo con esta situacion, en Peru desde kdaétde los noventa el sistema
financiero ha experimentado importantes progrdselfpe Portocarrero Maisch expresa
gue “[S]in duda, en los afios 90, las microfinanbas logrado un significativo
desarrollo en el Perd®® Se ha establecido un sistema mas moderno y loiiser
financieros han crecido eficientemente. Hoy Per@ntai con una multitud de
instituciones, lo cual ha creado una situaciénl@ecampetencia. Sin embargo, todavia
la demanda se encuentra insatisfecha y existeran@s o atendidos.

Para mostrar la variedad mencionada del sisteniatelenediacion microfinanciera en
Peru podemos presentar las instituciones microfieags que actualmente existen en el
pais. Primero cabe mencionar los Bancos comeraalesian comenzado a expandir su
cobertura incorporando las pequefias y medianasesagp(PYMES) entre sus clientes.
Como comentado, y como se expresa por Villanuevdostocarrero, “El reto de
masificar el crédito bancario comercial es difé@l plasmar, puesto que en la banca se
manejan criterios privados y no necesariamenteatesti®® Cabe aqui destacar a
Mibanco que es el primer banco privado comercipkeislizado en microfinanzas en
Perd! inici6 sus operaciones en 1998, después de cinseede una ONG crediticia
de mayor desarrollo (Accion Comunitaria del Peri)na entidad financiera formal.
Segln Portocarrero Mais¢f, en una primera etapa, se concentré en el mercado d
Lima Metropolitana, para luego expandirse a otegiones del pais, proyectando
ampliar sus operaciones a gran escala. A diferelecisna ONG, Mibanco puede captar
fondos del publico para sus operaciones. Luego,dasperativas de Crédito son una
entidad financiera formal que fomenta el ahorronse de brindar otros servicios
financieros. Cuenta con un caracter solidario qudrasta con el fin lucrativo de los
bancos comerciald$? Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAGS
refieren a instituciones financieras creadas e Pen el objetivo de descentralizar el

financiamiento y democratizar el crédito en el pAipiran a impulsar el desarrollo de

188 Felipe Portocarrero Maischlicrofinanzas en el Per(: Experiencias y perspestitima:
Universidad del Pacifico/Centro de Promocion dedgquefia Empresa (PROPYME), 1999), 43.
*Villanueva & PortocarrercEstudio sobre experiencias de generacion de ingrgsaferta de recursos
financieros dirigido a familias pobres — Perl#. http://white.oit.org.pe/ipec/documentos/geg_pe.pdf
(Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).

170 Mibanco,¢, Quiénes somos?
http://www.mibanco.com.pe/nucleo.aspx?nompag=comphistoria.htmé&tp=interno&id=es (Fecha de
consulta: 5 de mayo de 2009).

" bid, p. 27-8.

172 DePeru.comCooperativas de Ahorro y Crédjthttp://www.deperu.com/cooperativas/ (Fecha de
consulta: 5 de mayo de 2009).
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las provincias a traves del financiamiento de &tdides productivas, comerciales y de
servicios, y asi atender los estratos de la palslague cuentan con un limitado acceso
al sistema financiero tradicional. Ademas existas ICajas Rurales de Ahorro y
Crédito (CRACS), las cuales son empresas privadasio objetivo social de apoyar a
la actividad economica desarrollada exclusivamemteel ambito rural a través de
intermediacién financiera. Las Empresas de Dedarddl la Pequefia y Micro Empresa
(EDPYME) es otro tipo de institucion que otorgaaficiamiento a las PYMEs, y se
difieren de las CRACs y las CMACs por no poder aaptepdsitos del publico. Sin
embargo, como las CRACs y las CMACs, pueden obti@menciamiento tanto interno
como externo. En 1994 se autoriz6 la constituctad EDPYMES con el objetivo de
facilitar la formalizacion de las ONGs crediticiad Muchas ONGs se han convertido
en EDPYME, principalmente debido a la posibilidatce cesto ofrece de una mayor
escala de operacion, el reconocimiento de ser us#tucion supervisada y la
posibilidad de acceder a mayores fuentes de fdrapoONGs crediticias, por otro lado,
se caracterizan por su objetivo principal de atefak problemas de pobreza a través
del servicio de crédito. Durante los ultimos veiaféos Perl ha experimentado un
rapido crecimiento de ONGs, ofreciendo muchas desgxogramas de crédito. Las
ONGs crediticias se definen como una fuente sem#bro intermedia de crédito,
aunque, como ya se ha mencionado, muchas de mstidisciones se formalizan, hecho
que ha llevado al reconocimiento amplio en casb$dds sectores de la importancia de
este tipo de institucioné$! Sin embargo, quedan muchas que no aspiran formnsgiz

Trivellit’®

expresa dos razones: primero que no existe un bgemeficio por

formalizarse para las ONGs pequefias y localizaalgsarte del costo que implica
formalizarse. Ademas, puede ser que el producto aftecen no sea un producto
facilmente aceptable para la regulacion financieramno por ejemplo el crédito

solidario. Asimismo, los llamados Bancos de Dedlarse refieren a un grupo de IMF
qgue ofrecen programas de crédito subsidiado pagagfes productores rurales o
urbanos, y se consideraron como ‘favoritos’ pardaperacion internacional durante los
aflos 70. Sin embargo, desde entonces han expeaithertontinuas bancarrotas
econdmicas y pobres resultados sociales. Cabedami@ncionar la existencia de otras

instituciones publicas y privadas que dirigen seivisios financieros a las PYMEsS,

173 portocarrero MaisciMicrofinanzas en el Per24.

" vVillanueva & PortocarrerdEstudio sobre experiencias de generacion de
ingresos y oferta de recursos financieros dirigadfamilias pobres — Perd6.
15 Entrevista con Carolina Trivelli. Véase el anexd43-4.
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entre las cuales se encuentran COFIDE, FOGAPI, HEMID AID, FONDO DE
CONTRAVALOR PERU — CANADA. Entre éstas algunos geam crédito directo,
mientras que otros operan a través de otras esdatbrmediarias.

Segun las observaciones del estudio de VillanuevRostocarrero, “el principal
problema que se presenta al disefar los produetéesdMFs en Peru es la necesidad
de ofrecer productos que vayan mas alla del crégdiioe puedan ayudar a clientes muy
distintos en mitigar los diferentes tipos de riessgon que se encuentran y a superar la
crisis una vez ocurrida:® Para esto sugiere sistemas flexibles de ahorsegyro, y
préstamos para vivienda, educacion y emergenciasaa@dque las CMAC han logrado
alcanzar con éxito a los microempresarios con dlevaiveles de rentabilidad y tasas
de morosidad bastante reducidas. La banca comepaalotro lado, se ha dirigido
principalmente a la pequefia empresa y a los grupas consolidados de la
microempresa. Las fuentes no formales, sin embéeyajen a concentrarse en otorgar
créditos a corto plazo y de montos relativamerdecielos, orientados principalmente a
mantener el nivel de actividad, limitando la pdgileid de inversiones para desarrollar
las actividades productivas de los prestatariomda también una tendencia a que el
financiamiento no formal no logre atender la deraatatal de capital de trabajo en
cuanto a las personas de bajo ingresos y los mgnesarios. Esto se debe a
restricciones en su fondeo de recursos o0 a suigascle racionamiento. No obstante,
este sector ofrece ventajas para las personasjat ihgresos como “bajos costos de
transaccion, periodos cortos de evaluacién y desismbflexibilidad en el repago y

ante contingencias, trato personalizado y riesgapestido.”’’

1.2.4 Impacto de las microfinanzas y los microcréttis en la vida de los clientes

Cémo ya se ha establecido, las instituciones ni@an€tieras operan bajo distintos
enfoques, y tienen distintos objetivos al otorgadito a sus clientes. Sin embargo,
como también se ha comentado, la mayoria concueaata importancia de brindar
servicios financieros a sectores tradicionalmentecluedos del sistema de

intermediacion financiera tradicional. Entre éstesencuentra un grupo que constituye

7% villanueva & PortocarrercEstudio sobre experiencias de generacién de ingrgsaferta de recursos
financieros dirigido a familias pobres — PerlB.
7 bid.
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una parte fundamental de la demanda de microfisargg@esentado por las personas
gue viven en pobreza o en pobreza extrema. Sinrgmb@compafnando el intento de la
industria microfinanciera de llegar a este seaerencuentra un gran desafio: ¢cémo
saber qué efecto tienen sus servicios en la videstigs personas? Existen varios
estudios que han pretendido medir el impacto querge las microfinanzas en la vida

de las personas pobres, los resultados de losscsalgiin Shekh, variaff

Varios autores mantienen que existe evidencia ddagumicrofinanzas generan efectos
positivos en la vida de las personas pobres, sdégulfi, ello especialmente se
demuestra a nivel familiar. De acuerdo con The Minance Gateway’ la
experiencia demuestra que las microfinanzas puagladar a las personas pobres a
incrementar su ingreso, establecer actividadedesal reducir su vulnerabilidad frente
a crisis externas, ademas de que pueden representastrumento poderoso para
generar empoderamiento a través de ofrecerles gadbses, especialmente a las
mujeres, la oportunidad de ser agentes econdm&cambio. Cabe también mencionar
aqui, como se ha mostrado antes, que la industriasdmicrofinanzas también se ha
enfrentado con bastante critica, parte de éstgidhria los posibles efectos negativos
gue pueden producir las microfinanzas en la viddodeclientes. Entre esta critica se
encuentra el riesgo de endeudamiento de una pepstma, quien ante los problemas
de pagar su deuda se encontrara en una situacidmasivulnerable que antes de pedir
préstamo. Otro argumento, segun Shekh, es quecipartdo en un programa de
microfinanzas puede por un lado incrementar elesgrdel cliente, pero al mismo
tiempo conducir a que otros aspectos de su vidaeerap®® Por ejemplo,
refiiendonos primero que todo a las prestatarsehinas, puede llevar a la
acentuacion de la violencia domeéstica, control c&ltu sobre recursos o estrés
psicolégico, considerando el aspecto de machismoeyno necesariamente todos los
esposos de mujeres prestatarias aceptan que sugyesdrse involucren en la economia

de la familia.

De ahi que se puede argumentar que el acceso afimaczas tiene el potencial de

generar un impacto tanto econémico como sociaheftida de los clientes. Como ya se

178 Shekh, “Microfinance and Poverty Reduction”, 189.

179 The Microfinance GatewayVhat is Microfinance?
http://www.microfinancegateway.com/section/fag#gdka de consulta: 29 de abril de 2009).
180 shekh, “Microfinance and Poverty Reduction”, 190.
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ha comentado, los estudios de impacto suelen esmea la dimension econdémica de
los efectos generados, al emplear indicadores coigr@so, ahorros y activos, asi
considerando la pobreza como un problema exclugmganeconémico. No obstante,
como también se ha argumentado anteriormente, tendimiento ‘social’ de la

pobreza refleja un reconocimiento del concepto comattidimensional, exigiendo tanto

indicadores sociales como econémicos.

Se han desarrollado varias aproximaciones para poeeir el impacto de los servicios
microfinancieros. Segun Gulli, los estudios de intpapresentan varios problemas
metodoldgicos, entre ellos “dificultades para obtaatos confiables sobre un grupo de
control no prestatario y los problemas de las medés basadas en ingresos del sector
informal hasta la dificultad de hacer los ajustesrespondientes a otras variables
causales®! La primera dificultad que menciona dicha autoenéi que ver con el
problema de atribucion, es decir como se puedeaprle los cambios observados en
cuanto a los indicadores de impacto ocurran corsolteglo directo de los servicios
microfinancieros. La aproximacion comun en est® casia utilizar un grupo de control
0 comparacion, lo cual implica encontrar un corguiié individuos quienes compartan
caracteristicas y realidades similares en todoadpsctos, a excepcion de los servicios
microfinancieros, de los cuales estos no gozan.e8ibargo, encontrar un grupo que
cumpla con las exigencias para ser comparabldiaesamplicado, si no imposible. Un
modo de responder al problema de atribucion puedprsbar los pasos a través de los
cuales ocurre el impacto, y asi identificar hasté gunto puede ser generado por las

instituciones microfinanciera&?

En cuanto a los indicadores establecidos parasinglies de impacto, éstos se pueden
categorizar en distintas maneras. Naila Kab®drasandose en un andlisis social de la
pobreza, presenta y utiliza los cuatro matricesvidé. Chen y S. Mahmud* para
identificar cambios econdmicos tanto como sociaes)do estos cambios materiales,
cambios cognitivos, cambios de comportamiento yhtasnen las relacioned.os

cambios materiales producidos en la vida de unntdiede una institucion

181 Gulli, Microfinanzas y Pobreza7.

182 Kabeer, "Direct social impacts for the Milleniune@lopment Goals", 89.

% Ipid., 68.

184M. A. Chen y S. Mahmud “Assessing change in woméikés: a conceptual framework”, BRAC-
ICDDRB Joint Research Project Working Pag&r(Dhaka, Bangladesh: 1995), citados en Kabeer,
“Direct social impacts for the Millenium Developnigboals”, 68.
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microfinanciera pueden evidenciar un impacto tamtcondmico como social,
considerando dos aspectos de este tipo de canmeerp, los cambios originados en
los medios a través de los cuales personas poatiesgasen sus necesidades basicas,
indicando éstos un impacto econdémico directo narmmeate empleando indicadores
como ingreso, ahorros y activos. Sin embargo, émshitos materiales también pueden
demostrar un impacto indirecto y social, relacianacbn hasta qué punto las
necesidades basicas realmente se han satisfécBonsecuentemente, los cambios
materiales generados pueden revelar datos solsiukcion econdmica tanto como
aspectos de bienestar de la vida de la personadrobios cognitivos, por otro lado, se
refieren a la capacidad de una persona, o la stiposie que un individuo puede tener
cierto control sobre su propia vida, lo cual imaledmo uno se percibe a si mismo y a
su posicion en la sociedad (ser), ademas de swidapgade hacer uso de los recursos
disponibles (hacer). Esto se relaciona con el quonage capacidad de Sen, el cual se ha
presentado anteriormente. Los cambios cognitivaspcenden, consiguientemente,
tanto indicadores como valores, creencias, peroepsiy actitudes como habilidades y
conocimiento®® Respecto a los cambios de comportamiento, éspossentan cambios
en el modo que una persona ejerce sus capacidastes. cambios van mas alla de la
satisfaccion de necesidades basicas, representagds que demuestran progreso en
las capacidades humanas, como por ejemplo la édacae los hijos, salud y
planificacién familiar. Por ultimo, los cambios ks relaciones se refieren a un impacto
generado en las desigualdades interpersonales emeist representando las

desigualdades de género un indicador importanestnaspect’

Ademas cabe afadir que las distintas categoriasanios pueden producirse en
diferentes niveles en la vida de una persona yrgemmpacto en diferentes esferas

dentro de los cuales el individuo se mueve. KabBena lo siguiente:

A social analysis of poverty also widens our untderding of the location of change, that is,
where change is likely to occur. It extends thercedor impacts beyond the level of the

individual and her enterprise to the different itagtonal domains of family, community,

18 Kabeer, “Direct social impacts for the Milleniuneizelopment Goals”, 72.
186 e

Ibid., 76.
¥ Ibid., 84.
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markets and state, whose rules, norms and practa®ebine to explain the societal patterns of

. . . . . L . o . .188
economic deprivation and social discrimination thravail in a society.

Por consiguiente, los estudios de impacto debecabusvelar cambios producidos no
solo en el cliente mismo, sino también considetarsoniveles en la vida del cliente y

Su contexto respectivo.

188 hid., 68.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

“El punto de partida de la investigacion es la texisia de un problema que habra que
definir, examinar, valorar y analizar, criticamenfm@ra luego intentar buscar su
solucién.™®® Se trata de un proceso en el que el investiggdormedio de un método
cientifico, busca un conocimiento mas extenso dupdo de la realidad. Es preciso
entender que el conocimiento no es estatico, sinpraceso dinamico en permanente
desarrollo y evolucién. En consecuencia, el prodesconstruir una ciencia requiere un
sujeto que observe los hechos o la realidad, ysgatenta sus conclusiones no solo en
estas observaciones, sino que lo prueba ante ws®a Y@ existente. Un problema
fundamental que se presenta en dicho proceso dsstiencia entre el sujeto y la
objetividad. Rodrigo Barrantes Echavarria sostigme “[L]a objetividad no puede ser
absoluta, sino relativa a una determinada culttifa&simismo, afirma que “[O]bservar
es organizar nuestra vision segun reglas que snales® 0 estan unidas a la historicidad
de una cultura®* Es decir que el investigador siempre esta ligddmmtexto social y
cultural en el que se encuentra, mientras que taméxiste una estructura organizada
del mundo en donde se insertan los objetos qustsdian. Por consiguiente, “solo hay
‘objeto’ por medio de la ‘subjetividad™® Ello también vale para el presente estudio, en
el que los sujetos estudiados, tanto como la ilgaekdra y sus interpretaciones, todos

estan sujetos a cierta subjetividad.

2.1 Estudio de caso

El analisis del presente trabajo se basard en wmiesde caso. Segun Hernandez
Sampieri et al., “el estudio de caso no es unaieade método sino el ‘objeto’ o la
‘muestra’ que se va a estudial"Ademas definen el caso como la unidad béasica de la
investigacién y mantienen que puede representapearsbna, una pareja, una familia,

un objeto, un sistema, una organizacion, una caadni un municipio, un

189 Rodrigo Barrantes Echavarriayestigacion: Un Camino al Conocimiento: Un Enfedtualitativo y
Cuantitativq (San José, Costa Rica: EUNED, 1999), 35.
190 e
Ibid., 12.
%1 bid., 13.
192 bid., 13.
193 Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandeadmk Pilar Baptista LucidVietodologia de la
investigacion (México D.F: McGraw Hill/Interamericana Editor&€03), 330.
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departamento o estado, una nacion etc. El temaondigtipresente trabajo es, como ya
se ha seflalado, la pobreza y el uso de microcréditm herramienta para combatir esa.
Para poder examinar este tema, el analisis se aafaen un grupo especifico de
mujeres microprestatarias. El grupo se componeedi@itin mujeres de la comunidad
Santa Cruz de Sallac, quienes todas tienen préstaamoMIDE. Este grupo constituye
la unidad del caso del presente trabajo, y losmesios que ofrecen las veintiln
sefioras contribuiran a darnos una idea sobre queichm ha generado MIDE en su vida.
Como afirman Hernandez Sampieri et al.: “El estudkocaso es util para asesorar y
desarrollar procesos de intervencion en persorasjlifis, organizaciones, paises,
etcétera, y desarrollan recomendaciones o0 cursoacdén a seguir. Requieren de
descripciones detalladas del caso en si mismogpstexto”*** Una descripcién mas

detallada se dara en el tercer capitulo del preseatiajo.

2.2 La historia oral

Por tratar un tema actual como el del microcréditcanalisis del presente trabajo se
basara en datos de un caracter contemporaneoepntecConsiderando los objetivos y
las hipotesis anteriormente esbozados, los cualsabh encontrar y narrar una verdad
sobre la vida de estas mujeres campesinas, resufieescindible su testimonio
personal. En consecuencia, he optado por utilz&idtoria oral como fuente principal

del analisis.

2.3 Enfoques

El Empirismo, el Materialismo Dialéctico, el Pogidémo, la Fenomenologia y el
Estructuralismo son ejemplos de diversas corrietéepensamiento que han surgido a
lo largo de la Historia, y que han originado difées caminos para llegar a nuevos
conocimientos. Sin embargo, desde la segunda ndi&dsiglo XX éstos se han
polarizado en dos enfoques principales de la iyasbn: el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativd® Existe un debate en cuanto a la conceptualizad®restos

términos. Algunos autores hablan de métodos ctiatigay cuantitativos, mientras que

9% bid., 332.
%% hid., 4.
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otros rechazan esta denominacién. Sigmund Gréfimelaciona estos términos con
diferentes tipos de datos: siendo las dos tendepciacipales datos cualitativos y datos
cuantitativos. Barrantes Echavattfzhabla de enfoques, estilos, estrategias cuakiativ
o cuantitativas, definiendo “método como el racioxiaceptado para admitir o rechazar
un hecho como verdadero y técnica como instrumguecse utiliza para la recoleccion,
tabulacion e interpretacion de datos”. En el priesénabajo trataré de combinar estas
dos ultimas posturas, considerando lo cualitativip ycuantitativo tanto como una
caracteristica de los datos recopilados como upgesf un estilo o una estrategia de la

investigacion y el analisis.

2.3.1 El enfoque cuantitativo

De acuerdo con Hernandez Sampieri et®8lal realizar una investigacién cuantitativa
uno goza de la posibilidad de generalizar los tadak ampliamente con un control
sobre los fendmenos y un punto de vista de cont@agnitudes de estos. Este tipo de
investigacion ofrece puntos especificos de taledrmfenos y sirve para investigaciones
en las cuales se buscan acumular datos que senpuglizar para generalizaciones
estadisticas, aspecto que facilita la comparaaérotros estudios similares. El objetivo
en este caso es poder sacar conclusiones sobue logjinformantes tienen en comun,

e incluso buscar lo representativo mas que loqudati.

2.3.2 El enfoque cualitativo

Barrantes Echavarffd sostiene que la investigacion cualitativa “postulaa
concepcion fenomenoldgica, inductiva, orientadarateso.” Este tipo de investigacion
pone énfasis en la profundidad, y el andlisis tatalo no necesariamente es traducido a
términos matematicos. Segun Grerfitfo, los datos cualitativos buscan un
entendimiento total y una descripcion analiticadediciones especiales y particulares.

Ademas, respecto al propésito de un enfoque ctiatitaesto es, de acuerdo con

1%5igmund Grenmadrorholdet mellom kvalitative og kvantitative metodsamfunnsforskningen
(Bergen: Facultad de las Ciencias Sociales, Uridadsde Bergen, 1980), 16.

197 Barrantes Echavarritnyvestigacion67.

19 Hernandez Sampieri et alletodologia de la investigacipm8.

19 Barrantes Echavarritnyvestigacion 71.

20 Grgnmo Forholdet mellom kvalitative og kvantitative metodgamfunnsforskninger6.
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Hernandez Sampieri et &f* “reconstruir la realidad, tal y como la observéos

actores de un sistema social previamente definido.”

2.3.3 El enfoque mixto

A pesar de la rigidez en la oposicion que ha aastintre estos dos enfoques durante
décadas, hoy se puede observar una tendencianteede una fusién entre los dos. Los
criticos del enfoque cuantitativo lo acusaron per ‘Smpersonal, frio, limitativo,
cerrado y rigido”, mientras que las palabras @ticon las cuales se ha enfrentado el
enfoque cualitativo son las siguientes: “vago, &Ny, invalido, meramente
especulativo, sin posibilidad de réplica y sin datedlidos que apoyen las
conclusiones®® Sin embargo, hoy en dia hay varios expertos qiranpue los dos
enfoques se pueden complementar, entre ellos Hien&ampieri et af>°y asi afiadir
profundidad a un estudio, algo que inclusive puadesgar una perspectiva mas
completa a la investigacion. Esta fusion se suatedr triangulacion. En el presente
estudio se ha elegido combinar lo cuantitativo gualitativo optando por un enfoque
mixto de triangulacion de datos, compartiendo ymaion de que los datos cualitativos
puedan aportar profundidad a los resultados dedddss cuantitativos recopilados.
Cabe afadir que Hernandez Sampieri et al. opinan‘gu caso debe tratarse con un

enfoque mixto para lograr mayor riqueza de infoiigrag conocimiento sobre éf*.

2.4 Técnicas, instrumentos y procedimiento

El hecho de realizar una investigacion bajo un gudomixto, requiere el uso de

diferentes técnicas e instrumentos metodolégicos:

2.4.1 Datos cuantitativos

Para la recopilacion de datos cuantitativos, prinser elaboré una encueétaSegin

Barrantes Echavarria existen dos tipos principdéesncuestas: “las que se aplican en

21 Hernandez Sampieri et alletodologia de la investigacigB.
202 .
Ibid., 13.
203 | pid.
2% pid., 332.
2% yéase el Anexo 1.
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forma escrita y que se denominan cuestionario yjlesse aplican oralmente y se les
llama entrevista®*® Por tratar una muestra dentro de la cual la maydd los
informantes son analfabetos, se prefirio el Ultinpo. La encuesta es estructurada o
estandarizada, y se constituye principalmente pEgymtas alternativas fijas o cerradas,
las cuales en muchos casos son acompafadas ppragunta de final abierto. Por

ejemplo:

D-1-2-2 ¢Ha podido Ud. mejorar la vivienda despdésrecibir préstamos de
MIDE?
Si No

D-1-2-2-1 ¢ Por qué cree Ud. que ha podido haceasestejoras?

Aplicando una encuesta estructurada o estandarizalgpreguntas cerradas, uno se
puede asegurar que todos los entrevistados regp@ntis mismas preguntas, lo cual
corresponde al objetivo del enfoque cuantitativasigirar sacar conclusiones sobre lo
que los informantes tienen en comudn, lo que esseptativo para la muestra, y no
necesariamente particular del individuo, para aslep desarrollar generalizaciones
estadisticas. Excepto a una prestataria que yaveoen la comunidad, la encuesta se
aplicé a todas las mujeres incluidas en la muekdlastudio de caso, es decir a veinte

prestatarias.

2.4.2 Datos cualitativos

Para sustentar los datos encontrados en las easuest aplic6 también una serie de
técnicas e instrumentos para recopilar datos deatdcter mas profundo y cualitativo.
Se elabor6 unos guiones para entrevistas semigstidas y dirigidas. En este tipo de
entrevista, segun Pilar Folguera, “ni las preguntéslas respuestas se hallan
predeterminadas de antemafd.’La entrevista no estructurada es flexible y permit
qgue el investigador tome papel de un guia que d#ptatunidad al entrevistado de
hablar libremente, pero con la atencién centradal &gma de la investigacion. El guidn

solo sirve como punto de partida o base para tewsta. Asi el entrevistado goza de la

2% Barrantes Echavarritnvestigacion 186.
27 Folguera, PilarCémo se hace Historia OralMadrid: EUDEMA, 1994), 41.
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libertad para expresar sus pensamientos y opinianéntras que el entrevistador
dirige la entrevista, la cual en muchos casos a&é&zeemas como una conversacion. Se
elabord un guién para un porcentaje de las mujacdgidas en la muestra del estudio
de casd® un guién para esposd¥,y unos guiones para entrevistas con personas
claves respecto al tema. Entre los datos cualitstiyue se analizaran en el presente
estudio, también se incluye la participacion entaller realizado por MIDE con el
grupo de mujeres en Santa Cruz de Sallac y unasgiist de mesa redonda sobre el
tema de microcrédito organizada para el persondVIB®E. Ademas se agregan las
observaciones que se han hecho a través de laveonia con las prestatarias en la

comunidad.

2.4.3 Trabajo de campo

En febrero 2007 se presentd el primer encuentn@ émtautora de la presente obra y
MIDE. Pasé un mes en el departamento de Cuscdyasmen la ciudad misma donde
tuve la oportunidad de conocer a MIDE como insiitacconversar con el personal y
recopilar datos contextuales de la zona y la org&ion misma. Ademas, se presento la
oportunidad de realizar unos viajes al campo jutuo el coordinador del zonal de
Ausangate, lo cual me ayudoé a tener una idea de ¢dnciona el trabajo de MIDE, y
mas importante, como se presenta la vida en eleampa zona de intervencion de esta
ONG.

Después de pasar un ciclo estudiando en la Paatificiversidad Catélica del Pera en
Lima, regresé a Cusco en julio del 2007. Esto nmmmpié unas semanas para preparar
mi trabajo de campo, implicando mejorar la encugdtss guias de entrevista, lo cual
resulté imprescindible después de haber acumuladocimientos mas profundos y
reales acerca del tema y respecto a las caraciasistel ambito geogréfico y social a
través de mis experiencias en febrero y mis cuespdima. Estas modificaciones
también se hicieron en base a unas entrevistawpitealizadas con prestatarias de
MIDE en el pueblo de Sicuani, en el departament@ul®o, el cual también visité para
ver como trabaja la ONG alla. Ademas, utilicé estaranas para elegir una comunidad

para el caso. Ya que yo conocia un poco del zomadubsangate y el personal en la

208 Anexo 2.
209 Anexo 3.
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oficina de MIDE alla, decidi encontrar una comudiden esta zona. Entre las
comunidades del zonal de Ausangate con interverdgollIDE escogi con el método
de tdbmbola la comunidad Santa Cruz de Sallac, equéaen agosto de 2007 MIDE
contaba con veinte prestatarias, ademas de unatarés sallaquefia que a esta fecha ya

no vivia en la comunidad.

El mes de agosto lo pasé conviviendo con las sefjorestatarias de MIDE en la
comunidad elegida. Durante este mes participablasetareas diarias de las sefioras, las
cuales involucraban cocinar, limpiar, cuidar ahges, hilar, tejer, ir al mercado para
comprar y vender etc. Ademas tuve el gusto de aadarpa los sefiores en la chacra
para compartir también este tipo de trabajo. Deradte tiempo, se realizaron las
encuestas para datos cuantitativos. La unidad dissnpara estas encuestas incluye
todas las sefioras que viven en la comunidad quien&mn préstamos con MIDE a esta
fecha, constituyendo el universo de la muestrareElats veinte sefioras seleccioné
cinco, es decir el 25%, para una entrevista seractatada con el fin de recopilar datos
de un caracter mas cualitativo. La seleccion deuastra en este caso se realiz6 bajo la
categoria de muestras no probabilisticas entreuales se eligié una muestra variada,
qgue es un tipo de muestreo cualitativo. El propdsie este tipo de muestra es
“Documentar diversidad para buscar diferencias ynoidencias, patrones vy
particularidades?° Factores que se consideraron para obtener takitiae eran edad,
namero de préstamos con MIDE y actividad econon@tea razon para elegir dos de
estas sefioras era que vivia en sus casas durttaess lo cual me dio la oportunidad
de observar a estas dos sefioras y sus familiascaimas profundidad. Ademas se ha
efectuado entrevistas semiestructuradas con tpes@s y con una prestataria que antes
vivia en la comunidad, quien ahora se ha mudadoeatro urbano mas cercano.
Considerando la barrera del idioma y el hecho de\@rias de las entrevistadas son
analfabetas, se utiliz6 técnicas como dibujos parualizar los elementos de
conversacion. Para conversar sobre la vida antéssgués de MIDE se elaboré en
cooperacion con el entrevistado un dibujo para esercomo era la vida antes de
solicitar préstamos con MIDE, y otro dibujo con s$#uacion ahora, utilizando
ilustraciones que muestran los cuatro niveles ddisis la prestataria, su hogar, su

casa, su actividad econGmica y sus vecinos.

2% Hernandez Sampieri et alletodologia de la investigacig830.
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Para datos con un caracter mas contextual en gelacin el tema y la region se han
realizado entrevistas semiestructuradas con ciresopas claves: Eugenio Quispe
Huaman, presidente actual de Santa Cruz de SBiédntp Quispe Turpo, ex-presidente
de Santa Cruz de Sallac; Rigoberto Puma Mayta,oetdinador del proyecto de
artesania en Santa Cruz de Sallac; Carlos Cabeerariéte, Gerente de Operaciones de
MIDE vy el anterior coordinador del zonal de Ausaegan el cual se ubica Santa Cruz
de Sallac; y Carolina Trivelli, investigadora erPIBnstituto para Estudios Peruanos) y
especialista dentro del tema de crédito rural em.P&demas tuve la oportunidad de
mantener una conversacién con Nilda Callafaupalifectora del Centro de Textiles
Tradicionales del Cusco (CTTC).

2.4.4 Andlisis

Para el presente trabajo, se automatizaron losepos de sistematizacion de la
recopilacion de informacion, en donde los datosmdbs a través de las veinte
encuestas realizadas en el trabajo de campo o tieebase, fueron ingresados al
software estadistico SPSS version 12.0 para WindsAsi mismo se debe sefialar
gue en la implementacion de la metodologia pam estuidio de caso se optd por los
ciclos basicos de todo sistema como son: el asaliisefio, e implementacion. Se
realizo la elaboracidén en una primera etapa, itiemtido la informacién obtenida, para

lo cual se crearon las variables cuantitativasiglitativas, excluyentes de seleccion
simple y mdultiple. Para las preguntas de final @biera necesario categorizar las
respuestas para poder crear variables satisfagtpaca el analisis. En una segunda
etapa, se ingreso los datos al sistema, para leleda tercera y Ultima etapa, realizar
una exportacion e importacion de la base de dategahel programa de Microsoft

Office Excel version 2007, de los datos para leegarion de algunos de los reportes y

datos estadisticos.

Las entrevistas semiestructuradas, fueron todasadas y transcritas posteriormente
por la investigadora misma. En cuanto a las erdt&virealizadas en quechua con la
ayuda de una traductora, solo la parte en esparfttd sranscrito. En el andlisis de estas

entrevistas se identificaron temas, palabras ye$raslaves mencionados por los
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entrevistados, con el fin de facilitar el procesordlacionar estos testimonios con los

indicadores seleccionados para el analisis.

2.5 Limitaciones metodologicas

“La utilizacion de las fuentes orales como fuentealn como fuente complementaria
para la investigacion historica ha sido tema deatdebn numerosos encuentros entre
especialistas de diversas areds.Sin embargo, hoy los historiadores dan cada vez
mayor valor a este tipo de fuentes. No obstantepesar de este proceso de
revalorizacion, el propio testimonio individual peata, sin negar, evidentes
limitaciones, destacandose necesariamente el pdligrlos “errores y las omisiones
sobre los datos, fechas o hechos histéricos sobse gue se pregunta a los
informantes™*? Igual que las fuentes escritas, las fuentes oes&in sometidas a un
proceso de seleccion y de distorsion. Un aspeaggede haber influido en la posible
falta de veracidad de los testimonios de las sefiem&revistadas en el presente trabajo,
es el hecho de tener préstamos, y que a pesar eldagentrevistadora en varias
ocasiones garantizaba el anonimato de los entaelaisty la independencia del estudio
en relacion con la ONG, existe la posibilidad de miedo por la detencion del

otorgamiento de préstamos por parte de MIDE.

Otro tanto puede decirse sobre las entrevistasdarasdo que solo dos de las veinte
sefioras hablan espafol. El hecho de operar con ropastra mayormente
guechuahablante requeria recurrir a ciertas megaa@svencer esta barrera. Ademas de
haber llevado dos cursos de quechua, obteniendovehde entendimiento basico del
idioma, resulté imprescindible llevar a un traducten Cusco encontré a una sefiorita
bilingle, quechuahablante tanto como hispanohahlantien me acompafé durante
toda mi estancia en la comunidad. La personalidald defiorita, su modo de tratar a la
gente en la comunidad y comunicarse con ellos, adeta la positiva relacion que se
desarrollé entre ella y yo, me ayudd romper elch@n los sallaquefios, quienes nos
incluian en su vida y nos trataban con una hoggailextraordinaria. Sin embargo, el

hecho de enfrentarse con la barrera de idiomaer tgme comunicarse a través de una

21 Folguera, PilarCémo se hace Historia Oral7.
#21bid., 14.
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traductora, siempre implica una limitacion del &jab considerando la posibilidad de
errores de traduccién ademas de omisiones por garta traductora. Por eso siempre
invertimos tiempo después de las entrevistas wemdches para revisar las respuestas

de las entrevistas realizadas ese dia.

Otro problema con la traduccion, es que el queamuasiempre tiene palabras o
conceptos equivalentes al espafiol. Una palabrasioue como ejemplo para eso es la
palabra autoconfianza, la cual se ha aplicado manHas entrevistas. Para preguntar si
las sefioras tenian autoconfianza se utilizabapeesion en espafiol mezclada con un
poco de quechua, como muchas veces se suele malzr @omunidades en la region.
La expresion “confianzaiki kanchu” significa “¢hagnfianza perteneciente de ti?”.
Esta se complementé con una explicacion mas dagalmra que entendieran los
entrevistados el significado de la palabra en espé&iro problema respecto al idioma,
es que en algunas ocasiones la traductora y losvestados que hablan castellano,
expresan unas palabras en quechua sin tradudétasuales se han mostrado dificiles
de transcribir, considerando la falta de conocimaig®en ortografia en quechua por parte
de la investigadora. Por lo tanto se ha intentadietebarlas tal como suenan en

castellano.

Otro factor que es importante mencionar aqui @saidlema de atribucion. Como se ha
comentado anteriormente la aproximacion comun sleesbudios de caso es utilizar un
grupo de control para poder comparar las vidagsi@iestatarias con otras sefioras que
no tienen préstamos, y basandose por lo tanto endifgrencias, poder sacar
conclusiones sobre cuales cambios realmente se diebls servicios de la IMF. Sin
embargo, como también se ha mencionado arribajnwestigacion con un grupo de
control o comparacion conlleva varios problemagpmapor la cual, junto con otras
razones como las de limitaciones de tiempo y ec@mono se ha incluido esto en la
metodologia del presente estudio. Para solucistampeoblema se ha intentado tanto en
las entrevistas como en las encuestas primeroare\@ cambios generados, para
después preguntar al entrevistado ¢a qué se dehmnaambios?, segun piensa él o
ella, y asi probar los pasos a través de los cualese el impacto, e identificar hasta
gué punto pueden ser generados por la instituciérofimanciera.
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CAPITULO 3: CONTEXTO INSTITUCIONAL Y GEOGRAFICO

3.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

3.1.1 Microcrédito para el Desarrollo (MIDE) ‘La Ch’'uspa’

Microcrédito para el Desarrollo (MIDE) ‘La Ch’uspaks una organizacion no
gubernamental sin fines de lucro que busca apolatesarrollo de la poblacién
indigena organizada, primordialmente a las mujerestravés del servicio de
microcrédito y de alianzas estratégicas con irgtines de desarrollo nacionales e
internacionales que promueven el empoderamientesgardollo social, econdmico y
politico de las poblaciones rurales. El &mbito géficp de intervencion de MIDE
abarca las zonas rurales y urbano marginales maregde la sierra Sur en Peru. La
institucion inicié sus operaciones ofreciendo sBo@ microfinancieros en las zonas
rurales de Cusco en 1994 como parte de una redmiieada ‘Fondo de Crédito y
Financiamiento para el Desarrollo de la Microemgng$a Produccién’ (FONDECAP)
Cusco, sucursal de una ONG de Arequipa. Sin emparg®999 la ONG arequipeia se
liquidd, hecho que llevo a la independizacion deusqueiia, la cual se transformé en
una ONG microfinanciera con el fin de continuar an labor orientada a brindar
atencion a los mas pobres. La Gerente General esaERoDsina Valverde Delgado,
quien desde la creacion de MIDE se ha encontradstencargo.

Actualmente MIDE es una institucion pequefia cotanmafio encontrandose por debajo
del promedio de las IMFs pequefias de América LaBegun datos de junio de 2007,
MIDE cuenta con una cartera bruta de US$ 807,7#lefbargo, los resultados del
Benchmarking realizado por Microfinanza Rating ségin un alto alcance en
profundidad, hecho que indica que “la instituci@i@eatendiendo con préstamos muy
pequefios a una poblacién muy pobre de manera basticiente™** Desde su inicio
MIDE ha basado su crecimiento a través de finaneiaims comerciales y subsidiados
por entidades internacionales y nacionales, corclades mantiene deudas vigentes.

Asimismo, cabe sefialar que la organizacion mantieglaeiones fuertes y duraderas con

213 Microfinanza Ratinginforme final Rating MIDE Per&ep07 (Septiembre 2007).
www.ratingfund.org/document_view.aspx?id=498&type=IMFecha de consulta: 29 de abril de 2009).
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entidades de la cooperacion internacional como EX3\Italia), SOS FAIM (Bélgica),
Fundacion STROMME (Noruega) y la Fundacion FORE.(HJ). Ademas MIDE es
socio de COPEME, red nacional que brinda servidescapacitacion y asistencia
técnica. Cabe afnadir que MIDE forma parte deleSist de Autorregulacion para las

IMFs no reguladas promovido por Iniciativa Micrafimza de COPEME.

3.1.1.1 Cobertura geografica y poblacién objetiva

A comienzo de 2008 MIDE tenia una cobertura gedaggajue abarcaba el macro sur
del Perd. Su oficina principal tiene su sede eriddad de Cusco, asimismo cuenta con
siete oficinas zonales, las cuales centralizamflarmacion de trece agencias y nueve
puntos de atencion en todo el departamento delcCégmurimac y Puno, ademas del
establecimiento reciente de uno en la costa suiapardenominada zonal Arequipa. En
estas zonas MIDE se enfrenta con una competenda\ez mayor, siendo los cinco

principales competidores a nivel general Arariwayifds, Credinka, Mi Banco y La

Caja Municipal Cusco. La competencia a nivel zosial,embargo, se hace mucho mas

diversa.

Mapa 1: Cobertura geografica de MIDE*
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Respecto a su poblacion meta, MIDE ha tratado @ificar a ésta desde su inicio, y la
segmenta para poder brindarles los servicios arexditen forma diferenciada, tratando
de lograr en ese proceso un equilibrio entre ingpacbndmico y social generado en las
comunidades atendidas; y la sostenibilidad finaadisstitucional de largo plazd” Su

mercado objetivo abarca a mujeres de la zona des¢osas de realizar algun tipo de
actividad economica que le permitan realizar dichetsvidades de despegue con un

minimo de capitaf*®

Fotol

- Las prestatarias de MIDE en Santa Cruz de S@Natora: Ann Cathrin Corrales-@verlid).

El 95,6% de los prestatarios de MIDE son mujétébecho que demuestra el enfoque
de género muy marcado de la organizacion, la cefated el concepto de géneea la

siguiente manera:

Se trata de una serie de normas sociales que dederio que los hombres y mujeres son y
deben de hacer, por ello tiene consecuencias aérscobre sus condiciones de acceso a recursos,

bienes, servicios, organizaciones y principalmeptere su capacidad para tomar decisiones. En

215 MIDE, El Microcrédito: Semilla para el Desarroll@Cusco: MIDE, 2001), 9.
15 MIDE, Informe (Cusco: MIDE, 2007).

217 Microfinanza Ratinginforme final Rating MIDE Per&ep07 (Septiembre 2007).
www.ratingfund.org/document_view.aspx?id=498&type=IMFecha de consulta: 29 de abril de 2009).
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esa medida las desigualdades de género influyere dab posibilidades de las personas de

subsistir y de reproducirgé8

De ahi que, sin importar las etnias o la culturasdepais, MIDE reconoce que las
mujeres son el estrato de la poblacion que ha estedginado de los beneficios que
brinda la sociedad, por cuanto en su rol socidlemen acceso a los recursos y tampoco
tienen control ni pueden decidir sobre el uso derfosmos, lo cual conlleva una
degradacion de su persona, manteniéndola a ella familia dentro de un circulo
vicioso que produce y reproduce las condicionespolereza. Por consiguiente es
necesario para MIDE enfocar sus servicios credgien las mujeres para eliminar las
desigualdades de género y las condiciones de swezmbponiendo a su disposicion
nuevas lineas de financiamiento, que les permiader a fondos frescos para financiar
sus actividades productivas, a fin de aumentaingrssos y sus ahorros, sentando las

bases para eliminar la perpetuacion del circulimsicde la pobrezd®

Segun una investigacion de mercado realizado p@Byllson 319,393 las mujeres

rurales que constituyen la demanda potencial deséwsgicios que brinda. De éstas
MIDE tiene como objetivo llegar aproximadamentenadiir%, es decir 15,000 mujeres
rurales en los ambitos de intervencf6hA junio 2007 contaron con 5,141 clientes
vigentes, de las cuales 224 son varones y 4844msperes. En su gran mayoria las
clientas de MIDE se componen de mujeres ruraleigémas, pobres, analfabetas y
guechuahablantes, cuyas ingresos son menores dBAU8%$nes. Estas mujeres habitan
diferentes pisos ecoldgicos, en los cuales se aedic actividades econdmicas en
contextos diferentes y con recursos de diversddnta mayoria tienen acceso a tierras
marginales, lo cual limita el potencial para deslé&ar una agricultura comercial. Por

consiguiente la agricultura es de subsistenciadesarrolla a la par de otras actividades
productivas no-agricolas. En comparacion con ldcalgura, estas actividades se

caracterizan por sus menores niveles de riesga yr@poestacionalidad menos marcada
gue permite ingresos, aunque pequefnos, permangntetargo del afio. Las mujeres

campesinas tienden a realizar actividades printipale en el pequefio comercio, la

crianza de animales menores (cuyes, gallinas),icgesv(preparacion de viandas,

218 MIDE, El Microcréditq, 26.
29 pid., 9.
220 MIDE, Informe.
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hojalateria, albafileria), transformacion precat@ los recursos y artesania. Estan
vinculadas a mercados de bienes y servicios pegqugitlispersos, que se desarrollan
principalmente a través de un circulo de feriastotasemanales como anuales. Las
ferias constituyen el mayor espacio de intercamiédjdo a la lejania de estas zonas y

su grado de aislamiento.

3.1.1.2 Visién, misién y enfoques

El trabajo que realiza MIDE se basa en una serialigres, normas y posiciones
elaboradas por el equipo de la misma instituciagnleEformulacion de la vision de la

organizacion se destaca lo siguiente:

Organizaciones auténomas de mujeres indigenas rdéesar actividades econdmicamente
competitivas, tienen mayor capacidad de negociactdnel estado e inciden en politicas con
propuestas de cambio. MIDE es una institucion eafiegda en microfinanzas consolidada, con

mayor autonomia que facilita la creacion y articida de iniciativas econdmicas y se inserta en

movimiento nacional e internacional de economialadh?*

También se sefiala que la misién de MIDE es ser:

[...Juna institucién especializada en microfinanzasagoyo a la organizacién y autonomia de
las mujeres indigenas de las zonas rurales y urtranginales en el Sur del Perd; impulsa un

modelo financiero sostenible social y econdmicamepiara desarrollo de actividades

econdmicas competitivas y propuestas de cambia sodiedad??

Asimismo, MIDE, tomando en cuenta las caractedstite su poblacion objetiva, opta
por un enfoque integral que incorpora el desarddas capacidades humanas y dentro
del cual se busca contribuir y facilitar el emp@aeiento social, econémico, politico y
cultural de sus clientes, ademas de buscar ddsarmolevos mercados financieros en
sus ambitos de intervencion. Para lograr estoteesuportante trabajar no solo a nivel
economico, sino también a nivel social. De ahi QUOE proponga combinar el
enfoque de Desarrollo Humano y el Enfoque de Delbarde Mercados Financieros.

Esto implica no solo otorgar microcrédito, sino béén ofrecer otros servicios no

221 MIDE, Informe
222 |bid.
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financieros, los cuales en particular se manifresta capacitaciones en temas como por
ejemplo cultura crediticia, fortalecimiento de l@anizacioén, motivacion, desarrollo de
la autoestima y liderazgo entre otros. Igualmeaparte de su enfoque de género ya
mencionado, MIDE también manifiesta tener un enéagtercultural, medio ambiental,
participativo tanto como un enfoque en la Econo®d&ial o Solidaria. Lo ultimo
mencionado trata de un modelo econémico incluyehteyal considera las capacidades
y potencialidades de cada individuo con equidadccdrase de la construccion de
relaciones justas, libres y democréaticas en lgrat@on de un desarrollo social. Asumir
tal enfoque implica trabajar con la intencién denpover una opcion a través de la cual
se impulse el comercio justo y ético, para quéglaeza deseosamente tenga un destino
mucho més equitativo, con la finalidad de redwsrbrechas sociales existerftes.

3.1.1.3 Productos financieros

Las lineas guias del servicio crediticio de MIDEwalamentan en el enfoque hacia el
desarrollo de las poblaciones pobres y el apoyasaniujeres campesinas. MIDE

reconoce el crédito como una herramienta valida padesarrollo empresarial de las
mujeres que se encuentran excluidas del sisteraaciero formal. Asi, a través del

servicio crediticio, de servicios no financierodegrados al crédito y de alianzas
interinstitucionales, busca un apoyo integral acliesites. Los servicios principalmente
se dirigen a microempresarias, las cuales cuentatedibertad en cuanto al destino del

crédito.

Segln datos de noviembre de 2687MIDE opera con ocho productos crediticios,
entre éstos cinco grupales (CREDITO MIDE, Grupoiddwio, Banquitos Solidarios,
Ch'uspita Rural y Ch’uspita diaria) y tres indivadas (Crédito Individual, Crédito plus
y Crédito Institucional). Todos estos productoséie un costo fijo, cobrando una tasa
de interés sobre saldo del 3,5% mensual, adicemala comision sobre monto del 1%.
Lo que por otro lado principalmente diferencianposductos es el plan de pago, el cual

permite tanto el pago a diario (Ch’'uspita Diari@mo el pago mensual (Ch’uspita

223 pid.
224 bid.
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Mensual). Segin Microfinanza Ratiffg,la alta flexibilidad en términos de forma de
pago es una de las ventajas de la institucion, tragmna mayor rigidez en lo que se
refiere al monto y al plazo representa una de éssehtajas. En cuanto al monto de los
préstamos se han establecido un rango de créditas %0 y 2,000 nuevos soles, segun
el informe de MIDE?*® El monto promedio otorgado, de acuerdo con da®s d
Microfinanza Rating a junio de 2007, es US$ 1928(6tuevos soles con 45

céntimos)%’

3.1.1.4 Alianzas estratégicas

Para lograr sus objetivos de inversién en el dekarde iniciativas econémicas de la
mujer rural para generar ingresos sosteniblestaetiascendental para MIDE crear
sinergias interinstitucionales para el desarraltm@l. De ahi que hayan formulado como
parte vital de su trabajo formar y fortalecer atas estratégicas con otras instituciones.
Una iniciativa central en este propdsito es el Gmis Andino Solidario (CAS), una
corporacion de instituciones de promocion del defiar de las poblaciones y
organizaciones rurales menos favorecidas de lagneg Cusco y Apurimac. A través
de la integracion en el CAS, MIDE aspira promoMeiogalecimiento de las acciones
de coordinacién y alianzas estratégicas entredagponentes, lo cual permite generar
oportunidades, propuestas y servicios integrales gladesarrollo. Las instituciones que
se incorporan en el CAS son MIDE, Centro AndinoEdkeicacion y Promocion “José
Maria Arguedas”, CADEP “JMA”, Coordinadora Ruralpstituto del Desarrollo
Informal IDESI-Cusco y Central de Cooperativas @Gdézas de La Convencidn
COCLA-Cusco.

3.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

Como se ha indicado anteriormente, con el objetiwdlehar a algunas conclusiones

sobre el impacto que pueden generar los serviganidrocrédito que ofrece MIDE en

225 Microfinanza Ratinginforme final Rating MIDE Per&ep07 (Septiembre 2007).
www.ratingfund.org/document_view.aspx?id=498&type=IMFecha de consulta: 29 de abril de 2009).
2 MIDE, Informe

22 Microfinanza Ratinglnforme final Rating MIDE Per$ep07 (Septiembre 2007).
www.ratingfund.org/document_view.aspx?id=498&type=IMFecha de consulta: 29 de abril de 2009).
Tipo de cambio a junio 2007: 3.169.
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la vida de los clientes, se ha elegido como undidaaso del presente trabajo el grupo
de prestatarias de la ONG en Santa Cruz de Sd&ste. comunidad campesina se
encuentra ubicada en la microcuenca de Huancaremya distrito de Urcos, el cual

pertenece a la provincia de Quispicanchi en el i@p@nto de Cusco. La capital

provincial de Quispicanchi es Urcos, que a su &eeleentro urbano mas cercano de
Sallac, cuyo acceso se realiza a través de una aatas de caminata por la carretera
Urcos-Warawari, siendo ésta la via principal aded&ta carretera alterna donde sélo
se habilita para el transporte terrestre a trav@surd camion una vez al dia cada

domingo.

Mapa 2: La ubicacion geografica de Santa Cruz del8a

JUNIN

Santa Cruz
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MADRE DE DIOS

APURIMAC

AREQUIPA 228

Considerando datos de la pobreza y el desarrotttaho de la region, los resultados de
la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2007 revalee el 57,4% de la poblaciéon
cusquefia es pobre, es decir que mas de la mitdpddlacion tiene un nivel de gasto
insuficiente para adquirir una canasta basica dswuno. Este porcentaje es alto, si se

tiene en cuenta que a nivel nacional, el 39,3%nseantra bajo la linea de pobréZa.

28 Elaborado por Sebastian Corrales Longhi @verlid.

“Mnstituto Nacional de Estadistica e InformaticaEI)\ Informe Técnico: La Pobreza en el Pert en el
afio 2007 (Lima: INEI, 2007).
http://censos.inei.gob.pe/documentosPublicos/Inéorfiecnico_Pobreza2007.pdf (Fecha de consulta: 29
de abril de 2009).
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En el afio 2003 la regién Cusco ocupaba el puesttoN®,5115*° en el IDH a nivel
nacional. En nivel de provincias, Quispicanchi ahgpel puesto N° 67 mostrando con
una tasa de 0,425 su bajo IBH.

Respecto a las actividades economicas, se estima&mla provincia de Quispicanchi
alrededor del 32% de la poblacién se dedica a fwidad agropecuari&? En la
microcuenca de Huancarmayo dicha actividad esupamdn principal de la poblacion,
y se trata mayormente de una economia de autocongwubsistencia. La integracion
de los comuneros al mercado es mediante una démikgaria comercializacion de
productos agropecuarios asi como forestales y nuEnmbra. De acuerdo con la
tradicién incaica, se realiza intercambio de prooksicentre los distintos pisos
ecologicos (trueque), y van semanalmente a vendsr excedentes agricolas y
ganaderos al mercado zonal, donde también se amoan de los productos que
consumen y que no se encuentran en la misma coaturlid actividad agropecuaria se
complementa con la actividad artesanal y la veatmdno de obra durante los meses de
menor demanda de mano de obra agricola. Muchosrsoegrar temporalmente hacia
Puerto Maldonado o Quillabamba para trabajar enalesderos de oro o para recoger
coca o café en plantaciones, 0 se van a ciudadee €usco o distritos como Urcos
para buscar trabajo temporal. Una actividad impdéetajue también ofrece trabajo a
muchos comuneros en esta cuenca es la explotagidhosque$®® Asimismo, la
construccion actual del Corredor Vial Interoceartsto: Peru-Brasil, que circunda por

la region, ofrece trabajo a la poblacion alredédor.

La comunidad campesina Santa Cruz de Sallac nasjguéle de la reforma agraria
realizada por el presidente Juan Velasco Alvaradd @9, por la que la tierra se
repartio entre los comuneros. Al formarse la comtahise unieron los siete sectores que

hoy en dia la constituyen: Ranopata, Pampacanchgellin@bpata, Pampawasi,

230 Direccion Regional de Trabajo y Promocion del EznpDiagndstico Socio Econémico Laboral de
Cuscq (Cusco: Octubre 2005), 14. IDH Alto (0,6011 a383), IDH medio alto (0,5509 a 0,5508), IDH
medio (0,5048 a 0,5508), IDH medio bajo (0,45806045), IDH bajo (0,3227 a 0,4579).

Ibid., 15.
232 Municipalidad Provincial de Quispicanchi — UrcBsesupuesto Institucional de Apertura.
(Quispicanchi: Oficina de Planeamiento y Presum)ei06).
233 Carifio Ramos BallérRelaciones de género en organizaciones tradicianglia influencia de
programas de capacitacion. Un estudio de caso: Guodad de Sallac, Disitrito de UrcpProvincia de
Quispicanchi, Cusc@Cusco: CCAIJO, 1996), 3.
234 Entrevista con Eugenio Quispe Huaman, presiden®atlac. Véase el anexo 4, 111.

82



Tt'ikapallana, Tambomach’ay y Seosa. Ranopata ssidera como el centro de la

comunidad, siendo también el Unico sector dondéodas las casas se ha instalado
electricidad. Es también aqui donde viven la mayaié las prestatarias de MIDE.

Segun datos de agosto 2007, la comunidad cuentd4®rcomuneros en total, entre

ellos 25 viven en Ranopata. Incluyendo mujeresfipsise llega a un nimero total de
683 habitante$®

Foto 2

- Ranopata con la vista del local de la Asociadér ejedores Watay (Autora: Ann Cathrin Corrales-
@verlid).

En cuanto a educacion, la comunidad ha contadaunanescuela primaria situada en
Qqgellmopata desde el afio 1974; asimismo tieneresicizela inicial establecida en 1990
en Ranopata. Antes los nifios tenian que bajar Hastas para asistir al nivel
secundario, sin embargo en 2007 fundaron una essaelindaria también en Ranopata,
asi que ahora los niflos en Sallac pueden comptetsr estudios en la misma
comunidad. Sin embargo, muchos todavia matriculsusahijos en el colegio en Urcos,
implicando para éstos nifios una caminata de d@slb@jando los cerros por la mafiana
para luego subirlos nuevamente en la tarde.

235 Entrevista con Eugenio Quispe Huaman, presidemfadlac. Véase el anexo 4, 104. *Cabe destacar
aqui que estos datos difieren un poco de los dat®rinda la entrevista con Pablo Quispe Turpo,
anterior presidente de Sallac. Véase el anexo3t, 12
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En lo que concierne a la organizacion de la conadhiggsta se conforma por los
directivos, siendo éstos: el presidente y una jdirectiva formada por siete personas
seleccionadas a través de elecciones comunalesdoadaiios. La asamblea se reune
cuando hay un asunto para discutir y para la tomaletisiones. Antes no se les
permitié a las mujeres asistir a la asamblea, sibaego desde el afio 2007 ésta norma

se cambi6, pudiendo participar en la reunién tamtzigé mujere$3®

La mujer de Sallac es bastante tradicional; comasgmantiene a través de generaciones
roles bien definidos que va transmitiendo a susshijA través de ella se van
transmitiendo costumbres y tradiciones. Mientras véstimenta de los varones
demuestra un mayor contacto con la sociedad modernaujer es bastante tradicional
en su forma de vestir. Asimismo, cabe resaltarlguaayoria de los varones pueden
comunicarse en castellano y quechua, no sucedestdaon las mujeres, ya que pocas
de éstas han tenido la oportunidad de aprendeastkltano. Un estudio sobre las
relaciones de género en la comunidad concluye aeregisten patrones culturales muy
fuertes dentro de la relacién varon-mujer, los €siake demuestran en la division sexual
entre las tareas reproductivas y productivas, agdete&n la organizacion comunal. No
obstante, la investigadora del estudio arguye t@mbue la influencia de una cultura
exdgena mediante programas de capacitacion dgaaiaacion CCAIJO ha influido en

el cambio de conducta de las relaciones varén-nemjéa comunidad®’

238 Entrevista con Eugenio Quispe Huaman, presiden®atlac. Véase el anexo 4, 118.
23" Ramos BallénRelaciones de género en organizaciones tradiciangle influencia de programas de
capacitacion 17.
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Foto 3

- Prestataria de MIDE y su esposo alistando pakajar con sus tejidos. (Autora: Ann Cathrin

Corrales-@verlid).

Resulta importante también aqui mencionar la Astamiede Tejedores Watay que se ha
establecido en la comunidad, puesto que diecioehdas prestatarias de MIDE en
Sallac son miembros de ésta, aunque muchas tamgailiran otras actividades a la par.
La asociacion se establecio en 2004 como resuttadma propuesta por el Centro de
Textiles Tradicionales del Cusco (CTTC), asocia@otural sin fines de lucro fundado
en 1996 con el objetivo de rescatar, difundir y déomar los tejidos tradicionales,
gestados en las antiguas culturas pre-colombirlaBedté, los cuales en aquel entonces
se encontraron en peligro de extincion. Su misidisgn es: “Impulsar la produccion
textil tradicional, apoyando a las comunidadesdi@jas con talleres de capacitacion y
otorgandoles un local adecuado para tejer. Ayudda eomercializacion de sus tejidos
con el fin de generar empleo e ingresos para el @mal.>*® Hace unos afios, con el
apoyo de donantes, lograron comprar una casa @ndad de Cusco que convirtieron
en museo textil, centro administrativo y tiendaaplar venta de tejidos. Los tejedores
tienen que comprar sus materias primas, pero dloccéms ayuda con un mercado
seguro y una garantia de venta cada segundo mesnta se realiza por pedidos.
Ademas ayudan con el tefiido natural de los tejidbsentro trabaja actualmente con
grupos de tejedores de nueve comunidades en eital@eato de Cusco. Asimismo,
invitan a los tejedores para venir una semanate@aen la tienda y en el museo, asi

238 Centro de Textiles Tradicionales del Cusco (CTT@)iénes somosittp://www.textilescusco.org/
(Fecha de consulta: 6 de mayo de 2009).
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los turistas y otros visitantes pueden observarateso del tejido. Se les da comida y
hospedaje ademas de una propina. Algunos puedemengar que esto los convierte en
‘objetos de un museo’. Sin embargo, como mantienédidectora del centro, Nilda
Callafiaupa A% pueden encontrarse con otros tejedores, converseompartir
experiencia y aprender sobre niveles de calidadafbién una oportunidad de salir de
sus cosas cotidianas, sus tareas. Segun converssaon los tejedores en Sallac,
parece que también ellos lo perciben asi.

En 2007 los tejedores de la Asociacion de Tejeddfatay en Sallac podian inaugurar
su local, construido con el apoyo de una ONG estadense, a través del CTTC. La
asociacion en Sallac empezé con 27 tejedores, miquer hoy en dia se ha doblado a
50 personas. Recién en 2007 aceptaron tambiénoaesraparte de unos pocos que
ayudaban con el establecimiento de la asociaciirg ellos el coordinador. Los tejidos

gue producen son por ejemplo cojines, bolsas, maaullos y colchas.

Fotos 4,5y 6

- tejedor de la asociacion - poncho ($350) - chullo ($50**
(Autora: Ann Cathrin Corrales-@verlid)

Los tejedores de la asociacion trabajan indepetafiente, sin embargo, cada sabado
se reunen en el local desde las ocho y mediameafi@na hasta las cuatro de la tarde. El
dia se inicia con una asamblea, en la cual sertgmiona informacion importante,
ademas de una sesiOn con unos juegos, danzas,, carmontos y adivinanzas

presentados por los propios miembros. Esto, sef@ooedinador, tiene un objetivo

239 conversacion con Nilda Callafiaupa A. Directora@ETC. Véase el anexo 4, 157.
240 Foto de poncho tejido en Sallac para vender @T@IC y su precio respectivo,
http://www.textilescusco.org/sallac.htm (Fecha desulta: 1 de mayo de 2009).

241 Eoto de chullo tejido en Sallac para vender eBTelC y su precio respectivo,
http://www.textilescusco.org/sallac.htm (Fecha desulta: 1 de mayo de 2009).
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educativo en el modo de que estimula y motiva amasmbros, especialmente a las

mujeres, a enfrentarse con un publico y hablamtelde los otro&’?

En 2001, es decir tres afios antes de que se fuladAsciacion de Tejedores Watay,
MIDE inicié sus vinculos con la comunidad. A travdslas organizaciones el Comité
Vaso de Leche y el Club de Madres, formaron un @i prestatarigd® Como ya se
ha mencionado, en agosto del 2007, la fecha depitacdn de los datos para el
presente estudio, se encontraron veinte prestataiea MIDE viviendo en Sallac.
Ademas, una prestataria sallaquefia se habia mudéatioos y vive actualmente alla
con su familia, donde también realiza su activid@dra poder establecer un perfil
general de las veintilin mujeres que se incluyesl enesente estudio, se puede destacar
que todas son mujeres casadas (76,2%) o convisié288%). La edad promedio del
grupo a la fecha del trabajo de campo era de 32, la mayor tenia 47 afos,
mientras que la menor tenia 22. En cuanto a estusiado el 9,5% cuenta con primaria
completa, el 66,65% cuenta con primaria incompletantras que el 19,65% no cuenta
con ningun grado de instruccion. Todas menos uestgaria tienen hijos. EI nimero
maximo de hijos era cinco, y la tasa promedia depg era 3,15 hijos. Respecto a
vivienda, todas las prestatarias que viven en &dHaian su propia casa. Solo la
prestataria que ahora reside en Urcos alquila gienda. Como se ha presentado
anteriormente, dieciocho de las veinte mujeres a&haS trabajan en la Asociacion
Tejedores Watay, sin embargo, varias de ellas tamienen actividades a la par como
las de crianza de animales menores, engorde y deng@mnado, tienda de abarrotes y
comercializacién de productos agricolas. Al grumo piestatarias en Sallac, MIDE
ofrece su producto CREDITO MIDE, el cual, como sentencionado, es grupal y se
otorga en montos entre 50 y 2,000 nuevos solegjuaula mayoria de las sallaquefas
han solicitado préstamos entre 100 y 500 nuev@s sBl interés tanto como el pago del
capital tiene una periodicidad mensual, y el tipogdrantia es solidaria. Esto significa
que todas las prestatarias en el grupo tienen meapdidad en cuanto al cumplimento
del pago de las demas. Si una no cumple con suntletso, las otras prestatarias en el
grupo no pueden sacar mas crédito hasta que siadamcelado su deuda. Algunas de

las sefioras en Sallac han solicitado solo uno opdéestamos mientras que otras han

242 Entrevista con Rigoberto Puma Mayta, coordinadoladAsociacion Tejedores Watay. Véase el anexo
4, 88.

243 Entrevista con Carlos Cabrera Navarrete, el antedordinador del zonal de Ausangate. Véase el
anexo 4, 134.
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sacado crédito con MIDE hasta once veces, hechguaoeipalmente se debe a que
solo cierta parte de las mujeres han participadel ggrupo desde 2001, mientras que
otras han entrado mas recienteméfiteCabe aqui mencionar que la prestataria
sallaquefia en Urcos ha desembolsado créditos didids con montos hasta 3,000
nuevo soles, posibilidad que se debe a su bueorihistrediticio, lo cual sefiala que

existe una confianza entre la institucion y la [@tsia.

244 MIDE, Historia crediticia (30.07.2007).
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CAPITULO 4: Impacto econémico y social en la vida de las
mujeres prestatarias de MIDE en Santa Cruz de Sallac

Al haber pasado un mes en Santa Cruz de Sallacveeamio y compartiendo las tareas
cotidianas con las veinte mujeres prestatarias iEMN la comunidad, reflexionando
sobre las observaciones; estudiando los resultdddsis encuestas y las entrevistas
realizadas, resulta notorio que MIDE ha tenido mpdcto en la vida de éstas, y que
este impacto primordialmente es positivo. Sin egbagueda pendiente un analisis
mas profundo de los datos recopilados para averigué tipos de cambios se han
producido y en qué niveles de la vida de las pia$ss se han generado; ademas de
conocer hasta qué punto los cambios se atribuyles agervicios brindados por esta
ONG.

Examinando los objetivos presentados en la intraidaalel presente estudio, asi como
los datos recolectados a través del trabajo de @gmplacionando estos con la teoria
tratada en el primer capitulo, es posible indagdre las probleméticas trazadas. Las
conclusiones que se presentaran a continuaciorstablecen a partir de un analisis
basado en los cuatro matrices de Chen y Mahmudebe@n presentado anteriormente
2% De ahi que para averiguar qué impacto econémisocial ha tenido MIDE en la

vida de las veinte prestatarias sallaquefas, ssid@ya cuales cambios materiales,
cambios cognitivos, cambios de comportamiento yltasnen las relaciones se han
generado, ademas de determinar en qué nivelesxgad@ducido estos cambios: a nivel

del individuo, a nivel del hogar, a nivel de laiadiad econémica y a nivel de la

comunidad.

4.1 Impacto econémico

Se ha sefialado anteriormente que para averiglas siicrocréditos brindados por la

IMF han generado un impacto econdmico directo,uséea considerar los cambios en

245 Kabeer, “Direct social impacts for the MilleniuneiZelopment Goals”, 68.
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los medios a través de los cuales las personasfasaim sus necesidades basicas,

empleando indicadores como el ingreso, los ahgrtos activos*®

4.1.1 Cambios materiales directos

4.1.1.1 Ingreso

Como ya se ha comentado, existe una linea de @ohtezsepara los pobres de los que
no lo son, identificando como pobre la poblaciém aogresos menores de US$1,25
diario a nivel internacional, y de US$ 2 a nivelrlaamericand’’ Hemos visto que la
mayoria de los clientes de MIDE cuentan con ingreseenores a US$ 50
mensualmente, es decir que se encuentran encitadidea internacional, pero debajo
de la linea determinada para los paises en Amiéaitaa. Por varias razones, los datos
recopilados en Sallac no contribuyen a categotesmmprestatarias y sus familias de
acuerdo con esta definicion de la pobreza, siemdode éstas la falta de un ingreso
diario fijo, considerando que la mayoria trabajaiaeAsociacién de Tejedores Watay,
con un despacho de sus productos intermensualnyembe, estos productos no siempre
son los mismos, con los mismos precios. Lo quesidatos demuestran, es quienes
sefialan un incremento del ingreso después de pegésiamos con MIDE. Analizando
las encuestas realizadas con las veinte mujeres/igae en Sallac, se observa que
diecinueve prestatarias, es decir el 95% de lasestadas, afirman que ganan mas
ahora que antes de tener préstamos. Aqui caber ajiaglila Unica prestataria que
declara que no gana mas ahora que antes estabdechd de la recopilacion de los
datos para el presente estudio, en reposo, desleué@s parto por cesarea, y estaba

temporalmente sin ingreso.

Resulta también importante aqui subrayar que ndevas veinte encuestadas, el 45%,
afirman que antes de tener préstamos con MIDE miaridrabajo. Parece que antes no
habia trabajo para las mujeres en la comunidadirSegpresa una de las sefioras:

“Antes era triste. No habia nada. Solamente misspo mas nos mantenia. No habia

% 1bid, 72.

24" The World BankWorld Bank Updates Poverty Estimates for the DediatpWorld
http://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/HRRESEARCH/0,,contentMDK:21882162
~pagePK:64165401~piPK:64165026~theSitePK:469382,00 (Fecha de consulta: 2 de mayo de
2009).
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trabajo, para las mujeres no habia nada. Pensalieabagr, pero como no hay trabajo,
;con qué? ¢Y en qué trabajar? Eramos tristes, cmsi# que podiamo$?*® Otra
prestataria afirma lo mismo: “Ahora nosotras lagemas trabajamos con préstamos, asi
no mas estamos. Antes los varones no mas trabajabfAntes no teniamos capital, y
ahora estamos trabajando las mujeres también d@rab@j Ya no miramos al varon no
mas. TU también trabajas'® Cabe afadir aqui que cuatro prestatarias, el 20%,
explicitamente mencionan los préstamos como caasksd cambios en el ingreso,
mientras que diecisiete, el 85%, destacan motiwes tienen que ver con su propio
trabajo, como que ahora trabajan y antes no, oatjoea trabajan en la Asociacion

Tejedores Watay, mientras que antes solo vendig@scu

Considerando el nivel de la comunidad, es impogtanéncionar que el 70% de las
mujeres piensa que su actividad ayuda a la comdnydel 50% opina que su actividad
ayuda mas ahora que antes de tener préstamos ddB. Nlb mayoria de ellas lo
explica con que ahora, ya que han aumentado sasgas, pueden poner cuota, y que
esto antes era mas dificil. Cabe explicar aquiegqu8allac se suele recolectar cuota de
los comuneros para el bien comun de la comunidad,eemplo para actividades,
fiestas, construcciones etc. Ademas, cabe resaftaaspecto interesante del proceso
productivo de los trabajadores de la asociaciomiogale los tejedores, inclusive varias
prestatarias de MIDE, contratan a alguien afuerégadesociacion para que hilen para
ellas, ya que tienen tanto trabajo que no alcahiamepo para esta parte. Asi ofrecen
una fuente de ingreso para estas personas. Elicadad de la asociacién, que también
es el esposo de una de las prestatarias, expresguiente: “Es justamente como ya
producen, no solamente este trabajo que tenemasloala trabajo a las sefioras que
estan alli. Sino también a las que estan afueda.lé€’orque ellas hilan, y nos venden.

Asi que ya las damos un trabafé™

4.1.1.2 Ahorros

En cuanto a los ahorros, diez personas aseveramajaforraban antes. Todas estas

diez, o sea el 100%, afirman que ahora, despuésnée préstamos, lo hacen. Incluso

248 Entrevista para datos cualitativos. EncuestadiIN¥éase el anexo 4, 24.
249 Entrevista para datos cualitativos. Encuestad2iN¥éase el anexo 4, 48.
20 Entrevista con esposo de la encuestada N° 3. \ékasexo, 63.
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cuatro de los diez que respondieron que antes émrddiorraban, declaran que ahora
ahorran mas, lo cual indica que catorce de lagev@incuestadas, es decir el 70%, han
experimentado un cambio positivo en su culturalaera.

Uno de los esposos entrevistados lo presentaRwi:eéjemplo en el caso de mi sefiora,
no, trabaja, y trabaja ella también, hila, buerge,tentonces, ya tenemos plata. Yo
también tejo. Ya tenemos nuestra platita. Perocsaydeno mas trabajaba, traia la plata,
la semana se acababa, no se podia ahorrar ffAdgn"cuanto a la causa del cambio

positivo en la cultura de ahorro, gran parte demageres también destacan su propio
trabajo como causa, como se aprecia en el siguigatico. Ademas resulta interesante

observar que dos prestatarias explicitamente meacitms préstamos. Otras causas son

los del trabajo del esposo, cursos o capacitacpneguccion de alcoholismo.

Grafico 3

A qué se debe el cambio en la cultura de ahorro

m Ndmero de encuestadas que afirman que el cambio se debe a  m Total nimero de encuestadas que experimentaron cambio

.__ !

Trabajo Propio

Trabajo de
esposo Cursos y
capacitaciones  Ya no toma el
esposo Otros

No respondio

4.1.1.3 Activos

Al intentar determinar si se ha producido un candrdos activos de las encuestadas,
podemos observar las preguntas sobre compras pamagar. Todas menos una
prestataria, es decir el 95%, declaran que hamdpambmprar cosas para el hogar con
las ganancias después de tener préstamos con MA@dEienen por ejemplo que han

podido comprar cosas como bancos, ollas, tazamsplérazadas, ropa, ademas de

1 bid.
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reproductor de dvd, tele, radio, celular etc. Bergsante observar en la comunidad
como la modernidad y la tradicion van de la manariasé de las prestatarias tienen su
celular, y pasan la noche con sus familias enfréatka tele relajandose con las noticias
0 con un programa de entretenimiento después diargn dia de trabajo con sus

tejidos, con sus animales o con sus tareas domgstiin embargo, ninguno de los
tejedores tiene rueda para hilar y en la chacrensaentran los varones trabajando la

tierra con arado de madera.

Foto 7y 8

- Trabajando la tierra con arado de madera - &ferd hilando al ser entrevistada
(Autora: Ann Cathrin Corrales- @verlid). (Autorann Cathrin Corrales- @verlid).

Cuando se les pregunta a las diecinueve prestafgu@ han experimentado un cambio
positivo en cuanto a compras para el hogar; ¢asguieben estas oportunidades?; la
mayoria menciona factores como su propio traba}®¢8) y el aumento en su capital o
ingreso (78,9%). Sin embargo, cabe también recajoer seis sefioras, es decir el
31,6%, explicitamente mencionan el préstamo, cagnpuede observar en el siguiente

gréfico.
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Grafico 4

A qué se deben estas oportunidades

B Numero de encuestadas que afirman que hay cambio debido a M Total nimero de encuestadas que experimentaron cambio

s .'.
K|

Trabajo propio
Trabajo de esposo
Cursos y capacitaciones
Cultura de ahorro

Aumento en capital o ingreso
Ya no toma esposo

Consecuentemente se puede argumentar que losrdedpdados afirman que varias de
las prestatarias sallaquefias han experimentado i@angiconOémicos en sus vidas
después de tener microcréditos con MIDE. Ademagégistrado estos cambios en los
cuatro niveles analizados: el nivel del individ@b,nivel del hogar, el nivel de la

actividad economica, hasta incluso tener ciertluenicia en la economia a un nivel

macro, considerando también los cambios generadivglade la comunidad.

4.2 Impacto social

Habiendo averiguado el impacto econdmico en la dieldas mujeres prestatarias de
MIDE en Santa Cruz de Sallac, queda pendiente & pads importante del presente
analisis, representando ésta la indagacion pamieaga si se ha generado un impacto
mas alla de lo econdmico. Por ello se considerass dipos de indicadores para ver
cudles cambios materiales indirectos han ocurademas de qué cambios cognitivos,

de comportamiento y en las relaciones se han ewpetado.

4.2.1 Cambios materiales indirectos

Se ha mostrado que el hecho de recibir serviciasoeriediticios con MIDE puede
conducir a cambios materiales directos, como manpijo incremento en el ingreso, los
ahorros y en los activos, no obstante, esto no saeeeente implica que las

necesidades basicas de las prestatarias realneehtansatisfecho. Para averiguar esto,
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se puede investigar sobre cuales cambios materaesctos se han producido en la
vida de estas mujeres. Los indicadores frecuentemegslicados en relacion con los
cambios materiales indirectos son vivienda, alime&in y agua, los cuales también se
emplearan en el presente analisis, junto con losletdricidad, migraciéon, transporte,

vestimenta, educacion, salud e inversiones.

4.2.1.1 Vivienda, agua y electricidad

En lo que se refiere a la vivienda, cabe destagarcgsi la mitad, el 45%, declara que
después de tener préstamos con MIDE han podidoranega vivienda. Al explicar a
qué se deben estas oportunidades, se aprecia sigudtnte grafico que cuatro
prestatarias, es decir el 44,44% de las encuestguashabian experimentado un
cambio, destacan los préstamos como factor impertdesulta también interesante
observar que seis prestatarias, el 66,67%, piegeanse debe a su propio trabajo,
mientras que siete, el 77,78%, mencionan el aumamtsu capital y en el ingreso, y
ademas dos, el 22,22%, sefialan los cambios ertatacde ahorro.

Grafico 5

A qué se debe el cambio en la mejora de su vivienda

®m Numero de encuestadas que afirman que el cambio se debe a

M Total nimero de encuestadas que han podido mejorar vivienda

9

Trabajo
propio  Trabajo de
esposo Cultura de
ahorro  Aumento en
capital o Respuesta
ingreso incoherente
/No
respondid

s, '

Varias encuestadas también nos proporcionan un idestmesante con respecto a su
vivienda, relatando sobre su vida anterior, cuandi@n lejos, y su casa tenia techo de
paja. Ahora viven en Ranopata donde gozan de dadidis como electricidad y agua
potable. Una de las entrevistadas nos afirma laese: “Ahora vivimos mejor porque
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tenemos luz, agua. Antes viviamos abajo, con vetaalumbrabamos. Y mecherG?
Esto tiene repercusiones primero que todo paradstagiaria misma y su hogar, sin
embargo, el impacto va mas alla, generando tambiénmpacto a nivel de la
comunidad considerando la migracion que se ha pea@m y cémo ésta afecta la
infraestructura de la comunidad.

Foto 9

- Foto de las sefioras hilando en Ranopata. Emdbfse observan los cables de alta tension que
demuestran que en este sector tienen acceso aicéect (Autora: Ann Cathrin Corrales-
@verlid).

252 Entrevista para datos cualitativos. Encuestado Wéase el anexo 4, 4.
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Foto 10

- Todavia las sefioras preparan sus alimentos enadasrnos a lefia, sin embargo, ya muchas
han podido instalar electricidad y pueden alumbuatasa con luz y mirar television (Autora:
Ann Cathrin Corrales- @verlid

4.2.1.2 Migracion

Migracion es un indicador interesante que aparadasencuestas y en las entrevistas,
sin que se hubiera pensado en este tema de antepw@mnim tanto merece un trato
aparte de lo que ya se ha comentado arriba, n@slalla migracién interna en Sallac.
En una discusibn de Mesa Redonda organizada porEMED la cual participd la
investigadora del presente trabajo, ademas desapentes de la institucion misma,
también se planted este tema. En el equipo de MéRiSte un temor a que los
microcréditos brindados generen una migraciéon dectamunidades, por ejemplo a
Lima, donde en muchos casos los migrantes de ¢agnpras se enfrentan con una dura
realidad. Resulta muy interesante observar quelddss recopilados para la presente
investigacion sugieren que los servicios brindgatwsMIDE pueden tanto contribuir a

impedir la migracion como a generarla.

Como se ha mencionado, una de las prestatarias|D& Mn Sallac ahora vive en
Urcos. Ella no menciona explicitamente los préstaommo causa de la migracion de la
comunidad al centro urbano, mas bien respondeidugbgera podido mudarse a Urcos
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sin los préstamos. “Siempre, porque estan estudiagdi mis hijos. Siempre. Estaba
pensando antes también: ¢Cémo van a caminar nos B§i?*>* Sin embargo,
analizando profundamente la entrevista, se obsguea la sefiora menciona los
préstamos como elemento importante para poderjaral®irma que “[...] antes no
tenfa capital. Y he sacado préstamo, y con estoahajado.?** Ademas sefiala que
ahora en Urcos estan mucho mejor en varios aspectaqui ella puede tener mas
ganancias. Sobre la importancia de MIDE en su eijaesa: “Muy importante es, si.
[...] Con este... la Ch'uspita estamos trabajandtaness aprendiendo a trabajar,
compafiera. [...] Cuando no era la Ch’uspita, asi ae estdbamos en las casas todo el
dia ama de casa. En la cocina no mas. Ya estaatmgando. Ya sabemos trabajar, si
queremos hacer negocio, ganar, asi, compafi€raCuando se le pregunta cémo
hubiera sido la vida sin los préstamos, responé@ehgibiera sido triste y que sus hijos
no hubieran podido estudiar. Cabe sefalar aquilaguestudios de los hijos eran la
razén principal para vivir en Urcos, como se has@méado anteriormente® El
testimonio de esta sefiora presenta una historiatarg exitosa de comunidad a centro

urbano.

Sin embargo, otra prestataria de MIDE en Sallacanatra experiencia. “Pensaba irme
hacia el lado de Quillabamba para trabajar. Y meafabién. Cuatro meses estaba en
Quillabamba. Entonces tenia una hijita no mas. Esthba embarazada desde mi hijita,
y era bien fastidiosita, y no me dejaba trabajar.@30 me he venido por este ladd.”
La sefiora sefiala que la vida habria sido difergint® hubiera recibido préstamos de
MIDE. “Si, porque si no hubiera sido el préstamm,dg todas manera habia entrado a
Quillabamba para trabajar. Seria diferente. Perel @mupo me dijeron que regrese, y
por eso he regresad®® Ahora ella trabaja en la Asociacién de Tejedoregay, y ya
vive mejor. “Es que como saco préstamos de allpnees me ayuda para trabajar.
Entonces, si no me dieran el préstamo, ¢,de déndedeque sacar dinerd?® Como se
ha mostrado anteriormente, muchos comuneros de eforr suelen migrar

temporalmente hacia Puerto Maldonado o Quillabgpalba trabajar en los lavaderos de

53 Entrevista para datos cualitativos. Encuestadd N?8ase el anexo 4, 49.
254 |t
Ibid., 42.
%% Ipid., 52.
> Ipid., 49.
%7 Entrevista para datos cualitativos. Encuestada W€8se el anexo 4, 18.
258 e
Ibid., 20.
*pid., 22.
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oro o para recoger coca o café en plantacionese wan a ciudades como Cusco o
distritos como Urcos para buscar trabajo tempoi&égun observaciones y

conversaciones con los comuneros en Sallac, sendetigue muchos comparten la
opinidn de que la Asociacion de Tejedores Wataytritirye a impedir este tipo de

migracion, generando puestos de trabajo en la mismainidad. Asimismo parece que
los préstamos a su vez ayudan a que las mujeraetepuentrar a trabajar en esta
asociacion. Sin embargo, este tema requiere m&stigacion para realmente poder
averiguar qué impacto pueden generar los servitigsofinancieros en cuanto a la

migracion a un nivel mas general que este casckspe

4.2.1.3 Alimentacion, transporte, educacion, vestima y salud

Otro tanto puede decirse de los cambios materialdgectos, analizando los
indicadores de alimentacion, transporte, educasiéstimenta y salud. Como se puede
observar en el gréfico 6 abajo, en cuanto a aliawédmi, transporte y vestimenta,
dieciséis de las veinte encuestadas, el 80%, rdspoque gastan mas ahora en
comparacion con antes de tener préstamos con Miidntras trece, el 65%, declaran
gue gastan mas en educacion y nueve, el 45%, gastaren salud. La mayoria de las
otras encuestadas responden que gastan igual tpge Sonlo una sefora sostiene que
ahora gasta menos en educacion, mientras dos aledae gastan menos en salud.

Grafico 6

Cambios en gastos

= Mas = Menos gual m Nocontestaron m Total ce encuestados
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Alimentacién —
Transporte . —
Ecucacién ———
Vestimenta

En total dieciséis prestatarias sefialaron que habiperimentado un aumento en sus

gastos. Conviene sefalar también la razon pordh segun las mismas prestatarias,
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han podido gastar mas ahora que antes en estas Cud# prestatarias, es decir la
mitad, afirman que ahora tienen diferentes prialddaque antes, siete, el 43,75%,
sefialan que ahora ganan mas y tienen méas dinesniras que seis, el 37,5%, destacan
su propio trabajo. También dos sefioras, el 12,5%ncmnan explicitamente los

préstamos como causa, como se puede observasigniehte grafico.

Gréfico 7

A qué se debe este cambio

Otro

m Numero de encuestadas que afirman que el cambio se debe a m Total nimero de encuestadas que experimentaron cambio
capital o Toma de

ingreso consciencia B

Préstamos
Trabajo propio
Aumento de
sobre Respuesta
prioridad incoherente /
No respondi6

Una prestataria lo presenta asi:

Ahora me siento alegre. De mi ropa también esteg.bAntes no tenia que comer, y no teniamos
casi para vestirnos. Andabamos pobremente en k& #lpora ya que trabajo, podemos comer
mejor, vestirnos mejor. Y toda la familia estamtegees y podemos vestirnos bien y comer

bien. Hasta ya podemos reirrés.

En la cita arriba, la sefiora presenta el trabajeocoausa del cambio experimentado. En
la misma entrevista esta sefiora indica la razonlgpawal su situacion laboral ha
mejorado. “Con mi negocio, como he sacado préstateda Chu’spita, he mejorado

con mi negocio. Tenia mi negocio, trabajaba y neéjampoco a pocd™

La prestataria que ahora vive en Urcos destacaammbio muy importante en la
alimentacion de ella y su familia después de dalila comunidad. “Vivir en comunidad

es dificil. Bien dificil es, compafera. [...] No comsiquiera carne. No hay verduras.

20 Entrevista para datos cualitativos. Encuestada We€ase el anexo 4, 3.
261 e
Ibid.
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Con papa y lisas, esto no mas. Agua no mas polzeslia. [...] Asi, a veces comemos
asi, asi no mas nos cocindbamos antes. Ahora yguieoen comer asi, mis hijos
también.?®? Explica a continuacién que sus hijos ahora estastambrados de comer
‘carnecita’ y ‘huevito’. La misma sefora tambiérblaade la vestimenta de sus hijos:
“Mis hijos estan con ropita, también con zapatifustes solo con ojotas, ya no quieren
utilizar. [...] Yo no mas estoy caminando con oj&itRero mis hijos no quieren ojotas,
guieren zapatitos, zapatillas, ropas finas, quiengh hijos, compafera. [...] Por eso
estoy trabajando no méas para mis hijitd8.Cabe explicar aqui que ojotas son unas
sandalias hechas de llantas del carro, las cuakdersutilizar en las areas rurales en

Perd.

4.2.1.4 Inversiones

Por lo que se refiere al nivel del la actividadremica, dieciocho prestatarias, el 90%,
sostiene que después de obtener préstamos haro paatitprar algo para su actividad
econdmica, siendo ejemplos de esto cueros, larhinagay cuyes. Inclusive una

prestataria afirma haber invertido en una maquimacaker, otra en una motosierra.
Ademas, otras dos afirman que han podido inventinrea motosierra para la actividad

de su marido.

Segun las mismas seforas, estas oportunidadesse devarias causas. Entre éstas
resulta trascendental sefalar que de las diecipdstatarias que habian podido invertir
en algo para su actividad econémica, diez, el 35,56ensan que se debe a su propio
trabajo; trece, el 72,22%, menciona el aumentohgureexperimentado en su capital e
ingreso, mientras que cinco, 27,78%, explicitamemsésten en los préstamos como
causa. Otras causas indicadas son las de camblaseltura de ahorro y el trabajo de

SuU eSposo0.

%52 Entrevista para datos cualitativos. Encuestad2iN¥éase el anexo 4, 51.
263 e
Ibid., 45.
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Grafico 8

A qué se debe este cambio
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Asi pues, los datos muestran que ademas de un camdierial directo basado en
indicadores econdmicos, también se han experimentadnbios relacionados con
indicadores materiales sociales, indicando un camiaterial indirecto en la vida de
estas mujeres en los cuatro niveles de analisisulRepreciso aqui vincular esos
cambios a la categoria vulnerabilidad, la cual sstata en las aproximaciones
participativas de la pobreza. Como se ha comensaderiormente, Banik sefiala la
posibilidad de estimar la vulnerabilidad de un grupspecifico considerando
indicadores como inversion en salud y educaciondictones de viviendas y artefactos
domésticos, acceso a infraestructura comunal xtensién de ahorros monetarios, oro,
tc?®* Hemos observado que varias de las prestatari@ssafias han experimentado
cambios positivos en relacion con estos indicaddrsho que sugiere una disminucion
en la vulnerabilidad de estas mujeres y sus fasnédia cuanto a caer en pobreza o de
gue se agrave la situacion de pobreza en la cusé yencuentran, de ser éste el caso.
Cabe también recordar la meta del doctor Yunusodeettir el circulo vicioso de bajo
ingreso, baja tasa de ahorro y baja inversion, ao imgreso, suministro de crédito,
inversién, mas ingreso, mas ahorro, méas inversidas ingresé® Esto es lo que
precisamente han experimentado varias de las @eatasallaquefias, algunas de ellas

inclusive empezando con ningun tipo de ingreso.

54 Banik, “Introduccién”, 15.

%5 Grameen Bank: Banking for the PoArShort History of Grameen Bartittp://www.grameen-
info.org/index.php?option=com_content&task=view&id®&Itemid=114 (Fecha de consulta: 29 de abril
de 2009).
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4.2.2 Cambios cognitivos

Para explorar si se han generado cambios cognigwota vida de las encuestadas
después de recibir servicios de MIDE, se emplearditadores como la percepcion
acerca de su contribucion econdmica en la fanmiéapeto, autoestima, confianza y
habilidades. De ahi que se intentar4 averiguareshan generado cambios en las
percepciones, las actitudes y los valores, asi coambios en relacién con las

habilidades de las prestatarias.

4.2.2.1 Contribucion econdémica

Acerca de la percepcion propia de las prestatadhee su contribucion econémica a la
economia familiar, los datos muestran claramenteambio comparando la situacion
actual con antes de tener préstamos con MIDE. &ilcgr9 abajo demuestra que antes
de recibir servicios microcrediticios siete encadas, es decir el 35%, consideraban su
contribucibn econdmica como no importante, doce,6@%, afirmaban que era
importante, mientras que una persona, el 5%, deqglae siempre lo consideraba como
muy importante. En cambio, ahora todas percibemosuribucion econdémica como
importante (80%) o muy importante (20%).

Grafico 9

Qué piensa el encuestado sobre su
contribucién econémica
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Asimismo, analizando las respuestas de la misngupta, pero segun la percepcion de
la familia, los datos exponen que se ha generadmnonbio notorio en como la familia

ahora valora la contribucion econémica de la ptastaen comparacién con antes de
tener préstamos con MIDE. Diez de las encuestadds)%, responden que antes su

familia no consideraba su contribucion econémicpartante, sin embargo, ahora las
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mismas seforas afirman que esto ha cambiado. Tando® de las prestatarias que
sostenian que antes su familia lo consideraba domortante, piensan que ahora lo
consideran como muy importante. Esto significadpee de las encuestadas, es decir el
60%, han notado un cambio en la percepcion demilidarespecto a su contribucion

econdmica.

Gréafico 10

Qué piensa la familia sobre su
contribuciéon econdmica

B Antes ™ Despues
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importante

importante
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encuestados

Examinando las causas percibidas por estas dostajamras en cuanto a los cambios
generados, se observa en el siguiente graficoaqlses ppiensan que se debe a que ahora
ellas traen su propia plata. Las otras razoneslgneson: ya alcanza el dinero, ya tengo

trabajo, ya gano mas y hago bien mi trabajo.

Gréafico 11

Por qué ha cambiado

M Encuestadas que afirman que el cambio se debe a

M Total nimero de encuestadas que experimentaron cambio
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Aqui resulta interesante consultar los testimodi®dos esposos, para ver si realmente

es asi como lo perciben las mujeres. Solo dos espusncionan el tema. Es curioso
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observar que los dos esposos mantienen que sidrapreonsiderado la contribucién
econdémica de su esposa como importante. El espo$d ehcuestada N° 3 expresa lo

siguiente:

[...] es bastante valorable que una sefiora tambaégaty contribuye con su esposo. Es bastante
bueno, no. [...] Y la sefiora también contribuia ceto @ntes. [...] Igualito, no. Antes también
contribuia con todo lo que pasteaba y eso. Y haytatihbién contribuye, pero ahora produce

otra cosa. Asf que casi igual, similar, 0.

4.2.2.2 Respeto

Un tema interesante que nos presentan los datapilesos es el del respeto.
Analizando el nivel del hogar, observamos que ébA4Bs decir nueve de las veinte
encuestadas, piensa que sus familias las respétaraimora que antes. El 50% afirma
gue no se ha notado ningun cambio, mientras querasdataria, el 5%, responde que
ahora hay menos respeto, lo cual, segun ella, lse deque no se lleva bien con su
hijastro. Cabe afiadir aqui que los dos esposomgueionan este tema mantienen que
siempre han respetado a sus esp@%&in embargo, segin la esposa de uno de ellos,
ahora él le respeta un poco mas que antes. “Esagne ahora gano mi platita. [...] Es
que ahora como ya pongo, mi esposo me ayuda. Ya@hes mas feliz?®®

La sefiora citada no menciona los préstamos comaausa directa del cambio. Sin
embargo, considera los préstamos de MIDE comozianraor la cual ahora tiene mas
ganancias. “Con mi negocio, como he sacado préstaimda Ch’uspita he mejorado,
con mi negocio®® Explorando las causas proporcionadas en las easuespecto al
incremento de respeto en la familia, se aprecial esiguiente grafico que solo una de
las prestatarias explicitamente destaca los présta®in embargo, resulta trascendental
también mencionar que cuatro de las nueve prastigue afirman que ahora hay mas
respeto, el 44,44%, recalcan el trabajo y la coatibn econémica como causa.
Ademas, es interesante notar que una encuestgamdesque hay mas respeto porque

ahora hay menos discusiones sobre dinero. Otraseazsenaladas son las de menos

%6 Entrevista con esposo de la encuestada N° 3. \ébasexo 4, 65.
%7 |bid. & Entrevista con esposo de la encuestadh Nase el anexo 4, 58.
%8 Entrevista para datos cualitativos. Encuestadh. N®ase el anexo 4, 4.
269 e

Ibid, 3.
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ingesta de alcohol en el esposo y menos maltratsas que se interrelacionan y que

constituyen temas que se trataran mas adelanigessente analisis.

Grafico 12

Por qué hay mas respeto en la familia

B Encuestadas que afirman que el cambio se debe a

M Total nimero de encuestadas que experimentaron cambio
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Considerando el respeto en cuanto al nivel defauoidad, los cambios parecen menos
notorios. El 75%, es decir quince de las encuesiagdiala que no ha cambiado nada en
este aspecto después de tener préstamos con MMt ciico de las prestatarias, el
25%, responden que ahora goza de mas respetaemimidadSin embargo, los datos
cualitativos nos proporcionan una imagen intere&sahtespecto. Se les ha preguntado a
las sefioras si pueden comparar a los que tienstaprés con MIDE con los que no lo
tienen en la comunidad. Las repuestas tambiénnygr&o una de las entrevistadas lo
expresa asi: “Si, ellas nos dicen: ‘ellas tienéstamos y tienen harta platd’® Atn
mas interesante es notar lo que sefala la preatapae ahora vive en Urcos, que
obviamente goza de respeto en Sallac por sus logf@seguntarle si piensa que ahora

le respetan mas, responde: “Si. ‘Eres urgefio’{.y. &3

4.2.2.3 Autoestima

El grupo de microprestatarias en Sallac, de printa@esion, parece un conjunto de
mujeres calladas y timidas, excepto una o dos guermas extrovertidas. Sin embargo,
al romper el hielo y pasar mas tiempo con ellasp ypuede apreciar que no

270 Entrevista para datos cualitativos. EncuestadiIN¥éase el anexo 4, 27.
"1 Entrevista para datos cualitativos. Encuestad2iN¥éase el anexo 4, 44.
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necesariamente es asi, y entender que varia meacacudrdo con el contexto en el que
se encuentran. Desde ser muy timidas en el prinreatro con la investigadora del

presente trabajo, algo que también se not6 coas/de las prestatarias en la oficina de
MIDE en Urcos y en el taller que tenian con MIDESallac, hasta mas adelante reirse
junto con la misma investigadora, la traductorauy familias en sus casas; y ademas
pararse frente todos los tejedores en la reunidrasal para contar un chiste, hacer una
adivinanza o cantar. Varios de los sallaguefioseresjy varones, sostienen que antes

las prestatarias eran aun mas timidas, y que alaorancrementado su autoestima.

En relacion con los cambios cognitivos, autoesta®auna palabra clave. Al respecto
cabe destacar que todas las encuestadas respam@shtignen confianza en si mismas.
No obstante, aun mas interesante resulta subrayar ej 60%, es decir doce

encuestadas, asevera que esta autoconfianza leaertado desde que recibieron el
primer préstamo de MIDE. Observamos que de las gdoestatarias que han sefalado
un incremento en su autoconfianza, cinco, es @¢di2,67%, mencionan los préstamos
explicitamente en su razonamiento sobre por quéaatlenen mas autoestima que
antes, como se presenta en el grafico 13 abajobi€éammesulta interesante notar que
ocho encuestadas, el 66,67%, afirman que el casgbtebe a su trabajo, mientras que
cuatro, el 33,33%, destaca el aumento en su capsialingreso.

Grafico 13

Por qué ha cambiado

M Numero total de encuestadas que afirman que el cambio se debe a

M Total niUmero de encuestadas que experimentaron cambios
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De igual forma la autoestima de las prestatariapisde analizar a nivel de la

comunidad. Cabe precisar que el 55%, es decir emcgestadas, sefiala que tienen mas
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autoconfianza ahora en su desenvolvimiento en hlauoamad que antes de tener

préstamos con MIDE.

De las once prestatarias que ahora se encuentmanlacacomunidad con mas
autoconfianza, una insiste en el hecho de tenestgin® como causa. Tres de las
sefioras, es decir el 27,27%, destacan su profajdramientras que dos, el 18,18%,
subrayan que con el trabajo en la asociacién sermsas con los otros tejedores en vez
de pasar todo el dia en la casa. Ademas, cuattestaclas, el 36,36%, ponen énfasis en
los cursos y los talleres de capacitacion en la@desuhan participado. Resulta también
relevante observar que cinco seforas, el 45,45%ciorean la migracion, es decir, el
hecho de que ahora viven en Ranopata donde las eatin mas cerca que en los
sectores periféricos de la comunidad; ésta eszidnraor la cual, segun ellas, ahora
tienen mas autoconfianza en su desenvolvimienta eomunidad, ya que diariamente
se encuentran con los vecinos. Esta razon resdeesante observar debido a que ya se
han sugerido los préstamos como potencial caukardigracion.

Grafico 14

Por qué ha cambiado

m Numero de encuestados que afirman que el cambio se debe a

B Num. Total de encuestadas que piensan que incrementé su autoestima
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4.2.2.4 Confianza y habilidades

Ademas se preguntd a las prestatarias si tienefianaa en el futuro de su actividad
econdmica, para averiguar si se han generado candoignitivos a este nivel. Es
interesante hacer notar que todas las encuestadpsnden afirmativamente. Sin
embargo, resulta alin mas importante averiguar asquéebe esta esperanza. Doce

prestatarias, el 60%, sefalan que se debe a @jatrab la asociacion; once, el 55%
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mantienen que es porque su negocio va bien o tuédiace bien, dato que afirma la
confianza que tienen estas mujeres en sus proplaiidades; mientras que diez, es
decir, la mitad, afirman que es porque su negoaiaumentado su sueldo o su capital.
También resulta interesante observar que siet@g5%| muestran que tienen confianza

en el futuro de su negocio por su propio desealieaglelante y hacerlo bien

Gréafico 15

Por qué tiene fe en el futuro de su actividad econémica

m Numero de encuestadas que afirman que se debe a

H Total nimero de encuestadas que tiene fe en el futuro de su actividad
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El hecho de que el 95% de las prestatarias afiuegpgeden sostener econdmicamente
a su familia en el caso de encontrarse solas, é&mdointribuye a confirmar la confianza
que poseen respecto a sus propias habilidades. uloo las entrevistas
semiestructuradas, éstas nos proporcionan datosproésndos y también variados
respecto a este tema. Una sefiora intentando dessud® habilidades expresa lo
siguiente: “Si, tendria habilidad para manejartigrada, para tomar decisiones, manejar
la economia y cuidar a los hijos. Porque siempraeyagarrado dinero. Y no es dificil
para mi.?’> La misma sefiora responde también que piensa ghbede bien, y al
responder a la pregunta sobre como lo manejaréackntrarse sola, ella afirma: “Si, si
mi esposo seguiria tomando, ya no le dejaria telcdinero, entonces sola tendria que
manejar. Siempre he manejado el dinero. Y lo hadpr.”?’® También se le pregunté
si podia describir la capacidad de gestion de da @hora en comparacion con antes de
tener préstamos, y afirma que lo puede manejarrrpejgiue ahora maneja mas dinero.

Otra sefiora, sin embargo, responde un poco diferent

272 Entrevista para datos cualitativos. Encuestadh. N®ase el anexo 4, 6.
273 e
Ibid.
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No puedo solamente yo tener esta habilidad, comeerido mucho a la escuela entonces a veces
no puedo sacar la cuenta, entonces lo hago juntarmen mi esposo. Entonces, él no mas saca
la cuenta. Cuando el dinero llega en cantidadpéhéas puede administrarlo. Yo sola no podria

hacerlo. Claro que podia atender una tienda, iéners en pocas cantidades no ffas.

No obstante, al describir la capacidad de gest@sulvida ahora en comparacion con
antes de tener préstamos, sostiene que ahora kjamanjor, y expresa: “Es que ahora
tengo, ya puedo. Y no podia ser tan igd&l.’Asimismo, resulta interesante aquif

presentar lo que afirma uno de los esposos:

Antes mi sefiora era asi como todas las mujeresymapioco, digamos, humilde, como decir

medio agachada, timida, no tenia este de hablao coalquiera persona. Un poco, no, no tan...
si, humilde, no. Pero hoy en dia no es pues. [..)] étodia puede hablar con cualquiera, puede
atender a cualquiera. No tiene este miedo ya. IHadadrentarse, bromearse. Bueno, ya perdio

todo eso. Ya puede hacer negd@fo.

Al responder por qué piensa él que su esposa hiaiadonen este aspecto, menciona los
cursos en los que ha participado, ademas del ¢ramala asociacion. Afirma que “[L]a
mayoria han cambiado con esto. Toda la gente pbryacte habla®’ Una de las
prestatarias de MIDE es también la presidenta destiacion de Tejedores Watay, y
muestra una confianza llamativa en sus propiaditiattes. Sobre sus esperanzas y sus

metas para el futuro mantiene lo siguiente:

Quiero ser lider. No soltaria tener miedo, serigenge. Tendria que empezar por el Vaso de
Leche. Cumpliéndose esta etapa tendria que ir @ ditectiva. Tendria que recibir mas
experiencia, mas capacitaciones. Para lograr. Temlie pasar por la comunidad. Hasta
presidenta quiero ser. Los hombres solamente busoaflictos. Por ejemplo esta mafiana
tendria que ir a la asamblea. Los hombres soloabascconflictos, tiene que haber una mujer.

No llegan a ningun acuerd®

Estos datos ademas de revelar una confianza dmabiiglades, también contribuyen a
confirmar la autoestima de estas mujeres, la @ibbhscomentado anteriormente. Por lo

tanto, se puede argumentar que se han efectuaddosaoognitivos en la vida de las

27" Entrevista para datos cualitativos. Encuestadd. N®ase el anexo 4, 21.
275 .
Ibid.
27® Entrevista con esposo de la encuestada N° 3. \ébasexo 4, 66.
277 e
Ibid.
2’8 Entrevista para datos cualitativos. EncuestadiIN¥éase el anexo 4, 32.
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prestatarias de MIDE en Sallac, y que este tipaatabio también se hace notar en
todos los niveles de anélisis. Como se ha sefialaniormente, S pone énfasis en

la importancia de promover el desarrollo de lasacejades de los seres humanos, o el
potencial de una persona de lograr formas valorddaser y hacer; este potencial esta
ligado a los recursos disponibles, junto con laacajad o la libertad de hacer uso de
tales recursos. Los cambios cognitivos sefialadfeserdes a la valoracion de la
contribucién econdmica, incremento en la autoestirehrespeto que goza, ademas de
una confianza en el futuro y un progreso en lasililatles, son factores que
contribuyen a establecer una condicidn previa gaeaestas mujeres puedan ejercer sus
capacidades, para que puedan ser y hacer, y hsweateulos recursos que tienen a su
disponibilidad.

4.2.3 Cambios de comportamiento

Se ha comentado anteriormente que los cambios dgartamiento representan
cambios en el modo en el cual una persona ejesceapacidaded’ Para analizar este
ejemplo de cambio emplearé indicadores como: emplelo tiempo en diversas
actividades y medidas tomadas para el desarrollsopal, ademas el tema de

alcoholismo y participacion en la comunidad.

4.2.3.1 Empleo del tiempo en diversas actividades

El 95%, es decir diecinueve de las veinte preséataresponden que ahora invierten
mas tiempo en su actividad econémica que antesnge préstamos con MIDE, dato no
muy sorprendente considerando que el mismo poijeetdanbién sefiala que han
experimentado expansion en su actividad econdnidea,las cuales un 36,84%
especifica que antes no tenian trabajo. Igualmein@®%, o sea doce sefioras, sefiala
gue gastan menos tiempo en actividades doméstidestras que el 10%, dos seforas,
afirma que ahora gastan mas tiempo en estas axtasd

2’9 Kabeer “Direct social impacts for the Millenniuno&s”, 67.
%89 bid., 80.
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En cuanto a las causas presentadas en relacidestencambio, la mayoria de las
sefioras sefiala que ahora tienen mas trabajo y gaaardinero, consecuentemente
tienen que dedicarse mas a su actividad econOmipar lo tanto queda poco tiempo
para las tareas domeésticas. Dos de las encuestfidaan que ahora sus hijas les
ayudan en el hogar, y que por eso pueden gastartieTd@po en sus actividades

econdmicas.

Grafico 16 y 17

Por qué gasta mas tiempo en su actividad econémica

Por qué gasta menos tiempo en
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4.2.3.2 Medidas tomadas para el desarrollo personal

En cuanto a medidas tomadas para el desarrollonrgpodemos analizar los datos
sobre educacion de los hijos y participacion eleres, cursos y capacitaciones por
parte de las prestatarias mismas. Todas opinarsagidiijos deben tener educacion,
excepto una que no tiene hijos. Esta actitud sestraueambién en los gastos, como se
aprecia en el grafico 6 presentado anteriormente| eual se observa que el 65% de las
mujeres declara que ahora gastan mas en educasoantes. Por lo que se refiere al
tema de género, el 80% de las encuestadas expuesairgguno de los sexos tiene
prioridad sobre el otro en cuanto al acceso a leaxon, mientras que el 5% afirma
qgue la mujer debe ser priorizada. Ademas, algueaksg prestatarias mencionan que
han matriculado a sus hijos e hijas en el colebioado en Urcos, donde segun ellas la
educacion es mejor, ademas de que alla aprendégllaras. Como se ha sefialado
anteriormente, la prestataria que ahora vive ewd/)ren mas de una ocasion durante la
entrevista, también hace hincapié en la importagci@ pone ella en que sus hijos

asistan al colegio en Urcos. Aqui cabe también rhemsordar que solo recién han
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inaugurado el nivel de secundaria en Sallac, asil@agique antes querian matricular a
sus hijos en este nivel, se vieron obligados a erdosl a Urcos, donde también el

colegio cuesta mas. Varias de las prestatariasesaprque trabajan para sacar a los
hijos adelante, para que tengan una profesion.sEdtos nos muestran un aspecto
interesante acerca de las percepciones de lasifaréss sallaquefas, considerando que

entre ellas mismas solo el 9,5% cuenta con princamnapleta.

En cuanto a logros en el desarrollo personal dpriggias mujeres, se puede considerar
datos sobre su participacion en cursos y talleeesapacitacion. EI 100% de las
encuestadas manifiesta que han participado en #djénde este tipo. En estos talleres
se han tratado temas sobre cdmo manejar el negolde ganancias ademas de la
importancia de una cultura de ahorro, éstos pratcipnte brindados por MIDE,
mientras que por otro lado tratan temas como dakigdes de género en cuanto a toma
de decisiones y violencia doméstica, por citar rdguejemplos; éstos organizados por
MIDE, pero también por las otras instituciones duen tenido presencia en la
comunidad como por ejemplo: Solaris, CCAIJO, larétpria y la Defensoria del
pueblo. Resulta interesante observar qué impoddasi mujeres atribuyen a este tipo
de cursos. Las seis sefioras con quienes se headealina entrevista semiestructurada
mencionan los cursos y los talleres de capacitagidodas también mantienen que son

importantes, y que desean mas capacitacion, espeaig en como manejar el dinero.

4.2.3.3 Alcoholismo

Otro tanto puede decirse sobre el nivel del hogarexaminar los datos sobre
alcoholismo, lo cual es un gran problema en mucbasunidades en el ambito rural en
Peru, y que también, segun relatan los comuneeosido un gran problema en Sallac.
Muchos con quienes me he comunicado en la comunigigdidos las mujeres mismas
y sus maridos, los presidentes entrevistados paidmador de la asociacion, cuentan
que antes habia mucho alcoholismo en la comunpad,que ahora ya no toman tanto.
El siguiente grafico visualiza lo que sefalan leste encuestadas sobre la ingesta de
licor por parte del esposo. Como se puede observare de los esposos, es decir casi
la mitad, consumian mucho alcohol antes, mientuasadpora solo uno, el 5%, lo hace.

Muchos de estos ahora consumen solo un poco, @memue varias de las que
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respondian que antes sus esposos consumian pootanafjue ahora no consumen

nada.

Grafico 18
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Examinando las entrevistas semiestructuradas, sena que cinco de las seis
entrevistadas sefalan que sus esposos tomabanpertegue ahora ya no toman o no
toman mucho. La mayoria de ellas propone la religgomo causa de este cambio,
refiriéndose a la Comunidad Evangélica que hace afios se establecié en Sallac, y
que al parecer ha tenido bastante influencia erofaunidad. Una prestataria ademas
detalla que el anterior presidente, quien tambgev@ngélico, prohibio la ingesta de
licor en la asamblea, y que con su presidenciadéegtomo consciencia del problema 'y
dejaron de tomar. La misma sefiora destaca tambi@rattica de rondas campesinas
como factor influyente en estos cambibisLas rondas campesinas son un conjunto de
personas que vigilan en las comunidades, y cuid@nla gente se comporte bien etc.
Solo un informante, siendo éste uno de los espossssugiere que el hecho de tener
préstamo ha influido en sus habitos de tomar, i¢éefiose a los gastos que esto
normalmente implica y como esto puede interferir ebcumplimiento de los pagos del

préstamo de la esposa.

No, bueno, en mi familia también, siempre, no, &mlgiado, porque yo también antes tomaba.
No tanto, pero tomaba. Ya, digamos, en cualquiaesiéo, por ejemplo domingos, y venia y

siempre tomaba, pero no hasta echarme o nada. ¢r. §jEmplo, no, pues, entonces, habia, ya
pensé que tiene que pagar, y como vamos a pagandes, yo mismo me he achicado de tomar.
Porque al tomar, gastas, pues, plata. [...] Ya comoualquier situacion, si te has ganado una

semana de chamba, asi te lo has gastado. Entastas, cosas pensando, ya que tiene esta

1 Entrevista par datos cualitativos. EncuestadalN¥&ase el anexo 4, 26.

114



responsabilidad que estaba llagando el mes, yaadtar para pagarselo. Entonces, estas cosas
han cambiado, pué®

4.2.3.4 Participacion en la comunidad

Analizando los cambios de comportamiento a nivdedsomunidad, cabe destacar que
dieciséis de las encuestadas, o0 sea el 80%, sefiatarman notado cambios en su
relaciéon con la comunidad después de recibir préstacon MIDE. Como se aprecia en
el siguiente gréafico, de estas dieciséis, seistqueetas, el 37,5%, sefialan que ya
participa mas en actividades de la comunidad, masrque siete, el 43,75%, afirman
gue ahora ocupan cargos directivos en la comun{@ialoe también destacar que diez, el
62,5%, sostienen que ya levanta mas su voz encpyldisea en la asamblea o en la

reunion con la asociacién, algo que antes no loicier

Gréafico 19
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Esta ultima cifra nos proporciona un dato intertsarambién respecto a otras
dimensiones de cambio. Mirdndolo como un cambimitivg, refuerza lo que ya se ha
mostrado sobre incremento de la autoconfianza slegiestatarias, sin embargo, se
tratard en mas detalle a continuacion como un cambilas relaciones a nivel de la
comunidad. Es también interesante recalcar aqujuesocupan cargos directivos en la
comunidad, sea esto en la Asociacion de Tejedomay\d en otra organizacidn como
Vaso de leche o Club de Madres. Resulta imporiantespecto destacar lo que sefiala

el anterior coordinador de MIDE de la zona, en twmarla prestataria que ahora vive en

282 Entrevista con esposo de la encuestada N° 3. \ékasexo 4, 62-3.
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Urcos, quién, segun él, particip0 en la campafaocaandidato al municipio de
Quispicanchi en las Ultimas elecciofi&sAdemas, aqui se puede subrayar el hecho de
gue dos mujeres se presentaron como candidatatagarda directiva de Sallac en las
Gltimas eleccione®* hecho que, aunque no sepamos si éstos eran arestate
MIDE, muestra un cambio en el comportamiento derlagres en la comunidad, y en

la aceptacion al respecto por parte de los hombres.

En resumidas cuentas, los datos recopilados ostgnatambién se han experimentado
cambios de comportamiento en todos los nivelesnddisess. Como con los cambios
cognitivos, podemos también aqui destacar el eefdguas capacidades de $&r.os
cambios muestran una libertad por parte de la naigdracer uso de su tiempo, de poder
elegir pasar mas tiempo en su actividad que entaems domésticas, las cuales
tradicionalmente son concebidas como tareas exaluginte para la mujer. También
los logros en el desarrollo personal, y la libedadooder participar en talleres y cursos
de capacitacién, y en otras actividades y aspeetoda comunidad, sefialan un
desarrollo en las capacidades de las mujeres. Asjemstie proceso de cambio
demuestra un movimiento por parte de las sefiosedser ligadas a la esfera privada y
las tareas domésticas hasta una mayor participacida esfera publica, como agentes
en el mercado laboral remunerado, con influenciigea.

4.2.4 Cambios en las relaciones

Como se ha presentado anteriormente, los cambiogsemnelaciones se refieren a
cambios generados en las desigualdades interptgsaastentes, sea estos a nivel de
la relacion esposo-esposa, a nivel del hogar erergena nivel de la actividad
econdémica y a nivel de la comunidad. Cabe resalgaii que resulta por un lado
complicado emplear el nivel del individuo, puesttge qun cambio relacional siempre
ocurre en la interrelacion entre el individuo y bsmas, sin embargo, por otro lado
también resulta preciso sacar conclusiones a ask ya que éste siempre se encuentra

influido por cambios generados en los otros nivelelemas cabe precisar que se han

83 Entrevista con Carlos Cabrera Navarrete, el antedordinador del zonal de Ausangate. Véase el
anexo 4, 137.

284 Entrevista con Eugenio Quispe Huaman, Presidentatiac. Véase el anexo 4, 117.

285 5en y DrézetHunger and Public Actignl3.

116



destacado las desigualdades de género como uradiedigmportante al respecto,
considerando las suposiciones de que las micrafasaly los microcréditos pueden
generar impacto en cuanto a empoderamiento de jier.mucontinuacién miramos la
relacion esposo-esposa considerando indicadore®:coomprension, comunicacion,
tolerancia, cooperacion, confianza, respeto, odo8ii violencia domeéstica y celos.
Ademas se presentaran datos sobre jefatura del,Hogea de decisiones y relacién con
la comunidad, empleando respecto a este Ultimdcdaddres como autoconfianza,

respeto y el poder hablar en publico.

4.2.4.1 Relacion esposo-esposa

Se les ha preguntado a las prestatarias sallaqaéiias viven con su esposo ahora en
comparacion con antes de recibir préstamos con MEespecto ocho sefioras, el
40%, responden que antes vivian mal con el esposagparado con solo una sefiora, el
5%, que todavia piensa que vive mal. Ahora diedp@ht 90%, viven bien con su
esposo, mientras que antes solo doce, el 60% asefidb mismo.

Ademas, para averiguar qué cambios se han produs&lmbserva una tendencia
general de cambios positivos, siendo estos masremsipn, comunicacion, tolerancia,
cooperacion, confianza y respeto, ademas de memdiictos, violencia y celos. Nueve
prestatarias, el 45%, sefiala que ahora hay masrengsifn, comunicacion y confianza,
mientras que por ejemplo siete, el 35%, mantiereaiora hay menos violencia. Una
de las entrevistadas expresa lo siguiente sobsduacion en el hogar antes de tener
préstamos: “Un poco de discusién habia. No viviamag bien. Discutiamos sobre el
dinero, [...] me pegaba desde que empece vivir coesposo Yy tenia mi primer bebito.
[...] no tomaba. Més bien de sano, de sobrio, aspeggba, era pegal6ft® Sobre la
situacién ahora responde que “Ahora es mas tramghib hay mucha discusion. A
veces no mas discutimos un poco, pero ya no nasaé tanté®’ Al preguntarla por
qué es mejor ahora, afirma que “[...] ahora yo trales artesania. Y ya no me fastidia.
Me esta consultando si puede comprar nada mas b, también dispongo de mi

dinero.’%8

88 Entrevista para datos cualitativos. Encuestadd. N®ase el anexo 4, 18.
*%7bid., 19.
288 | pid.
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Aunque solo una sefiora menciona los préstamoscagapiente, es interesante observar
gue varias de las razones de los cambios en relatidaltrato tienen que ver con que
ahora la esposa trae dinero a la casa, como saapreel siguiente grafico. Otra razon
que parece ser importante es el cambio de la imglesticor en el esposo, cambio que se

ha tratado anteriormente.

Gréafico 20

A qué se debe estos cambios

m Numero de encuestadas que afirman que el cambio se debe a

M Numero de encuestadas que experimentaron cambios

Préstamos -
Ya no falta
Ya trae

dinero Yano

dinero
consume
alchohol comunicacién

Otros han
hablado del
tema

En la literatura que se relaciona con el impacttagenicrofinanzas y los microcréditos,
se trata también la posibilidad de que se empeaargdcion entre la esposa y el esposo,
considerando que puede resultar dificil para ebwvaquien estd acostumbrado de
generar la fuente principal y muchas veces Unidagreso en la familia, aceptar que la
mujer trabaja y gana su propio dinero en vez dbcde su tiempo al hogar y a la
familia. Shekh presenta los ejemplos de incrementda violencia domeéstica, control
reducido sobre los recursos ademas de estrés yortras psicolégico como
consecuencias negativds.Sin embargo, los datos recopilados para el pregeatiajo,

no sugieren este tipo de reacciones por partespelse, como se observa en las citas
presentadas anteriormente y a continuacion. Masgaesce que los esposos realmente
aprecian el hecho de que la mujer trabaja, y qusideran su contribucion econémica
como importante. Cabe mencionar un caso que segaimentado en Sallac, el cual
puede sugerir que no siempre es asi. Algunas fagatahan mencionado sobre una de
ellas, a quien su esposo no le permite ir al CTg&a permanecer una semana en la
tienda o en el museo tejiendo.

289 shekh, “Microfinance and Poverty Reduction”, 190.

118



4.2.4.2 Jefatura del hogar

Al intentar averiguar si los microcréditos puedaidr influido en la jefatura del hogar,
observamos que el 45% mantiene que ambos mandarfamilia, mientras que el 55%
sefala que el esposo es el cabeza. Solo cuattataress, es decir el 20%, piensan que
esto ha cambiado después de recibir préstamos tok,Nmplicando esto un cambio
desde jefatura masculina a jefatura compartida. pheatataria expresa lo siguiente:
“Ahora ambos mandamos en mi familia. Esto ha cadtbiespués de tener préstamos
con MIDE. Antes habia machismo. El mandaba. Pefoquie yo trabajaba. Ahora
comprende que ambos debemos mantarl’as explicaciones de las sefioras varian
desde mencionar, como la prestataria citada arsbatrabajo de ella, ademas del
alcoholismo del esposo y otros cambios por partél,deomo se aprecia en el grafico a
continuacion. Asi que aunque se puede observaamnio respecto a este indicador,

parece que los servicios de MIDE no han influidddaen este aspecto.

Gréafico 21

Por qué ha cambiado

m Ndmero de encuestadas que afirman que el cambio se debe a

M Total nimero de encuestadas que experimentaron cambio

)
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4.2.4.3 Toma de decisiones

Tampoco en relacién con la toma de decisiones bogr y en la actividad econdmica
parece que ha habido muchos cambios, aunque gsEngan algunos. Examinando las
encuestas se observa que la mayoria respondenumpos foman las decisiones en el
hogar, y que siempre ha sido asi. Resulta intei®san este respecto notar que
dieciocho de las veinte prestatarias, es deciO#,9esponden que los dos toman las

29 Apuntes. Anotado en la encuesta del encuesta@® N°
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decisiones relacionadas con su actividad econédgcglla. Solo una responde que ella
siempre ha tomado las decisiones, mientras queprgsdataria sefiala que su esposo
antes los tomaba, pero que ahora ella participandmudas decisiones tienen que
tomarse. Con esta sefiora también se realizé urevist semiestructurada, en la cual
sefiala que como ahora gana su dinero, ambos partien las decisioné¥: Las cinco
otras seforas sujetas a la entrevista semiestadetunantienen que los dos toman las
decisiones juntos, y que esto no ha cambiado. @abwionar aqui que una de ellas
afirma que decidi6 sacar el préstamo sin convecsar su esposo al respeéid,
mientras que su esposo, quien también se ha esta@o| responde que los dos juntos
tomaban la decision de solicitar un préstamo. Esp®so, sin embargo, sostiene que su
esposa decide en cuanto a las compras para laladtieconémicd’

4.2.4.4 Relacion con la comunidad

Como se ha mostrado anteriormente, se ha generadanbio en la autoconfianza de
las prestatarias al enfrentarse con la comunidieinas de un aumento del respeto que
gozan ellas con sus vecinos. Otro cambio que seiogla con la autoestima y que
también se ha tocado anteriormente como un canagnitovo tanto como un cambio
de comportamiento, es el hecho de que el 62,5%asledieciséis prestatarias que
confirman un cambio en su relacién con la comunidédra levanta mas su voz para
hablar en publico, como se ha visualizado en diogrd9 mostrado anteriormente.
También anteriormente hemos destacado la autoedén@apresidenta de la Asociacion
de Tejedores Watay. En cuanto a hablar en publieoadirma que “Yo no tengo
miedo”?** mientras que sefiala que antes si lo tenfa. Sudenadnfirma lo mismo.
Explica que ahora levanta su voz y habla en la b@nmientras que, segun €l, no era
asi antes. “Sentada en la casa no mas. Teniajiiws,hcuidandolos. Asi no mas era
antes. [...] Ya no tiene miedo ya. [...] Ahora esta..orahcomo ya esta presidenta de
esta asociacion, ya esta ya. Asi como ha particigadlos cursos, ya poco y poco ya

est4 sabiendo ya hablar aSF"Aqui es interesante hacer recordar que a las esujer

291 Entrevista para datos cualitativos. Encuestad® N®ase el anexo 4, 20.
292 Entrevista para datos cualitativos. Encuestadd N?éase el anexo 4, 28.
293 Entrevista con esposo de la encuestada N° 11e\&asexo 4, 71-2.
294 Entrevista para datos cualitativos. EncuestadiIN¥éase el anexo 4, 32.
29 Entrevista con esposo de la encuestada N° 11e\&asexo 4, 74-5.
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recién se les han permitido asistir a la Asambledadcomunidad. Algunas de las

sefioras cuentan que también en la asamblea levantaz ahora.

Cuando se les pregunta a las dieciséis mujeresegpendieron que han experimentado
un cambio en la relacién con la comunidad a quéncrpie se deben éstos, el 37,5%
responde que se debe a su trabajo en la asociaticuel da la oportunidad de reunirse
mas con los otros tejedores, ademas de que leseolmeoportunidad de hablar en
publico con la sesidn de juegos, danzas, cantotasig adivinanzas con que inician su
reunion. El 25% mantienen que se debe a que aontes/ian en la comunidad, o no
vivian en Ranopata, lo cual implica que no se vafarcho con los vecinos. Otras
causas que se mencionan son las de las capaoc#scjorl hecho de ver que otros

pueden hacer.

Gréfico 22

Por qué ha cambiado la relacién con la comunidad

m Numero de encuestadas que afirman que el cambio se debe a

M Total nimero de encuestadas que experimentaron cambio
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Los cursos y las capacitaciones se destacan tarabiks entrevistas semiestructuradas
como factor importante en cuanto a los cambios reaxpatados en las relaciones. Se
les pregunto a estas seis sefioras acerca de simepisobre la mujer y su posicion en
el hogar y en la comunidad, relacionandolo al cptcde empoderamiento. Una de las
prestatarias responde que es necesario que la teaga poder. “Porque si andas asi
apagada y sumisa, nadie te hace ca80Asimismo se le pregunté si la mujer siempre
tiene poder en la familia y si es mejor ahora guiess a las cuales ella respondio lo
siguiente: “Si, pueden hablar ahora. Antes no polélar porque los hombres siempre

les hacian callar. [...] Por los cursos. En los csitgemos aprendido habldr”

2% Entrevista para datos cualitativos. EncuestadbdN¥éase el anexo 4, 38.
297 e
Ibid.
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Asi pues, las prestatarias sallaquefias tambiéex@arimentado varios cambios en las
relaciones, los cuales ademas se distinguen ers todoniveles de analisis. Hemos
mencionado anteriormente las desigualdades de @éoeno elemento importante en
relacion con el desarrollo y la pobreza, y la nelzes de tratar el género como una
fuerza propia en el anélisis vinculado con estosag®® Los servicios de MIDE se
dirigen principalmente hacia las mujeres, hechomuestra el reconocimiento por esta
ONG de la importancia de tener un enfoque de géRasulta importante recalcar que
varios de los cambios en las relaciones presentadosnculan con el tema de género,
y ademas, refiriéndonos a la teoria de RGBiepn un sistema de poder desigual entre
el género masculino y el género femenino. Se obskrwexistencia notoria de una
desigualdad en el sistema de poder entre las mujetes varones sallagquefios. Por
ejemplo hemos visto que la mayoria de los esposaisideran como el jefe de la
familia, tanto por ellos mismos como por la mayaigasus esposas. Asimismo, todavia
todos los cargos directivos en la comunidad sompados por varones. Sin embargo,
cabe subrayar que las prestatarias encuestaddarsafisavance positivo respecto a su
posicion dentro de este sistema de poder. Presgntamias razones por los cambios,
varias de ellas sostienen que aspectos de la vid@winmnial que demuestran
desigualdad de género, como el de la violencia dtoa han mejorado. Ademas se
observa que las relaciones desiguales a nivel dentaunidad, como el poder participar
en la asamblea y el hecho de levantar su opinidaseimtos publicos, también son
aspectos sujetos a cambio, los cuales demuestradealento en cuanto a desigualdades

de género en la vida de estas mujeres.

4.3 La causa de los cambios

Observando las causas presentadas, se puede atgumenlos servicios de MIDE si

constituyen un componente importante en el prodescambios experimentados en la
vida de las prestatarias sallaguefias y en su entsim que los microcréditos mismos
siempre se mencionan explicitamente por las misseésras como la razén por los

cambios, aunque varias encuestadas lo hacen. Lsa que mas se repite en las

2% gen, “Gender and Cooperative Conflicts”, 123.
29 Rubin, “El trafico de mujeres”, 97.
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respuestas, es la del trabajo propio de la prestataiomo se ha sefialado, antes no
habia mucho trabajo para las mujeres en la comdin&ia embargo, segun parece, con
el establecimiento de la Asociacion de Tejedorestayalas mujeres también
obtuvieron la oportunidad de tener un oficio y pugpias ganancias, aunque varias de
las prestatarias sallaquefias con la ayuda del onédibo otorgado por MIDE
empezaron a trabajar inclusive antes de que se flandsociacion, ademas cabe afadir
gue algunas ya tenian pequefias actividades antadiciéar crédito. No cabe duda de
que la asociacion, con todos los bienes que offecenvenio que tienen con el CTTC,
ha influido en los cambios que se han generada gid& de las mujeres. Sin embargo,
los datos también indican que varias de las mujeadsran a los préstamos como
importantes y en algunos casos decisivos para padbajar en la asociacion, hecho que
sugiere que también en las causas relacionadda estividad econdémica, los servicios

de MIDE indirectamente han tenido una influencia.

Otro factor que, al parecer ha contribuido a epaclds cambios mencionados, es la
participacion en cursos Y talleres de capacitasiire temas de diversa indole. Estos
pueden ser brindados por otras instituciones adeteaMIDE, las cuales también
operan o han intervenido anteriormente en la codauhiComo ya se ha explicado,
estos cursos ofrecen por un lado informacién salbreo manejar el negocio y las
ganancias ademas de la importancia de una cultirahdrro, éstos principalmente
brindados por MIDE, mientras que por otro ladoaimatemas como desigualdades de
género en cuanto a por ejemplo toma de decisione®lgncia doméstica, éstos
brindados por MIDE, pero también por las otrastnsibnes.

Es posible argumentar que MIDE puede haber infledotodos estos tres factores
mencionados: en los créditos en si, en la activieklemhdmica y en los talleres de
capacitacion, sin embargo, es importante tenerusmta que, en cuanto a los dos
altimos factores mencionados, también otras ingthes han jugado un rol. No
obstante, cabe resaltar que también se presemtafattores, los cuales no demuestran
vinculos ni con MIDE ni con los préstamos. Al indagobre el tema de alcoholismo
por ejemplo, el cual también ha influido en vamd®s indicadores examinados, como
por ejemplo los de conflictos, cooperacién y viclardoméstica, se presenta la religion
como causa del cambio. Al respecto la mayoria dadtapresencia de la Comunidad

Evangélica en Santa Cruz de Sallac, con la dimensidral y ética que ademas de su
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mision espiritual se transmiten por esta doctriefiginsa. Otras causas que se
mencionan son la gestién del presidente anteriaor sto nueva ley que prohibid la

ingesta de alcohol en la asamblea, ademas delexstalento de las rondas campesinas,
las cuales contribuyen a minimizar los problemas existen en cuanto a temas como

alcoholismo y violencia en general.

Teniendo en cuenta estas causas presentadas poistaas prestatarias y los esposos
entrevistados, es preciso sostener que los sesvigicrocrediticios de MIDE, junto con

los otros servicios brindados por la misma insiflachan contribuido a muchos de los
cambios generados en la vida de estas mujeregniargo, es necesario precisar que
este impacto no se ha efectuado aisladamenteasarmpafnado por otros factores como
los de la presencia de otras instituciones, unigeete anterior con autoridad en la
comunidad, ademas de la practica de rondas canagesm las comunidades en la

region.

4.4 Una perspectiva tedrica del impacto

Resulta trascendental aqui vincular los resultdddsdos con los temas de pobreza,
desarrollo y empoderamiento, ademas de relaci®adn la teoria presentada sobre el
microcrédito y las microfinanzas. Al respecto, ygeala redundancia, MIDE brinda sus
servicios con la finalidad de fomentar el desaorale las capacidades de la mujer
campesina o rural, como asi lo denota su acron8agun el entendimiento actual del
concepto, aunque, como se ha presentado anteritgmenexiste un patron universal,
resulta necesario para fomentar el desarrolloimdio procesos tanto econémicos como
sociales en la vida de las personas, considerasdoelcesidades regionales, respetando
la subjetividad de los puebld¥.Podemos argumentar que los cambios experimentados
por las prestatarias muestran cierto grado de md#isarSe ha observado un crecimiento
econdémico en la vida de las mujeres y la de sudifamnhasta inclusive se ha notado
cierto crecimiento econdmico a nivel de la comudidgdin embargo, considerando otros
indicadores no econdémicos, los cuales hoy en @dimochemos visto, se incluyen al
concepto como imprescindibles, también se ha nuista desarrollo en la vida de las

prestatarias al respecto. De acuerdo con el camclEpSen sobre el desarrollo humano

30 valcarcel,Genesis y Evolucién del Concepto y Enfoques sdlidesarrollo, 31.
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y su enfoque de las capacidades humanas, se poresidarar los servicios que MIDE
les ha brindado a estas mujeres como bienes ycrErwaliosos. Sin embargo, como
sostiene Sen, los bienes y servicios no son vaipso si mismos, sin embargo, lo son
por su potencial de influir en la vida de las peesy 0 mas bien, por lo que las personas
pueden hacer con elld% Es exactamente lo que se ha observado en Salmc. L
prestatarias han tenido acceso a servicios econ§mén este caso crédito, pero tales
servicios en si mismos no generan gran desarrolErgn plazo en la vida de las
personas. Sin embargo, hemos visto que estos bieEresnfluido en la vida de las
prestatarias, especialmente por lo que ellas misraagodido hacer con ellos. En este
proceso han influido varios actores, como se hatramhs, los cuales en conjunto han
creado un contexto favorable, para que estas nsujguedan hacer uso de estos

servicios.

El pretender averiguar si los servicios de MIDE lamtribuido a levantar a las
prestatarias y a sus familias de la pobreza, $inerde es asi que éstas alguna vez se
han encontrado en tal condicion, resulta impoghl@ el presente trabajo. No obstante,
se puede tratar el tema en un modo mas sugereatajrendo los cambios generados y
relacionandolos con los indicadores de pobreza eptados anteriormente.
Considerando la pobreza como un concepto multidsioeal, lo cual segun la
definicion presentada por el PNUD, incluye india&goeconomicos, como el de falta
de ingreso, tanto como indicadores no econémiasadando como importantes los de
la falta de acceso a servicios sociales basicasg escasa oportunidad de participar en
procesos que influyen en las vidas de las pers8has, puede deducir que los cambios
experimentados por las prestatarias en Sallac d#graneun progreso en la vida de estas
personas en relacion al concepto, sin poder coafitenubicacion de estas personas en
cuanto a la linea de pobreza ni antes ni despuéenge préstamos con MIDE. Sin
embargo, lo que si se puede argumentar es quéy poe se refiere a la pobreza, los
datos sugieren que las prestatarias sallaquefias famiilias se estan moviendo paso
por paso en una direccidén positiva, y que los smwide MIDE juegan un rol en este
proceso. Se ha demostrado un progreso respecsoirzdicadores econdémicos, primero

gue todo en el ingreso de las prestatarias. Asimistonsiderando los indicadores

%% pjid., 25.

392 programa de las Naciones Unidas para el Desa(fNt/D), Poverty Reduction: Strategies and
Policies for Poverty Reductiohttp://www.undp.org/poverty/propoor.htm (Fechacdesulta: 29 de abril
de 2009).
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sociales, se ha presentado un avance en el acsesvi@os sociales basicos como por
ejemplo alimentacion, agua y vivienda, ademas dgoraa oportunidades para las
prestatarias de participar en procesos que infleyelas vidas de las personas, como el
hecho de tener su propio ingreso, de asumir uroadirgctivo en la asociacion en la
que trabajan, y de poder participar y opinar emt@sude la asamblea de la comunidad.
También hemos subrayado las tres categorias quensgentran dentro de las
definiciones participativas de la pobreza de vahiidad, derechos y capacid&d.,y
hemos visto que los cambios hallados también demamesuna disminucion en la

vulnerabilidad, ademas de avances en los dereclagscapacidades.

Asimismo, se ha destacado anteriormente que, selg8NUD, por lo que se refiere al
empoderamiento es importante que la mujer obteggaldad de capacidades y
oportunidades, tanto como la capacidad de hacerdassus derechos, ademas de
capacidades y oportunidades para controlar susasreulas y destino®* Los datos no
muestran que las prestatarias sallaquefias hayaniddtal igualdad ni de capacidades
ni de oportunidades, no obstante, como se ha argad® los cambios muestran logros
por parte de las mujeres, los cuales indican uoegalentador y positivo en el camino
hacia este objetivo. Hemos comentado que durastéltismas décadas se ha incluido
como importante en el concepto de desarrollo premda participacion de actores
tradicionalmente excluidos, como por ejemplo lagenas®® Las prestatarias de MIDE
en Sallac se han encontrado en una situacion deséxt de arenas importantes como
el mercado laboral remunerado y la vida politida. @nbargo, el presente estudio ha
mostrado un proceso alentador al respecto, elsmi@la que la prestataria sallaguefia
esta ingresando a la vida laboral, teniendo supiggoganancias, y que también
participa mas en la vida politica en la comunidddemas los cambios ostentan un
incremento en la facultad de las mujeres de haserde sus derechos y de ganar
capacidades y oportunidades para controlar susasrofidas y destinos, lo cual se
justifica por ejemplo con el hecho de que ahor&sgate las sefioras levantan su voz en

publico, inclusive en la asamblea de la comunidad.

%93 Banik, “Introduction”, 11.

304 United Nations Development Programme (UNDE),Route to Equality: A Gender Review of
National MDG Reports 2003.9. http://www.undp.org.cn/downloads/gender/etetmequality.pdf
(Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).

%95 Romero, “Diferentes miradas conceptuales del delfmrural en los ultimos 50 afios”, 283-316.
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Anteriormente se ha citado a Sweetman, quien sastige empoderamiento implica la
autoconfianza y el orgullo de la persona respectsuapropio valor, ademas de
conocimientos y habilidades adquiridos a travésneeidas formales o informald¥.
Los cambios observados en Sallac demuestran tamibiggrogreso relacionado con
estos temas. La autoconfianza ganada y el respetoggza en su familia y en la
comunidad por su trabajo y su contribucion econémademas de un desarrollo de sus
habilidades y una confianza cada vez mayor en ,éstatién son elementos que
aportan al ser y hacer de la mujer. Ademas, Swaetestaca como importantes los
recursos como tiempo y libertad para formar relaesofuertes con otras mujeres, las
cuales pueden constituir una contraparte de losrpsdradicionales de la familia y el
matrimonio en sus vida8’ El hecho de poder participar en la Asociacién ddores
Watay, con la oportunidad que esto les ofrece dmrpaempo fuera del hogar, de
relacionarse con otras mujeres en Sallac y haslarpestablecer vinculos con otros
tejedores de otras comunidades, contribuye a premtaVdesarrollo. Asi, como se ha
sefialado, la mujer transgrede limites tradicionatmé&azados entre la esfera privada y
la esfera publica. Por consiguiente se puede angiameue varios de los cambios
revelados en el presente trabajo apoyan la supaosit@ un impacto en relacion con el
concepto de empoderamiento en la vida de estagaaujeque los servicios de MIDE
también en este aspecto parecen haber tenido icibu@ncia.

No obstante, cabe mencionar que, al parecer, nbasgenerado grandes cambios
respecto a indicadores importantes como los defiura del hogar y la toma de
decisiones. Esto ultimo se debe a que la mayoriasdencuestadas responden que los
dos, el esposo y la esposa, siempre han tomadedasiones juntos, mientras que en lo
que atafie a la jefatura del hogar parece que oegbiesposo es el cabeza de la familia, o
bien esta funcidén es asumida por los dos. Sin egobaunque se trata de un porcentaje
pequefio de las encuestadas, resulta interesanwvabsgue algunos hogares si
presentan cambios desde jefatura masculina a j@afaampartida, hecho que también

sugiere un proceso de empoderamiento.

En el capitulo dos se han presentado las micrafasy los microcréditos como una

herramienta reconocida en cuanto a fomentar elrdisay aliviar la pobreza, no

3% Sweetman, “Editorial”, citado en Chant, “Gendeen@ration and Poverty”, 4.
307 e
Ibid.
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obstante, también hemos apreciado que esta hentansie ha enfrentado con bastante
critica y que ha sido sujeto a debate por variasnes. De la politica de la izquierda
extrema se critican las microfinanzas como un namlonponer el capitalismo en todos
los rincones del mundo. Vandana Shiva, autoraogisih, lider ambiental y directora
de The Reasearch Foundation on Science, TechnaogyfEcology, apunta su critica
hacia la empresa Hindustan Lever Ltd, y sostiene égta ha conquistado todo el
sistema de microcredito en Madhya Pradesh, un@sieccentro de la India, hecho que
ha llevado a que ahora mujeres que antes prodsa@propios jabones o papas fritas
para venderlos, hoy a través del proyecto Shakticual incluye los servicios
microcrediticios, son vendedores de los detergetheesta empresa gigante. Vandana
mantiene que en vez de empoderar a las mujeregnic®créditos las han ‘des-
empoderado’ al robarles su capacidad produéfR&sto por lo menos no es el caso con
las prestatarias sallaquefas, las cuales reciberoeréditos para realizar actividades
tradicionales de la zona, como las de la ventandeades menores, engorde y venta de
ganado, tiendas de abarrote y artesania. Cabecdeatui el proyecto de preservacion
cultural al que contribuyen las mujeres miembrotad&sociacion de Tejedores Watay,
en el cual la tejedora sigue todo el proceso prdudesde inicio hasta producto final,

y que ademas ayuda a preservar una técnica canttajcion.

Otra critica se enfoca en el problema de endeudaonpor parte de los clientes de las
IMFs. Hemos citado a Dicht®f quien mantiene que las personas méas pobres no
pueden hacer mucho con los préstamos. Sin habegaaeo si las prestatarias y sus
familias se hallan dentro de la categoria de los pudbres, aunque si se ha observado
gue varias de ellas, por lo menos antes, se eat@mtren situaciones relacionadas con
la pobreza, considerando indicadores empleadosnpedé ésta, se puede sostener que
las prestatarias sallaguefias si muestran la caplad convertir los créditos en
actividades productivas. Inclusive se puede argtenenie manifiestan un concepto del

ser humano como el que recalca el doctor YdHuspmo se ha citado anteriormente,

%8 y/andana Shiva, citada en “Microcredit: SolutiorPmverty or False ‘Compassionate Capitalism?” en
Democracy Now: The War and Peace Report, (13 derdiire de 2006)
http://www.democracynow.org/2006/12/13/microcresitlution_to_poverty _or_false (Fecha de consulta:
3 de mayo de 2009).

399 Dichter,Hype and Hopehttp://www.microfinancegateway.org/p/site/m//tdatp.rc/1.26.9051 (Fecha
de consulta: 15 de mayo de 2009).

310 Nobelprize.orgNobel LectureOslo: 10 de diciembre de 2006.
http://nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laurea@&8/yunus-lecture-en.html (Fecha de consulta:29 d
abril de 2009).
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como una creacion maravillosa con calidades y ddpdes humanas ilimitadas, las
cuales no se deben subestimar. Asimismo cabe subcaye el desarrollo de estas
calidades y capacidades humanas ademas parecesitbeno de los impactos mismos

del proceso en el cual han influido los serviciesviDE.

También hemos mencionado la critica de L¥dmuién destaca los determinantes no
financieros de la pobreza, como la de la seguraliaglenticia y el acceso a servicios
publicos basicos como educacion, salud, viviendaosnunicaciones, como igual
decisivos como los determinantes financieros. Eoredente analisis se ha encontrado
gue los servicios de MIDE, los cuales primero cu@otson financieros, no solo han
generado un impacto econdmico, sino también hanidiof en aspectos sociales de la
vida de las prestatarias en Sallac, considerandtamente los indicadores de
alimentacion, y el acceso a los servicios publlz@sicos mencionados. Sin embargo, el
presente estudio, igual como sostiene L¥6ntambién concluye con que las
microfinanzas son una herramienta que se debe af@ngor otros instrumentos y

procesos complementarios.

Otro aspecto que se ha mencionado en relacionacimddistria de las microfinanzas, es
el de los diferentes tipos de actores. Con la dlag#e los intermediarios comerciales al
mercado, surge el temor, presentado por Marulan@aeyo®'® de que se olvidara la
atencion focalizada en los mas pobres, y el enfequel impacto social. Segun las dos
autoras mencionadas, las ONGs juegan un papel tamperen cuanto a mantener esta
atencion. Sin embargo, hemos visto que dentromfeljae de sistemas financieros, se
consideran que las ONGs solo desempeiian un papehdsgio en el mercado de
intermediacion financiera de pequefia escala. MIBEIrea ONG microfinanciera que
opera bajo del enfoque de préstamos para alivipolimeza, considerando los servicios
microcrediticios no sélo como negocio, pero comamedio para alcanzar el objetivo
principal de reducir la pobreza, optando por Iddgor un enfoque integral, como se ha
mostrado anteriormente, ofreciendo ademas de é&stgmos también otros servicios no
financieros. Como hemos visto, las prestatarial@atiias destacan a estos servicios

como importantes en cuanto a varios de los cangipsrimentados, hecho que sugiere

311 | edn, “Premio Nobel de la Paz al profesor Yun@rameen Bank:

¢ Redescubriendo el microcrédito?”, 12.

312 | pid.

313 Marulanda y OtercPerfil de las Microfinanzas en Latinoamérica enAlfibs 27.
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que estos servicios juegan un papel significativac@anto al impacto generado en la

vida de estas mujeres.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES GENERALES

En el presente trabajo se ha tratado el tema daitasfinanzas con un enfoque en los
microcréditos, un tema que desde su redescubrimgemhitad de los afios setenta ha
ganado gran apoyo dentro del campo de desarraltm ecma herramienta importante en
dicho proceso, con el potencial de ayudar a lasopes a salir de la pobreza, ademas
del potencial de generar empoderamiento, espeaiddmen el caso de la mujer. Sin
embargo, se ha mostrado que el campo de las nmanzfas y los microcréditos también
se ha enfrentado con mucha critica proveniendafdeedtes corrientes. De la politica
de la extrema izquierda se ha presentado el teenqud los microcréditos contribuyen
a imponer un sistema capitalista cinico en todsgitwones del mundd? Ademas se
ha destacado la preocupacién presentada por DithtE que las personas pobres,
quienes, segun él, no pueden hacer casi nada sqrdstamos, se endeudaran y que
por consiguiente puede agravar su situacion deepabiTambién se ha recalcado la
critica de Ledri*® quien sin rechazar las microfinanzas y los mi&ditos como una
herramienta eficiente en la lucha contra la pohreastiene que esta herramienta puede
contribuir a mejorar la situacién de personas s que esto influya en el indice de
pobreza y pobreza extrema en términos agregadsisti@mdo en la importancia de
otros determinantes no financieros de la pobrezmi&mo, se ha presentado un
panorama de los diferentes tipos de actores etgst@m el mercado de intermediacion
microfinanciera, los cuales trabajan bajo distirenfoques, y que al respecto existe el
temor de que se margine la atencion focalizadagmhs pobres y el aspecto social por
las IMFs, especulando sobre cuales de estas meties jugaran los papeles mas
importantes en el mercado en el futuro, opinandareds que las ONGs desempefiaran
un papel secundarfd’ Por Gltimo, en cuanto a empoderamiento de la majdste la
preocupacion de que los microcréditos y las minesfzas generen un efecto contrario,

como por ejemplo incremento de la violencia dorgésyi control reducido sobre los

314 Verdensmagasinet Xjisjonering om mikrokreditndm. 1. (2006).
http://www.verdensmagasinetx.no/Artikler/1421.h{fécha de consulta: 29 de noviembre de 2006).
315 Dichter,Hype and Hopehttp://www.microfinancegateway.org/p/site/m//tdatp.rc/1.26.9051 (Fecha
de consulta: 15 de mayo de 2009).

318 edn, “Premio Nobel de la Paz al profesor Yun@rameen Bank: ¢ Redescubriendo el
microcrédito?”, 12.

317 Gulli, Microfinanzas y Pobrez2.
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recursos. 2 en el caso de que el esposo no acepte que la traljaje y tenga su propio

ingreso.

Con el fin de poder contribuir a este debate, ésg@nte investigacion se ha enfocado en
los servicios brindados por la ONG MIDE la Ch’uspa.objetivo principal ha sido
averiguar si estos servicios han generado alguadtopen la vida de sus prestatarias.
Para poder llevar a cabo tal investigacion se hézeslo un estudio de caso, el cual
incluye en su muestra veintiin mujeres prestatai@asIDE, las cuales todas viven en
la comunidad Santa Cruz de Sallac, excepto de restigparia que ya se ha mudado al
centro urbano mas cercano. En el estudio se halogtar una metodologia de un
enfoque mixto, implicando triangulacion de datoartitativos y cualitativos. Los datos
cuantitativos se recopilaron a través de encuestdizadas con las veinte prestatarias
quienes a la fecha del trabajo de campo vivian &ia& mientras que los datos
cualitativos se representan por entrevistas semagtadas con seis prestatarias, tres
esposos ademas de algunas personas claves en autert@, y se complementan con
las observaciones hechas durante un mes de conlveon las prestatarias en la

comunidad.

Para lograr el objetivo principal del presente distude indagar sobre el impacto
generado por los servicios brindados por MIDE envida de estas mujeres,
considerando el impacto tanto econémcio como soselhan desarrollado varias
problematicas, representadas por cuales y quééipambios se han producido después
de solicitar préstamos de esta ONG, ademas de g@uoo qué se han producido estos
cambios. Los datos muestran claramente que estgsesilnan experimentado varios
cambios después de solicitar crédito. Para avarigué tipo de cambio se trata, se ha
empleado los cuatro matrices de Chen y Mahmud dosda presentado Kabeer:
cambios materiales, cambios cognitivos, cambioglezomportamiento y cambios en
las relaciones. Se han revelado cambios de todos &sos. En cuanto a los cambios
materiales se han empleado indicadores economioo® dos de ingreso, ahorro,
activos, ademas de indicadores sociales como logivdenda, agua, electricidad,
migracion, alimentacion, transporte, educaciontivesita, salud e inversiones, y las

prestatarias sallaquefias sefialan que se han erptado cambios en relacidon con

318 shekh, “Microfinance and Poverty Reduction: A Giag Paradigm”, 190.
319 Kabeer, “Direct social impacts for the Milleniuneizelopment Goals”, 68.
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todos estos indicadores. Hemos visto que la may®muestran un aumento en su
ingreso, mientras que varias de las prestatariaalease que han podido mejorar su
vivienda, instalar electricidad y gastar mas dirmymo por ejemplo en educacion para
los hijos. Considerando los cambios cognitivosando indicadores como contribucion
econdmica, respeto, autoestima, confianza y haliéid, también aqui son notorios los
cambios. Hemos apreciado testimonios en los cuakseforas relatan que ahora
tienen mas autoestima y gozan de un respeto maysu &amilia y con los vecinos. En
lo que atafie a los cambios de comportamiento,nagestadas demuestran cambios en
cuanto a indicadores como el empleo del tiempo igarshs actividades, medidas
tomadas para el desarrollo personal, alcoholisrparticipacion en la comunidad. Por
ejemplo hemos observado que varias de las praatatdirman que ahora gastan mas
tiempo en la actividad econdmica y menos tiempolasnactividades domésticas.
Finalmente, se han observado cambios en cuanthicadores como la relacion esposo-
esposa, jefatura del hogar, toma de decisionelmgida con la comunidad, mostrando
estos indicadores cambios en las relaciones. Estobios implican, para mencionar
algunos ejemplos: menos violencia doméstica, menaoflictos, mas comprension y
que ahora varias de las mujeres levantan su véa emmunidad. Sin embargo, hemos
visto que pocas prestatarias sefialan cambios exgraiados en cuanto a jefatura del
hogar y toma de desiciones, aunque si se preseats. Ademas, se ha intentado
averiguar si estos cambios se han generado eremliésr niveles en la vida de las
encuestadas, y si se ha encontrado que los cas#lan presentado en menor o mayor
grado en el nivel del individuo, como el hecho de @lgunos ya tienen trabajo y un
ingreso propio; en el nivel del hogar, en cuanfmder haber mejorado la vivienda e
invertido mas en educacidén para los hijos; en eélnde la actividad economica,
representado por mayores oportunidades de invetsi@ta inclusive mostrar influencia
en el nivel de la comunidad, algo que por ejemplansiestra en el hecho de generar
trabajos para otras personas mas alla de su @ofvédad econdémica.

Entonces se ha formulado la pregunta: ¢ Constitloggemicrocréditos una herramienta
tan potente que aisladamente pueden generar tstlzs gambios? Como hemos visto
en el andlisis, los cambios generados también @arser influenciados por otros
factores a parte de los microcréditos, como pomgje cursos, charlas y talleres de
capacitacion ofrecidos por MIDE, pero también pta® instituciones, asimismo se

destacan la presencia de la religion evangélicaadliac, las repercusiones del gobierno
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de un presidente anterior en la comunidad, ademed$a doractica de las Rondas
Campesinas. No obstante, los datos sugieren qumitoscréditos acompafiados por
otros servicios brindados por la IMF, constituyem ypieza en una cadena mas amplia
de factores, las cuales en su conjunto han cordobai generar cambios tanto a nivel
micro como a nivel macro, considerando procesos ptegjos de desarrollo del
individuo desenvolviéndose en interaccidn con sdiaanbiente y las personas que se
mueven en éste. De ahi que se puede mantenemqdedsi los servicios brindados por
MIDE han contribuido a generar un impacto tantonéoeico como social en la vida de

las mujeres prestatarias en la comunidad Santader&allac.

También se ha intentado vincular los resultadokdi@s con la teoria existente sobre
pobreza, desarrollo y empoderamiento, y se ha agtado que los datos del presente
estudio apoyan la suposicion de que los servicigs lorindan las IMFs tienen el
potencial de influir en estos aspectos en la vigldod clientes. Por lo que se refiere al
desarrollo, se han destacado las ideas de Sendateesarrollo humano y el enfoque en
las capacidades humanas. Se ha sostenido queelatarias sallaquefias sefialan un
desarrollo en las capacidades humanas demostraradoapacidad de hacer uso de los
bienes y servicios disponibles, entre ellos losis®is brindados por MIDE, los cuales
no son muy valiosos por si mismos, sino justo payue las mujeres pueden hacer con
ellos, desarrollando asi su ser y hacer. Esto smiggtra en el crecimiento econémico
presentado y en los cambios mostrados en los bholiea sociales. Con respecto a la
pobreza hemos argumentado que los datos del peesstudio manifiestan un
movimiento en una direccidn positiva en cuanto Bnkea de pobreza, sin poder ubicar
exactamente a las prestatarias segun ésta. Teniemdouenta la definicion del
PNUD?? |a cual considera la pobreza como un conceptoidimaknsional, se puede
argumentar que los cambios experimentados porrésgbarias en Sallac demuestran
un progreso en cuanto a indicadores econdmicos @nde aumento en el ingreso,
ademas de avances de acuerdo con indicadoresesoc@ino el acceso a servicios
sociales basicos y la oportunidad de participapmcesos que influyen en sus vidas.
Asimismo, se ha hecho hincapié en el proceso deo@éenpmiento de la mujer. El

presente estudio no ha evidenciado un efecto cantaaeste proceso, considerando

320 programa de las Naciones Unidas para el Desa(fNt/D), Poverty Reduction: Strategies and
Policies for Poverty Reductiohttp://www.undp.org/poverty/propoor.htm (Fechacdesulta: 29 de abril
de 2009).
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actitudes negativas hacia la mujer como trabajaclmmaun propio ingreso, sino parece
gue los maridos de las prestatarias sallaquefiasiapra contribucidon econémica de su
esposa. No obstante, todavia no se ha logradodaplaén las capacidades y
oportunidades entre las mujeres y los varones eantainidad, indicadores presentados
en la definicion del PNUB* en cuanto al concepto de empoderamiento, perase h
mantenido que las mujeres sallaquefias estan eangh@ hacia este objetivo. Este
argumento se basa en los cambios mostrados, destacamo ejemplo la mayor
participacion por parte de las mujeres en la vateoial y politica, y el hecho de que
ahora tienen mas autoconfianza que antes y gozarasieespeto en sus familias y en la
comunidad, ademas de que ahora disfrutan de unarrtibgrtad de formar relaciones
con otras mujeres y salir de su posicion tradidioeate asignada al hogar, y asi poder

transgredir limites tradicionales entre la esferegola y la esfera publica.

Ademas, se ha pretendido ver lo hallado en el ptessstudio en relacion con la teoria
existente sobre el microcrédito y las microfinanzese ha intentado vincular los datos
encontrados en Sallac con el debate actual. Easel@e Sallac, los servicios que brinda
MIDE vy los efectos encontrados de éstos en la d&l#os clientes, no indican ningun
intento de imponer un sistema capitalista cinico gerte de MIDE como insinda la
critica que proviene de la extrema izquierda. Asimd, en cuanto al temor de
endeudamiento y la opinidén de que las personagoties no pueden hacer mucho con
los préstamos como lo propone Dicht&rjas prestatarias sallaquefias demuestran lo
contrario. Igualmente, las ideas que presenta 2&vbre la pobreza como un
concepto multidimensional, considerando indicadanés alla de los econdémicos, y de
ahi la opinion de que los microcréditos, una heieata financiera, no puede solucionar
el problema de la pobreza, también se enfrentanlacdrallado del presente estudio,
teniendo en cuenta que los servicios de MIDE, l@des también incluyen servicios no
econdémicos, han contribuido a generar cambios B8 @spectos de la vida de las
prestatarias, demostrando un impacto tanto ecomdnomo social. Sin embargo, la

presente investigacion sugiere de acuerdo con lacioveada investigadora, la

%21 United Nations Development Programme (UNDE),Route to Equality: A Gender Review of
National MDG Reports 2003.9. http://www.undp.org.cn/downloads/gender/etetmequality.pdf
(Fecha de consulta: 29 de abril de 2009).

%22 Dichter,Hype and Hopehttp://www.microfinancegateway.org/p/site/m//tdatp.rc/1.26.9051 (Fecha
de consulta: 15 de mayo de 2009).

323 edn, “Premio Nobel de la Paz al profesor Yun@rameen Bank: ¢, Redescubriendo el
microcrédito?”, 12.
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necesidad de considerar los microcréditos comdemamienta que debe acompafharse
con otros instrumentos complementarios y eficientgsialmente se ha cuestionado el
rol de las ONGs en el mercado de intermediaciéanfifera, y también aqui podemos
argumentar que los datos muestran que MIDE, una @iNrabaja bajo el enfoque de
préstamos para aliviar la pobreza, otorgando sesvimtegrales de crédito, cursos,
charlas y talleres de capacitacion, parece jugampamel importante en cuanto al
desarrollo de un sector de mujeres en la comungsdudiada, influyendo en varios

aspectos de su vida.

De ahi que los hallazgos del presente estudio mumgiegue los servicios
microcrediticios, asi como los brinda MIDE, acomguéds por otros servicios no
financieros, constituyen una herramienta importasde el potencial de generar un
impacto econdmico y social en la vida de los ciéeny asi fomentar el desarrollo y el
empoderamiento, ademas de influir en el nivel déorgma de los clientes,
especialmente cuando estos servicios se brindam @ontexto influenciado por otros
factores que también tienen el mismo potencial c&msecuencia se puede sugerir la
importancia del fortalecimiento de alianzas estjiags por parte de la IMF con otras
instituciones que operan en el mismo ambito deviateion, para que juntos puedan
crear sinergias y procesos paralelos, los cualgando bajo los mismos objetivos,
pueden ayudar a personas como la sefiora Doumbsegfiet Padmanadan y el sefior

Quispe, en su camino al desarrollo, a una vidaaimeza, y a empoderamiento.
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