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Abstract

With currently more than 200 million active usdfacebook represents the most popular
social network site today. My thesis is a quaMatstudy examining how and why people use
Facebook. Uses and gratifications perspectivead as the theoretical back bone as well as
the way of researching. The thesis is testing ¢h®vance of the uses and gratifications
motives as defined by previous research studiexcamdbining them with the ideas of
persuasive technology. Several psychological as@ecthe norm of reciprocity, need to
belong and impression management are added tostiesdion. By considering previous
research, the influence of technology as well gstpslogical motives for social interaction, |

present an overview of the relevant motives forelbaok use.

This thesis contributes to raising the knowledgeuabhow and why people use social
network sites as well as updating uses and gratiific theory in order for it to be applicable

to the modern media.
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l. Introduction

China, India, United States, Indonesia, Facebooki-atfebook would be a country it would
be the fifth most populated one in the world. Watlrrently more than 200 million active
userd Facebook represents the most popular social nktsite today. Social network sites
are “web-based services that allow individualslipdonstruct a public or semi-public profile
within a bounded system, (2) articulate a list dfieo users with whom they share a
connection, and (3) view and traverse their listcohnections and those made by others
within the system”(boyd and Ellison, 2007). Bothrivay and Sweden are in the top 10
countries that have the most registered users. &lohas currently 1,869,000 registered users;
which means according to my rough estimates thabst 40 % of Norwegians have a
Facebook profile. There are 933 000 profiles ofngMNorwegian adults (17-27 years old),
which is the age group that | focus on in my researhese numbers speak for themselves;
there must be something about FaceBook

Social networking is a relatively new trend thas lecome part of our daily routines
as well as “a hot” topic for a discussion. Mediakendacebook visible and encourage the
discussion about the power that the platform regrss However, one cannot study specific
functions of Facebook, as for example the potemidditical power of the platform, without

knowing what users do there and why.

Research question
People spend more than 3,5 billion minutes on Famleteach daland therefore it makes

sense to research what it is that people do whég are logged on and what motivates their
use. Uses and gratifications is a theory and pigradso a method that focuses on finding the
motives behind the media use of individuals and therspective is going to help me to
answer this seemingly simple question.

Q1: How and why do people use Facebook?

By answering the first research question | willgan insight into what motivates people to
use Facebook. Since | use the uses and gratific&diauncover the motives, | also consider

the theory’s relevancy for the research of theadowtwork sites. An overview of the motives

! http://www.facebook.com/press/info.php?statistics

2 Facebook page is used as a source of the sttiatid the numbers may be higher than the realiona user
can possibly have several accounts.

? http://www.facebook.com/press/info.php?statistics



mentioned by important uses and gratificationsaeg®ers serves me as an example of what
the theory has covered and allows me to sugge&tmtate” of motives if the theory is to be
applied on Facebook. The “update” is going to bggsested based on my empirical findings
and inclusion of the ideas of the persuasive teldyyo Persuasive technology emphasizes on
the persuasive power of the technology and seesbBak as one of the examples of the
online persuasion (Fogg, 2003). Uses and gratifinaf on the other hand, does not take the
technological aspects of the medium into consid@radnd that is why | am going to include
the ideas of persuasive technology and try tarfithe missing links.

Q2: How can we combine the uses and gratificationwith the ideas of persuasive

technology to establish which motives are relevand the use of social network sites?

Why is it important?

To study Facebook and the way it is being usednbijviduals helps us to understand the
potential power of the medium as well as its imagoce in today’'s society. Without
understanding the general use of the platforns, groblematic to make conclusions about its
specific parts as for example how powerful or pdess Facebook groups are.

Uses and gratification is a popular perspectivedusg many researchers and this
thesis tests its relevancy by applying it to the asFacebook. The classical media motives as
described by previous research studies are udedalretical tools, however some motives
have changed their importance or/and meaning. Mafcthe media consumption is now
happening online and the technology plays an inaportrole. In order for uses and
gratification to stay applicable to the media canption online, the technological aspects
have to be considered. Technology influences the Reeebook is used and allows the users
to stay in touch without actively communication, igéh | am going to explain later. My
research contributes to raising the knowledge abowt and why people use a social network
as well as updating uses and gratification theorgrder for it to be applicable to the modern
media.

My goal is to explain the uses of Facebook in mdetail than for example
guantitative studies which have concluded followitigacebook and Nettby are being used to
see profiles of others, check where the partyal to friends, and play games” (2008) or
another result: "For youngsters online communi#iess mostly social places. They use online
communities to meet their friends and to followwinat is happening” (Storsul et al., 2008).
By examining closely uses and motivations of sdverdividual users, | will be able to
explain the way Facebook is being used in moreildeta



lI. Method: Qualitative Research

To research how people use social networking anat wiotivates them to do so, requires a
deeper examination of their online actions. The fhat: “qualitative research is emergent
rather than tightly prefigured”(Creswell, 2003:1&llowed my research question to develop
throughout the study. This flexibility was necegsiarorder to study the uses of a media that
hasn’'t been previously precisely defined.

Qualitative research views the social phenomeniatiaallly (Creswell, 2003:182) and
when one researches such a complex platform abéalcé is important to keep in mind that
there are many factors that play an important irolne ways people use it. Even though this
thesis tries to explain the uses of Facebook ifighe of the media theories, there are other
researchers using different perspectives for exangaciologists, psychologists or computer
scientists. Each theoretical angle is different andjue and the qualitative method allows me
to maintain the holistic perspective. Thereforah @xamine Facebook uses and motivations
not only from then media perspective, but also ftbmtechnological point of view as well as
including principles of social psychology. The cdexity of the qualitative approach also
fills in the gap where the uses and gratificatioeory struggles — raising the research up from
its individualistic level.

As Creswell (2003) mentions, the qualitative reslear decides on what is and is not
important for the study and at the same time néad® aware of his/hers biases, values and
interests. The reflexivity together with opennesd honesty is crucial for a valid discussion.

Qualitative approaches do not have a big poteritialgeneralising the findings,
however the collected data are detailed and deepcdN conclude this from the name of the
method — qualitative is looking for the dept of theda as opposed to quantitative method that
is looking for the quantity of the data. To answer methodological question that researchers
ask themselves: “...should [we] focus on what peapéedoing and have done or on the way
they express themselves about what they've doneasndoing?” (Berger, 2000:123). | have
chosen to rely on the data that represent the 'usgusessions about what they do and why.
Several previous academic studies about Facebabksanses used quantitative methods for
their research (Joinson, 2008, Raacke and BondskRaa008, Cliff et al., 2007, CIiff et al.,
2006). Therefore the choice of the method is aromamt part of my thesis as it gives me the

possibility to argue against or agree with the ltesaf the quantitative studies.



Self participation on Facebook
To study a digital environment and its uses itesassary for the researchers to be familiar

with it. 1 have had my profile on Facebook sinceirgp 2007. During the last year, since |
have chosen the topic for my thesis, | have exdléi@cebook more in order to find out all the
uses and activities possible on the platform. | {gasfing” on Facebook with the thesis in the
back of my head; trying to imagine how others thinlkile actively observing my friends’
actions. These observations made me wonder abeutliferent people use Facebook, as it
was obvious from the start that the same tool doé¢ead to the same uses.

I check Facebook almost everyday about 30 minutesverage and | have become
familiar with all its aspects. This familiarity mek it possible for me to ask the right questions
and to be able to have a valid discussion with ithfermants. However, these field
observations were kept as preliminary ideas forresearch and there are no conclusions
drawn from my own experience with the social nekwdrhave used screen shots from my
Facebook account to illustrate different features.

| am aware of the possible biases that my own aatise of Facebook can create.
Therefore it is important to keep in mind that thay | use Facebook does not predetermine
how others use it. Even though, | have a persomaian about uses of Facebook, there is no
right or wrong use of this media.

The data collection
Facebook is an archive of personal information almaillions of people. However, | do not

collect this type of the data, because they ddhage much value for this research as they can
be easily manipulated. Users can delete whatewsr wWant from their Facebook account,
whenever they want. Thus despite of the temptingpka access to the data that are saved on
Facebook, | have decided to rely on qualitativeefazface interviews combined with a
verbal protocol to collect the data.

Focus group
| have interviewed six Norwegian users, three woraed three men that represented two

high school students, three university studentsa@dyoung working woman. | have focused
on the age group that is supposedly the most actideéacebook: young adults between 17 to
27 years old. The focus on a relevant group with agd gender as relevant variables is a
good strategy in student projects (Schrgder, 2008 approach has allowed me to make
certain suggestions about a specific group of usguslitative interviews have provided me

with enough data to analyse and make sense ofal® & few informants is not a problem for



such a qualitative study, because of: “...the compiature of qualitative data, and the
amount of time required in order to interpret Bchrader, 2003).

The informants were recruited through friends of finignds. Each of the respondents
was recruited by a different friend and the onlgrpguisites were that they use Facebook and
they are not my Facebook friends. Three of therwwge/s were conducted at the university
and the rest was conducted in my office at worke Técation didn’'t seem to affect the
respondents and once they were on Facebook; thiéaidy of the page seemed to make

them relax.

Verbal protocol
Verbal protocol, or protocol analysis as it is stimes called, is a method that emphasizes a

verbalisation of actions. Verbalisation means thiewation of as many thoughts as possible
while performing an activity. Nevertheless, this thuel didn't work as | expected.
Participants were given instructions to log inntheir Facebook accounts and do whatever
they like to do during a normal session. Anothat phthe task required: “...the subjdct.]
to verbalize thoughts that he himself generatethencourse of performing a task” (Ericsson
and Simon, 1993:78). This “thinking-aloud” procgssved itself to be difficult for all my
informants. Despite of my instructions: “Talk alocohstantly, whatever comes to your mind,
Be bold!” (Ericsson and Simon, 1993:78) there wassaerably less data collected than
anticipated. Informants were not able to articultheir thoughts, instead they purely
described their actions — “Now | click here, theoplen this...” This method also seemed to
pressure the respondents to be constantly activéhesp can comment on what they do.
Another problem for some of the informants was tihaty recently checked Facebook and
therefore didn’t have much to do there as all the mpictures were seen, all the birthday
wishes were sent and all the messages repliedreBlads of this part would probably be more
fruitful if they were asked not to check the Faagbeome hours before the interview.
Nevertheless, despite of the methodological diffies, | was still able to collect
information about how users navigated the platfand | had the opportunity to see how their
Facebook accounts looked like. | used the knowlddga this part through out interviews to
give a direction to the follow up questions. Afédirthere was some valuable data collected, it

just was not exactly according to the methodoldggaectations.



Qualitative interview
The interview was semi structured and recordedroaualio device. The interview guftieas

based on the list of the Facebook activities asteteon one friend. The guide’s main points
were followed, but each interview had different iiddal questions based on the direction of
the individual answers. Each informant had to amswere or less the same questions in
order to gather more consistent material as Beaderces: “It is a good idea to ask several
informants about the same thing to see whethee'theny consistency” (2000:125). This
strategy made it easier to organize the gathertd bxied to maintain the natural flow of the
interview as it was a casual conversation and: “t.pgeple to speak from the depths of their
hearts about their experience of the media prodti¢Schragder, 2003:149). Informants did
not find it difficult to talk about their practices Facebook.

Even though my research is written in English tlad interviews were conducted and
transcribed in Norwegian, which is the first langeaf the informants. The fact that | am not
proficient in Norwegian has lead to some concehnas $hould be mentioned. There seems to
be a positive effect of my language handicap agvis the informants relaxed and informal
feeling. It also justifies the follow up questiomsthout the informants feeling that | am
asking a stupid question. | can blame the laclheflanguage skills to make my informants
explain the answers in the best way they can, sa gthe foreigner, can understand. On the
other hand, there are some disadvantages of tltedimocabulary and the formulation of the
guestions as well as some difficulties during tla@scription phase. | have translated the parts
of the interviews that | will use in the text tod@hish in order to maintain the same language
throughout the entire thesis.

| am aware that by using qualitative interviewsadiect the data | didn’t get “the truth,
the whole truth, and nothing but the truth” from mjormants. There are several problems
with this method since it fully relies on honesdnd willingness of the informants. The
completeness of the data is influenced by the humamory and by other aspects as desire to
appear better or more sophisticated. That is whkyag important for me as an interviewer to
show empathy for using Facebook so people woulldffee to express how and how much
they use it. Some informants contradicted themseadiging the interview, which only shows
how important it was to set the data into a reléevantext. It is important for me as a
researcher to be aware of the possible flaws & thsearch design as well as the self

reflection on the eventual mistakes and potentaléurther improvement.

* See appendix 1.



The data organisation
| have transcribed the material from the interview®rder to keep the data “alive” and to

defeat “faulty first impressions” as Schrgder (2063) recommends. Once the material was
on the paper | started to look for categories amdreésting issues and a good way how to
organize the gathered material. The process stavtdd identifying: “...a set of guiding
general categories, each of which may then be sifient by setting up subcategories as they
suggest themselves to the analytic glance” (Schy@f93:169). | decided to maintain the
four basic categories of motives: diversion, so@atsonal and informational as they seem to
be present in most of the media audience studiesieMer | did not want my analysis to be
framed by a pre-given set of categories predetexthiby the theory and | kept my mind open
for creating new subcategories that could arisenfiloe data.

The thesis tries to uncover what people do on Fsmelnstead of focusing on a
perfect organization and categorization of uses @adives and therefore the categories
mentioned above are mostly for organizational pseso



lll. Theory

The uses and gratification is my supporting themsywell as a way of researching. | will

present an overview of important research studies tise uses and gratification theory,
summarize their findings and reorganized their Itesio my own categories. In the second
part, |1 shortly present the ideas about persuasdehnology, a concept that sees the
technology as a major motivator for users. The pshagical principles that stand behind the

technological persuasion are going to be explained.

Uses & gratifications
Uses and gratificaticras a theory provides an established set of idedsaertain point of

view of a phenomenon. The basic theoretical assompif the theory can be shortly
summarized as: active individuals making media @®ibased on their motivations with the
desire to satisfy a certain need. The perspecthseiraes that audience consists of active
individuals that have a purpose for media consumptAs a methodological tool, U&G
allows to examine individuals and their uses antivations while open for new findings.

The origins of the U&G are not clearly identifiesl the theory developed slowly from
the early gratifications studies in the 1940s, whkeholars started to seek the function that
media provided for people (Haridakis and Whitm@@06). It evolved as an opposition to the
all powerful media concepts, assigning more powehé users and their activity. However, it
wasn’t before the 1974, that U&G had been theabyiconceptualized and a systematic list
of following concerns had been presented:

(1) the social and psychological origins of (2) aewnhich generate (3) expectations
of (4) the mass media or other sources, which tea¢b) differential patterns of
media exposure (or engagement in other activitiggsulting in (6) need

gratifications and (7) other consequences...
(Katz et al., 1974:20)

What this means is that our needs (either sociapsychological) generate our media
expectations that we seek to satisfy by consuntiegniedia. The definition covers the main
concept quite broadly and that may be the reaspith& continued relevance of the theory
today, despite of the constant development of meianologies. The U&G is applicable on
traditional media as books as well as on the mastem platforms of the online world — from

the readers of the romantic novels to the playeWarld of Warcraft.

® The abbreviation U&G and “uses and gratificatian& going to be used interchangeably
® www.trinity.edu/adelwich/mmo/papers/nicole_g.pdf



Advantages versus problems with U&G
There are numerous studies using uses and gratficas their theoretical back bone,

constantly working on developing it; so it stayshle and relevant in the modern media
world. This way the method stays relevant: “As rteehnologies present people with more
and more media choices, motivation and satisfadieeome even more crucial components
of audience analysis” (Ruggiero, 2000:14). Uses guadification helps us understand why
people use a specific medium in a certain way. Thaiso the reason why | choose U&G,
because it allows me to examine the uses of methide looking at each user as an individual
that has different motivations. It allows me to koat the ways Facebook is being used
through the eyes of a specific user. U&G makes @dgmatch with the Internet research
because of its assumptions that the media userastave individual. A Facebook user has to
be to some extend actively participating as wellmeking choices. Once the participant
makes choices, we can ask what motivates them wemtually what do they get out of the
use. The flexibility is the theory’s strength onedmand, but a possible weakness on the other
hand as it is applicable to various media and lackencrete frame and precise definitions of
its terms.

Some researchers are dissatisfied with the theatétamework of U&G and attempts
have been made in order to establish a more contpéoretical structure (Ruggiero, 2000).
Both Elliott and Swanson, the two main critics lo¢ theory, has argued that U&G is a more
of a research strategy than a theory (RuggieroP:200. Since | use U&G as a research
method as well as a theory, this critique doesattpropose any ‘dangerous’ implications to
my research.

According to the critics, U&G is an atheoreticalpegach (Elliott, 1974) that lacks
precision in major concepts and has a confusecapapdry apparatus (Swanson, 1977). The
inability to conceptualize the theory’s main terrasd the relationship among them is
problematic: “U&G researchers attach different megs to concepts such as motives, uses,
gratifications, and functional alternatives, cdmiiting to fuzzy thinking and inquiry”
(Ruggiero, 2000:12). Thus, as any other U&G researc| had to face the challenge of
defining my own terms as well as maintaining thmeanings throughout the thesis. It is
important to agree on certain definitions of themte for the specific research. This fact
unfortunately leads to many parallel U&G studiesiogse results can be difficult to unify.
However, U&G is more about the new findings ratifian precise definitions of the terms.

Elliott also criticizes the conclusions of the U&& with: “...no firmer basis,

especially so long as they are applied to socisty avhole or to a general quality of life



within it” (Elliott, 1974:260). He identifies U&G satoo individualistic which “...makes it
difficult to explain or predict beyond the peoptadied or to consider societal implication of
media use” (Ruggiero, 2000:12). However, to find lnaw people use a specific medium, we
need to start with an examination of an individusér and her/his uses. My ambitions are not
to make conclusions about the 200 000 000 Facebseis and how Facebook effects society.
Instead | just want to understand how and why nigrmants, the six individuals, use the
platform. The fact that the theory is very indivadistic makes my research possible, even
with only a few objects chosen for in depth intews.

Katz, Blumler and Gurevich believe that: “...peopte aufficiently self-aware to be
able to report their interests and motives in palr cases...” (1974:22). Swanson
recognizes, but criticizes this assumption: U&G assumes that persons are aware of their
motives in using media [...], there appears to bearapelling reason to assume persons are
similarly aware of their [...] needs” (1977:218). Aar who spends five hours a day on
Facebook may not be fully aware of what they deetlsnd why they do it. According to the
theory the audience member makes a conscious atigated choices among media channels
and content (McQuail, 1994), resulting in every bséng connected with a motive, which
may not always be true. My research has confirrhatl dsers are not always aware of what
motivates their use. U&G research is mostly limitedan examination of the conscious
motives. Although the users may not be aware af thetivations for their general use of
Facebook, they may know why they use a specifitufeaof it. That is why | examine each
part separately to make it easier for my informdatfocus on a specific use. To overcome
the challenge of finding motives that are connettetthe uses, | tried to make my informants
talk as much as possible about how they feel wablaut using a certain feature of Facebook.

Despite of the challenges of the U&G theory, evitme a new media technology is
introduced the researchers apply it, to find owtuallhow and why the medium is being used.
Researchers are challenged to make a sense ofethenedia possibilities and U&G is a
useful tool that works well together with a qudlita method of research: “Communication
researchers should be encouraged to employ U&G rfrerpiently in conjunction with
gualitative methodologies in a holistic approadRuggiero, 2000:24). My research combines
a qualitative method with U&G where the subjecars active individual user of a specific

medium.
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Uses, motives, needs and gratifications defined
U&G seems to skip over the definition o$es It is expected, that the use of “uses” is self

explanatory. However the word “use” has variou$edént meanings and it is appropriate to
explain how it is being used in this thesis. Usa @@ an act of using something, an
employment of something for a purpose, a mannarsaig, or for example a purpose for
which something is used. Most of the time throughoy paper uses mean activities that one
can perform on Facebook. These activities are ecéssary active like writing or creating, as
the meaning of the word suggests, but they can laéspassive as observing, reading or
hanging around on Facebook. The thesis tries toribesthose uses that are connected to a
purpose. So for example instead of examining theofavriting on Facebook, the focus is
more on the specific use, the use of writing ineorid communicate. It is not always easy to
connect each use with a specific purpose as ldeithonstrate later.

A motive can be a desire or a physiological need or formgt@ an impulse that
activates an action. Already an early U&G researahgues that: “On the individual level [...]
perceived problems and perceived solutions mightbioe to form a motive” (Rosengren,
1974:276). However this statement creates more rtamees about what is a perceived
problem and a perceive solution. | will use themntenotives to describe the motivations for
the use of Facebook. Rubin and Papacharassi defotives as: “general dispositions that
influence people’s actions taken to fulfil a need veant” (2000:3). | agree with their
definition and | find the term ‘motives’ as the rhosuitable to describe the different
motivations people have for a media use. | will sgparate the media motives from the other
more personal motives in my research because: iBugv research supports a
conceptualization that combines examining both greak and media motives to assess the
uses of newer technologies...” (Papacharissi and rRu@000:4). | will include all the
possible motives in my discussion despite of tleigin. The focus of the thesis is not on
defining the various origins of motives, but loaiat the motives associated with Facebook.

The termneedin U&G is problematic to define. Already ibltilization of Mass
CommunicationKatz et al., 1974) researchers doubt how mudhoar little we know about
needs, while they are: “...missing [...] a clusteriofygroups of needs, a sorting out of
different levels of needs, and a specification gpdtheses linking particular needs with
particular media gratification” (Katz et al., 1924). Even the article that is suppose to
establish the theoretical ground for U&G fails tefide needs, their level and their
relationship to gratifications. Rosengren alsodtrie explain the meaning of needs: "When

the term “need” is introduced, then, what it typlicaneant is what has here been called
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problems or even motives” (1974:273). Therefore, tdrmneedseems to often be replaced
by an alternative word as motive, which is alsoahgice. Despite of the diffused meaning of
needs, researchers suggest that the focus shouwld: Bbe.media-related needs - in sense that
the media have been observed to satisfy themast ile part” (Katz et al., 1974:24). There is
no overview of “media-related needs” that wouldphe$ with this theoretical problem. As a
result of the problematic definition: “...the emplsasn needs has been much reduced, since
the concept has proved theoretically and methodwddy slippery...” (McQuail, 1994).
According to the classical uses and gratificatitimsory, three possible sources of
gratifications are identified: media content, exposure to the mequr se, and the social
context (Katz et al., 1974). However they do nothtizm what they mean by gratifications. A
distinction between the gratification sought anthoted as been established by Rayburn and
Palmgreen (Rayburn and Palmgreen, 1984) and whse the term | refer to the gratification
obtained. Gratifications can be understood as msvand these rewards are thought of as
experienced psychological effects which are valmeddividuals (McQuail, 1994). However,
my thesis focuses mainly on the uses and motieasirig the gratifications as a topic for a

future research.

Presenting the U&G research
Four research studies have been chosen to presentthe theory has been applied to

different media. Their findings, especially the aiggy of the gratifications, or motivations,
or needs, depending on the researcher’s terminpbrgygoing to provide me an overview of
the motives that the U&G covers. | am going to ¢h# findings motives as Rubin and
Joinson call them, even though other researcheyscaldthem reasons or gratifications. 20
motives were identified by four uses and gratifmatstudies (Figure 1), followed by more
information about the particular research as wekhmexplanation of the terms.

The reasons why | chose these particular fourlogpes are: the first research from
1972 represents the original/classical motives s#suand gratifications; McQuail’'s (1987)
research provides a more developed version of tlggnal motives of media; Rubin and
Papacharissi (2000) apply the uses and gratificatmmdel to the Internet and Joinson’s
research is the first research applying uses aattfigations directly to Facebook.

"It is not only important to understand the meanifthese terms, but also the relationship amoamtHt starts
with the users’ motivation —motivethat can be more or less specific and consciousioonscious. This
motive can be associated with a desire to satisBrminneed Then according to our motive we choose the
appropriatauseof media that may satisfy that need. Finally viégthing works out the way the user
instinctively planned the use results igratification.
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McQuail,B.,B. - 1972 McQuiail - 1987 Rubin - 2000 Jo inson - 2008

the classical the tv users internett Facebook
personal identity entertainment entertainment social connection
surveillance personal identity interpersonal utility | social investigation
diversion (social) integration information seeking ' shared identities
personal relationships information convenience content

pass time social network surfing

status updating
Figure 1 — Overview of U&G motives

The Utilization of Mass Communicati¢katz et al., 1974) reviewed the media motivatiaas
suggested by different researchers and concludat ttte most including typology of
gratifications is suggested by McQuail, Blumlerd@rown (1972). They proposed four main
categories: diversion, personal relationships,qrekidentity, and surveillance. The diversion
is described as an escape from routines and preblemie by personal relationships they
mean the social aspects of media as for instanggtisite companionship. Personal identity
includes reality exploration, value reinforcememidaa personal reference. The term
surveillance within the classical U&G research nieanveying the world through media, a
related term to a ‘reality exploration’(McQuailat, 1972).

Denis McQuail is without a doubt an important neetésearcher, who has tested and
developed the uses and gratifications perspedinaigh out many decades. He has helped to
recognize the motives in 1972 and over the yeatisegad material about television users
resulting in following four categories of the reasavhy people use television: information,
personal identity, integration (social integraticemd entertainment. Information includes
finding more about the society and the world, seghkiractical advice, satisfying curiosity
and learning. Personal identity reasons involvedifig models for behaviour and
reinforcement for values, identifying with valuesathers and gaining insight into oneself.
Integration (social integration) is important foetgng to know others, for the sense of
belonging and for helping to carry out social rol€ke last purpose for watching television
was entertainment as a diversion, relaxationnglliime, sexual arousal and getting cultural
and aesthetic pleasure (McQuail, 1987).

Many researchers have studied gratifications tleaseek to get from electronic media
as they tried to add a value to the U&G theory Kigigy and McCord, 1998). One of them is
A.M.Rubin who devoted more than 80 published aticand book chapters to uses and
gratification research (Haridakis and Whitmore, @00He is aware of criticism that the
theory faced and still has to face, however heelieB in the progress of this theory and he

proves it with his own contribution (Rubin, 199#8)is overview of motives of Internet users,
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was an essential progression for audience motivatesearch (Haridakis and Whitmore,
2006:769). InPredictors of Internet Usd&kubin and Papacharissi constructed an Internet
motives scale as a combination of interpersonatlian@nd Internet motives with focus on the
computer mediated communication. As a result thH#grdive primary motives for the
Internet use: information seeking, interpersonditytmotivation, pass time, convenience,
and entertainment (Papacharissi and Rubin, 2000).

The items that played an important role in using liternet for information seeking
were: simplicity, cost, new way of doing researold aeeing what is out there. The motive of
interpersonal utility motivation includes: helpiothers, participating in discussions, showing
others encouragement, belonging to a group, gettiage points of view and telling others
what to do just to mention some of the subcategaid¢he term. By pass time they meant the
use of the Internet when one has nothing else tamdbis looking for something to occupy
his/her mind. The main two factors of convenienegaeathat it is easy (to email rather then to
tell people) and cheap. Entertainment was simgyasented by the fact that it is entertaining
and enjoyable. (Papacharissi and Rubin, 2000).

The last research that will be includedLisoking at’, ‘Looking up’, or ‘Keeping up
with’ PeopleMotives and Uses of Facebowokitten by Adam N. Joinson. The reason for
choosing this particular research is the fact thams to answer similar question as my
thesis — what are the motives of Facebook useis8aloclaims that his research is the first
study of a social networking site using a uses gnadifications framework (Joinson, 2008).
He identifies six unique motives: social connectisocial investigation, shared identities,
content, social network surfing and status updafiiig study relies on quantitative data and
each use has been explained only by its subcagsgdrfind his categories overlapping and
not clearly distinguished especially among the tersocial network surfing (looking at
profiles of people you don’t know, viewing otherghds), social investigation (virtual people
watching, meeting new people, stalking other peoghel social connection (finding out what
friends are doing, reconnecting with people, mamg relationship with people you don’t
see often). Shared identities is also a socialveand seems to include events, groups and
communication with likeminded people. However, despf the blurry boundaries among
these categories, the findings point out the ingrar¢ of the social aspect of Facebook. The
study further identifies content as one of the madtons for Facebook use, although the term
covers mainly applications as games and quizzegusSupdates is presented as a motive,

however it is not further examined in which wayssibeing used. The study is very helpful
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with suggesting social uses of Facebook, howevelo#ds not focus on motivations for a

specific use as for example why do people updatie status.

Fusion of the U&G motives
After a systematic examination of the 20 motivest thhave presented, | divided them into

four categories: diversion, social, personal afidrmational (Figure 2). These four categories
seem to cover all the motives that were identififéidure 1). Afterwards, since some motives
were identical, | simplified the subcategories vihiesulted in the final version of the motives

that | will be using as the theoretical overviewnaftives from previous studies (Figure 3).

Diversion Social Personal Informational

diversion social connection personal identity  surveillance
entertainment shared identities status updating information
entertainment interpersonal utility  personal identity  information seeking
pass time personal relationship content

convenience (social) integration social network surfing

social investigation

McQuail,B.,B. - 1972
McQuail - 1987

Rubin - 2000
Joinson - 2008

Figure 2 — U&G motives reorganized into four categoes

Diversion Social Personal Informational

pass time connection surveillance

convenience interpersonal utility social network surfing

entertainment shared identities social investigation
personal relationship information seeking
integration content

Figure 3 — Simplified model of U&G motives

Some of the motives were not easy to place andlqmasibly belong into several categories.
As for example social network surfing which could bBn informational motive (getting
information about our ‘friends’ lives), a social tive (a form of keeping in touch by looking
at friends pictures) or a diversion motive (a favfrentertainment and relaxation as the term
“surfing” suggests). However the correct placenwrthe motives in the categories is not the
priority of my research.

The meanings of all the terms are explained abaowk they are also going to be

discussed later. In the last chapter a new tabllkeofFacebook motives’ will be presented.
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Persuasive technology
Uses and gratification is often being applied om tlew media. However the theory assigns

very little importance to content analysis (McQua®94) and the focus is on how people use
the medium, not on what they are using. Howevas, fiiot only the content that is important,
but also the technology that provides it. The tedhgy influences the way we use the
medium and the developers of the interactive teldgyohave “the power” to motivate our
uses. That is why, technological aspects shoulcbbsidered if one is to examine the uses of
social network sites. The technological aspectsosad the computer users as “the
technology itself is deeply embedded in that ittvemre and hardware can be controlled by,
and often developed by, users of the new mediaivgid, 2003:1). The interaction between
the users and technology is without a doubt a agietopic and | will focus on the part of the
discussion about the potential influence of thémebogy on its users.

This point of view can be called captoldgyFigure 4) which focuses on: “...the
design, research, and analysis of interactive ceimpyroducts created for the purpose of
changing people's attitudes or behaviors. It dessrithe area where technology and
persuasion overlap”(Fogg, 2003:5). Captology israntoften used by B.J.Fogg who defines
the functional triads of the computers as threesabmputers play: computers as tools (make
things easier, leading through), computers as m@adiptology focuses on sensory media —
computer simulations, providing interactive expece) and computers as social actors
(giving us positive feedback, social support). (08003). While looking at Facebook, all
three levels of functions are present will be cdesad.

computers persuasion

web sites
mibile phones
PDAs

videa games

behawior change

attituede change

motivation

. ABojoides

compianca

Figure 4 - Captology describes the area where techlogy and persuasion overlap

First, 1 will explain how the term “persuasion”bging used in this context. Persuasion and its
definition is often associated with less technfcaltls of research as philosophy and rhetoric,

however it seeks its place in the computer worlthwhe following definition: “Persuasion is

8 This term was first used in 1996
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defined as the attempt to change attitudes or hetwawr both” (Fogg, 2003:15). Even though
Fogg uses a rather broad definition of persuasienuse of the word “change” is problematic
in this context. Fogg lists examples of the techgglpersuasion as for instance: to persuade
users to avoid risky sexual behaviour, to avoichgpgiregnant, staying longer on task, or
strengthened brand loyalty. However | do not sesdhactions as a “change” of an attitude or
behaviour, but perhaps as making one’s beliefs\ggoor teaching one a lesson. Perhaps the
word persuadeis too strong for this theory. Only the broadesfirdtion of persuasion
matches the way it is being used by persuasiventdaby: “Broad persuasion includes each
communication that represents a subject mattethreceiver which they accept, understand
or experience” (Kjeldsen, 2006:18). Fogg also momit that coercion or deception is not a
part of the persuasion as he describes in his bBeakell as the important fact that “captology
focuses on the planned persuasive effects of canpethnologies” (2003:16). That means
this persuasion is based on the computer desigméesitions, not on the actual outcomes.

The ideas of technological persuasion assign aflggower to the technology as it
‘changes’ our behaviour. It suggests a re-actuatizaof some ideas of the “needle theory”
which: *“...imagines the media as a kind of narcotiod athe relationship between
media/audience as one where the audience cargsumes, be straightforwardly ‘injected’
with a message”(Brooker and Jermyn, 2003:6). Tleasdof captology are not claiming that
the technology is all powerful injecting ideas ur thieads. Nevertheless, it sees computers as
having a persuasive power over us: users belieatetiey have the creative power, but in fact,
it is the technology that leads their decisionscedbaok users may feel that they have the
power to create a unique profile, however the tetdgy keeps them “in the box” with
creative limitations. As a result there are manilioms of profiles of individuals that look
very similar, where the Facebook layout is strordgyninating.

There are two types of communication on social pétwsites: computer mediated
communication (CMC) and human-computer interac(idl). Persuasive technology only
covers human-computer interaction as it helps werstand the computer “talk” rather than
the human interactions mediated through the compiigide from the descriptive layout,
there are many examples of human-computer comntionican Facebook: “Write something
about yourself. What are you doing right now? Write a comment...”rd2es that try to
convince the users to stay up to date, to commewtlzers actions as well as to communicate
with others are very common. Facebook applicatitims,software pieces that can be added

by the users, are based on human-computer comntionicihere are more than 52 thousand
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applications currently available on Facebbakd they range from small games as Tetris,
various quizzes and test to playing poker withniti® B.J Fogg considers Facebook as on of
the most persuasive technologies of today and besla special interest in applications by

opening a “Facebook class” at Stanffravith the main purpose of creating successful

applications and studying applications’ pattermrspiersuasion.

The ideas of persuasive technology open up a newolvboking at the technology,
although it seems that whenever the term captadmglypersuasive technology is used, it is by
B.J.Fogg or his students. However that does naigdhéhe fact that the ideas provide me with
relevant arguments for studying the Facebook us€mcebook together with its Web 20
technology is really so strongly persuasive asciigtology suggests, it becomes one of the
user’s unconscious motives for the use. Therefugsd ideas should be included in my thesis
as they can explain some unconscious motives, wiickomething that the uses and
gratification cannot do. | am aware that captoldgylooking through “the glasses of
technological persuasion”, avoiding other aspetth® media use, especially the individual
differences. However, | have uses and gratificatiorfill out these missing links.

Facebook persuasion explained by social psychology
The article Six Patterns for Persuasion in Online Social Nekso(Fogg et al., 2008)

examines how Facebook applications are designettivate users to use them. It indentifies
patterns for persuasion as for example to provokeompare. | will not go more into details
about the different designs of applications, beeatiss only one of the many features of
Facebook. However, what is interesting for my theésithat the article explains these patterns
by using psychological explanations (Fogg et al0&. These explanations illustrate the
psychological principles hidden behind the “persteapower” of Facebook applications. The
article provides a connection of Facebook technobogl psychological motives for the use.

| have ‘borrowed’ the psychological principles tlaae the article’s assumptions for
explaining how the technology persuades us, to kotheir relevance to my research. The
article has inspired me to use social psychologgmdtudying the way technology influences

the Facebook users. The following terms are goinget discussed: the norm of reciprocity

° www.facebook.com/press/info.php?statistics

10 hitp://captology.stanford.edu/facebook/overview.ph

' Web 2.0 is a buzz world in today’s World Wide Webrld. There is an ongoing discussion about what th
term really means, which | do not mean to partigpa, as it is not an important distinction foe thurposes of
my thesis. Web 2.0 generates a creative environmiate users have the freedom to personalize dingnte
the media content. However the freedom is limitgdHe page developers as well as out computessKilie
way the page is created influences the way it'adgpesed.
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(feedback), social validation, social comparisogedito belong and impression management
(principle of ingratiation) All these terms are well known by social psychglogor the
purposes of my thesis, | will keep the explanatiohshese terms as short as possible and
rather focus on a further examination of how theytivate Facebook use.

The norm of reciprocitys according to social psychologists a difficultnteto define
and its minimal demands seem to be: “(1) peopleilshbelp those who have helped them,
and (2) people should not injure those who havpdtethem” (Gouldner, 1960:171). In order
to explain what reciprocity means on Facebook we wse the following analogy: people
should reply to a message that they have receinddather in the positive way not to upset
the receiver. It is explained as the receiver'saaabligation to return the gesture that has
been sent and“...[The] norm of reciprocity becom@®waerful persuader online” (Fogg et al.,
2008:153). On Facebook, users reciprocate eachr thiheugh feedback on their actions.
Feedback can be seen as a “holy grail” of socialvoking (Fogg and lizawa, 2008) and
Facebook developers make it very easy for thetosssmment on others actions.

Feedback is closely related to the next term asesapplications: “...form a basis for
social validationby the requirement of feedback and interactionfg-@t al., 2008:156).
Most people are conformists; they seek a socialda@bn for their actions. Facebook
provides us with the audience that can validateaations in the form of feedback or ideally
applause. The social validation can also happesugiir comparing and social comparison
is another possible motivation for using Faceboakting with applications like ‘Compare
your friends’, to checking others’ profiles to coang their boyfriends/girlfriends, clothing,
education, jobs and other parts of lives.

Need to belongs a need to form and maintain at least a minimgunantity of
interpersonal relationships and it is nearly ursaéramong human beings (Baumeister and
Leary, 1995). Most Facebook users seem to formrnaaithtain more than just a minimum
guantity of relationships, however that doesn’'t mmake need to belong irrelevant to the
concept. There are many actions on Facebook tmapassibly be motivated be the need to
belong and “Existing evidence supports the hypashiébst the need to belong is a powerful,
fundamental, and extremely pervasive motivatiordyBieister and Leary, 1995:497).

Another aspect that can motivate the users isitigression managementhich:
“...theorizes both that people are motivated to adritow other see them and that they create
their identities through interactions with other$*ogg et al., 2008:156). The concept of
impression management is not new as it was intediatready in 1959 by Erving Goffman

in The Presentation of Self in Everyday LFacebook and its technological tools provide the
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user with a solid package for building up theirigese identity. A part of the impression
management can be the principle of ingratiatidrich is a strategic attempt to get someone to
like you in order to obtain compliance with a resju¢Hogg and Vaughan, 2008:208).
Facebook users can appear the way they want tedre as well as acting a certain way to
make others like therff.The article explains the computer persuasion sditial psychology
principles and this combination makes the pointvedw special. The creators of the

persuasive technology seem to play on the basi@huraeds in order to involve the users.

To shortly summarize this chapter, my theoretictkage includes uses and gratifications
motives indentified by previous studies (Figure &)d psychological principles that
supposedly explain the power behind the persuaswegienology (Figure 6). The ideas of
persuasive power of the technology will also sets@ point of view to agree or disagree with.
My ambition is to “update” uses and gratificatiomgtives and their meanings by including
my empirical results as well as looking into théevance of social psychology terms when
applied on Facebook. As a result, | will be ableptesent more complete overview and

explanations of the Facebook motives.

Diversion Social Personal Informational

pass time connection surveillance

convenience interpersonal utility social network surfing

entertainment shared identities social investigation
personal relationship information seeking
integration content

Figure 5 - Simplified model of U&G motives

Psychological principals

reciprocity (feedback)

social validation

social comparison

need to belong

impression management

Figure 6 — Psychological principals that stands behd "the power” of the technology

12 According to the article the psychological factexsrk together and reinforce each other: “recipoci
reinforces impression management, and vice veesause they both tap the fundamental need to éd’lik
Fogg, B. J., Weiksner, Michael G. & Xingxin, LiuQ@8) Six Patterns for Persuasion in Online Socetiwérks.
Lecture Notes in Computer Scien&gringer Berlin / Heidelberg.
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V. Empirical findings — uses and motives

This part presentsowandwhy Facebook is being used based on the data thatldathered.
The organization is based on different featurefaifebook: use in general, communication
tools, profile, events, groups, applications, peaiad feedback. | try to cover all the uses of
Facebook that seems to be important for my infotsxaivhile presenting my own material, |
make connections to previous research. | also aiskétch the links between the motives
expressed by my informants and the four main categmf motives that | have defined:
informational, diversion, personal and social.

Before | get to the examination of the differeatituires of Facebook, | will shortly
introduce the six informants that | interviewedigr'short introduction of their patterns of use
demonstrates how the same technology can be ushifierent ways.

Chris (17 years) reports that his girlfriend usés dccount more than he does. He
mentions phone as a preferable way of communicatiogever he likes watching pictures to
see what others saw. He enjoys the practical aspéétacebook; especially when they make
things easier for him. He considers himself agdelitictive, although he checks Facebook
several times a day. His main motivation for udtagebook is to stay up to date with what is
going on and make sure that he does not miss oahwthing (see p. 106 — 110). For Marcus
(24 years)Facebook is a distraction from school work. Hedike sneak around and check
what others are up to as well as keeping up to wéte social happenings. He doesn’t use
many different features, as he doesn’'t know how. dé&lom uses Facebook for self
presentation; however he likes when others paytates to him (see p. 102 — 105). Rachel
(24 years)often mentions that she gets to know too much peisinformation from
Facebook. However, she likes to sneak around atchvaghers as for example her little sister.
Facebook satisfies her curiosity and also makesnoee curious. She is an average “updater”
and she updates her status when something spegpkhs (see p. 87 — 92). For Kékv
years) it is to get to know something new all timetthat is fun. She likes to watch pictures
and read her inbox messages. She hates too manyegiof herself and she often deletes
from Facebook as she wants to keep it “clean”.|&les the social aspect, but doesn’t want to
be associated with those that are logged on 24shewaay (see p. 80 — 86). John (27 years)
uses Facebook as a main communication channelhwsgtgirlfriend living in Australia. Other
then that he always tries to do something funnyel as promoting his band. He presents
himself as funny and musical and his main motivai®to entertain (see p. 110 — 118). The

last person is Maria (20 years) who is crazy aliagebook. She loves everything about it,

21



but most the tools for self presentation. Maria igery active user and during the interview,
whatever aspect of Facebook we would talk abouags her favourite (see p. 93 — 101).
These short presentations of patterns of the useveny simplified and serve only as an

introduction of the users. In the following pagesill examine the use in more detalil.

The use in general
All my respondents are daily users of Facebook,ningathat on the working/school

day they log on at least once. There is a gengraement that users feel like they spend
more time on Facebook, than they think they shouldt would say | am on Facebook the
whole time | am awake, probably 10 hours in totéitari) or “Facebook is on the whole time

| am at school” (Chris). There seems to be a dléstimction, mentioned by the informants,
between being logged in and actually using thefquiat Being 10 hours on Facebook doesn’t
necessarily mean actively following the online hexppgs, but rather it means to have
Facebook in the background of the computer readhéck whenever.

If we focus on the active time on Facebook, whenRhcebook window is active, the
visits tend to be shorter, but frequent: “I'm maybeseveral times a day, but very short when
I'm in, perhaps 10 minutes” (Rachel), “I'm thereosier time, but more often...it can only
pass half an hour between each time” (Maria). Bbenrespondent that calls himself not a
very active user (Chris) mentions that he checkers¢ times a day in case something
happened. He is not the only one checking if “stvnet happened” and | will explain what
this term means in the Facebook world later in nmalysis as it is represents the
informational motive of the use. However, thesemtibnally short visits can according to
some respondents take longer than planned: “...sigde® is checking for half an hour,
without any specific need for that” (Marcus).

Another general pattern of Facebook use seems tomeected with the convenience
of the use. It is often very easy to use diffefeatures of the platform and the users enjoy the
simplicity of Facebook actions. The community orcétaook could be therefore callémv
investment sociely; This term is going to be explained and often whised through out the

rest of the thesis.

The need to check
All of my informants describe in some way that thagn't really know why they check

Facebook so often and they also felt that it wasecessary: “| am sure | could actually just

13 Term coined in collaboration with Jens E. Kjeldsen
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check it once in the morning, and then the next.dagdohn). This is an example, where the
uses and gratifications method, which relies onugers’ awareness of their motivations, fails
to provide me with an easy answer. So what isat thakes the users check again and again?
Obviously, there is something special about the wagebook is being used. There has not
yet been a similar medium, than of course otheraboetwork sites that would create such
behaviour.

It is the easy immediate accessibility of the platf that creates the possibility to
check “what’s new” anytime. Of course, this acdaitity is limited to the time we have a
computer, or another digital device, that is comedo the Internet. As Kari confesses that
she thinks about Facebook when she cannot geteohlirif | wasn’t there one day, if | don’t
have an Internet connection then | think that nolave to ‘go in’ and check and that is
irritating” (Kari). “Luckily” for Kari, today all high school students must have their own
laptop, and they have an Internet connection wheieg at school. They can spend as much
as eight hours on Facebook at school per day, ie¥leey do not have an Internet connection
at home. University students have endless podghkilio get online and the same applies to
people that work in offices with a computer astiverking tool. Whoever has access to the
Internet and is capable of typing his/hers nameailerpassword, choosing a gender, and
filling out the date of birth can just in couple s#conds open a Facebook account. Once the
registration is completed, the user is free to klfexw many times a day he/she wants.

Not only is Facebook easily accessible, but it @smonstantly ‘up to dateThe users
can see every action their friends take; includihg exact time when the action was
performed-* This function breaks any time and place barrieri does not matter if you are
in Japan or Norway and if it is night or day, ifuare on Facebook you know about your
friends’ actions right away. Naturally, the morgfrds one has the more action there is. The
constantly updating option makes the users wontdéihere may be some changes: new
pictures, new comments, new messages or perhapajusvitation for a party. When people
used to write letters to each other, they had tb waexcitement for weeks to receive a reply;
impatiently hoping for the post man to bring thepense to them. Knowing that he only
comes once a day, there was no need to check ghé@o more often than that. On Facebook
one can never know when the answer arrives, butthank how often one wants and as a

bonus, there is always something to read or loolAadl all this is just a click away: “You

% This function has been changed in April 2009, fagebook informs us about how long ago was themcti
performed, not the exact time of it. That way theus seems to be even more on the immediacy dhdves”
on Facebook.
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never know. You have to ‘go in’ to check if sometipihas happened, even though you know
that it is 5 minutes since you have checked” (Marfdese technological functions of the
medium as easy accessibility and constant updafiragbig network create new options for
users, but do they also give them the motivatiospiend time there?

Is it the medium that creates the new “need to ktrethis need may be new, but not
the discussion about the medium creating new néedsie have raised the question of the
extend to which the media create the needs thatsthesfy” (Katz et al., 1974:31). Obviously
there was no need to watch a television programreehe television was introduced and
similarly there was no need to be on Facebook betloe platform has been created. Thus
certain needs are always new with a new mediumwbat motivations are behind the need
to be on Facebook? The medium enables us to chbekever we want; it gives us the
possibility, but perhaps not the motivation. Therssare not motivated by the desire to enjoy
the new technology; they log in to see the condétihe page. And the content of Facebook is
mainly created by the users about the users — fevéhe message” (Rasmussen, 2008). The
desire to see what is “there” can be seen as ammational motive, where information has a

different meaning the same as it once did in thditional media.

The use of the tools
The regularity of ‘checking’ makes use of Facebaatio a habit which often results in a

considerable amount of the time spend on the phatféacebook and its technology provide

the users with various tools that used and guigeddividual motivations.

Communication tools
Not surprisingly Facebook is being used to commatei@and communication is an important

part of the social aspect of a medium. Communioati@as not been described by the
researchers as one of the main motives for me@aNmsvertheless, it is present as a mean for
achieving something: being part of the discussielting others what to do (Papacharissi and
Rubin, 2000) or for example contacting friends vene away from home (Joinson, 2008). In
order to understand the social use and motivesactlfook, the communication activities
need to be understood. Facebook provides three af@innels for communication: inbox,
wall and chat.

Inboxis used for personal messages just “like e-mddrieé (Rachel) Facebook came.
This form of communication seems to be used betwe®eple that have a closer relationship
as it can serve as a main communication channel fong distance relationship: “a substitute

for a long phone call is a long Facebook messag@ir(). Another advantage is that it is very
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easy to send message to many. With very littlergffeith no need to type in everybody’'s
email, the message goes to as many Facebook coaane wants: “Facebook is the best
alternative, since everybody has [it] and everyboklgcks [it] so | know that the message is
going to be read by everyone within a day” (Johh).is the simplicity of inbox
communication that seems to make it popular ansbine ways more practical than email.
The confidence of the user about his message Weau) by everybody within a few hours
shows that Facebook serves as a relatively rel@otemunication channel. Nevertheless, this
only works for those who have all their friends leacebook, but not for the rest (Rachel).
There seems to be a seriousness attached to ttve imbssage: “Once you go to inbox, it is
serious” (Maria). Some conversations do not fitfilkenat: “...if you would write ‘How is it
going?’ in inbox, it would be very awkward” (MariaJhere are different rhetorical styles
attached to the different channels of communicatiofracebook. This is one of the unwritten
common understandings that comes with the integrato the platform, a part of the
Facebookalizatioh.

Only two respondents reported that they like to eeseeboolchatand the only person
who used it very actively was John, who chats withgirlfriend in Australia for about two
hours everyday. Chat was also mentioned as thaltashative for “entertainment” motivated
by the classical ‘pass time’ motive when nothingedk happening on Facebook (Maria) or as
a fast practical communication between people labac “lunch in 10?” (John). The use of
chat is motivated by practical reasons when useesl o reach someone quickly. It is also
better than a cell phone, because it can be useadgdine classes at school (Kari). That is a
guality of Facebook that both of my informants thet high school students, could not stress
enough. Three respondents preferred msn messemygehdtting, because it has better and
bigger layout (Chris). The chat function was nolued very highly among the users and
some informants described it as “too much”. | ustledd what was meant by “too much”
when Kari showed me her chat with 91 friends online

Everything written on thevall is visible to all the friends and sometimes alse t
friends of friends, depending on the privacy sgiinMy informants use the wall to write
impersonal, not important and superficial messdlscus) to their friends as for example:
“...long time no see, how is it going and blablabl@ should meet one day” (Maria). There
was no concern from the users that everyone cahtheamessage as they argued that it is not
anything personal anyway. A conversation between p&ople used to be personal, even

15 A term that | use to explain the integration ordtook (see p.64)
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though we can argue that television broadcastingtr@asform it into a public interview (see
p. 53). Facebook’s boundaries between private amdigpare not easy to understand and the
users: “...are socialised into a society complicdigdahifts in the public and private” (boyd,
2007b). Facebook users easily and publically dispiair private matters and | will explain
this more in the next chapter.

Other forms of communication exist on Facebook asirfistance poking which is
sending “a poke”, en empty message to people: “down't need to find anything smart to
write, you just poke, it is not a very intelligemay to communicate, it is justello | am alive,
pay attention to me(Rachel). Poking can be motivated by the desimgetoattention despite
of not having anything to say. Facebook use is daselow investment: even though you
have nothing to say, you just click and conseqyéeimmmunicate”. There seems to be no
reason for poking other than people feel like tekguld poke back (Rachel) and then it just
becomes a routine: “I do not actually like pokingy@ore, but it has just become like this — it
is a daily routine” (John). That is a typical exdenpf how the principle of the reciprocity
(Fogg et al., 2008) works on Facebook.

Users are well aware of the differences in the compation channels and use the
form and language according to the essence thessage. Inbox is an alternative to email
and is used for more serious messages or en estsijpution to many. Chat is used as an
alternative for msn for either practical contactera pass time activity motivated by boredom.
Wall is used for posting superficial messages,ctie to one person, knowing that everyone
can read it. It is a part of the “show off” on Fhoek, a tool that helps to communicate and at
the same time it is a tool for the self presentatRokes are easy reminders of our existence; a
routine habit motivated by the norm of reciprociiowever, other activities can be seen as
different ways to communicate on Facebook as cornsnena ‘social sneaking’, a silent

communication that will be discussed later.

Profile
Without profiles there would be no Facebook. Thgtdi presentation of the users is a main

pillar of social network sites. Some users haveer@aborate profiles while others keep it
simple. By profile | mean the profile picture, staitupdate, wall and other personal features
that the users consider to be a part of their lgroRhoto albums and applications could also
be included here; but will be discussed as a sepasdegory later.

There are many possibilities how to update onedilpr however they are not endless.
The Facebook developers and the tools they protedénically limit the diversity of the self
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presentation, resulting in each profile layout llmgkvery much alike. If we compare how
diverse MySpace profiles of creative users can lbk& to the quite uniform Facebook
profiles the creative freedom given by Facebookatvery big. Nevertheless, despite of the
creative boundaries, no one set the limits on hawely one updates and how much personal
information one wishes to display. Technical liridas affect the way tings appear, but not
the content or frequency of updating. Users’ upslated new posts give others something to
read or look at and are therefore crucial for thecess of Facebook.

Updating possibilities as uploading videos or mumigosting a link were not very
popular. Marcus mentioned that he does not posyriangs because he does not know how.
This statement shows that despite of the easy Welugability, not everybody dares to
explore everything: “I am not so good with compstdiMarcus). Users prefer actions that are
easy and anything that requires more effort seeine tess popular.

Profile picturetogether with a name is despite of the privacyirggtt available for
everybody to see. Four of my informants didn’t khthat updating of the profile picture is so
important: “I think 1 have the same picture all geh don't really care” (Marcus). John

updates his picture when: “...[he has] a cool picture when [he] suddenly gets a good
idea..”, the picture must be special and funny. His aurgofile picture is a Brithey Spears
and his motivation is to entertain others. Maria,tlbe other hand, is a very serious picture
updater: “I change the profile picture almost bh# time, because one cannot have the same
profile picture all the time” She mentions thatugydating her profile picture, she is trying to
get attention from others. Maria posts nice or fupittures of herself:”...it has to provoke a
reaction either oooh that was a nice picture orahthlat was funny” (Maria). Updating the

profile picture seems to be interesting for thasesgarching attention from others.

Status updates

The most mentioned and popular update of the pradilthe status update. It is also a well
promoted feature as it always appears on the ttipeamain Facebook page constantly asking
“What are you doing right now?” (Figure'?) Facebook asks this easy answerable question
every time we open the page and do not have amythiiiten there. To answer, distribute a
personal statement to hundreds of people withewadeconds, is easier than ever. It is a new
possibility for people to share their daily momewith their friends starting from what they
had for breakfast to which movie they are watctahgight. As mentioned earlier, the success

18 From april 2009, the question has been chang&@kat is on your mind?”
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of Facebook is based on the activity of the usengrefore the goal is to motivate people to
be active by providing them with the tools thatuieq a little input (few words) and have a bit
effect (automatic distribution to hundreds). Thiedal that requires few seconds’ investment
and resulting in News Feed for many is a good examp how the principle of the low
investment society works. If the Facebook’s attengpe successful, users’ understandings are
following: “it is a kind of a culture that status something that one updates, it is kinda
Facebook’s unwritten rules, and also it disappestsr one week...so | have to write
something new” (John). Undoubtedly to certain edtsome users update status more often
because of the technological “suggestions”. A stafjpdate has become a successful concept
which can be illustrated by the growth of Twittarsocial network site, which is based only
on these short statemefits

h:ﬁhﬂk Home  Profile.  Friends Inbox

—
* YWhat are vou doing nght now?

|'-.-'-.-'hat are you doing right now? |

Figure 7 — Facebook motivates the users to particie, by always displaying this question.

Status updates have already provoked several acadesoussions as for examgtacebook
Updates retorikwere different categories of updates are intrody&ass, 2008). The article
identifies ten types of status updates: self-satigf(e.g.: Enjoying myself and time with my
beautiful children), self ironic (e.g.: nn just $d®0 wrong emails, it is a little to early this
morning...), professional (e.g.: nn is surfing befalipeople.dk to prepare my session at New
Media Days.), actual (e.g.: nn is still amazed Cesg voted ‘no’), informational (e.g.:
looking for a babysitter), ambient, poetic/playimgth words, political, humoristic and
updates with a critical distance to Facebook congegss, 2008). Pass presents various types
of status updates showing what can be a statuseuddaill explain why are they written and
what the users are trying to achieve by writingrthe

According to my respondents, status updates ardewrias either “internal small
jokes” or general information (Chris). General imiation can be either practical as getting to
know that someone cannot be reached on the phdnis)©r as a promotion for concerts: “J.

plays at Garage come at 9 pm” (John). All the medépondents’ main goal for a status update

7 http://twitter.com/

28



is to come up with something entertaining: “I amirtg to be funny or write a bit catchy
statements” (Marcus); or as John explains: “...itggally some kind of joke as for example J.
is dancing with danger” Maria likes her status sy something” and she thinks it is silly to
have one status for too long. To convey a meaning distribute practical information can
be motives for updating status, although the maitive seems to be to entertain others. This
indicates an important shift from the classical ivext as described by uses and gratifications,
where the motive was to be entertained. On Facebuaikonly the users are entertained, but
they are also being the entertainers in their astapot light.

However not everybody follows the unwritten ruléd-acebook as Kari never updates
her status, because she thinks “...it is so unnegedsari eats, Kari has a nice day” and she
does not like people “that write every second whay do...”. Rachel is also bothered when
others:”..write their love life as a status update, or whaytare hurting, or when they have
personal problems” She thinks it is too easy tdevstatements that one would never say to
anybody otherwise and she suggests an alcohol rfogt@eople that are drunk and update
status. The problem seems to be that even thougledtsy to write something it is difficult to
write something to everyone. The Facebook audienosists of people that the users have
very close relationship with, but also of peopleyttnardly know and: “...it is impossible to
speak to all people across all space and all tifipeyd, 2007b). The challenge is therefore to
write a status update that is somehow acceptablenémy, because despite of who we are
addressing, the message is being sent to evermtell the users are equally aware of their
audience and they use Facebook to address peissunas, which creates an environment of
personal messages sent to a public arena: “I ihiskstrange to be bombarded by feelings of
people that | hardly know” (Rachel). Sometimesraappropriate status update can result into
uncomfortable situations as for example a daughter finds out about her parents divorce
from her mother’s update or an employee who is @icla leave who writes ‘swimming’ at

his status and gets fired because his boss isfohesd-acebook “friends” (Jindrisek, 2009).

Self presentation

To update a profile is easy and some update altithe: “Many [people] take pictures of
themselves all the time and post them on Faceb(@¢k'i). Others do not bother or just have
fun with the tools as John with his Britney Spgancfile picture and his statu®hn is glam!
My informants agreed that the profile and the aistion Facebook reflect what kind of
person one is: “People that use it very activetiiere you can immediately see what kind of

person they are” (Marcus). Rachel thinks that gasd that people can put together their own
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package and she can see right away who they dne. skes profile as a representation of
one’s image: “Facebook profile is like your imagepart of your personality”. He also adds
that if you want to get an impression of peoplay gan either ‘google’ them or check them
on Facebook, indicating the importance of the platf as a searching engine for social
information. Another aspect that can tell us sometlabout the personality of the profile
owner seems to be creativity: “There are peoplettdie@ hundreds of pictures that are just the
same [...] very boring and not creative person” (MariClearly, it is believed that the
personality is easy to judge on Facebook.

However it is not only what, but also how much,raggave out there: “It depends on
if you are a person that is private or if you aeeehtly out there” (Kari). There are users that
have a “go with the flow” arrangement, which medngst absolutely everything is out on
Facebook (Kari). Some people “post their wholedivihere as Chris criticizes, while others
like to keep their profile plain: “I am used to Iy it clean around myself so | like to also
have it ‘clean’ on my Facebook. My mother is vetrycs when it comes to cleaning my room
and such, and | see it very much at my profile”{Kafari also reports that she deletes the
tags from her pictures, because she hates wherFd@book is “messy”. Three of my
respondents, those who like their profiles rathainp mentioned the term messy versus clean.
Messy profiles seem to be associated with an opesopality, the person that is out there,
with little boundaries between the private and mulluckily, if we want to, we can ‘clean’

our Facebook!

Even though respondents are sure that the prefilects one’s personality, most of them also
admit that these portraits are not entirely realias they manipulate them in order to appear
as they wish to: “I would not put anything on Fameb that | do not want to be associated
with, even if it would be real...you only post tintjgt set you in the light that you look at as
positive” (John).Impression managemefdcuses on the motivations people have to control
how others see them and the creation of their ienthrough interacting with others (Fogg
et al., 2008). Consequently Facebook can be loaked an enormous album of real people
with that “wannabe spice” of their real personastithe pretty girl that posts only the most
beautiful pictures of herself (Maria), the funnyygtat tries to be extra funny for his audience
(John) or the proper girl that deletes contentdepkher profile as clean as possible (Kari).
Whatever trait we want to highlight, we have thelsamn Facebook that can help us. A person

aware of his/hers audience on Facebook is alwaysrpgng “a show”.
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To demonstrate the concept of impression manageéhtpresent Maria’s uses and
motives: “Profile is the best thing with Facebookou show yourself from the best side and
you know that people look at it” Maria further talkbout how she has always liked to watch
herself in a mirror, how conscious she is aboutwhag she looks and should look and how
she likes when people take pictures of her. Asrseguence of the emphasis on her own
appearance, she admits that she has almost nogsiatiher friends on Facebook, but very
many nice pictures of herself: “You show only wilyau want to show”. She desires to be
unique compared to the others: “I want to presempselfi different from the others on
Facebook, but at the same time, it is me” She iig sare of the audience and the way she
exposes herself on Facebook: “I become very opemetis no one that does not know about
you” Obviously she assumes that many people follpwon her actions. She even mentions
that she has to be careful when she goes outesuictures that are going to be taken turn out
good, since everybody is going to see them. Mdsa explains that many of her friends on
Facebook are expressing themselves in a certanodgawhile making some of the aspects
of their personalities stronger and real friends sae through this. The ideal image of
ourselves that we create for our Facebook audigndberefore “censored” by our close
friends who know “the truth”.

John, with his profile picture of Britney Spearddahe statusl. is glam is another
example of impression management in practice asxpains the motivations behind

updating his profile: “...because | want to convamething...I'm sure there are egoistic

thoughts at the background, that | want myselfotukltough - haha”. He is an artist and his
updates can be motivated by promoting his conceuismainly he is there to entertain. As |

mentioned before, Kari likes to keep her profilee&n’ and that requires taking away tags or
eventually deleting her pictures as she is: “...sadtof pictures of [herself]” and she does not
think it is nice to have herself in stupid situasoon Facebook. Again this way she influences
the content of her profile so she can always apagéne proper and tidy girl.

Maria’s motivation for updating is an exhibitistic need to show others who she is,
or rather how she likes the others to see her: {roéile is important because it is the first
impression of people, where people choose how\wey to present themselves” For her, the
choice of who you want to be seems to be equal ho wou really are. However, not
everybody is concerned about the way they appedfagebook: “My profile picture is not
especially pretty, it is actually a very bad pieturif one should think about all this so one

would get crazy that one has to appear somehowoint bf others all the time” (Marcus).
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There are clear individual differences in how muportance the users assign to their digital
presentation.

More practical reasons can also motivate the usermsontrol the content of their
profiles. Three of my respondents mentioned thay tthink about their future employers
while managing their Facebook accounts: “If yous$eees that you have million pictures of
yourself there and many strange things, so it tonabably very smart” (Chris). The concern
is even stronger when it comes to posting pictwksre alcohol is involved: “Most of my
friends prefer not to post pictures with alcoh@cause they think about their jobs, pictures
where people look drunk should not be posted”(Ridche

In general, the most popular and also promotedifeatf the profile is a status update.
Updating seems to be motivated by letting peoplewkisomething or to entertain others.
These statements are often internal and only afgpgmup of friends can understand them.
The impossibility to choose this specific groupreteivers, results in irrelevant personal
statements that can be annoying. Not much otheatuqgdand posting activity as for example
uploading video or music was present or importantttie users. The overall look of profile
together with the level of activity is believed teflect the personality of the user. The
Facebook personality shows, however, how the udersto be perceived rather than who

they really are.

Events
Anybody can create an event and invite whoever thisy to and not surprisingly it only

takes a few seconds to send an invitation to huisdoé people. An event can be private for
only the closest friends, but it can also be a Madoconcert. Users use this feature as a
calendar to get an overview of which events they pb attend: “Usually | check events, so |
know what is going to happen in the future” (Mafcasd have attended in the past. One also
has an access to the events that others planeiedatiarcus sees the event function as a
substitute for the university boards full of poster

Despite of the easy option to send an invitationntany at the same time, my
informants didn’t create events very often: “...ibigring and it takes a long time — it is easier
to just send a message to everybody” (John). Howdnee also mentions that he uses the
function just for fun as for example to create aarg for watching a movie with two friends:
“Should we create a Facebook event for this? Yééshn). Even though he sees creating
events as boring and time consuming, he doesn'd mvesting the time just to make a joke.
His motivation is, once again, to entertain othessich is a part of his self presentation.
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My informants didn’t use events very much, but nafsihem agreed that the function
was very practical as if: “.you would send an sms to everybody and get a respbrnhey
are coming” (Rachel) or gathering friends at shwotice “...when mother and father are
away — oh party at my place tonight” (Kari). Cregtian event is perceived as practical, but
hardly used by my informants lacking the need tat@d people via Facebook.

On the other hand, receiving invitations for evaastsiore usual. Group invitations for
several hundreds of people; type of Tiger-Tigetypatere not very popular. Chris didn’t find
these invitations very helpful and he also didndther answering to them. Looking into
Marcus’s Facebook, he has 235 unanswered requadtsiatations which he explains as:
“...all different kinds of invitations for differenthings, which | don’t care answering” John
confirms the lack of interest for these invitatiofisam often invited for things that | have no
interest in” and he finds it rude. Users do not lsEebook to accept invitations for
impersonal big parties. Even though they admit sleate events’ sites can be used as a source
of information (time, links to the music) the masegitations are paid little attention to.

It looks brighter for more personal invitations aparty organized by friends: “The
most fun is when people have parties and they sendnvitations” (Maria). To send a
personal invitation, however, requires just cligkn a name of a person without any straight
contact. Nevertheless, the lack of the personatacbrdoesn’t seem to matter: “It happens
sometimes that | get invited by people | don't knpw] then I get very happy and usually
answer yes” (Maria). Facebook allows personal @&tdhs that do not require an actual
contact with the person, just the kind of invitatiihat works among the members of the low
investment society.

Following the invitations, there is “the little wrsus response system” (Rachel),
where the invitee answers attending, not attendingnay be attending. Maria sees this
response system as: ‘genius: you know how many are coming, you know hoany are
maybe coming, and those who are not coming”. Howskie reports during the protocol, that
she always clicks on ‘maybe’, which is not so ‘gemianymore. All my respondents agreed
that they very often click on ‘maybe’, even thoudley will not be attending because they
either think it is rude to answer not attendingh@)oor they just want to answer something
(Marcus). However, the fact that “maybe means ofteh (Marcus) makes the system of
Facebook invitations very unreliable.

Event pages can be useful to get informed abowvent. My informants didn’'t use
Facebook to create events. The system of invitatibat follows with events does not seem to

be taken seriously and many users answer may éedait), despite of their intentions of not
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showing up. Even the personal invitations on Facklion't really need any direct contact,
which creates a bit rude environment: inviting bsliak and responding by a click. Again the

focus is on simplified actions.

Groups
Anybody can create a group about just anythingst got an invitation to join a group that is

trying to collect money to sponsor tennis shoekids in Africa “Tennis Shoes 4 Africa” and
has 30 members. Categories of Facebook groups rfaoigeserious political groups with
millions of members to private groups with onlyeavfmembers.

Outside of Facebook, groups usually have a functioth the members more or less
actively support the group’s interests. However hadghe Facebook groups have very little
activity and the membership in groups only helps:show your own identity — I'm like this
and that and | like this and think that” (John). ribles confirms that the main point of
Facebook groups is: “...when you go to others preftleen you see that this person is with
this group and what they like and don't like” Thetimation for being part of these groups is
to show that you support or are against somethingiothing happens there, [it is] just to
show that you support a thing” (Chris) dkdainst the war it has no activity, just pointless,
just to show in my profile that | m against the Ww@lohn). Facebook groups seem to mainly
just be another tool for one’s self presentatioth am easy practice of impression management.

John explains that he is a member of several Fakepmups with strange interests,
that he didn’t know that others could share asefampleFans of American Ninja Movies
The need to belong (Fogg et al., 2008) or to beaat®d with a certain group of people plays
an important role in joining a Facebook group:isltthe affiliation, the union of people that
share the same strange interests” (John). Groupswdre activity seem to be associated with
more seriousness as for example SV-revyen, whéngghappen all the time (John). The
users also liked groups for events where they cbattipractical information or commercial
school group¥. Other groups can be used to stay in touch widpleethat one met during a
holiday, Those who were in Miami in 20QRari).

“There is no point in being part of the groupt lbwaybe it is nice to be invited”
(Marcus). When a person gets an invitation fronfter‘friends”, it can be associated with
the feelings of being wanted to be part of somethittowever, too much is too much: “I get

very many of these invitations, but | have to limyself” (Kari). The technology promotes

18j.e.: Ungdoms Bedrift (UB): groups where young pledry to sell a product in order to learn howtua a
business
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the groups by letting users know whenever the@nfils join a group and it also makes it very
easy to invite people to an existing group. Memiiess in groups can be motivated by
different factors as helping users to express tigeintity or satisfying the need to belong.
However, sometimes the motivations are rather hardlentify: “I am with these stupid
groups that | actually don’t know why” (Marcus) atan not active at these groups, | am just
a member, but | never go there” (Chris).

Marcus opens the debate about effects of Facegomkps: “A group for an open
alcohol sale — 17000 members, but | don’t thinkas so much influence, it is kinda to show
your political views” Facebook groups seem to brthg politics closer to young people.
However, according to my respondents, there ig lithportance attached to them as most of
the groups only gather members without involvingnthin any active participation. Rachel
concludes groups as:”certainly an important channel for politicians odf people [but] for
me, | just use it as an entertainment, not to angtserious” (Rachel). Nevertheless media
pay much attention to these groups. The local napepBergens Tidende has published
more than 200 articles about Facebook since Mayr 28@d passionately discusses the
importance or uselessness of Facebook and othiat suedid”.

The users can also create their own Facebook gréwfes post youtube clips that we
think are funny and quotes from popular culturea¢Rel). The main purpose of the group is
entertainment as: “It's fun to see what others watc YouTube and it is also much easier —
just to click on a link” (Rachel). An interestingrabination is created, content of YouTube
organized by Facebook. Once again Facebook’s higfeldl advantage is “easy”. Maria has
created a group with restricted access, where dp& tis how long it will take for one
particular classmate to get a girlfriend (Maria)ithgut a doubt this gossip group can be seen
as a form of mobbing, but Maria commented on it aas “just for fun”. John has created a
group for his band and sees the chance to praglenhsic as unique: “There is no other place
[than Facebook] where you can upload your musithabthe whole world can listen to it”

Five of my respondents have mentionetRast in peace’Facebook groupthat are
created as a memory of someone who died. These megraups are full of pictures of the
usually too young to die victim of a tragic deatidahe members are friends, friends of
friends, family members, but also stangers as thaps often have an open membership. If
we search for “rest in peace” on Facebook we finddneds of groups that are open to join,
where we can read about tragic deaths from all dwemworld including the personal posts

19 http://www.bt.no/meninger/kommentar/article8283¢%.
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from families. Rachel thinks that it works as ar#py for the people that express their
feelings: “Things that one would perhaps write opiece of paper and place it on a grave,
people now write on Facebook and it is very pulfReichel). Not only can we observe, but
we are also allowed to participate and expresgtiaé over the tragic lost: “Many that write
on the wall didn’t even know the person” (Mariehub 200 millions of people have access to
this “public funeral” on Facebook, where one caadr@rivate information about the whole
family as Kari describes how touching are the comshevritten on “Rest in peace Susanne”
by her little sister. Maria, on the other hand, repfates the practical aspects of these groups:
“It is good, they tell how it happened, what wete tircumstances...probably many wants to
know” Kari thinks is it social and people can getkinow each other better through these
groups. Meeting people at the funeral is nothing,n®ut on Facebook it is so easy to gather
people that didn’t even know the person who hasftieral’. Leaving a good-bye note has

never been easier and more social.

Applications
There are more than 140 applications added to Bakebveryda$’. Practically photos,

events and groups are also applications, but ainecbmmon understanding of the users is
that applications are all the extras as tests, gaand contests. All the software that doesn’t

come with the Facebook “starting package”, buttbdse added by the users, is an application.
Some users have only a few applications, while retf@ve many. Are the applications as

important persuasive power for Facebook as B.JgBoggests in his articles?

Applications are software pieces created by Fadeblevelopers as well as amateurs
with some programming skills. The quality diffetsjt the goal seems to be the same: to get
as many users to use the application and to uséteih. Applications lost some of their
popularity when the new version of Facebook wasndhaed in 2008. Before, one’s
applications were visible at the profile: “...on tbkl Facebook, people’s profiles were five
meter long from applications!” (Rachel). It gotttee point when the users were annoyed by
so many applications: “I was so tired of these igpfibns that people sent to you and you had
to ad them” (Kari). This statement supports thesgdef persuasive technology where requests
for adding applications are understood as sometymoghave to say yes to. The reason why
users add many applications seems to be groundéaeitechnology. In order to see the
content of an application, the users need addthido own account: “...when someone sends

you something you have to add the application deoto receive it — then | add it and delete

20 http://www.facebook.com/facebook?v=app_10531514&3ieWas=507502735#/press/info.php?statistics

36



it right afterwards” (John). Therefore motivated dayiosity, users add the application, which
does not necessary mean, that they use it aftesw&he day my friend couldn’t find my
wall [...] because | had at least 50 applicatioredd them, but | never used them” (Kari). To
add an application one is often asked to inviteesg\friends, before one can see the content.
It is usually possible to skip over this step, lius not desirable as | demonstrate with the
picture below, where you are first asked to nonaris of your nicest friends and then you
get to see your own results of how beautiful yopesp to be for your friends.

fxehmk Home Profile  Friends Inbox Ll Sejnup Logouk

BeautifulyPersontContest

EE’& ﬂﬁ&f

Jana Goga Llselutt Mlchaeia .'Ianet Matilda Klara Plarre
#4 5 #/ #8 #9 #10

™. YouHave [12) MNew Messages
M A& friend from Bergen st won an iPhone in the iPhone Quiz. »  [(12) New Messages

Thiey said: T can't believe 1 st won an iPhone, Check this out!®

Nominate 15 of your Nicest Friends!:

Start Typing & Friend's Name

[~ adena Dvorakova ﬂ
™ Alzheta Jelrkova

[~ Ana Carcina Santoro

I™ anders Gding

™ Angela Dangand

™ Antoine Chabanne

[ #shley Celeste Fox

™ tishisy Fox

[ Benedicte Thompson

™ Bermnt Hagen =l

ou haven't selected armone,

B Send Most Beawriful Person Conbest Reguest

Figure 8 — A user has to "nominate” 15 friends, befre entering the application.

Thus even if we only want to see a result, we areed, by the technology to go through
several steps first. To check a message from adiig important on Facebook and the desire
to read makes the users add certain applicatiosststhdd applications, but do not use them
afterwards (John, Kari, Marcus). The influence bé ttechnology may result in more
applications added, but it does not guaranteeubats are going to use them. My respondents
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were rather critical towards the potential of diffiet applications: “I am not so fascinated by
[applications] anymore” (Rachel) and “I don’t haaey, | don’t bother anymore” (John).

Only one respondent had games added to his Facetiob&ve some games, but |
don’t use them very much” (Chris). The rest agred they never play games on Facebook
as some sees them as geeky: “I don’t bother tdhésetthings” (Marcus) or too much: “All
the games, it is just too much; | don’t know howvidrks” (Rachel). My respondents didn’t
use Facebook to play games, because this actedtgns to lack the social context and was
technically not so easy. Facebook is not used fioe gntertainment as for example playing
games; users seem to always look for activitie$ #ma somehow providing them social
information about their contacts.

Therefore, the only popular applications were thaiseut friends as for example: Best
friends and Compare friends. Many applicationscargests, were users give points and votes
to their friends as for example contest of who wlomake the best mother. The use of these
applications is motivated by factors including peocity, the need to belong and social
validation (Fogg et al., 2008), which are goindp&odiscussed later.

Applications can also organize the users’ connestas for example a Friend Wheel,

a visualized version of friendships, showing whows who (Figure 9).

Figure 9 — Friend Wheel : an application that orgaizes one’s contacts

“It is now with Facebook, that | found out how matmat actually knows each other; it just
shows how crazy the network building on Facebodk (Mdaria). The informational

motivation was confirmed by Rachel who liked to uiBenes and movie application to see
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and hear what her friends like: “...it has some infation in it, it's not just some growing
plant...” (Rachel). The users get to know more alboeitr friends and social connections and
it seems to be the information that motivates e af the applications.

The birthday application has been actively usealbyny informants. Since everyone
is asked to enter their date of birth when theynop&acebook account, the system has all the
data to send us a reminder of who’s birthday isingmp. The reminder pops up at the first
page of Facebook and with one click, we can writarthday wish. Not only a family and
good friends remember one’s birthday, but all Faokbfriends do, which results in many
wall messages that say more or less the same “Haipiiday X”. To send congratulation is
So easy, that many do it despite of not knowingpdeson well: “I don’t know him so good,
so | don't bother to write something personal” (Rely. Before Facebook, we at least had to
take the time to write an email or sms to conged&jlhowever now, with very little effort we
can keep up with birthdays of hundreds.

As mentioned before, the “new Facebddidecreased the applications’ popularity, by
moving them away from the main spot light of thentr page and therefore taking away the
opportunity for them to be a direct part of thergsself presentation. One has to now click on
“boxes” (Figure 10) to see others applicationsnt®iit now is a separate box [...applications]
missed a little bit effect, before it was a spice your profile” (Maria). However, some
applications can be added to the profile page,nmatrespondents didn’t know about that

option: “...but when | got the new Facebook theyadmeared somehow. It was a pity that |
lost them, because it was nice” (Kari). The shétvieen the old and new Facebook was first
represented by many protest groups trying to gt tid Facebook baék however the users
seem to adapt to the new version. Facebook techyqlays an important role in making the
different aspects of the page both more or lesgaleand moving the applications “one extra
click” away influenced their meaning: “Now, no obethers to go to [someone’s] profile and

click on them to see which applications you havgMaria).

Lucie Sejrup

wall Info Photos Boxes Books =

Figure 10 — More organized version of Facebook mowae applications one more click away

% The “new Facebook” | refer to here is the verdtuat was introduced in 2008. In April 2009, a newew
Facebook” has been launched, but the interviews wenducted before that.

22 E g.:Petition Against the “New FacebooKturrently still almost 2 million memberd)fe Hate The New
Facebook so STOP CHANGING (T,5 million members) or for exampflease STOP changing
Facebook!!...It's becoming annoying
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Adding new applications seems to be motivated ey tdthnology. The users have to go
through a relatively long process of adding an iappbn in order to see the content of it.
However, according to my informants, that doesmean that the application is being used.
The desire for social information motivates usersatld applications that are about their

friends. Applications are also used as a part®f#if presentation.

Photos
Photo albums are an important part of Facebook. é¥ewmy respondents were not very

active in posting their pictures. Kari posted piegionly once, because her friends wanted it
and Marcus never posted an album as he has hisgsabn his hard drive and doesn'’t feel the
need to share them. Others posted some picturesidgeCit is fun to share” (Rachel, Maria)
or that everybody wants to see them (Chris). Adlilasspondents that have posted their albums
agreed that it is very easy to share pictures afelred to how complicated it was before
Facebook: “Before you never got the pictures, yad to burn them on a cd!” (Maria). It is
the simplicity of posting the pictures that the rgsealue. Facebook, once again, simplifies
things.

Most of the pictures on Facebook are tagged, whielans that there are electronic
name tags attached to the people. At first, taggiog’'t seem to be so important for the
whole concept of Facebook, however it does more tmy helping to recognize the person
on the picture. If someone is tagged, than hegldture is automatically distributed to all
their friends News feeds to check it out: “X hagmeéagged on a picture”. To check out that
picture, users are automatically redirected toehtre picture album and that is where the
‘fun’ begins.

Watching pictures is the most fun on Facebook anéled as a top activity by 5 of my
informants. There is nothing new about enjoyingklog at a friend’s pictures; however on
Facebook with the size of the network and its teébgical possibilities, the photo albums are
endless. Starting with pictures of our close frend the pictures of the friends we know less,
to those that we have only seen somewhere, torpgf people that we don’t know at all.
All my informants experienced, on an everyday Fao&hbbasis, watching private aloums of
people that they don’t know.

One of the motivations to watch pictures is to gd®at one has missed: “Watch
pictures from nights out — to see the moments wioencouldn’t be there yourself, so you can
get it in anyways” (Kari). It could be described“#¢asn’t there, but have seen it all” as Chris
explains how he stays up to date: “I am not resdlynterested, it is just to see what happened
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during the weekend” or commenting on watching alldtom Africa: “It is to see what they

saw”. They are motivated by the desire to know wiad happened with their friends when
they were not with them. This can sometimes resulegretting of not being there or not
being invited (Maria, Kari). Chris and Rachel al®port that they like to watch artistic
pictures that their talented friends take. Howewéten the users didn’t know what motivated
them to browse through pictures, but revealed smtegesting information about this habit,
which | have decided to call social sneaking.

Social sneaking

By the term social sneaking | mean the activityF@aecebook, when one is browsing through
others’ profiles, pictures or for example readingoaversation between two people. | call it
sneaking, because the users often feel that tlee§saeaking” around. This online behaviour
could be compared to reading a celebrity gossigoogling people in order to see what they
do and how they look like. However, it is not aet®lty who is in the spot light, but the
Facebook contacts.

All my informants rationally argued that watchinthers’ pictures and reading others’
conversations is allowed on Facebook: “When theiyewt on the wall, it is not anything
private, | think that everybody thinks that evergdngoing to read it. It is not sneaking, it is
public” (Chris). Chris clearly understands Facebaska public place and he is also the only
informant that does not mention the feeling of &gm&paround. John, on the contrary is not so
sure that Facebook is an entirely public arena:f'yau post things you have to expect people
to read it. Facebook is not a private arena, eliengh it is private...” (John). He is not the
only one confused about the public versus privaatters on Facebook and | will discuss this
in more detail later. Rachel tries to uncover traivation users have for sharing their lives at

this public/private arena: “...if one writes somethion the wall so they have to want
everybody to read it — they want attention, ang thrant others to be interested in what they
do.” | decided to use Rachel's comment even thalghdoesn't refer to her own experience,
but to what she thinks others think, because tleesudesire to be paid attention to seems to
be important. Marcus explains how he feels abongaking’: “Since they have posted it
voluntarily, there is nothing wrong with ithut it feels a bit wrong.” Kari agrees and confirms
that reading others people conversations is nab@@duse: “Facebook is made like that”.
Nevertheless, despite of these arguments, allgbes except Chris report that they do
feel like they are sneaking: “I'm very sneaky, | goand look at many pictures” (Maria).

Girls agreed that the most fun is to look at piesuof good looking guys: “If there is a guy
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you think is cool so you go in to his profile angeak a bit” (Kari). This activity can also
make users jealous as Maria reports that seeinguleshe likes talking to another girl is
irritating. John admits that he always checks hiffrignds profile: "At the beginning, |
checked if she was going out, who she has talkeahtbthen | felt a bit sneaky...”, he also
checks her friends she has and that can sometirke i feel jealous. Rachel is very aware
of her sneaking habits: “You can sit there for terraty and just sneak yourself through one
profile to another, you don’t think over how muaimé you use on it.” Clearly there is such a
thing as social sneaking on Facebook. Three aspadsibly motivate this behaviour: a

satisfaction of a curiosity, keeping in touch thgbhwatching, and the “traps” of technology.

Curiosity

McQuail (1987) included satisfying curiosity amathg informational motives for television
viewing and on Facebook this motive seems to beobtiee main engines for social sneaking.
Curiosity motivates users to sneak: “If one is ausi, it is very difficult not too go in when
you have the possibility and it is very easy toiga@and get to know things that you would
rather not know” (Rachel). Rachel mentions that ébesn’t really want to know about what
her ex-boyfriend is up to, but she justifies hehdegour as “satisfying her sneaking
mentality.” Once the possibility for sneaking i, it seems to be difficult to resist: “You
have the possibility for that and it is not alwagsfun and so pleasant” (Kari). Both Kari and
Rachel also mention the combination of boredomttagewith the curiosity that makes them
read others’ conversations, which can be seernpasatime motivator. “When someone talks
about someone — so you have to go and check homdbg” (Maria) or as John when he
sees that his friends are talking about sometmtegesting, he is curious to read it.

Rachel also often sneaks at her little sister'dilero*She writes thing on Facebook
that she would not say to me; it is a great cortk@r what she is doing, so she doesn’'t do
anything stupid” The sibling’s surveillance is reotrare example, because there are whole
families on Facebook having the opportunity to Hoout” for each other. However, the
surveillance motive on Facebook differs from thagioal understanding of the term in the
uses and gratification research, which is goingg@xplained later.

Facebook is not only satisfying one’s curiosity} ftucan also make people more

curious:

| don't actually think that you care so much abthé person on Facebook, but you
say yes when someone asks to be your friend...s® dfter that one gets more
information, than one was actually looking for. &rpon becomes more curious from
it, how did it go, what happenedRachel)
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By accepting a friendship offer on Facebook, thespality to check that person’s entire
profile opens up. Then, motivated by curiosity,ragget to know all sort of information about
the ‘new friend’. This fast update on one’s life kaa the users want to follow up on the
stories. Rachel says that for her, this need tmvolup is a new need that Facebook has
created. It could be compared to getting “hookenl'teevision series, once a person sees an
episode; they want to know what is going to happext. However, if they would never see a
part, they would not have the desire to follow Te curiosity level of a user seems to affect
the sneaking. Chris reports that it is mainly hidfrgend that uses his Facebook account,
because she wants to follow on more people, everthose that are not her Facebook

“friends”.

Staying in touch by watching
The world is getting smaller, people travel, statbyoad and they have friends from various
towns, countries and continents. This trend resaltslatively big network of people that one
once met. But how is it possible to keep in toudthwll of them? Facebook allows the users
to stay in touch through watching and ‘sneakindiisTway, with little investment required,
we know what our contacts are up to: “A friend ahelives in US now and it is fun to see
what she talks with others about when she it th@falti). Rachel explains the advantages of
this low investment contact: “it.is easy to stay in touch with people and alsi gee what
people are up to.” An example is watching her paegririend’s profile and status updates,
which makes her well informed on how the pregnaeayoing, otherwise she would only get
the updates once a month when they talk (Rachejiavnentions that she would have never
stayed in touch with her friends from foreign caoiet if it wouldn’t be for Facebook, mainly
because it would be too much trouble to find oresigil address and then have to write en
email. The simplicity of staying in touch by watabiis an important motivator for the users.
This new form of communication, a silent observialipws the users to keep up to
date with many with no need to actually communicAféer a longer social sneaking session
Rachel feels like she got a good overview of wkagoing with people. Maria got in touch
with her friends from kinder garden: “It is fungdee pictures, if people have changed and how
do they live...” It is also entertaining: “It is fuw sneak private life, so | go in and look at
what kind of music they listen to, what they writeeach other” (Marcus). Rachel likes to
read the wall to see: “...what people use it for, difeerent interests they have, what groups
they are in [...] also which music other like and whay write about themselves” While

sneaking on Facebook: “...you compare how others awel where these people are

43



nowadays [...] how they have developed compared twsgif” (Maria). Watching others on
Facebook can serve as a tool for a social validatiod social comparison that will be
discussed later.

The “traps” of the technology

Just by visually scanning the front Facebook pagegets to know “the news” about friends.
The News Feed function informs the users abouthall updates: new pictures, updated
statuses, wall-to-wall conversations, and also hwd®been tagged in a picture that is a part of
whoever's alburfi®. Thus, the content is just one click away, whicn de seen as a
technological motivator for the users to go in (§agnd lizawa, 2008). This is how the
tagging system together with News Feed navigatesusiers outside of their network and
leads them to pictures and profiles of stranger. My informants mentioned the
technological aspect as the reason why they endiaiphing pictures of people they don’t
know well: “This and this person posted a pictuféhis and this person...so it can be that
you don’t know the person, but you watch the pesuanyways, when you first open it you
see it all” (Kari). My informants admitted that i& strange to watch private pictures of
someone that they have never seen before. Nevesthehat it is what you do on Facebook,
because it is just so easy: “[Normally] you donis start to browse through [...] private
photo album of people that you don’t know, but @té€book it fast becomes a thing you do”
(John). He also points out that: “...you have thisdkof an entrance gate through someone
you know”, a tagged picture of a friend. To watebtyres of unknown people seems to be a
normal practice on Facebook as the technology ratsvus to read the news: “...you get it
on News Feed...it is like against my will, | haveread it anyways” (Kari). Similar to the
front page of newspapers where journalists decidthe top story of the day, the technology
informs us about the important news about our fisgnvanted or not. Users, however do not
feel like watching pictures of strangers is the tmoganingful activity: “Why do | sit and
look at this? Why do | watch others pictures?...holick myself out” (John). That's John’s
reaction when he catches himself drowning deepérdaeper in Facebook. This leads us to

another technological “trap”, the omnipresent hiipks.

% The current version of Facebook, which is avaddhbm April 2009, is organized differently. Newsefls are
now mostly status updates and wall-to-wall messdgésmation about pictures, comments, groupsearehts
etc. are under “highlights”.
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Another technological aspect essential for sociabking is the presence of many hyperlinks
that one can click on. You can click yourself fstough several Facebook lives of your
friends and whenever you get bored, you can clitka@meone else. Hyperlinks make it very
easy to keep browsing and browsing while time fhesl one doesn’'t remember the reason

behind the search anymore, ending up somewher¢helsglanned.

It is probably like with the rest of the Intern#iere are links all over, so when you

go to someone’s profile to write a message andsgauthat this and this person got a

message from that and that person that you alsw ksm you wonder a bit what they

talk about, so you go to that person’s profile aad that that person is a member of

this group...so you go there...you can continue altitine. (Marcus)
John also admits that he just clicks through withibinking: “I sit and click [...] it is this
clicking system, it is so easy to end up at a pthe¢ you didn’t think of ending up at the
start” Again there is not much action required rdes to browse, it is just to sit down, click

and enjoy the ride through people’s Facebook lives.

An easy tracking system could be part of Facebodéeep track of who has visited a specific
profile or has seen a specific picture album. Asefcample Mixi, a leading social network in
Japan, where the application “Footprints” autonadlycleaves an evidence of who has been
visiting your profile (Fogg and lizawa, 2008). Hoxee, the strategy of Facebook developers
seems to be encouraging sneaking, keeping the isgeagtions of the users invisible. This
invisibility gives users the freedom to sneak amwithout others knowing about it: “...you
can find out without anybody else knowing — no &news that you know” (Rachel). Maria
feels like she is sneaking because she is alonen“ane else knows...”

Users also describe a dilemma whether or not tonoemb while sneaking around
(Marcus, John). As if one comments for example ecfig conversation, then one becomes
visible and the proof of one’s visit is written theblack on white: “...and when you feel like
you don’t have much to do, so you watch picturepedple that you almost don’t know at
all — then it would be really corny to comment ¢rerh” (Rachel). By making the user’s
sneaking actions visible, Facebook would most yikedk a considerable decrease of the time
users spend there.

Posting of pictures seemed to be less importamt tha possibility of watching pictures of

others. Social sneaking is a popular activity ooeb@aok and users seem to use lot of time on
it. The passive people watching seems to be metivay the curiosity, the desire to see what

45



others are up to, and the easy technology thatvallb | have placed social sneaking in the
chapter about photos, even though it is not ordyupes that the users like to watch. However,
pictures were often mentioned as the most fun ttwhwdt is now obvious, that not all the

activities on Facebook are really active, whichill discuss more in the next chapter.

Feedback
Everything posted on Facebook can also be commemednd that is also why | have

decided to summarize the data about commentsdgrséation. The possibility for feedback on
users’ actions can be seen as a positive motivdtiorone’s online activity: “People gain
satisfaction from posting content online, but tHiggly get more satisfaction from seeing
others responding positively to what they have gais{Fogg and lizawa, 2008:42).

Giving feedback works as a part of a social valagtan approval from the friends or
at least a proof that someone pays attention. Nornmants mentioned that comments are not
only fun to read, but also write: “I post commeab®ut pictures very oftenoh it was so nice
that evening we went out and ate together, we bawdo it agairi (Kari). It is “nice with
comments under pictures...perhaps those that weratribé vacation writauuuh it looks so
nicd” (Rachel). To receive comments on pictures is ilarpersonal favourite and all the
users mentions that a comment under a picture ftan start an interesting conversation. The
conversation doesn’'t necessary have to be releiathe picture (John) as for example
Chris’s conversation under the picture with morent0 posts. This shows that comments
have the power to increase activity.

Users that are more active seem to get more fekdtitis extremely nice when one
is active so it is much that happens, and whenisrless active, so it is perhaps not so
much...” (Kari). The more one comments the more atltmmment back and users expect
feedback (Marcus, Chris, John) on some of theiloastand “it is nice with comments on
status, when the status is open for an answer’f&pdsychologically explained the use of
comments and feedbacks can be motivated by the abratiprocity, when the users expect
an appropriate action in return to theirs. B.J.d-egplains the importance of feedback in his
‘open office hours’ on Facebook: “It is those conmtsethat are the reward for the person who
is posting the conterft”

However not everybody seems to be pressured byn#edl to comment and
reciprocate others: “Some people go in and rea; tton’t write so much” (Chris). Chris is

exactly the type of the user that does not actiyealticipate; mostly he just looks to what

2 http://www.facebook.com/video/video.php?v=5808 TBPE3&ref=mf
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others have written and posted. John is concerbedtdacebook’s future: “I am often on
Facebook without writing anything, not doing a thinjust surfing.” Facebook is starting to
be a bit over - it is many that surf more than they active” (John). If the majority of the

users were like Chris and John, there would nohbeh to read and see on Facebook.

My findings concluded
| asked my informants a direct questidthat motivates you to log in each timé&h and

Maria admitted that they have asked themselvesdah®e question. Maria concluded that her
motivation is “to show that you are there”. Her mation was that others see her presence in
Facebook, a feeling that is connected with the mamze of the self presentation. For the rest
of the informants the most motivating aspect waset® what is new: “To see what happened,
if there is something new, comment on picturesk labpictures, see what my friends are up
to, because | am not with all of them at the same’t(Kari) or: “It is first if something has
happened, if someone posted something, how itirggeith people...” (Rachel). Or as Chris
mentions that it is not only what has happenedalsd if something: “... is going to happen,
if you are bored and sitting at home during the keed, so you can find something.lf my
informants were fully aware of their motivationsy nesearch question would be answered by
a simple question. However, that is not the case tanfind out more concrete answers
different parts of Facebook were examined separatel

The word “easy” has been mentioned too many timemgrore its meaning to the
users. On Facebook, it is easy to stay in touctrdap a line on the wall, to send an invitation
to many, to join a group of whatever, to keep fiiempdated, to share pictures etc. Often it
seemed that the users were motivated by this sitypbf actions. The technology converts
these simple actions into a mass communication akimg them visible for a big audience.
Whenever there is more effort required, as for elanone extra ‘click’ (see p. 39), the
interest and the activity drops. Very little inyes&int is required from the users in order to be
able to use the benefits of the online communiacdbook is dow investment societyhere
simplicity of actions seems to motivate the usergarticipate.

Another important motivator seems to be to logoirsee what's new. This motivation
is linked to the classical informational motivedee what's new in the world and therefore
watch the news in the evening. On Facebook it g®what’'s new with friends and therefore
check several times a day. The fact that the tdoggdkeeps the Facebook news constantly

up to date plays an important role here and thesusgver know when the ‘news’ is going to
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arrive as opposed to fixed news times on the telewi Facebook serves as a channel for
social newsmeaning the news is about and created by ourdsi@nd contacts. The use of

applications, events, groups or even pictures veasatly motivated by the desire to get to

know more social information. Each user is of ceuwaso contributing to the social news by

posting content, which can be motivated by therddsiget attention.

Social sneaking was recognized and more or lesgiped by all the informants and it
is a good example of an activity motivated by tlesice for more social information and
keeping in touch with hundreds. The level of ormisiosity seems to distinguish how much
the user ‘sneaks around’. Facebook use is not saglysactive and watching, checking and
surfing seems to be more popular than actively tergacontent and communicating.
Facebook is often being used as a kind of a passitreity: “Watch and learn” as users also
seek for a social validatidior their actions.

Another important motive is Facebook as a toolsilf presentation that corresponds
with the personal motives of media. Both appliaagi@and groups were mentioned as tools
helping the user to present who they are. Actuallythe actions performed on Facebook are
part of the person’s digital presence, which isblésto everybody. Maria is a perfect
example of a user who loves to perform in frontaobig audience and her actions are
motivated by expressing herself the way she wantsetseen. Impression management and
the possibility to show our “good” sides is theref@nother relevant aspect that motivates
users to be active. Since there is always an acelieatching, users perform “themselves” in
front of others. Thus the motive can be a self eametion (Maria) as well as for example
entertaining others (John). Therefore the meaninth® diversion motive of media can be
seen as not only to be entertained, but also &rtamt others.

Facebookalizations a term that | made to describe the integratbrihe user on
Facebook, together with some unwritten rules thafpart of the social conduct on Facebook.
As an example it is the understanding of “may befaming usually no or the different
language used on the wall compared to the inbox %rm also includes the social
integration provided by the communication with @m$ and technological attempts to
encourage users to be active and comment of otheritent. A well ‘facebookalized’ user
updates status, comments on pictures and perfothes activities that are designed to be
performed.

Finally, it is the technology that makes things‘sasy” on Facebook. It allows us to
check many times a day and always find updatedakoeivs. It provides us with limited, but

easily manageable tools to create our self preSentdt enables our ‘sneaking’ by placing
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hyperlinks everywhere, informing us in News Feeduwball the news and making our
sneaking invisible. It also suggests many actibas we can do as letting others know “What
are we doing right now?” or commenting on otheysplacing our personal comment box just

about everywhere.
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V. Uses and gratification “up to date”

This part will examine the empirical findings are tconnections to the uses and gratification
and the proposed fusion of the motives. At the same, the psychological principles that the
platform developers may be using to create theupsrge technology are going to be
discussed. Four main categories of motives areggtmnbe considered: diversion, social,
personal and informational and their subcategofis. theoretical challenge is that some of
the motives mentioned in the fusion, are not expli@xplained. The reason may be the
guantitative character of the research studiesyevtiee focus is not on explaining the exact
meaning of the variables studied, but rather onlrarsithat assign their significance. Despite
of the lack of the equal explanation of the teringijll try to clarify how | understand them
and how relevant they are to the motives that dedne essential for Facebook. The ambition
is to create a most relevant list of motives f@ tise of social network sites.

The boundaries between the categories are notlgtmaintained and some motives
can be placed in several categories. As for exampen trying to place the need to belong, |
hesitated if it is a personal or a social motivewdver after all, all the motives that needed
others in order to be fulfilled are placed in tloeial motives. The placement of the motives is
mainly for organizational purposes; the focus isfiading out the relevancy of the motive,
rather than a correct placement in the organisation

Informational motives
Seeking information has been traditionally onehaf thain motivational aspects for the users

as well as an important function of media — to iinfo Informational motives, as appointed
among television users, included finding more abibwgt society and the world, seeking
practical advice, satisfying curiosity and interastl learning (McQuail, 1987). With today’s
variety of the media channels we can get infornt @giout anything. Media analytics from
Forrester Research, a technology consulting compaigt out that Facebook could be a real
challenge to Google search engine, as people ntlagrrase their net of friends on Facebook
to find out specific information than to search ifoon web siteS. This statement implies the
potential of Facebook as a source of informatioy.fiMdings show that the use of Facebook
can be motivated by the desire to know more, atihathe character of the information is

different compare to the traditional media.

% http://www.youtube.com/watch?v=1CGF00VIxB8&featarelated
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Information seeking — “Social News”
Important factors for information seeking motive i Internet were simplicity, cost, new

way of doing research and seeing what is out tflespacharissi and Rubin, 2000). Simplicity
and cost can be included as relevant to Facebamkalthough the fact that Internet services
are free seems to be understood as an automatentade. Simplicity is going to be
discussed later, as a convenience motive. But dbes$ the often repeated phrase during the
interviews “seeing what is out there” mean on Fac&B

Users mentioned the importance of eventBamebook to keep them up to date on what
is going to happen (Chris, Marcus) as well as idiclg practical information (Rachel).
However, events is the only Facebook feature thadssociated with getting information
about something else than the users. It is posstblgénd information of a more public
character as for example joining political groupsit my respondents didn’t assign any
significance to this kind of use. Nevertheless,raisseek for information on Facebook:
“[Facebook] is a ting...a part of everyday, a soudfeinformation” (Maria), but the
information consists mainly of the news createdrignds, often about their personal lives.
Maria further explained that it is all sort of imfieation as for example who is getting married.
Users often mentioned to be checking Facebookedafssomething happened”, showing the
desire for the information created by their frientdhave decided to call this “something
happened” for social news.

With the classical media research as for exampéitgon, the sought information
was about the society and the world (McQuail, 19&"prmation about the outside world
that didn’t have a personal character. The risthefcelebrity gossip, fan culture, and reality
shows as Big Brother changed the kind of infornmafp@ople were receiving and seeking.
The celebrity gossip provides the users privatermation about famous people and the
reality shows are based on showing private infoiwnagbout ordinary people to a big
audience. Network sites as Facebook took the grigaaracter of the information even one
more step “forward”. The information that users naw@ looking for is personal information
about their friends and contacts.

My informants often mentioned that their motivatittnlog on is to see what's new
and what happened (see p. 47). Facebook helpstthstay up to date with what happened or
is going to happen with their friends. This kind safcial information has been mentioned

before and this is what it meant in the 1980ies:
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'Information’ is used here in a special sense tam®ocial information:
all that people are capable of knowing about thHeab®ur and actions
of themselves and others. The term refers to tehtilous “stuff” we
learn about each other in the acts of communication

(Meyrowitz, 1986:37)

Meyrowitz uses this description to explain changethe social behaviour as a reaction to
the new electronic media environment. He was comckwith the new social situation that
television created: “our access to each other'sakperformances” (Meyrowitz, 1986:37) as
well as with the shift from a general knowledgédocial experience”. This explanation may
give a first impression that Meyrowitz had alreatBscribed the type of information that
Facebook users are looking for. However, there saweral differences in what “social
information” was in the 1980ies television worlddawhat it is in today’'s Facebook world.
First of all, the social information, as descridedMeyrowitz was connected to the people
that appear on television, therefore mostly pubbitors as oppose to Facebook, where the
social information is about our friends. The secdliiference is that Meyrowitz’'s social
information came mainly from the gestures, vocéles, posture and other expressions that
allowed the viewer to “experience” the person. @udbook, the impressions of people are
rather flat; mostly consisting from written wordsdapictures, where no one knows if one is
blushing or sweating in front of the computer sare&nd finally, the social information is
only a bonus to other information that televisianyides whereas Facebook as a source of
information is all about it.

Social information is not a new term, however iteamng and importance is
significantly different whether we talk about telgen or social networking. Facebook use is
motivated by the desire to know more about ounfisesas we can see for example on social
sneaking as being a popular activity (see p. 4ddirg useless applications just to see what
friends thinks about us (see p. 37) or followingarpstatus of a pregnant girlfriend to know
more (Rachel). The desire for “social news” is imigont for Facebook’s success and for
updating of the uses and gratification. Since tha&as news is about our friends, this motive
can be seen both as social and informational.

Information sharing - Need to share (Going publicw ith private)
Social network sites are based not only on the édufg the social news, but also on the

desire of people to create it. Whatever we write=anebook, is presented to a big audience
and it seems to be normal to go “public” with “@ie” there. Several examples have been

mentioned during my interviews where the users fie@ they get too know too much

52



personal information including the life detailseof boyfriends (Rachel), status updates full of
emotions (see p. 29), reading emotional comments family of someone who died (see p.
35), or for example witnessing two colleaguesifigtwith each other (Kari). None of these
experiences were positively valued showing thatetimeay be some need for a “little” privacy
on Facebook. Nevertheless, Facebook is saturatbdsagial information about the users. So
what motivates users to go public with their prevatatters?

Once again it was the shift from print media tocefenic media that has provoked a
discussion about the blurring of public and privahaviour: “Electronic media further
integrate information-systems by merging formertwate situations into formerly public
ones” (Meyrowitz, 1986:93). Meyrowitz further expia this change as a replacement of
abstract impersonal messages by concrete persoesl b Meyrowitz calls the messages on
television concrete and personal, what are the agesson Facebook supposed to be called?
On Facebook, the users’ private communication tdiply displayed. ‘Wall’ is a very good
example of this communication model: a private rageswhich is posted on the profile side
of the receiver, where all the receiver’s friends cead it. All my informants reported to use
the wall mostly for superficial and impersonal nsegess (see p. 25). Despite of its less serious
character, it still is a message between two peofikere are some similarities to what a
camera can do to a private conversation betweenpwople, where the potential audience
transforms the private conversation into a pubiterview. One’s awareness of the potential
audience converts the private matters into theipules. All my informants confirmed that
whatever users post on Facebook, they are awarpdbple are going to read it and therefore
their motivation is to let many people know someghiUsers like Maria actually hope that
there are many people that follow up on their adi(see p. 31).

Where does the need to share personal informatidtnmany come from? | am not
the first researcher to ask this question: “Whahés purpose of broadcasting one’s unfiltered
thoughts to the whole wired world?” (Tribble, 2008ome of my informants simply
explained that it is fun to share (see p. 40) ay@mathat it is very easy. Sometimes it seems
to be even too easy to share as Rachel suggestaldbleol meter on FaceboBk My
informants also mentioned the connection betwetmessy” Facebook profile with a lot of
activity, and a person that is “out there” withilétboundaries between public and private (see
p. 30).

% She thinks people should first manually rewriteae words before being able to post content.
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To share information can also be seen as somethatggives the users more power: “By
revealing their intimate lives, people are libedateom shame and the ‘need’ to hide, which
leads to something called ‘empowering exhibitioritsniKoskela, 2004). The term
empowering exhibitionism is mostly connected to tise of Webcams to share videos. Even
though Facebook users share mostly photos andewritiformation; they are still sharing
personal information, which can make them feel npmeerful.

The desire to convert our private information tdlpalso seems to be motivated by
the need to get attention: “...if someone writes ghing on the wall, they have to want
everybody to read it — they want attention, ang tlvant others to be interested in what they
do” (Rachel). The more “friends” we have the biggadience and consequently more people
pay attention to us, the users choose the sizehaf taudience. By posting personal
information, users call for attention and perhapsdback from particular members of the
audience (see p. 46). J.B. Fogg explains that wgaars satisfaction by posting content, but
they are more likely to gain even more satisfachgrgetting a comment on their posts (Fogg
and lizawa, 2008). Facebook allows users to postesi of their private lives with the
possibility of being publicly recognized. This pigbkecognition can serve the users as a

social validation of their actions which will besdussed later.

Surveillance
Laswell (1948), who's ideas inspired Katz, BlumendaGurewitch’'s key uses and

gratification article, has described surveillanéeeovironment by drawing an analogy to the
animal world: “In some animal societies certain rbens perform specialized roles, and
survey the environment. Individuals act as "semgifiestanding apart from the herd or flock
and creating a disturbance whenever an alarminggehaccurs in the surroundings” (:39).
The traditional meaning of surveillance is an emwinental surveillance that includes
observing current events; surveying the world tglromedia.

With todays technological progress the focus shiifism surveillance as an activity of
the users while consuming media, to a surveilldacknology where the actors are not people,
but computers. This “...surveillance technology ifirted as any computing technology that
allows one party to monitor the behaviour of anotllemodify behaviour in a specific way”
(Fogg, 2003). Surveillance on Facebook often meammnger of potential misuse of the
personal information provided by the users. Theteften has negative connotations as it is
being associated with snooping, spying, and priviaeasion (Albrechtslund, 2008). This
type of surveillance suggests a certain hierarchgrer those who observe are above the
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others. However, the surveillance as a practick@fFacebook users is different. Everybody
can “spy around” collecting personal informatioroabothers and at the same time being an
object of other’s spying.

This type of mutual surveillance which can be ahliparticipatory surveillance”, is
more concerned about: “a sharing practice instdamhdnformation trade” (Albrechtslund,
2008). As explained earlier the content of the rimfation is different compare to the
traditional media. The main focus is not on surmegythe world’s happenings or the celebrity
gossip. Simply, it is the users’ own friends anatects that they spy on. Other studies of
social network sites recognized this form of sulaece as for example Cliff Lampe, Nicole
Ellison and Charles Steinfield in their artiddd=ace(book) in the Crowd: Social Searching vs.
Social BrowsingThe article uses a definition of surveillancedascribed by P.J.Shoemaker:
“...’surveillance’ function allows individuals to tc& the actions, beliefs and interests of the
larger group to which they belong” (Shoemaker, 3996e main function of surveillance as
pointed out in the article is to: “...help the watche search for social cues that indicate
group norms” (Cliff et al., 2006:167). A surveillan through social searching (Cliff et al.,
2006) or social sneaking as | like to call it, Isetpe users to search for social validation.

However, according to my empirical results there @ther motivations that users list
as reasons for social sneaking as a satisfactigdhenf curiosity and staying in touch with
people. Surveillance in the form of social sneakiag become the new way of staying in
touch with a minimum investment required (see p. Fhe technology makes it extremely
easy to get lost in people’s Facebook profiles Backebook has several times been mentioned
as a source for gossip. Social sneaking has bempared to overhearing a conversation of
people sitting back from you on the bus (Marcusfodorowsing an updated school catalogue
while looking at and judging people on the pictuiidsiria). A connection can be drawn to the
people’s obsession with following up on lives ofeteities. According to a Celebrity worship
syndrome research that has been conducted by JimaH§ the Facebook behaviour can
correspond with its first stage: “...the entertaintysotial stage, a healthy interest in public
figures that is a form of escapism...” (Tancer, 20@98). There are similarities between
social sneaking on Facebook and a celebrity gobsipan important shift is that a celebrity is
not a famous person anymore; it is us. The useFaoébook are the message: “In many web

2.0-nett places it is not only you, but us thattaeemessage” (Rasmussen, 2008:132).

27 psychologist and researcher who developed a '@slalorship Scale’
http://www.hvs.com/Personnel/Jim.Houran.aspx
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Social surfing, searching, browsing, investigatingr sneaking?

Social searching is using the site to investigaepte that we already know from the offline
world while social browsing is looking for peopl@lme, that one wants to meet offline
afterwards (Cliff et al., 2006). Based on my enwaikiresults, none of the users use Facebook
for social browsing — meeting new people. Adam dinson (2008) uses social investigation
and social network surfing to describe this patéicuse of Facebook. Under the term social
investigation, he includes both social searching larmowsing as described in Cliff's article:
“...the use of Facebook to meet or view new peoptktanfind our more about people who
are met offline” (Joinson, 2008). On the other h#mal term social network surfing covers:
“...the ability of the users to move from one persoranother via friend links...” (Joinson,
2008), which enables us to “surf” different prasilé use the term social sneaking because my
respondents mentioned that they feel like they“aneaking around”. Social sneaking is a
virtual people watching and it tries to include #lle meanings covered in the studies
mentioned above. Researching social network sgea relatively new field and a stable
terminology is not established yet. However, magsearchers agree on the existence and
importance of this behaviour: “Many began partitipg [in online community] because of
the available social voyeurism...” (boyd, 2007a). Mgearch confirms that social sneaking is
a normal practice on Facebook. Motivators for #gsivity seem to be curiosity, staying in
touch by watching and partially also the technoltggt enables the social sneaking with the

ease of a click without leaving any evidence (se&.

Social sneaking is a form of a participatory sutarce, which can be used as a silent
communication with friends. Social news is basedsoaial information about one’s friends
and they are not only read and watched, but alsated by users. The users are the publisher
of the social news. The need to share private puthlic creates a new arena, where people
read each other’s conversations and post privatggshn order to get attention and perhaps a
feedback from others. Facebook as an informati@hainnel can be compared to online
newspapers that only focus on the news about sieindfact, there is a resemblance between
the layout of online newspapers and Facebook, edpeafter the launch of the new
Facebook in March 2009. However, Facebook news doégprovide a substitute for the
world and local news, but is rather a complimenfagduct. Check BBC.com what’'s up with
the world, db.no what's up with Norway, bt.no wisatip with Bergen and Facebook.com

what’s up with friends.
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Diversion
Already in 1972 diversion was recognized as onghefmain motives for media use and it

meant the following: “..escape from the constraints of routine and thedmg@f problems,
and emotional release” (McQuail,Blumer,Brown, 19712ter the term did not only mean an
escape from reality and a relaxation with the meblia also entertainment (McQuail, 1987,
Rubin, 2000). The classical diversion as for exangbaying games or watching a comedy on
television and experiencing a withdrawal from tmeal” world is not the kind of diversion
that seems to be happening on Facebook. Users tdeeam to play games and neither do
they watch many videos. Facebook applications sts tend contests are designed for fun.
However, my respondents didn’t seem to use thermwtiney “disappeared” from the profile
page and therefore lost their potential for sedfsentation. The parts of Facebook that may be
created to entertain are often connected with a&motfotive as self presentation or social
information.

Yet there are elements that are entertaining agXample watching pictures, which
was rated by several respondents as the most fiutyadJsers find it entertaining to browse
lives of others and survey the happenings on Faxtelidowever, | have already mentioned
these aspects as motivated by the desire to saasuyawith friends and therefore connected
with the desire to know more. My research doesfomis on the clear distinctions among the
different motives and its categories; rather itarsvthe issues raised during the interviews and

tells us something about how and why people uselfesuk.

“School work in danger” - Pass time and a routine b reak
The technology gives us the possibility to checltiame and once we repeatedly use a

medium it can eventually become a part of our daiBdia diet and consequently also our
habit. B.J.Fogg is claims that when the persuaselnology becomes a ritual in people’s
lives, that is when they deeply adapted it ancbétdmes a part of who they &teThis may be

a strong statement to agree with however, it indgthe relevancy of perceiving Facebook as
a daily ritual. It has been mentioned, by the infants, that constantly checking Facebook
has become a routine often associated with a breakschool. Markus describes his visits as
“escaping from the reality” and by reality he me#&@wing a school work: “when you are
writing a semester thesis and it comes to the pauatget fed up so it is very ok to go in and
see, | don’'t do anything useful there, it is mogiist to write nonsense...” Facebook is a new
kind of distraction, while trying to study: “...yousst to read, and loose concentration -

2 http://www.facebook.com/video/video.php?v=580062823
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Internet break!” (John). The platform has becomaag of his Internet break routine as he
checks online newspapers, email and Facebook. l&agid®n can be an escape from the
reality of everyday life, Facebook seems to be srage from other computer duties. A
Facebook escape is an escape from a computeynedlier than a real life reality.

Papacharissi and Rubin (2000) mentioned pass tsna aotivator for using the
Internet. By pass time they meant the use motivlyedoredom, when one has nothing else
to do. Facebook was mentioned as an alternativieettworedom during the classes at school
(Kari, Chris, Maria). Therefore boredom can be waiing for users to log in to Facebook,
which would mean that Facebook is more “fun” thaha®l, which is an argument that does
not necessary confirm the entertaining qualitieshef site. Once again, the motive of pass
time seems to be limited to the time the userabeady on the Internet.

Convenience — Low Investment Society
Facebook’s use can be motivated by conveniencehwibi@ factor that has scored highly

among the motives for the use of Internet. The nbaim factors of convenient Internet were
easy and cheap (Papacharissi and Rubin, 2000)ap®esers got used to Internet being
cheap and none of my informants have mentionedattethat Facebook is free, as it goes
without saying. However, “easy” was mentioned veftgn and here are some examples from
the interviews: It is easy to send message to nienyg the inbox, send invitations, send
birthday congratulations, share pictures, stayounch with people and sneak around. The
whole concept of Facebook is designed to be sinsplethe users can participate with
minimum investment required.

To establish a Facebook account takes only a feansks. To send a friend request to
all email contacts requires only a few clicks anthaut any considerable effort one shortly
ends up with many ‘friends’. Adding many friendsidae motivated by the desire to be seen
as more socially desirable (Fogg and lizawa, 20B8).some users the amount of friends is
an important competition: “My goal is to have 40mds” (Maria). Outside Facebook, to
stay in touch and up to date with 400 friends waelgluire a considerable time investment.
One would have to go for a coffee with severalnftlie everyday in order to get the news from
their life. Not to mention the sky high phone bilad constant writing emails and sending
pictures to make sure that the others stay updaitdone’s own life as well. To keep an
offline friendship “alive” requires active efforOn the contrary, a Facebook “friendship”

needs very little in order to stay active (see3). 4
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Facebook is easy. B.J. Fogg and D. lizaw@miine Persuasion in Facebook and Mixi:
A Cross-Cultural Comparisor(2008) explain how social networks are driven Ine t
persuasive power of the technology that their desig exploit. B.J. Fogg also often talks
about the aggressive technology of social netwitels &and he considers Facebook to have the
most persuasive power (Fogg and lizawa, 2008)nhatentirely agree with these views of
Facebook as a platform that aggressively influentesisers. Arguments that are used to
support the ideas about persuasive power couldg@ysseen as Facebook’s ability to make
things easy to use: the simplicity of opening a nmefile, the simplicity of inviting many
friends, the simplicity of updating, uploading, coenting and sharing. As mentioned in
Online Persuasion in Facebook and Miki..users are encouraged to change and update their
profile by an interface design that makes such kaweur simple” (Fogg and lizawa,
2008:39). This is an argument is used to proveptrsuasive power, but it seems to me that
the interface is just simple to use. This simpieiiows, not persuade, the users to participate.
The possibility for us to comment on everythingttbthers do on Facebook (see p. 46) is
again, not an argument supporting the persuasiwepof the technology. Giving the users
the possibility to comment, doesn’t give them matieon to do so. However, without a doubt
the tools provided by Facebook give the users grompnity to achieve “big results” with
minimum effort. The question remains if distribgfifNN is at school” to hundreds of people
is actually has some informational, social or pead@alue (see p. 53).

Despite of the low investment necessary in ordepaxicipate, not everybody does.
As mentioned earlier, several of my respondents hasinted out that there is not much
happening on Facebook and that they are also t#s® @ahan before. However, that doesn’t
mean that they spend less time on the platforny, #ére there, but they don’'t do anything
(Chris, John). This type of behaviour is suppottgdhe research about online communities
showing how few users actually actively participatdine: “In most online communities,
90% of users are lurkers who never contribute, 9#4sers contribute a little, and 1% of users
account for almost all the action” (Nielsen, 2006his research covers the general Internet
participation so perhaps it is difficult to drawretit connections to social network sites.
Nevertheless, there is a research with the sames fdaut including only Web 2.0 sites as
Wikipedia, YouTube and Flickr (Tancer, 2009), whalows identical findings, proving the
relevance of the 1-9-90 rule. The participatiorerah social networks sites is most likely
higher, because some participation is necessapyder to have an access to the content, as
for example creating a profile and adding frientwever, we can conclude that the

stereotypical distinctions between the passive adtitlevision) and the active media
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(Internet) may not always be so correct. Even #gersiof Facebook, seem to often be passive
as they often read and watch and the social snga@ams to be a more popular “activity”
than creating content.

Diversion motives are present on Facebook, howegtentirely associated with escape and
entertainment as the classical media. Escape asxltipae are associated with a break from
work, in case of my respondents often school wéHBasy” seems to be an extremely
important factor that has to be present in orderttie concept to be successful. The users
appreciate how easy things are it seems to motexsa the “lazy” user to participate. Social
sneaking is a perfect example of “passivity” tharny Facebook friendships seem to be built
on. The Facebook society is based on low investneftén narrowing the options down to
“yes” or “no” and creating perhaps a bit rude eowment. The idea of low investment
society and the need to share with hundreds isircoedl by the growing popularity of
Twitter?®, which is becoming more and more popular amongNbevegian userS and
politicians stress the potential this social medilmas to change and democratize the

communication in the society (Solhjell, 2009).

Personal motives
In the earlier uses and gratification researchsquaal identity was an essential category of

media functions, included personal reference, tye@kploration and value reinforcement
(Katz et al., 1974). Some of these terms werersiiivant to the use of social network sites as
value reinforcement. However | will place the teamong the social motives, because it has
become a part of the social validation providedHhsy friends. There is one personal motive
for the use of Facebook that seems to stand owheagnost important: self presentation.
Facebook can, in this relation be seen as a seébaté that allows the users to present
themselves in front of a big audience. | will atliscuss the capacities and constrains of the
technology that is available for the presentation.

One of the aspects that | have placed in this ocayeg the status update mentioned as an
important motivator in Joinson’s research (2008)his research, by status update he means
updating status, the function of News feed and aés®ing what people put as their status. |
like to distinguish between creating one’s statud geading others as they are two different

activities. The aspect of seeing what others vast¢heir status is covered in the part about the

2 Twitter is a “micro-blogging” tool, where its usesend their updates and ideas that are limitdd®
characters out to their networks
%0 http://www.dagbladet.no/kultur/2008/04/02/531328h
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participatory surveillance. News feed are generatedhe technology and therefore do not
have much in common with the personal motives webook use. Thus, the only part that is
relevant for the discussion of the personal motigdke creation of the status update as a part

of the whole presentational tool box on Facebook.

Self presentation tools
Almost everything that users do on Facebook hastung to do with self presentation of

who they are or as who they want to appear as.tdtteology enables the users to create
their digital presence, their online “image”. Myspondents agreed that what and how much
is on one’s Facebook profile reveal one’s perstnatowever, they also admitted that since
every user has the freedom to manage how theiil@lobks, the Facebook “personalities”
are often not the most realistic ones (see p. 30).

As | have already mentioned all the Facebook mefdppear quite uniform. The users
do not have much creative freedom that could rdasuihdifferent profile layouts. If users
would get colour pencils and a blank piece of papeavrite and draw their self presentation it
would certainly result in more versatile self exgmiens. However, the creative choices
provided by the technology on Facebook, are famftbat of sitting with a blank piece of
paper and colour pencils; it is more as filling autjuestionnaire. It starts with the personal
information where everybody is asked to fill outetlsame fields and it ends in the
unchangeable profile layout. This demonstrates that technology sets certain creative
constrains that effect the way we appear on Fadebdone of the informants seemed to be
concerned about these limitations and reported ttiate are many aspects of Facebook
helping them with the self presentation.

Among the popular presentational tools are pictared status updates, which active
users update quite often as it is one of the utewmritules of Facebook to update them (John).
Nevertheless, there are less obvious tools forrepliesentation as for example memberships
in Facebook groups, where the main purpose forgoaimmember of the group is to show
others what one stands for (see p. 34). Variousicagpions as a mean for self presentation
lost their meaning when they were moved from tha $ight they had on the profile before
(see p. 39). Users reported that their presentdtjpower has weakened and there is no point
having them anymore. An even less obvious presentdttool is the visible communication
with others on the wall, where users presents \Wwhy talk to and what about.

I mentioned the creative constrains of Facebookmwiheomes to creating a digital
presence, however there are other constrains agngenot only Facebook, but most of the
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online environments. The computer mediated comnatioic emphasizes on verbal and
linguistic cues over less controllable nonverbahownication cues (Ellison et al., 2006) and
therefore there are aspects of the communicatiageasires, body language or for example
the speed of speech that are not possible tolremedacebook. This aspect will be discussed

in more detail in relation to the impression mamaget.

Impression management
“Facebook user is an actor shaped by the envirohraed audience trying to provide

performance consistent with his and her goals” ¢Feg al., 2008:154). | have already
demonstrated how users employ impression manageméanhance” their digital presence
in order to appear a certain way (see p. 30). Ke #tacloser look at impression management
and how it is being practiced on Facebook, one s)\dedunderstand the main principles
underlining this behaviour offline. Erving Goffmas a researcher, who has established the
term “impression management” in his wdrke Presentation if Self in Everyday Life (1959).
Goffman explains that individuals are sending imsprens (which can be understand as
signals while communicating) and knowing that tlaeg being observed make them change
the behaviour and the impressions that they ardisgr{Goffman et al., 1997). To help us
decide how to behave we often unconsciously askd'Wén see me, who can hear me?”
“Who can | see, who can | hear?” (Meyrowitz, 1989:3Vly respondents were clearly aware
of their audience and the fact that there are mee@tching their actions. Marcus even
compared this aspect of Facebook to the famous|nt®@4: “It is like 1984, George
Orwell...when everybody follows up on everybody Ak time”

Even though the impressions that Goffman talks albo& mainly based on face-to-
face communication where non-verbal cues play gomant role, the application of his ideas
to the online world is possible. Other researclised his ideas to explore the online world’s
management of impressions (Ellison et al., 2006 the principles seem to be the same just
the tools for the presentation are different. Tremdifference is that: “Interactants in online
environments experience [...] greater control ovef-mesentational behaviour in CME
[that] allows them to manage their online interaws more strategically” (Ellison et al.,
2006:3). My respondents confirmed that they conivbht appears on their profiles by for
example deleting or untagging pictures that theyaiolike. Goffman (1997) uses a theatrical
terminology to illustrate how people act like “parhers” once they become conscious about

their audience. Facebook users often have hunafectsntacts that are following up on their

31 CMC stands for computer mediated communication
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actions so there is no wonder that they are, coaslyi or not, “performing” a show for them.
No other environment has ever given a non medig¢eson such a big audience that observes
what they do on daily basis. As | demonstrate inanglysis some users love the spot light
and happily share their everyday moments with aabidience (Maria), while others do not
feel like they have the need to share their livedacebook and prefer to call their friends
instead (Chris).

Another difference between the impression managereioffman talks about and
the one that is being practiced on Facebook iddatle of different social situation on social
network sites. By that | mean that in the facedaoef behaviour one can perform a different
act in different social situations depending ondbeial occasion and the personal relationship
the people who interact have. However on Facebtaiing for example the status update,
there is only one social situation a mass distebdushort announcement that everyone
receives. Even if the status update is directed $pecific group of receivers in form of an
internal joke (Chris, John, Marcus) the messadleastives to the whole Facebook audience.
As a result there is “news” on Facebook that iy emderstandable to a few people, although
hundreds get to read it. This explains what useentibned as annoying posts about
someone’s personal problems (Rachel) or irrelestattis updates.

The guestion is what does the constant presenaad¥nce do to the users and their
own perception of themselves. Taking in considerat girl like Maria, who likes to appear
special and different than others or a young mke lohn who plays the entertainer on
Facebook (See p. 30), one wonders if the everygayfdrmance” influences the real self
perception. According to the theory: ‘a.performer can be fully taken in by his own a&; h
can be sincerely convinced that the impressionhef reality which he stages is the real
reality” (Goffman et al., 1997:95), which would nmethat those who take their Facebook
performance seriously believe that they are thentvades” as presented on their profiles. The
users reported that the profiles reflect othersqmalities, which would mean that they accept
the Facebook profile as a realistic presentatiomdver at the same time they admit that they
strive for a certain image on Facebook.

Even without the classical tools for practicing negsion management as for example
gestures and body language, users of Facebook thal® to “perform” mostly through
written comments and the choice of pictures thesehan their profile. The motives to present
who we are, are not anything new, however: “Facklypoees people a new way to express
themselves, tapping into this fundamental humanivabn” (Fogg et al., 2008:154). This

new way to express ourselves seems to be affeggethd same principles as human
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communication as viewed by Goffman in 1959. Themuhfferences are the tools for one’s
self expression and the bigger size of audience.r&hult could be seen as an effortless self
presentation, another argument supporting thetfiatt~acebook is a low investment society.

Social motives
As the name social network site suggests theresisomg connection to social motives on

Facebook: “You want to have as many friends asiplesand you also want to know all of
them, that’s kind of the most important” (Maria)ll £/he mentioned social motives can be
divided into three categories: integration, validiatand connection.

Integration: Facebookalization
The term integration covers motives that are rdlavethe feeling of belonging, the desire to

be included and socialized within Facebook. Thefgan has its own socialization process
where the newcomers are advised to go through alestps to get integrated, while other
users should be helping them (Figure 11). Firgs the Facebook’s technology that tries to
motivate us to help the new person to feel ‘likdatne’ by suggesting friends that they may
know, profile picture they can use or commentingtlo@ir pictures and their status. These

Facebook suggestions are helping to integrate anmemwber within the least possible time.

Ilona is new to Facebook:

Suggest Friends for Ilona o

Suggest a Profile Picture

Illona's progress:
[

Figure 11 — Facebook’s suggestions of how to inclec new user

After, the integration process continues basedsansiand their friends’ actions. An example
of an action that leads to the ‘I belong’ feelisghe membership in various Facebook groups.
John talks about joining groups that have the satrenge interests, which he was very
pleased and surprised to find (see p. 34). The nedoelong was among the important
psychological principles when looking for persuaspatterns of Facebook applications (Fogg
et al., 2008). It is a basic social human need wthe Facebook community seems to be able
to satisfy as there are endless possibilities ofigs and pages that one can join with the ease

of a click.
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Shared identities, according to Joinson (2008)ude organizing and joining events,
joining groups and communicating with likemindedoplke. Thus, the term covers similar
motivations as the need to belong. Since Facebtmked as a college network and many
users are current university students or alumm, dbnnection to one’s university network
also serves as an integrating factor and theréfacebook organises friendships by ‘network’
(Fogg and lizawa, 2008). Various needs to belonylma satisfied: the need to belong to a
school group, the need to belong to a geograplgicalp, the need to belong to a political
group and or simply just the need to belong to Back. However, despite of the many
possibilities to belong to some group, it didn’eseto be very important for my respondents
and a membership in a group was seen as anothdotae|f presentation or just for fun. On
the other hand, to belong to the Facebook commuwig important as most of my
informants could not imagine cancelling their Famsbaccounts. Belonging to the Facebook
community satisfies certain social needs diffdyou haven't been on Facebook for a while
you feel quite isolated” (Maria).

Integration also happens through the action ofrsths inviting us to join an event or
a group. Invitations are perceived positively bg tisers: “There is no point in being part of
the group, but maybe it is nice to be invited” (Bl#). However as mentioned earlier the
relevancy of the invitations is also important mpersonal invitations for big parties (Chris)
or irrelevant concerts (John) are just annoyingrdds's 235 unanswered invitations illustrate
that users do not try to belong to everything theybeing invited to.

Interpersonal utility motivation is one of the mamtivators for internet users and it
includes the following: helping others, participgti in discussions, showing others
encouragement, belonging to a group, getting monetp of view and telling others what to
do (Papacharissi and Rubin, 2000). Some of theseategories have been discussed earlier,
but motives that mention helping others have nanbeovered yet. Facebook has not been
mentioned by my informants as a serious suppotesyi the sense of helping one another.
Nevertheless, by posting ‘social news’ on Facebtiwk users provide their contacts with

information, which can be used as social cues.

Validation: “Watch and learn”
Social comparison can be described as an activitifaxebook when the users are searching

for social cues by watching others: “...you compave lothers live to how you live...and see
how they have developed compare to you” (Maria) w&yching others one learns about their
lives, tastes and the way they communicate andrtfosmation can be used to validate one’s
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own interests and life. Many popular applications laased on comparing our friends (see p.
38), social sneaking can be a silent search faakoges — “Watch and learn” (see p. 43) and
feedback from friends can offer us with a socididadion (see p. 46).

Feedback from users can also validate the actindsaacording to Fogg it is the one
of the most important aspects of social networkifigotivating friends to interact about
shared content is the “holy grail” of social netkiag”’(Fogg and lizawa, 2008:43). Strangely
enough, for my informants feedback was nice to lgatjt wasn’t anything they would always
expect. The explanation could be either that feekiimsuch a natural part of Facebook that
users do not think about it as a separate actigredraps it is just not so important after all.
The norm of reciprocity should be a motivator feaving feedback (see p.23) and it's clearly
present in actions as poking (see p.30) as wehlefactor influencing the activity level of the
platform: the more active you are, the more thihgppens on your Facebook (see p.51).
Despite of the not very convincing attitude towattdse importance of feedback from my
informants, the technology tries to encourage tbersito leave more feedback. In March
2009 the Facebook layout has been changed onca agdi one of the easily noticeable
changes was the attempt to encourage people to entmoy displaying the comment box
along with the profile picture under our friendstians (Figure 12). The comment box has
existed before; however it was not as highlightedtas now. Users can from now on also
click on “like”, showing again even more simplifiseay of leaving a feedback on the page

that is based on low investment actions.

Added April 13+ Comment + Like

Figure 12 — The comment box that encourages the usdo "Write a comment...” and the ‘like’ option

Connection: Intimacy with hundreds?
The term personal relationshipis a classical media motive and means substitute

companionship as well as a social utility (Katalet1974). Users mentioned that Facebook is
an addition to their social lives rather than assite for it: “It's not anyhow a substitute for
face-to-face contact” (John) and “It is not insted@ommunication outside of Facebook, it is
in addition to it” (Maria). According to my dataaéebook doesn’'t have the power to be a
substitute for face-to-face contact, when the tigeare available to meet. However when it

comes to long distance friendships, Facebook istiway to stay in touch (Maria, Kari).
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The motive to be socially connected is the mairaidéthe social online networks.
However, the recognition of the importance of “tleed to be connected” has been identified
already in 1974: “Mass communication is used byviddals to connect [...] themselves —
via instrumental, affective, or integrative relaiso— with different kind of others”(Katz et al.,
1974:23).The social connection (Joinson, 2008) Is® ane of the main motivators in
Joinson’s research about Facebook. Users valuedl sxgpects of Facebook as they help
them maintain relationships, starting with closeitas with a girlfriend (John) to staying in
touch with hundreds by watching their profiles. pies of having 495 Facebook friends, Kari
feels like she is picky in adding friends and thlaé knows everybody pretty well. Another
paradox: she spends about 10 hours a day on Fdcdhdafter she also mentions that she is
not like the others: “I don’t use my time to wateimat my friends are up to; | go out and
spend time with them” (Kari).

Joshua Meyrowitz analysed the change in the meaoindriendships after the
establishment of television culture: “Viewers cotadeel they ‘know’ the people they ‘meet’
on television in the same way as they know theenfis...”(Meyrowitz, 1986:119). | am
aware of the differences between comparing theioekhips one creates with a public person
on television and the more private connectionsiwithe Facebook community. Nevertheless,
when people can feel like they know someone jushfwatching them on television, they can
possibly feel that they are good friends with hB#it Facebook contacts. The motivation for a
social connection is present, but a part of thaafimation happens through watching and
reading rather than actively communicating withrgldedy. Meyrowitz in his analysis uses
the term para-social performer to describe a pemsba is via electronic media able to
establish “intimacy with millions” (Meyrowitz, 1986The same way, Facebook users’ social
connections are motivated by creating “intimacyiwhundreds”. Again, these intimacies are
not the same, as there are several analogicaretifes similar to the arguments about the
social information (see p. 52). The low investmsotiety on Facebook enables to have a
relationship with many through watching, as Karplans this advantage: “It is very social

because [in real life] you cannot be with all yfiends at the same time”.

The individual on Facebook gets integrated by ading with their friends with the help of

technology. If one follows the hints correctly arejularly answers: “What are you doing
right now?” as well as publishes content and oftemments on other’s actions, than this
person is a fully integrated Facebooker. And orgagmg it is just so easy: “It s easier to get in

touch with people on Facebook than by cell phonenoail that | wouldn’t bother” (Maria).
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Facebook connects you with people that you wouhdmtise not have contact with (Maria,
Rachel, Marcus). The possibility to reconnect witlur friends is recognized: “Meet your old
friends: | think | wouldn’t have met them otherwise many you are not so close to, but you
only look at Facebook a bit, actually without a mag...maximum isHow is it going”
(Marcus). Marcus concludes that it is actually niegless to be in touch with people that you
would never send an email to or pick up a phone aalld Moreover, staying in touch by
watching can result in a change of communicatiopitea“People ask each other less how
they are doing, because they can just go in aridRaehel). This shows how social sneaking
effects real life interaction: “I know much morecaib people that | don’t know than | knew
before...” (Rachel).

In addition, the fact that we can watch picturep@bple we don’t know without them
knowing creates new social situations. Most of mfprimants mentioned that they knew a
person only from Facebook and then met them inallife situation: “I see people down
town that | have never met, but | have seen therramebook” (Maria). Basically users can
be familiar with other users’ family pictures witltoever talking to each other. As Rachel
explains that you meet people: “...already with tlaedbook package! | would definitely not
know so much about [my boyfriend’s] ex girlfrienfditi wouldn’t be for Facebook.” Marcus
describes how a second date with a person canldexdiv who your friends are, your
interests, and what you did in your life...” and Imnks it is crazy way to get to know a
person. Chris thinks that Facebook works as adm#hct after you meet someone: “...it is
easier to remember their name, than to rememberdimail address” and “if you don't find

them on Facebook than it is something strange!tigrh
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VI. Conclusions

So, how and why do people use Facebook? Considennigformants, they use it regularly,
logging in several times a day, hunted by the rteecheck. The platform is also used as a
routine break that is motivated by boredom or esd¢egm other online duties.

The need to check seems to be motivated by theedessee if “something happened”.
This social news motivates users to come back all@ivf on their friends’ actions. The secret
of staying up to date with hundreds of friends @ial sneaking. This silent passive
communication seems to be driven by curiosity al agethe desire to know “what’s up” with
others. Itcan be seen as a patrticipatory surveillance, whiezeusers are not only being
observed, but they also observe others. The usertha celebrities and by sneaking around
they can compare their lives to others and validla¢er own values. No wonder that social
sneaking is a common and a very popular activityFatebook as it gratifies all four
categories of motives. It Bntertainingto browse news about friends; itsscial because it
allows the users to stay in touch; ipersonalas the users seek validation of their values, and
finally it is also aninformational channel for social news. The Facebook conceptthey
with the technology has managed to provide thesuséh an activity that can gratify all the
possible categories of motives at the same timdlaatdnakes the social sneaking unique.

Social news is not only sought by users, but atseated by them. The desire to share
information with the Facebook audience seems tenlgmn the personality and the amount
of attention one likes to receive. Creating soo@ls can also be motivated by the aspiration
to create a digital presentation of oneself. Facklpyovides many tools for self presentation.
Several Facebook features that would be expectédve a different primary purpose were
reported as tools for self presentation (e.g.: mastibps in the groups). Users are aware of
their audience and some practice impression manageimorder to appear a certain way for
their friends. The possibility to delete or add temh from profiles gives the users the tools to
easily influence their digital image. The self memtion with the possibility of feedback
from our peers serves as a social validation.

The last finding may seem banal, but it is in &tential for a successful social online
community. To participate is just so easy. Low tiamel low effort investment is enough to be
able to enjoy all the benefits of the online societ
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Theoretical contributions

So which motives are important for Facebook use®rei 12 is a reminder of the uses and
gratifications motives based on the previous researhile Figure 13 shows the results of my
study, the Facebook motives that consists of: tbhstmelevant uses and gratifications motives,

important psychological principles and the empirfeadings.

Diversion Social Personal Informational

pass time connection identity surveillance

convenience interpersonal utility status updating social network surfing

entertainment shared identities social investigation
personal relationship information seeking
integration content

Figure 13 - The original uses and gratifications miives fusion

Diversion Social Personal Informational

pass time integration self presentation information seeking
convenience validation impression management social sneaking
social entertainment connection information sharing

Valid U&G motives
Psychological princ.
Results of empiri

Figure 14 — The Facebook motives (U&G motives + pskiological principles + empirical results)

Uses and gratifications proved to be a useful matspe, despite of the fact that the users
were not always fully aware of their motivationsowever, by examining each feature of
Facebook separately | have gained a good insigivhinh motives are important. In order to
explore motivations even better, more knowledgpsychology would be needed as terms as
voyeurism and exhibitionism seem to be relevasioime of the behaviour on Facebook.

The division of the motives into the four categsris helpful; although the boundaries
among the categories are sometimes blurry. Motheoluses and gratifications motives were
found applicable, yet their meanings have chan&se of the psychological principles
should be placed among the motives as they applpmy for Facebook applications (Fogg
et al., 2008), but also for the overall Facebookcept. Based on the empirical material, self
presentation, social sneaking and information sigagire important motivations that need to
be considered.

Facebook is not associated as a classical emereait as for example playing games.
When an activity was mentioned as fun, it was innaxtion with other motives as watching

pictures to stay in touch with friends. The motigbould perhaps be called social
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entertainment, but more research is needed to extile kind of entertainment that Facebook
provides. The motive of pass time is present, buitdd to the time when one is already
online. Simplicity is an essential motivation aridcan be placed with in the convenience
motive as suggested by Papacharissi and Rubin Y2000

Three social motives seem to matter on Facebodkgiation (McQuail, 1987),
validation (Fogg et al., 2008) and connection (Soim 2008). Need to belong is easy to
satisfy on Facebook, but it seems that the mosbitapt is to belong to the Facebook
community rather than to specific groups. The Faokliechnology and friends help with the
Facebookalization, the integration process to tagqym.

An essential personal motive is self presentadion it seems to be a better term than
personal identity (McQualil et al., 1972). Even tbbouthe terms are related, self presentation
is what the users themselves describe and namebéeaic gives the users an opportunity to
practice an impression management and some uséiigiare motivated by it.

My contribution to the informational motives is auigl the information sharing to the
category. The need to share is what makes Facebod® some people have to be sharing so
the others have something to look at. Social smggaiki placed in this category, even though it
could also be part of the other categories andintssup what social network surfing and

social investigation described earlier (Joinso80

Technology

Naturally, technology plays an important role ire thhay people use Facebook. It provides
them with an easy immediate access to constantly ulate “social news”. It stores profiles
and pictures of millions and makes social snealgogsible. It quickly informs the users
about their friends’ actions and it makes the pgoétion easy. However, no evidence was
found to claim that Facebook persuades and chahgeasers behaviour as the persuasive
technology believes: “The Facebook service is desigto persuade users to take a quick
action with pointed outcomes” (Fogg and lizawa, 800 must agree with “quick action” as
an important term, which however in my opinion,igades the simplicity of the service rather
than its persuasive power. Most of the points fadg uses to prove the persuasion power
(Fogg and lizawa, 2008, Fogg et al., 2008) can hisseen as simply doing a good job in
organizing and informing the users. As Mark Zucked) the founder of Facebook, reveals
his secret for building a successful online comryuniYou don’t start communities.
Communities already exist. They're already doingatminey want to do. The question [...] is

how [to] help them do that better” (Jarvis, 2009:4Bhe secret, seems to be an “elegant
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organization” (Jarvis, 2009) that does not try t@mmge our behaviour, but rather become
incorporated in what we already do with the ainmiake it easier for us.

On the other hand, the psychological explanatibas Fogg (2008) uses to explain
how the technology persuades us seem to be relewatives for the use of Facebook.
However, these psychological principles would midstly be valid for any human social
interaction and are not necessarily only connettetechnology. The need to belong, the
principle of reciprocity, the impression managemesmd the social comparison and validation
have been important motivators for people long teefmodern technology. Facebook is a
platform where these motivations and desires casalisfied, but most likely coexist with
other offline social situations that are doing theme. Therefore, it is perhaps not so
surprising that Facebook is designed the way treged basic human motivations are possible

to gratify, as they are important for any sociaéraction.

Facebook versus television

With no original intention to compare these two methteresting similarities and differences
emerged through out the thesis. Both channelsaaneas of information and contribute to the
debate about the blurring boundaries between pgriveatd public. Television’s main
information is about the world and societies, wdbcial information in addition to it.
Facebook’s main information is the social one. 8laciformation on television is dense (e.g.:
gestures, voice, body languages) and concernscpligplires. As opposed to Facebook where
social information is rather flat (written wordsdaphotos), but with known people as objects.
According to Meyrowitz television creates the fagliof “intimacy with millions” and |
suggest that Facebook creates “intimacy with hudglreThese intimacies are however not
the same, as one is based on the more emotional sdormation about “strangers” and the
other one is based on reading about and watchiaeg émends.

The motivation to log on to Facebook can be tofelup on friends stories, similar as
to following up on a television series to know whatl happen next. “Today’s television
serials follow the model of radio serials which turn follow the model of the stories
serialized in nineteenth-century magazines” (Briggd Burke, 2002:2) and today’s Facebook
stories about friends follow the model of televisgeries.

Strangely enough, Facebook uses were more padsare It would expect from
participation at social network site. Since obsgagvseems to be the most popular activity on
Facebook, it becomes problematic to call Facebbukrfet) for active medium as oppose to

television as passive one.
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Broader discussion

Many speculations have been made about the impaoc@l media on an individual: “Social
network sites risk infantilising the mid-21st cemtumind, leaving it characterised by short
attention spans, sensationalism, inability to emmigatand a shaky sense of identity” (Wintour,
2009). Nevertheless, no scientific research has beeducted in order to find out more about
how Facebook affects its users. My research inteswhy and how Facebook is used and
can be used as a starting point for further rebeac for example examination of the
gratifications that users receive. Social snealkdegerves more academic attention as for
example comparing this passive social investigatwith face-to-face interaction. An
interesting continuation of this thesis can be altmw Facebook fits in the “offline” social
life.

People’s social interactions are influenced byawailable communication tool. Long
ago, the only communication was through a physig&raction. Then invention of writing
allowed communicating by written signs. With thecrgasing level of literacy and more
modern inventions, in 1869 first postcard was sedbon after, the first telephone
transmission was completed and one hundred yetmsdall phones arrived. People could
now stay in touch by calling and sending sms tdheshber. In 1972 the first email was sent
and during the commercialization of the Internetthe 90’s, people adopted to the online
environment and the started to enjoy online comgatiun (Briggs and Burke, 2002). In
2004 Facebook has arrived and people are now gtayintouch by watching. The
development of the communication technology make®ssible for us to stay in touch with
more and more people and the focus in todays sose#ms to be the on quantity of the
contacts rather than on the quality. My findingggest, that the necessary investment
required for staying in touch with people is gegtemaller and smaller while the net of our
‘friends’ is getting larger and larger. However tipgestion remains: Do we prefer to spend
several hours following up on people we hardly kn¢lvan going for a coffee with a real
friend?

Facebook and other social networks, effect the wayhink about relationships since
the active interaction between individuals is oftiemted to watching each other, rather than
actively communicating. The Facebook’s low investineociety provides an “easy”
environment, which can result in simplified sodrateractions: “friends” or delete, party? —
yes, no, maybe. Users can delete whatever they rafiacebook, but the social skills that
people adopt on the platform, would not be possibléhe real life interaction. We cannot

always click on delete, when we do not like sonreglor someone.
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VII. Appendix

Interview guide
In Norwegian.

Info til informanten:

1) Informasjon om min oppgave, forklarer hva jegver & finne ut og hvorfor.

2) Informasjon om intervjuet, lengde etc.

3) Konfidensiell — skal bruke data, men ikke id&tt{navn), spar om samtykke for & delta og
forklarer anonymitet.

4) Instruksjon: Det finnes ikke en riktig svar...

Strukturen:

1) cirka 15 minutter — verbal protokoll — bruk azdebook mens informant snakker hgyt og
kommenterer alt man gjor...

2) cirka 50 minutter intervjuet

Personal informasjon:
Alder:

Kjgnn:

Sivil status:

Jobb:

Protokoll:

Na skal du bruke din Facebook, pa hvilke mate t(seim en vanlig session), mens du sier
alt som "crosses your mind” - hva du gjar og hvorfgv & snakke uten pause, ikke tenk sa
mye om hva du skal si...

General:

Nar har du farst begynt pa Facebook? Hvorfor?

Hvor mye tid bruker du pa Facebook per dag? UkefeEmer eller mindre enn du tror er
normal?

Hvor ofte logger du inn per dag?

Hva motiverer deg a logge inn flere ganger per dag?

Er du palogget heller oftere men kortere tid ek&e sa ofte, men bruker mer tid palogget?
Hvor mange venner har du pa Facebook?

Hvor bruker du vanligvis Facebook?

Pleier du a veere alene eller med andre mens debFRacebook?
Hva liker/ikke liker med Facebook?

Beskriv din typisk besgk pa Facebook...Hva gjer dinegrfor?

Aktiv:

Hvordan du kommunisere pa Facebook? Chat? Privigimy@ Wall post?

Hvorfor velger du den formen av kommunikasjonenilkdwn er god for hva?

Hva om flirting? Skjer det mye?

Profil — hvordan du oppdatere den og hvor ofte? ehvats med oppdatering av profil? Liker
du nér dine venner oppdaterer profilene deres?feivdr

Posting — hva om det? Poster du forskjellige tiBd@er? Videoer? Musikk?
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Hvorfor poster du personale bilder? Liker du ailtéakemelding pa dine poster? Tenker du pa
folk som skal se bildene (i.e.: eks kjeereste ddelav din ny kjaere?) Uploader du alle
bildene du har er velger du bare noen? Hvordarevelg?

Tagging?

Events?Har du organisert en event gijennom Facebook far 2 invitasjoner til fester
giennom Facebook? Faler du at Facebook er en goeldgi beskjed om parties og slike?
Hvis du planlegger en fest vil du bruke FB? Hvortoeller nei?

Hva omkommentarer av status oppdatering, nye bilder...?
Forventer du kommentarer pa dine posts? Hva engdi/a er darlig med dem?
Hvordan fgler du om komplimenter/darlig tilbakenielger?

Hva omapplikasjoner? Hva er det?

Hvorfor legger du til en ny applikasjon? Deler doedapplikasjoner med andre? Hva er din
mest populeere applikasjonen og hvorfor? Hvis dunkurelge & beholde bare 3 app. Hvilke
ville du velge? Hvorfor?

Forventer du forskjellige tilfredsstillelse fra &igellige applikasjoner?

Faceboolgrupper?

Passiv:

Hva er mest ggy a se pa pa Facebook? Hvorfor?

Hva liker du a lese pa FB? Hvorfor?

Sjekker du alle profiler av alle dine venner?

Hvordan det fgles?

Har du noen gang funnet noe som du ikke likte?

Hva om sjekking profiler og bilder av de som ikkekjenner s& godt? Hvordan det faler —
browse gjennom personelle bilder og meldinger soegentlig ikke bare for deg?

Faler du av og til at du sniker inn noen sitt ptiiva

Hva motiverer deg a gjgre det? Hva far du ut a? det

Syns du at mange sjekker din profil?
Hvordan du fgler om det? Er du bevisst pa ditt jbuloh?

Hvor lenge tror du at du kunne surfe pa FB uteelfadktivt?

Tenker du om selv som mer aktiv eller passiv brakeFacebook?

Hva gleder du deg til nar det var lenge siden dusfekket pa Facebook? Kan noe skuffe deg?
Kan du forestille kansellere din Facebook kontoa MV du savne?

Er det viktig & ha Facebook i dag? Hvorfor?

Hva kan bli en god erstatning for Facebook? Ikke ooline...

Finnes det noe unik med FB som er bare mulig der?

Snakker du om FB nar du er offline? Far du komnreofféine pa din FB?

Hvordan det fgles & bruke FB ofte? Hvordan detsfalir det er ingen akses to FB?
Hva kan FB veere god til?

Er det noe mer du vil kommentere?

Takk for intervjuet.
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Interviews
Kari: Alder: 17, Kjgnn: jente, Status: singel, Student

Bursdag — skriver melding, mange som har bursdgdy; var det ingen, ser litt pa bilde og sann... lkke iskrive
kommentarer pa bilder, jeg gjer det av og til, afld lenge siden, kommenterer, det er litt sodédler greit &
vite hva folk driver med, "neeeeei — omg” — (bildarvenner, to som ikke er sammen — men er veldlite g
venner), fb gruppe — Kos 09, jeg har lyst & reisgts blander gjennom bilder fra Miami — kommentgr&
bilder "det er sa morsomt dette i hvert fall” — jeay pa besgl der en gang...ler og ler — og har esal#ist —
venninne som har dgde, veldig mange var neer titdrersa klikker jeg pd meg selv — jeg hater & haasse
ting pa veggen, jeg syns at det er sa irriterendg. pjeier 4 slette alt, men jeg har ikke gjortepfeen stund,
jeg syns at det er s& grusomt og ha sd mye paregge

45 online friends — sé begynner & chate — en veersom jeg jobber med

Status oppdatering — jeg har den blank, jeg hatedet blir rutet til, det er greit med statuseenndet blir s&
mye p& og det irriterer meg

Inboksen — invotasjon for Hot and Sweet party

Og da har jeg egentlig sjekket alt
: Nar har du ferst begynt & bruke FB?
: Da var jeg i 10 klasse, jeg gar i andre na s&vdecirka 2 ar siden...

Det var ganske tidlig...
: Ja det var en venninne som har laget den for.meg
: Hvorfor...
: Ja det var venninne hun ville at jeg fa faceh®akjeg var ja da greit....
: Hvor mye tid bruker du p& FB?
: Det tror ikke jeg kan svare pa...

Ja...du kan tenke fe i gar...en typisk dag pa FB

K: Jeg ville har sagt at jeg er inne p& FB helertipd skolen, kanskje ikke inne a sjekke med jédneert fall in
pa, ogsa jeg logger meg pa nar jeg er hiemme oddé at jeg ser, men jeg er pa...Vil du at jeg tar tidmed
0gsa?

L: Ja...hvis du er pa skolen da er det hvor mangertkanskje?

K: Kvart over 8 til kvart pa 4...jeg ville har sadtjag er pa den hele tiden ens jeg er vaken.

Ikke pa trening.

Kanskje 10 time totalt

L: Hvor mange ganger syns du at du logger innlntaog in og ut...

K: 5 ganger kanskje

L: Sa den tid du gjare noe pa FB, den aktiv tkkeibare palloget...

K: Kanskje en time totalt.

L: Hva motivere deg & logge inn hver gang?

K: Ser hva som har skjedd, hvis det er noe nyiikenterer pa bilder og ser pa bilder, ser hvavalieer
holder p& med, fordi jeg er ikke med alle vennentsdig

L: Sa det er mest....?

K: Det er veldig sosialt.

L: Hvor mange venner har du?

K: Det ma jeg sjekke, det er ikke akkurat at jetptejeg vet det er folk som gjer det...495

L: Syns du at det er mye eller er det normalt...?

K: Jeg ville si at det er vanlig...kjenner mange ssmopp i tusen liksom, men det er ikke de nsermeste,
mange bekjente der i tilegg.

L: Hvor bruker du vanligvis Facebook?

K: P& skolen og hjemme ogsé hvis jeg er hos vekas&zaere jeg logger meg pa

L: Pleier du & veere alene eller med andre mens gé EB?

K; Det er alt, det kan veere sammen med vennerak@e hjemme eller pa skolen — kan du sjekker sgrséinn
og sann..

L: Sa dere kjenner ting sammen...bla bla

K: Ellers er det at jeg er pa pcen min og noen kemkan du logge pa min jeg & sjekke noe

L: Hva liker du ed FB?

K: Haha — egentlig s& gar FB meg pa nervene, foati er sa aktiv og man er sa avhengig pa en mate hva
jeg liker at det er sosialt, jeg har mange venmem jeg far ikke veert med alle sammen hele tidemhar mange
jobber, sa det er litt greit og vite hva de holdenped og snakke sammen, det kan man gjgre gjenrmksen
eller chaten eller bare pa veggen og spgr hei lavogdr det av og til...

L: Hva du ikke liker pa Fb?

[N B N B N B
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K: Det er den avhengigheten, hvis jeg ikke har \gerten dag, hvis jeg ikke har tilgang til inteteesa tenker
jeg nd ma jeg inn og sjekker og det er irriternene

L: Hva er det som det gjgr at du ma bare sjekke?

K: Nei...jeg er der & se notifications, hva for nagy dan det veere, hvis det kan veere noe innlegagdemarty
greier eller hvis noen har lagt deg til, eller lsean virkelig f& meg a sjekke...vet ikke, jeg trorexdeg bare s&
vant til det, det er bare en vane til & ga inne...

L: Hvordan du kommunisere der? Chaten eller privalding eller wall?

K: jeg bruker alt sammen, men jeg bruker msn titeh

L: Faler du at det er forskjell mellom meldingenygiygen og chaten, eller er de forskjellige formgoee til?
Nar du velger & kommunisere pa den eller annen.mate

K: Ja, det kommer helt pa hva er tema, hvis deberpersonlig eller privat vil man jo selvfalgeti§ inboks,
fordi der kan ikke alle se, hvis det er noe randoo® som ikke sa viktig s& kan man sa kan detekpa wall,
men hvis det er noe, hvis du vil bare snakke mesigoeaktiv sd er det p& chaten.

L: Hva om flirting pa FB?

K: oooh, nei...det ville jeg sagt pa telefon, jegkenuikke s& mye FB til det...eller kanskje pa inbakegsa,
fordi det er litt personlig pa en mgte, eller pefgppersonlig, folk vet hvis du holder p& med dktt kanskje
dum & snakke sé&nn, sa det gar ikke & bruke wallen.

L: Hvis vi skal snakke litt mer om profilen din...hsgan du oppdaterer den?

K: Jeg bytter aldri pa statusen, jeg orker ikke det

L: Hvorfor?

K: For det farste, jeg har ikke grunn til d&t.eller jeg syns det ser sikkelig rate til og er sieungdvendig, K.
spiser, K. har sa fin dag eller K....jeg syns atatfetd tight pa en mate. Ellers...jeg oppdatere plofil min,
kanskje jeg bytter en bilde av og til og det deeilat jeg legger bilder av meg selv der, jeg hartglet en gang,
det var fordi jeg har veert hos venner og de varikee du legg ut bildene, kan ikke du legg ut bild@...jojo
greit det, det er den eneste gang jeg har gjotte. sk laget en album. Ellers oppdaterer jeg ALDRfipen,
kanskje det er ikke det mest gay?...hihi

L: Men hva om de andre? Er det mange som oppdgies@ien?

K: Ja, hele tiden, det er mange so gjgr det, jegrigr mange som ta bilde hele tiden og legger gé &B, de
som skriver hver eneste sekund hva de gjgr, hvigatker seg eller er pa skolen eller har...det ergaasom
bruker den mye mer aktiv for & si det sann.

L: Hvorfor du syns at de liker & gjgre det — & apde hele tida?

K: Jeg vet ikke. De gjgr fordi de kanskje fgledathar behov for det at de vil la folk vite hvatddder pa med.
Det er spors hvis du er person som er privat Bl du er person som er sikkelig ut der og hvigdut av den
sa det er sann at du skriver mer pa vall du...

L: Men dette med a tenke at alt som er der ewtilgiig til alle dine "venner” hvordan et fales? Kendu av og
til at du har noe publikum? Eller tenker du hverald&se dette, hvem skal se dette?

K: Akkurat dette bryr jeg ikke s& mye om. Jeg egrhnvjeg er og hvis ikke folk liker det sa kan degeed ikke ha
meg som venn da. Jeg er ogsa veldig nay med hwghagger til, jeg kunne hatt mange flere, du hl sénne
gamle turkyske menn som legger deg til...hahaha...bgrm&ke sa hyggelig...ja det var en fra Bangladesh
dag som ville legger meg til og jeg var oj...Sa jegeldig bevisst hvem jeg legger til.

L: Ja, men for eksampel hvis du skriver pa walhtien, tenker du at noen skal lese det?

K: Ja det er mange som leser det, men akkuratrgiejdy ikke sa mye om. Hvis det er noe persordig $eg
ikke vil at andre skal lese sa gar jeg inn og sridet pa inboksen istedenfor.

L: Men med posting av forskjellige ting, musikkdeb, bilder...?

K: Ja det gar jeg in og ser hvis det er noe intznets men jeg ligger ikke noe meg selv.

L: Gjar ikke du det?

K: Som video - for det farste, jeg gar ikke rundidwideo kamera hele tiden og filmer alt, elletgl&fon og
filmer hva noen sier og hva noen gjgr i dumme sjtra..og for det andre, jeg...jeg hater nar det loliem, jeg
hater hvis det er alt for mye pa...s& hvis det atdsie mine sa jeg gar hele tiden og fierner tagémejeg
hater a ha alt for mye pa.

L: Sa du fierner taggene av dine egne bilder?

K: Ja ofte.

L: Hvorfor det?

K: Fordi jeg blir lei av mine bilder...det er ogsa@leb av meg, men jeg fierne taggen pa den, fordiijélgke ha
det.

L: Men hvorfor?

K: Hvorfor? Jeg har aldri tenkt pa det...jeg synsildt det er koselig & ha dumme situasjoner avedgg8
Facebook, jeg hadde drukket og hadde plum p& meg &log jeg syns ikke at det er s& morsomt aritinet
pa det der.

L: Sa& det er noe innhold der som du ikke vil atrargkr sa ofte.
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K: Nei.

Sa hvis sdnne ting kommer da sletter du barg.tag
2 Ja

Men kan ikke slette det helt sant?
: Nei men da kan jeg si til den person som hat di&g ut — bare fjern det, det er ikke noe gay..

Er det ofte at du snakker med venner om & fjewe?
: Ja...haha...ofte pa bilder hvis det er noe.

Hvis du legger ut bilder av deg selv liker duishfolk gi deg tilbakemelding og kommentarer pa @em
: Det er spors hva kommentarer er hvis det ersémm "herre gud det er... ” sa er ikke det sa vetdigglig,
men hvis det er noe sann — oh du er sa sgtt...mandétke veere for mye uf...Ja men bildene kan jo ogsa
brukes aktiv til & skriver ting — men det blir kjesen stund etter bilde har blitt tatt, "oh det 8a koselig den
kveld vi gikk ut og spiste middag sammen, vi m& gjet igjen” — ja s jeg vil si at jeg bruker minikder aktiv
til sdnn, jeg kommenter ofte pa bilde og sann.

L: Men syns du at det er "fair” at alle legger uamge bilder, mens du gjgr det ikke sa mye. Hvislair som
deg blir ikke det s& mye pa Facebook...hihi

K: © Det er veldig sant...men jeg har nok & se pa ogeafntk har ogsa nok a se pa....jo kanskje jeg
burde...hihi...men jeg har ikke noe behov for & ha m&dsler pa, og jeg er veldig mye med venner fradf
sa, sa venner mine de huske ....i stedet jeg alldidnm og snakker om de bilder eller som sann er.der

L: Tagging...snakk litt mer om det du av og til sethdgg ...og vis du tagge andre...

K: Ja hvis det er bilder som har kommet pa FB oigler tagget sa det kan veere at jeg gar inn ogéjditt. Det
er spors om hvor ...er de. Fordi jeg har opplevdeg selv den ene gangen og det er sa kjedelig dgsigge
hver eneste bilde, det hater jeg...Sa kanskje hvandee har ikke fatt s& mye tid a gjare det sadgeg den
person som jeg kjenner veldig godt pa bilde.

L: Hvorfor?

K: For & kommentere p& bilde og hvis det har blitistund, s& kanskje "oh..jeg skulle har veert nesti d

L: Sa det er av og til hvis du ser bildene av neesfal happening” kanskje at du har ikke veert arvit
til..eller...noe p& Facebook som kanskje ikke ered@alig — for eksampel noen du liker pa bilde medye
kjeereste...Ja party du var ikke invitert til — sénéin du dette fra FB. Har det skjedd?

K: Jo, nd har jeg som sagt ikke noen gutter pa geg.har egentlig var litt kjedelig for tiden, jgbber kiempe
mye, men jeg er som sagt veldig god vennen med.figkmen selvfglgelig hvis du har veert sammen mexzhno
og du ser den gutten sammen med annen jente tkéeesa veldig koselig akkurat, hvis det er ikkegsél venn
0g sann, sa er det uuh hva du holde pa med og Aagéende party, jo det hadde skjedd par gangerdstivar
noe klasser greier og jeg har ikke gatt, jeg ikkes ogsa ser du etterpa at kanskje jeg skullevégat der
allikevel...jeg har jo veldig mange venner ogsa kagrjoen som er bekjent ogsa og hvis de beskjenigainty
og ser du etterpa ...oh gud det var mange mine vgageikulle har veert der. Jeg har ikke veert inijit@en jeg
skulle...

L: Men nar vi snakker party — de events p& FBAforganisere party eller event giennom FB er detdi blir
invitert pa sanne ting?

K: Ja det er spors, ogsa hvis vi snakker fest ph&e det gar ikke over facebook hvis ikke detasr kiempe
stort.

L: Ja sa hvis du skal ha fest med dine venner sgaitekke gjennom FB...

K: Nei, men hvis det er noe ball og sann, hvis ngleal ha dans det har vi veldig mye pa skolen ayar

den "hot and sweet” party som skal veere og dete@epdet & vaere sanne fashion night sa det géietsér store
events hvor mange hundre mennesker skal pa, gf@dst gruppe...sa skriver du hvis du skal atterierekke.
Men sanne house party det gar vanligvis ikke ikeamgom FB. Der er mer random hvis sin moren a faren
borte — oh party hos meg i kveld.

L: Har du brukt FB & planlegge en event?

K: Jeg har ikke hatt noe fest hos meg da, mengegénninne mi, mi beste venninne, hun flytteDainmark na
i &r og skulle hun har sann farvel party, sa defpéFB ...

L: Virket det bra?

K: Hennes naermere venner og andre og, sa det vagensmm jeg kjente, jo vet du hva vi mgte passat pé
ikke inviterer for mange fordi hun var redd for ddelegge huset, det var 60 stykker som vi invitarten vi var
sikkert 100 stykker sammen, de som bare ringté&dneivi komme.

L: Fant de ut fra Facebook?

K: Ja og gjennom folk.

L: Syns du at det er en god mate a invitere mange?

K: Ja....eller...nei, pa en mate...fordi det er lett\dtere mange og det er ikke ggy hvis du vakne nestegen
og hele huset er trashed. Men hvis du heller imitbegrenset antall, fe 50 stykker, so hvis foliger kan du si
jatil dem...

L: Status oppdatering — kommenterer du pa den?
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K: Nei status faler jeg ikke med...det er noen somik@nterer pa status, men det er ikke noe jeg erissert
a lese.

L: Sa du er ikke s& interessert hva de egentligedrined?

K: Jo jo ogsa statusen sier ikke bare hva folkatrimed, a noen kan sier jeg er pa skolen, menrdigteesa
interessant a se pa og kan de skrive jeg er meldiRoi er du? Jeg syns ikke det er sa interesganfar ikke
sa mye ut av det

L: Kommunikasjon med venner — kommuniserer du mem du ser i lgpet av dagen, dine neerme venner pa Fb
0gsa?

K: Ja, det vil jeg si. En venninne av meg hadde ssde na og da skriver jeg til henne hvordan garogdesann
ogsa pa chaten — s kommer jeg over med noe skké bller et annet.

L: Og hva om vanlig telefon? A sende sms?

K: Jo men telefon kan ikke du gjgre i timene vet chgsa facebook bruker jeg veldig mye i timene, mhekan
ikke ta telefon i timene

L: Sa siden FB er pa hele tiden er det lettere...

K: Selv om jeg er palogget pa FB betyr det ikkgegter der hele tiden & sjekke FB, eg er pd mamvidet
kommer melding der "du har fatt en melding fra F&’gar jeg inn og ser hva der var for noe.

L: Med chaten da, hva er forskjel mellom msn ogehaa Facebook? Hvorfor har du msn hvis du had &@s
chaten?

K: Ja ja jeg kjenner. Jeg liker opplegget pa mse bigdre, jeg syns at det er mye mer oversiktige gitass og
skriver mens pa Fb er det bare det pite lille boksgsd med msn at du kan lese mye mer...

L: Ok...yes — applikasjoner, forkjellige spill, teste

K: Na har det kommet ny FB, men den gamle gud vgga lei av alle disse applikasjons at folk sedeg at
du ma adde dem, jeg var sa lei av disse notifikesjav applications,sa hadde fatt de, men ikketbrdé, det
var bare ikke far de applikasjoner meldinger fateli er sa kjedelig...fordi en dag var den en venmag som
skulle si noe til meg og fant han ikke vallen, ficdldt sa helt grusomt ut og sier han: jeg finn&eilvallen din i
hele tatt. — det var sikkert mist 50 applikasjotier ogséa gikk jeg inn og sjekket selv — herre gemlfant den
ikke selv og etter pa har jeg min profil helt ertlag plein og det syns jeg er mye deiligere.

L: Sa du bruker ikke spill p& FB og de forskjelligster — hvilken Sex and the city person du er...

K: De testene er egentlig litt g@y de...men allealéirte greier ogsa spill..nei, men jeg er ikkersdom spiller
veldig mye data spill da, sa jeg skal spille ndkedet blir kabal eller noe sa kjedelig, men Hjeig har lyst &
spille noe sa gar jeg pa noe annet sann mini?@? $hn.

L: Hva om den applikasjonen beste venner?

K: Best friends...det har jeg jo. Men jeg fikk dererfyB modelen og det har den forsvant pa en mate.

L: Det er sikkert det men det er ikke apent..

K: Ja ikke sant? Jo det var litt kjedelig jeg misten fordi jeg syns faktisk det var litt koseligen jeg har ikke
den na.

L: Hvis du bare kunne beholde 3 applikasjoner Kavtre ville du ha?

K: Top friends, compare friends ogsa veggen epjaikasjon, men du ikke ser pa den sann...hva anreg...j
syns, hva heter det, jeg har ikke brukt den fdes§e vet du.. grafitti, det var litt kult, men jagr ikke det na —
det var at mann kunne tegner, det var nar manrekjgm i en time s& kunne bare skrive et ellertamdgrafitti
ting som man ikke kjente i hele tatt, eller sertde ....

L: Ok, facebook grupper? Er du med pa noen gruppe?

K: Ja...noen, det russ buss gruppen jeg er med gagdgr veldig mye av sanne grupper invitasjorgr o
applikasjoner og sann, men mann kan ikke si jl#l sammen, det er sdnn at du ma "limite yourseh som
sagt de russ buss gruppene er jeg med pa, jeg@mogd pa UB gruppene, ungdoms bedrift pa skolandei
begynner a selle produkt og det kan veere at jegfamlele det med gruppe, ogsa hvis det er nogsséardeler
jeg med i gruppene, ogsa hvis det er noe utroligsomat...De som var i Miami sdnn og sann og sann, sksi&
grupper

L: Hva far du ut av veere med pé en gruppe?

K: Med eventene det er jo skriver p& veggen hvoe koster billetene og sann, far man drikker dareénne
ting nar jeg deler i gruppene sa er det for &wit informasjon.

For eksampel De som var i Miami i 2008, det er kgsiha det fordi du far jo kommunisere med de slm
snakket med der, det er liksom ja how are you dompgann. Skole gruppen, jeg vet ikke hvorfor jelpdinn
pa skole gruppen i hele tatt...hihi...det har sa milesam er oppe pa den skole gruppen, det er saiteeting
som folk gjare. Hvilke andre grupper jeg sa? Ja ket er big house warming party da sa kan jeg wsectepa
det, sa da kanskje jeg ikke skrive s& mye meg s&dw, jeg far i hvert fall mer informasjon. Ogsa dat en
venninne som har dgde nettopp, hun var ikke ereansermeste, takk gud for det, men hun var jo eninae,
og da er det en gruppe som “rest in peace Sussaalte legger ut bilde som de har av henne, sigaree fine
ting men ogsa det syns jeg er kiempe kjekt & géngje og leser...sé du holder minner...

L: Sa det er sdnn en minner gruppe for henne...dét spesielt
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K: det er en av de fineste gruppen jeg noen gamageblitt pA med tror jeg, fordi det er...eller huadde veldig
mange venner og alle skriver s& mye fint om heagelet er koselig da..at s mange var gled i hearselv om
hun ble borte s& er det mange tenker p& hennetforts

L: Men hva syns du om det, & ha sdnne serigser g@&iEacebook...passer det bra med FB?

K: Ja ogsa Facebook er jo litt mer gay og aktisosgialt og sdnn sa nér jeg farst gikk pa den gnuppejeg og
gud dette kommer ikke til & passe fordi aller bhire deprimert en gang de ser pa det...men na hgattetd
lenge siden sa folk bare ser pa som en suppogmyistedenfor at det far bli bedre, og selv om ke er med
oss sa er hun fortsatt i vare tanker...og det eo$iast ogsa, det er mange som kjente henne ogidio lijent
med kanskje flere pa den mate og deler minner widbfy begynner du & snakke lit med de og sann...jeg
trodde virkelig at skulle ikke ga & begynne med it tenkte gud jeg kommer til & bare vaere deptimen, na
syns jeg bare at det er kiempe koselig.

L: Hva om foreldre, har de ogsa aksess til denpgof

K: Lille sgstera hennes er medlem, og det er desteehun skriver til blide som folk legger inn ‘@du var den
beste store sgstera jeg har noen ganger hatt sgyegr deg”...ogsa skriver hun pa veggen ooh jed glad at
dere tenker sd masse pa henne og sanne...og détverstesyns jeg, greit & ha venner som snakke samular,
men familie, eller lille sgstera som har en sykdeam gjer at hun var avhegning & vaere med noertibele,
det var sann at hun kunne ikke vaere alene at deespd samme rom og sann og det er det verste...

L: Hva er mest ggy a se pa FB?

K: Bilder, alle mulige slags bilder ogsa — helghy@n eller middag, eller bilder som er tatt runmihsomkring
som julebilder og sann...jeg syns det er veldig gay...

L: Hvorfor er det gay?

K: hahaha

L: Prav & finne hvordan det faler nar du ser pdebil..

K: Hvis det er dettet pa baken og holde til enredienet posisjon sa er det kiempe morsom & se...

L: S& morsomt?

K: Ja det er utrolig morsomt & se pa. At noen ledatisk skaper seg et gyeblikk...hva som det gjar 7?3
hvis det er noen som har gjort noe dumt sa defeenpge gay a se pa...hahaha...andre bilder sdnne ptgkar b
det er jo kjedelig & se pd, det gidder jeg ikke..dogsdet ut pa byen bilder og det er litt goy agsag til & se
pa og hvorfor jeg liker & se pa de...ser pa de dyledrtie som jeg ikke var med pa selv a far det medsdby om
du ikke var der. Ogsa far du ???? om hva som s&jedd.og det er blendet med tekst, men du trenger
naturligvis ikke teksten & se pa det det er jo@bgre se pa bildene og.

L: Ser du pa bilder av de du kjenner godt ellezall

K: Ogsa de som jeg har som venner pa FB...det stdidea, den og den person lagt ut bilde av deneog d
person, det kan veere at jeg ikke kienner den pessonhar lagt de ut, men jeg ser pa bilder allikétke snat?
Fordi nar du farste dpne albumet s& far du sele&aimen..sa er det han kjenner jeg, han kjeegehjn
kienner jeg og hun kjenner jeg ikke

L: Hva du liker & lese pa FB? Hva syns du er gipgda?

K: Under bildene er veldig gay & lese...jeg syns kigmsogsa wall er veldig kjedelig, s& jeg likertem
inboksen eller hvor man skrive under bildene, irdeoker ikke som kalles gay akkurat men, det er &&knive
email eller noe privat pa en mate, det er litt SEmigse emner, serigse samtale ikke bare "hei baagydr det”
opplegg. Og det syns jeg at det er kjekt a lese s.jeg snakker med noen som jeg kienner som bdarfigr
borte som beste venninne min, sa vi snakker sanogelet syns jeg alltid er veldig koselig hver ganggg far
meldingen av henne...sd jeg ville faktisk sa inboksen

L: Sjekker du alle profiler av dine venner?

K: Nei...det gidder jeg ikke.

L: Men har du kanskje en favoritt person at durl&esjekke uansett det er kanskje ikke sa god edansant?
Kanskje hun eller han er interessant...

K: Jaja...jeg har sann. Ja det er ggy litt sinnh@@gen pa Facebook da, en jente — hun er hely,angen hun
kiempe hygelig

K...hun finne p& noe hvert eneste helg, hun er sgmday ikke om skolen i hele tatt, det er ggy adava hun
holde p& med, nar venner dine var med henne obdalgelig hvis det er en gutt so du syns er kiggar du
inn pa profilen og sneake litt

L: Er det ggy a sneake pa profilene?

K: Det er sneake og sneake...

L: Ja selvfglgelig det er lov & sneake pa FB

L: Syns du at profil reflektere personlighet avkfeldu liker & ha din profil ryddig og organiseg du er ogsa
sann som person sant?

K: Selvfglgelig.

L: Ellers syns du at du kan &pne en persons prgféer hva slags person er det? Ikke fra bilden freeopplegg
og aktivitet og sann...
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K: Jo jo, jeg har aldri tenkt pa det far men du kalvfglgelig det. Jeg har jo mora som er veldigrsf akkurat
nar det kommer til ryddig rom og sann, og egertég ser jeg mye pa min profil...hihihi...

L: Sa du vil ha det ryddig...

K: Det er ikke at jeg vil ha det ryddig, jeg bryemikke om...ja mamma si du gar ikke ut for du har de
ryddig...

L: ...pa Facebook...haha

K: haha...jeg er vant til & ha det ryddig omkring ns@gdet veere at jeg liker at det er ryddig pa FB. iN&r det
kommer til andre, sa jeg ikke person som aldrilggelkB og ikke delta aktivt i hele tatt, jeg barettd alt som ???
(4415) fordi jeg syns at det er sa kjedelig. Jdeler andre mennesker som bruker den kiempe aligti kan
se umiddelbart hva slags person de er...hvis det sodanskje ikke har s& mye venner, sa du kadetqra
wallen, og de har kanskje ikke top friends og s&fer har de den for & vise at de faktisk har eenmmen hvis
det er andre folk som er aktive hele tiden somjegrfortalt om, Facebooken hennes er prop fuliiey hele
tiden...sa det er jo forskjellig...jeg vet ikke hvordag skal beskrive hun, hun ikke bryr seg om, hulikeom
go with the flow opplegg, alt er ut pa facebooksalbtt alt er ut der, hun er jo sanne person..

L: Hvordan det fgles & browse gjennom personlitgebiav folk og leser wallen, leser samtale meltoraom
ingen av dem er deg...

K: Det er spors hvilken person det er...jeg har an soarbeidsgiveren min, jeg vet ikke...han er hataf???
(4620) av en venninne pa jobben, sa for det fanstan indisk sa han kan ikke vaere sammen med hiamde
han skal vaere med en som indisk en, men hva deesirhverandre det er sa kvalmende...du far detepd
news feed sant at han og hun har skrevet til heeeang det er helt oooh herre gud, det er som itjetnad jeg
leser den allikevel...det er angaende jobben min!

L: Det er ikke angaende jobben din...?

K: Jeg jobber jo masse med henne og har jo dertgeneopp pa hverandre ..."veere sa snill”..for destiger
han mye eldre en henne, og for den andre er hun.skalgeg si...jeg hadde en venninne som sluttebBgaler.
Fordi hun orker ikke lengre...jo og det er 10 ganger pa meldinger fb er ikke noe i hele tatt...det talil 4 si
at jeg ikke se pa de private meldinger de skrivdrverandre...men det er ogsa spors om tema...

L: Hvilke tema det er som er gay?

K: jeg kommer ikke pa noe pa sparken, men det altjoulig...hvis det er s&nn lang komentasjon meltom
mennesker som utrolig vittig, venninna av meg at boSA n& og det er jo ggy a se hva hun snakkeat de
andre ogsa, nar er hun der borte...

L: Hva er det med dette & vite hva andre snakké Armed kunne lese andres samtale...hvordan dePfBles
er jo litt nytt pa fb...

K: FB er jo helt annen sak fordi...

L: Men hva er det som motiverer oss & lese det?févai ut av det?

K: Vi far egentlig ikke...det er akkurat med FB, Rbggort sdnn at...FB har blitt sa stort..og du har en
muligheten til det, og det er ikke det at det egs# og pleasent pd en méate...men nar du farst hiagtraten til
det & du kjeder deg sa er du keen pa & se hva.egdesa hvis du er pa skolen og sitter pa en timdwbgar
sjekket gjennom fb din og det star absolutt ingentiytt og det stér pa news feed sann og sanrkreret sann
og sann...sa du gar inn for & lese fordi du kjeder.dmen det jeg tenke at det som star pa wallen sthrhbr
muligheten a lese det litt sann, det er ikke sashakke pa en mate, dyp snakken gar inn pa inbpkaelk
egentlig ikke bryr seg om at noen leser det...

Men jeg faler ikke at jeg snope akkurat pa noe. r.gigpd en mate gjar du jo det...men de legger detad
grunn pa en mate...du har jo noen ogsa som er adousiness fordi du leser hver eneste samtalefstinar
hatt mellom seg og det syns jeg det er sa tragiskaa skal bruker sin tid pa det, ogsa jeg brukiee imin tid pa
a se pa hva mine venner driver med, jeg gar utré waed venner ...og selvm om facebook er en stoawdbVet
mitt og det er veldig sosialt ogsa sa...og jeg ikkersat jeg ma sitter pa fb 24/7 og far med hvadiileer med
og ikke kan gjgre annet..

L: Men er der sanne folk?

K: Jaaaa..det er O my god!

L: Syns du at det mange som sjekke profilen din?

K: Ogsa jeg kan ikke se det p& visninger, men fgtenke at det er sikkert noen...og jeg syns ikldeaer
ubehaglig fordi jeg har ingenting pa facebookeg,ff& notification sé ser pa de...ja det er sikkelt s5om gar
inn og ser pa bildene..

L: Hvordan det fgles? Som "being watched”...du hakab00 folk som kan ser pa det

K: jeg har ikke noe problemer, det er litt sannneme mine,,,hvis det var noe ekle turkiske menmesée gud
og tenker at de gar inn og ser pa profilen, défempe ekelt..

L: Hvor lenge syns du at du kunne surfe pa fb dtelelta aktivt?

K: P& skolen hvis jeg kjeder meg eller hjemme gielgler ikke lenge en 20 minuter, fordi jeg er salefb at
det tar s& mye tid, men...ja ikke mer enn 20 til 30utter pa en gang

L: Tenker du om deg selv som aktiv eller passikbra
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K: jeg vil ikke se p&d meg so passiv, men jeg eeilllen mest aktiv heller, kanskje midt i mellom

L: Hva du gleder deg til nar det var lenge siderhduvaert pd FB? Hvordan det fales far du skaksigk

K: det er jo spenningen til & se hva det er sonfeengsa hvis det er ikke noe saerlig sa blir jegkjaffet, men
hvis det er masse der sa er det & gud sa goydét/es noen som har lagt meg til sa er det gudangely fatt en
ny venn pa fb, ogsa bilder er jo kiempe ggy & sargym — hvis det er folk som lagt ut bildene friyhear jeg
var pa hytten med de sa er det alltid koselig-a seoh det var sé gay der.

L: kan du tenke deg a kansellere din fb konto?

K: Nei, vet du hva jeg kunne aldri gjgre det satvjeg er sikkelig lei av den...

L: Hvorfor? Hva er det du ville savne mest?

K: Hele oppleggen, jeg syns at det er koselig agplgeg har aldri tenkt pa det...egentlig uten facébdille det
veere deilig fordi det gar sa mye tid inne der, mamtidig hvis jeg ville ikke ha fb sa vil jeg ikk&é med meg
like mye, fordi nar du farst har 500 venner sdedrghnske mye som skjer, s jeg ville kanskje sadee
muligheten a ha fb og sjekker den.

L: Hva kan bli en god erstatning for facebook? Hiistenke at du ma slutte og du ville ha noe likneden det
kan ikke veere online...noe i offline...gar det an?

K: Nei, det finnes ikke noe...

L: Snakker du om FB ogsa nar du er offline? Naedagentlig ikke p& FB...

K: det kan veere at det er en tema, man snakkehandu sett noe pa fb...

L: Hvordan det fgles & bruke FB ofte?

K: haha...det er sa ungdvendig...det er virkelig unadig fordi hvis du fgrst gar inn sa du har jo éeth er
der inn pa det, det kanskje kommer noe nytt, meétkale gar inn i morgen...men det er at man vil higlert far
med seg noe nytt!

Det er at FB har blitt s& stor epidemi og alle $@rst har fb bruker den sa vanvittig, sa det ermee det, eller
jeg sier ikke at det er positiv, men det er noe ffbed

L: hva er det?

K: Jeg kan ikke forklare det, det er det sosial miet] det er jo kiempe kjekt, hvis man er aktivesélet masse
som skjer, og hvis man blir mindre aktiv s& erldetskje ikke s& mye som skjer. Det er det & hetntiar med
seg noe nytt.

Topp listen:

Bilder — ser pa det

Inboksen — fordi jeg har ganske mye pa inboksesg-siakker bare 1 og 1

Kommenterer pa bilde (kan veere egen konversajon)

Gratulerer med dagen (koselig)

Events — alt mulig der egentlig...
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Rachel: 24 ar, Kvinne, Singel, Student, jobb

Stilt den sa jeg kan bli oppdatert mest pa bilphgy,syns det er mest gay a se pa bilder ogsa vebyarstar der,
ogsa poke...det er alltid poke, s& jeg ma nesten tilblede, det er en gang de har fatt fb, det efodsamme
som fortsatt poke...jeg syns jeg har hatt fb i 1,5.8& bursdager...hvis det er folk som jeg kjenner kmns
godt..s& da ma jeg inn og skriver bursdags melgéapkjenner ikke ham sa veldig godt sa jeg gidklez a
skrive noe personlig...sa kan jeg ta av hva det &tstatusen hvis ikke det gjelder lengre...sa skasjekke
min egen profil hvis det skjedde nokke...det harrdest sannsynligvis ikke...jeg har sjekket i gar dadet er
liksom lite som skjer til nd, ogsa sjekker jegeliigstera mi, syns hun er i midt av facebook méipge, sa det
er ngdt & se pa hva de drive pa med, sgsken ovéngak det er jo det med dette at hun skriver jo fidg
facebook som hun ville ikke si til meg, sa det @ngke fint kontroll over hva som min sgsken gjgiesa gjar
hun ikke noe dumt, sa har er bilder fra bursdagembs sa det er jo ganske...sa ingenting i inbokgen o
ingenting pa wallen! Fantastisk! Det var veldig nsgen skjedde for i begynnelsen nar jeg fikk fb dar mye
mer aktivitet, nd er det & bare ga inn for & kawtst@ at ingenting har skjedd.

Da har jeg gjort hva jeg pleier & gjare...

L: Nar har dy farst begynt pd FB?

R: Véaren 2007.

L: Hvorfor har du begynt pa det?

R: Det var at jeg s at jeg ikke skal det, fordi ¢g egentlig veldig anti teknologi, jeg liker ikkesn og alle disse
funksjonene, man blir s oppheng pa det, sa jedpskide ha det, men fikk alle venninne mine det. dséfikk
jeg det og ble jeg hektet med

L: Hvor mye tid brukte du pa fb fe i gar?

R: Jeg har veert kanskje innom at par ganger, meerdeldig kort nar jeg er inne, det er kanskjeriiQutter,
det er spors hvis det er bilder som noen har lagé ta det litt lengre tid

L: Sa hvor ofte du logge inn?

R: Hver dag og kanskje flere ganger per dag...mehjedgkke internett hjiemme s hvis jeg kommer paesk
sa logger jeg inn, men jeg overlever fint ikke &nkoer inn fo hver dag da, det gar bra

L: Hva motiverer deg a logge inn og kanskje fleaager per dag?

R: Det er farst hvis det er noe som har skjedds heien har lagt ut nokke, hvordan gar det med.folkli jeg
har studert en annen plass far ogsa, s med #eijedlitt mindre kontakt over telefon enn ferded er liksom
artig a se hvis det skjedde noe nytt med dem

L: Hvor mange venner har du?

R: Jeg skal sjekke...165—ikke s& mange

L: Hvor bruker du vanligvis fb?

R: Hjemme hvis jeg har nett eller pa skolen, mdewe i&d lenge...elle noen gang kan det veere lengeann h
hadde tenkt

L: Nar blir det lenge?

R: Hvis det er mye som har skjedd , hvis det er hilger

L: Hva kan skjer?

R: Bursdag fr eksampel — da ser man gjennom dBerhinan har fatt s det er ganske ggy s ma reamegj
svare pa det...man skal gjerne si takk tilbake, hwisn skriver pa wall sa skal man gjerne svare pésis har
lagt ut mye bilder sa det tar det jo litt tid.

L: Nar du bruker fb pleier du & veere alene alled medre?

R: Alene, det er liksom kjedelig for andre & sedpé.tror jeg

L: Hva liker du med fb?

R: Det er jo...det tilfredsstille nysgjerrigheten det er lettere & holde kontakt med folk ogsa bardeva som
skjer med folk, det er mye lavere enn at du skitige eller...man er oppdatert pd hva som skijer.. ksampel
hvis noen er gravid, hun skriver pa status hvouristrgar og jeg snakker med hun kanskje en ganmaeed,
men jeg far liksom vite flere oppdateringer og eleskjekt. Ogsa er det den nysgjerrigheten somswastera mi
at du kan liksom snukke litt...

L: Kan vi snakke litt mer om den nysgjerrighet...

R: Ja det kan veere litt skummelt og hvis...man farfe ting som man egenlig ikke trenger & vite sann
ekskjeereste driver med...det er de oppdateringetativsssom poppe opp som er ikke alle like ggy...dekn
kikke mentalitet som er veldig lett & tilfredsstilivis man skulle ...???? Sa er det veldig lett & pa%n mate.
1030

10:20

Jeg tror at man blir mer nysgjerrig av det ogsgtier ikke egentlig at du bryr s mye om den verpé fb, for
meg er det egentlig ikke s naere vennen ofte, ieenls ja nar noen spgarrer & veere venn hvis dunkjedem
litt, sa det er jo at man far mer informasjon anhregentlig lurte p& fra utgangspunktet og blir mzar
nysgjerrig av det, hvordan det gikk, hva skjedde
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L: Hva var det fgr Facebook kom at tilfredstiltende nysgjerrigheten?

R: Jeg vet ikke, for min del i hvert fall er deltheytt behov for & si, det ma jo veere vanlig skadd fra munn til
munn, mens na star det klart p& skjermen ogsa kdimie ut uten nokke andre vet at du finner utlifolet kan
jo veere pa nokken sin profil uten at han vet detlet er mye mer som sjurt? Kikking, det er ingem set at du
vet, men det burde de vite siden de legger det tialleavet det...jeq er litt forsiktig med hva jegfger ut da i
hvert fall sdnn status oppdatering - personlig taggjer jeg ikke, det er folk som skriver kjachky livet sitt for
eksampel der, eller hvis folk har det vondt, efilar personlig problemer og legger de ut det paistat sin det
syns jeg er litt som feil forum, det er mange fetkm leser det sa det skulle ikke blir brukt pa ahten, men
mange folk bruker det...

L: Hvorfor syns du at de gjgr det?

R: Jeg tror kanskje, man far jo oppmerksomhet mas legger ut ...at noen er dad for eksampel...sa tedge
ut veldig mye om det og kanskje oppretter gruppealém person som har omkomet og det er veldig pégso
det er en ting & konstatere det at noen er dgabgrdrist, men det er som veldig personlig falelms det som
legges ut pa nettet som alle ser det...og det sgngeg vet ikke hvorfor, jeg kunne aldre tenke raegjare det
selv men det er sikker en slags terapi for de s@mdgt...tenker jeg

L: Kjenner du noen som har gjorte det?

R: Ja det var i Alesund hvor jeg er fra, det vabelig blogg som kollapset, og der var en som mangemine
venner pa fb kjente og det er at det lagte ut geisiange bilder av hun nar hun levde ogsa var dé falder
som jeg tror var litt overkanten for at foredrené sikkert se det og s, og det kanskje ikke ddelibm de
mest interessert & se, 0g sS4 masse som savnerggsg ting man kanskje skrevet pa en lapp og agrave
skrever man pa fb og det var som veldig offeniig, kjente ikke hun sa veldig godt men...det varsiitin
temmings flat for fglelse for folk da...for meg bdiet litt feil forum da...og det syns jeg egentlig nadti livet
uansett hvis det er positivt eller negativt...sadgggs det er litt treig og blir bombardert med fgdglav folk som
jeg neste ikke kjenner.

Ja --- sa du logger pa ogsa kommer status oppoaterelsker deg i dag med 2 tusen hjerte...og daaah...sa
det kan veere for mye falelse rett og slett

L: Hva du ikke liker med fb?

R: Det er ofte for personlig, men det har mye aegjsva men bruker den til, ogsa jeg passer pdkaikice vite
ting om meg som jeg vil ikke at de vite, jeg ten&eer at det er folk som ikke kjenner meg som stiog jeg
har sann profil som venner av venner kan apneriksten er ikke stengt..og det er jo ganske marigiegs
passer pa at det ikke skal betyr nokke, sa hvisaledpen profil og legger mye pa sa er det sikk&e sa kjekt
a tenke pa, ogsa barn — det kan jeg ogsa tenleat kad veere sensitiv hvis barn legger profilen-sitet er en
ting som ikke er sa bra

Ogsa er det at man bruker sa sinsykt mye tid pd teert fall pa begynnelsen sa var det at derséh
enigheten og bare kikker seg videre fra profiptibfil, du tenker ikke over hvor mye tid du brule det.

L: Men hvis du tenker tilbake, hvordan var deti&diidig med sann session pa fo? Hva har du févutet?

R: Man fgler jo at man har fatt oversikten over Bean har skjedd, vet hvordan det gar med folk ogséd.det
forsvinner litt den omsorgen a spar folk hvordangfe, du vet liksom at det gar bra, at man spkarskje
hverandre minde om hvordan gar det...fordi man kaa lgdr inn og ser hvordan det gar...sa gar det Lita...|
dumt kanskje — litt upersonlig

L: Sa syns du at fb forandrer de conversationagéwan

R: Ja egentlig snakke man kanskje mindre med folg samtidig snakke man med folk som de ikke kjenée
godt, folk man ville aldri hadde snakket eller sesms til s& ser man oppdateringen pa fb og karsikjeer noe
som skjedd, hvis noen giftet seg for eksampelnahan er naermest sa snakker man kanskje mindre metkro
man er lang under sa blir det sann venner pa fatebalen eneste kommunikasjon — det er ganskerligrfa
egentlig

Jeg vet mye mer om folk som jeg ikke kjenner emghar gjort far...

L: Tenker du om Facebook, mens du gar rundt...jadmm jeg gikk pa videregaende med....

R: Ikke s& mye hvis jeg ikke er pa Facebook, ¢ilés jeg har sendt noen post p& wall og ventevpasa kan
gjerne pa hvis de svarer og at jeg skal sjekke.. jegser veldig lite pa hva jeg ser pa fb utenfort. eteav og
til hvis jeg ser pa bilde og ser du den personaia gtterpa sa er det ohhh hvem var det? Ogsartehkga, jeg
har sett han pa fb...

Men jeg bruker ikke s& mye energi pa fb nar jegikk der...heldivis

L: Sa ikke hvis du snakker med dine venner?

R: Ja kanskije litt---har du sett bilder fra dertde® Ogsa har jeg lagt sdnn en gruppe pa fb meel veimer, det
var mye mer aktivitet far, na er det ganske dgeéf ri poster sann youtube klips sdnne vi syns esomame,
fordi vi blir sdnn hektet pa youtube klipp og samog@ular kulturell genre...gruppen heter Popular el
toret? Og det er fordi vi fa snar utbrudd av sasiteter, sd samler vi litt sitat og samler vi kigop

L: Hva far dere ut av denne gruppen?
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R: Alle kan lager ut sin klipp, kanskje jeg harékgett den---sa det er ganske ggy & se hva di& s@upube,
ogsa er det mye enklere — bare trykker pa link ogidacebook kan veere tibredting? til andre timg lzare
personlige ting...underholding egentlig, s& det fautlav det...ogsa hvis man er fan av forskjellipg sa far
man oppdatering om hva som skjer med band, ellesdw eller plate som kommer

L: Vi skal snakke litt mer om kommunikasjon pé fbordkjell mellom inboksen, wall og chaten...nar dukenu
den og den...

R: Jeg skrudet av chaten, fordi jeg har msn ogyeg at chaten pa fb har samme funksjonen, boftaedt pa
msn kan du velge selv hvem vil du snakke med, ndefb gr er alltid noen, man kan diskutere hvor neasgm
man har pa fb er egentlig venner...sa jeg skrudeleavfunksjonen, jeg syns det var bare travelt...tvitogge
inn pa fb, sa er du pa chaten og kanskje glemmersiare, og det bare tull, men inboks hvis jed skave til
noen som kun den skulle lese, ogsa hvis det enédittpersonlig at bare sann tull, sa skriver jegpdenboksen,
jeq liker & ha det litt need to know opplegg...séetukan ga pa veggen og mer personlig ting eroksbn,
inboksen er kanskje som email far...

L: Men hva om inboksen og email da? Hvis du skgilbeskjed til en venninne...blir det email eller akisen
pa fb?

R: jeg bruker kanskje ikke den inboksen sa myeifegihar venninne som ikke er pa fb, sa hvis jetyer
sanne felles mail til hele gjengen, sa bruker j@giksa alle skal fa mail...s& jeg bruker veldig litboksen
egentlig...hvis kanskje det var en kompisen av meyg ststet mobil s& kommuniserte vi gjiennom
inboksen...ellers lite, bare hvis man far noe i irdmrksa svare man pa det

L: Flgrting pa fb?

R: Jaaaaa det er jo veldig lett jo, barriere emije lavt for & poke eller noe, nar jeg fikk dervaédet sanne
erte poking fram og tilbake, du trenger ikke a éirp@ noe lurt a skrive, du bare poke, det er ingetigente
kommunikasjons metode, det bare "hallo jeg leveg'inerke til at jeg fins...ja det er at du senderepiokdi du
har ikke noe fornuftig & si og du ville bare gjae... (...) ellers flarting — det er jo pa wallen olgdge bilder
av hverandre og kommenterer bildene, det er magerj og gutter som legger ut bilder av seg setv jgg lagt
up sann at den motsatt kjgnn skal syns at deheddi...og da er sdnn---uuuuh ahhhh kommentareetséad
veere flarting a legge positiv kommentarer og detgsa & ligge ut bilde av seg selv i den genrerr det er pa
en mate flgrt til alle...Ellers er jeg ikke sa erfaypd flarting omrade pé facebook, det er ikke egtiruker fb
mest til..jeg fortrekker face-to-face

L: Ikke facebook-til-facebook hihi?

R: nei...hihi...det blir litt far teknologisk for medet er ikke s& mye chemi pa fc akkurat...sa didagi meg sa
veldig mye hvis man skal flerte pa fb

L: Hvis vi skal snakke litt med om profilen din,dndan du oppdaterer den og hvor ofte?

R: ja, veldig sjelden, det er jeg har hatt det sanpnofil bilde siden sommer tror jeg, statusen miter star det
ingenting hvis ikke det hadde skjedd noe ting, fikke det er noe spesielt, hvis jeg er pa tur sivekjeg, og
star der hvor det er ...som i gar fikk jeg (noe) ${@m som mange visste jeg ventet pa...sa skrevgijegou —
men i dag er i dag, ellers liger jeg bilder hvis sigedd noe, lagt ut 2 maned siden den siste bgrd®mmeren
fordi det er ferie og sann...sa det er veldig litengeg gjar med profilen, det eneste er hvis jeg kemtere pa
bilder av de andre, eller skriver til hverandrewzlen.

L: Slette ting fra profilen?

R: Hadde ikke skjedd enda, men hvis noen har skreneesom var upasselig sa ville jeg gjer det.ddeiste jeg
sletter er inboks, hvis det er folk som jeg ikkerkler som ta kontakt sa det er bedre a slette..atardnidle
alder menn som si noe kvalmt stort sett...sa deteait g fierne.

L. Liker du hvis de andre oppdaterer profilen sin?

R: Ja, men klart hvis man oppdatere fgr ofte sédedvaere travelt, hvis det er sdnne sma meldisgerbare
bombardere hele tida, sa kunne du sikkert unnga ahetn jeg syns det er koselig, hvis det er noe adig
skjedd, men det er travelt hvis man legger ut bildéar man mail hver gang noen kommenterer pa tgis,
det skjer sann diskusjon under bilde...sa det symejditt rart

L: Ja hva er det egentlig nar du far s& mange enaafb?

R: Ja man far ekstremt mange eller i hvert fallfilde man mange

L: Hvorfor poster du bilder?

R: Det er gay & dele, for eksampel de bildene sodeend, da var vi 4 venninner som reiste til spaig det er
en fin mate og deler bilder med de som var pa tutilagg til andre folk som kanskje har lyst ade...og hvis
andre ser de sa er det ikke noe farlig..det er gay.

L: Men tenker du pa ditt publikum pa fb nar du leggt bildene?

R: Ja veldig, jeg tenker over at & ikke leggerautne drikke bilder for eksampel og jeg vet at dsté venninner
vil heller ikke at bilder med alkohol skal leggesmen fe tanke pa jobb og arbeidsgiverne som &ankslder
hvor folk ser fult ut skulle ikke legges ut uandetis det er fra fest eller hva som helst, jegevikke tror at det
var sa gay hvis noen legget ut bilder av meg hegnjar dritt full??...0g det er ogsd med barn, jegeiasméa
sgsken, jeg har lagt ut noen bilder av dem, mehgedenkt over hva slags bilder det er da...at defferdi jeg
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har hgrt noen historie at med photoshop bare torhmge pa& barne kroppen for eksampel, det er garesity,
men den albumet med sma sgsknene mine jeg trgadnaare for venner, ogsa prever jeg & ikke leggbéilder
hvor folk ser stygge ut...men jeg tror at mange liggealt de har pa minne kortet i camera, men Jagker
bildene...s& jeg har kanskje 12 bilder i albumet,Hagliksom ikke s& voldsom mange...

L: Hva om kanskje sanne ekskjeereste greier...hakskjareste pa din facebook?

R: Ja jeg har en der som jeg var sammen ganske,legga han var pa date og sann da, s& detgwyith sparre
ham pa facebook, hvordan det gar...jeg syns at dgeasidig da, han liksom sjekke pa meg og jegksgiekRa
ham. Jeg har en som jeg ikke er venn med pa flréefogdi han syntes at det var for travelt at hanrle sjekke,
han ville ikke ha muligheten da..det var litt sdravelt med bilder og sann...han vil ikke vite déthan bare
slettet meg... hihi---veldig koselig...ja det er hvismikke er helt komfortabel og folk gar videre salet klar at
det sikkert er travelt & fa oppdateringer og tirgnrskriver pa vallen, det er vanskelig a..hvis manysgjerrig
sa er det veldig vanskelig & ikke gar inn hvis duruligheten og det er veldig lett & ga inn ogskien fa vite
ting som du vil ikke vite.

L: Har det skjedd at det var noe du fant pa fb sarwille heller ikke vite, eller noe som har skagjelusi...

R: Egentlig ikke, ja men hvis du er med noen &vekeks kjeeresten hans pa wallen sa det er liksdwa. hanen
samtidig spiller det ikke noe role, hvis man er s@n med noen sa kan man snakker sammen, sa deterl
personlig, sa det spiller egentlig ikke sa stolerom hva som skjer pa fb hvis man har neer forhaters det
blir ikke sa masse ubehaglige...men det er jo hvisdér over denne personlig grenser sann at foflaler nar
de kommer hjem fra byen og skriver noe dumt...deeédig lett & poster ting der som du ville aldri sagt til
nokken, status oppdatering forrige helg var korapisneg som har skrevet "Det var sa kot” (3605)diks-
oooh jeg ville ikke vite...overgrenser, det ville aldri gjgrt...det skulle veere sanne alkohol metefbp&a kan
folk sjekke at de ikke er fulle...du skulle kunneigkr sanne bokstaver, som av og til hvis du skateting, sa
du kunne ikke logge inn nar du var full (...)

Ellers hvis du er sammen med noen som har vaert sammed noen andre far ogsa ligger det bilde av den
person, s& kanskje..det er ikke sd gay...hvis dedéaebrt slutt mellom meg og typen na, sa vil jkgesit slette
de bildene som var av oss, de kjaereste bilder (...)

L: Hvis du skal ha en ny kjaereste na, ogsa blie denner pa fb ogsa, sa da har du hans liv i teetsisirene...
R: Det hadde jeg opplevd far, den som jeg er sammehnar, vi har blitt kjent fe i februar og da Han ett ar
sikkert — sa der ligget jo liksom bilde og ekskjsteeog sanne ting som kanskje, jeg hadde sikklegtvisst sa
mye om hans ekskjeereste hvis han ikke hadde flleDgr ikke helt bra...

L: Med tagging — pleier du a tagge dine egne bitatgandre bilder?

R: Jeg tagger mine egne, og hvis jeg ser at jegen sitt sa la det bare veere, bare hvis det efeiloe
tagging...men jeg tagger mine egne...

L: Tagger du deg selv?

R: Ja

L: Events? Har du laget noe event eller blir de aftvitert?

R: Det er egentlig ganske greit fordi det er liksdwis man for eksampel skal ha en feste somtesttite en
neermeste venner s er det litt ggy, samme somndie $elles sms til alle bare at du far svare onmhgem
kommer og hvem som ikke kommer, sé det er veldigtisk stort sett, men jeg syns at veldig mangkypa
at de skal, men ikke kommer, sa det er litt merigsebesvaring system, men spgrsmal — ja brukaybe’
mange ganger selv om jeg vet at jeg ikke skal komifoedi man kan jo aldri vite helt sikkert liksong...)

Jeg har bodde forskjellige plasser og det er mye skjer der jeg bodde s& man blir invitert selvman
egentlig ikke har tenkt & bli invitert...ogsa er dety med bilde, hvis det er arets ting sa kan dgdegt bilde
fra far, eller konsert — med litt bilder, linkel thusikken som skal spilles og sann, det er jo kapsaktisk, du
far jo samle informasjon pé en sted pa en annea,rhéis det er fest eller....helt flott

L: Pleier du & veere invitert pa fester som ikkergranisert av dine venner?

R: Nei, egentlig ikke..det er mer grupper som j@lgrf er mer sénne reklame aktiv, men ikke det

L: Hva om kommentarer? Komment. Pa status, pahil®eForventer du at det blir kommnent. pa dinedsild
eller oppdateringer?

R: Ikke fra dem som ikke har noe med det & gjar...fRete som har veert pa ferie sammen med sa efjeldt k
vanligvis hvis du legger ut bildene og skriver dtuidnder ka det var for nokke, men vanligvis skde alt
allikevel sa er det litt kiekt med kommentarer unadler de som kanskje ikke har veert pa ferievekruuuh det
er sa fint — det er koselig, eller jeg forvent&stim ikke kommentarer pa min profil bilde og saaet, er greit
hvis den som har noe med det & gjgre har noe 3 si...

L: Og med status oppdatering?

R: Ja koselig hvis de kommenterer, hvis statuséegget opp for svar sa er det jo greit, hvis ddtedt sdnne
generelle ting sa kan det godt bare veere...

L: Sa er det forskjellige mate & oppdaterer pa sae spgrre om svar og sann...

R: Ja, fx det er en kompis av meg som har skrevedrmhadde flaks ogsa er det naturlig at folk sgrdwa er
det som skjedde? Juuuu har vant konkurranseatitt $orskjellige kom. Etter, sa det var kanskjedjip til at
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man skal kommen...ogsé er det veldig gay & se p&ami bilder, jeg har en kompis som legger utigdide
bilder, han er veldig flink & ta bilder sa det ey se, det er mer sanne artig-fartig enn fegehil.

L: Applikasjoner? Spill, tester og sanne...

R: Jeg er ikke sa veldig fascinert ogsa, i begysmeé ble jeg invitert hele tida og det syns jedoeae bort dette,
seerlig p& gamle facebook, det var profilen til fBlineter lang med applikasjoner, s& det syns jegam travelt,
jeg har i-tunes, sdnn musikk applikasjon, du kanvsede andre hgrer p4, fordi jeg syns at det g@agse pa hva
andre hgrer p3, sa har jeg sann film bibliotekdawgsapplikasjon for Concords — det er en tv serig. hfidde
sanne planter som vokset og det var plagsom...

L: Men med musikk og filmer?

R: Det syns jeg er interessant...det har litt infosjoa i det, det er ikke som post plante eller...dében gy
mate A& gjere profil sin mer personlig at du sesdik hva applikasjoner andre har..

L: Syns du at profilen din reflektere litt persafiet?

R: Ja absolutt, jeg syns det er veldig stor folkkjellom profil som presenterer man pa 30 ar odgepa 14 ar,
du kan ser det en gang uten a se profil bilde stegs type personlighet er det bare & se hva alggikasjoner
ligger der, og det er egentlig fint at man kan beygimn egen pakke da, det gjar det goyere & brikersi..og
det er helt voldsom utvalg av spiller og alle disegene her...

L: Men med spill?

R: Nei...det er mange sanne gangster, sdnne mafa bgrfotballkamper — jeg kjenner ikke helt hvordzan
gjere det, hvordan det fungerer, men jeg er ikkeetdig teknisk--- det er bare for mye

L: FB grupper da? Er du medlem av noen grupper?

R: Ja jeg er medlem av ganske mange, eller adtlativt, kanskje 20 eller noe sant...og det er mastikk da,
ogsa ting som jeg syns er morsomt — tv serie, sfiesielt fenomen, det er mer sanne statte grdpper
forskjellige politiske saker, fx hvis det er noesiglt som skjer sa kan jeg veere & stgte...men jigsem litt i
tvil hvor mye funksjoner det, det er greit & maslie, det er veldig lett & melde seg inn det egrizarriere, sa
jeg syns kanskje det er mange som gjgar uten egeatiker over en saken...veldig mange sanne dyr saker
folk melder seg inn

L: Sa syns du at det kan funker?

R: Det kan sikkert skape bevisstigheter, men jes ®gsa at alltid hvis det er alt for mye av noengsier
det...og det er voldsom mange sdnne typer av gruppda forsvinnet litt denne sjokk effekten av sageg
selv, fx det med vold mot dyr og sann sa leggeutdeeldig mye bilder av dyr og hvis du har sett mekdisse
bildene akkurat som andre katastrofe sa er du paaé® immune mot inntrykker sa det er veldig...med de
gjelder alle media...

L: Hva om aktivitet i gruppene? Ligger du kommeatgra gruppe sider?

R: Egentlig ikke, det eneste gruppe jeg gjgr nageersom jeg har laget meg selv og den er bare. tdé hadde
en sann gruppe for & f& Ikea til Alesund — hihig-det var noe enormt eksplosjon av medlemmer, reén d
skjedd jo ingenting, men det var jo nrk som lagesak om det, lokal nrk fordi det var sd mange.. etdvides jo
at det sette ting i dagsorden da, ting kan jo...det\ses fram at det faktisk er en sak...interesserldig lett
a male hvis du har sanne ting pa facebook...det & omage politiske saker, politikere bruker den selv

L: Syns du at politikk og fb er en god kombinasjon?

R: Ikke for min del, jeg tror at folk som bruker db litt for lite bevisst pa den typen medium p&ngite, at de
heller bruker radio eller tv til det behovet foféden informasjon, men jeg kan se at det re vettigge folk
som ikke bruker tv og radio som kanskje kan farnmfasjon gjennom fb...som sagt det er sikkert en gikéinal
for politikere, & finne folk som er med sant? Menrhin del er ikke facebook den medium som jeg
foretrekker...derfor er jeg bare medlem av tulle grup..fordi jeg ser fb bare sann an tillegg ting til
underholding egentlig eller til sdnn er positivtnsmmt, det driver liksom ikke s& mye med noe serig$l7

L: Na skal vi litt mer inne den passive pa facehodiva er gay a se pa?

R: det er jo bilder for min del, det er det som $9gs er mest underholdne, det er den funksjonesariktigste i
tillegg til alle venner, sa derfor har jeg stiltppgenne news feed pa at bilder skal prioriteresrpiéte — sa alt
som folk poster — wall til wall osv. blir ikke opptert s& mye...sa det far jeg ut av det at man kapbilder,
det er gay...a& hvis du faler at du har ikke s& myeargjare, sa ser du bilder av folk som du nedtka kjenner
i hele tatt, fordi det er venner som tagger folknsitu ikke kjenner og hvis de har pen profil sa tharser alle
bilder, da ville det veere helt korny hvis jeg skllommenterer — sa da blir det passiv aktivitehdige

L: Hvis du tenker ikke bare om se pa, men lesera-ér mest ggy a lese?

R: det blir mest wallen til folk, jeg gidder & seatbruker folk den til, de ulike interesser, dejeeveldig
forskjellig sammensetning av....hva folk er med m#sder det med nye grupper hvis du se andre sppgrsd
er det 0oj det var spennende, sa kan melder sedginriordi det ellers...sa det var morsomt & lesesaag det
morsomt & lese hvis det er profil siden med musiikilmer og boker, det er mange som skriver diétt ogsa
kan veere litt artig & se hva venner skriver omssgg...det er ja vel?...hihi...du syns det er du...séedet
underholdne...men med oppdateringer, det er ikkeassenspennende & lese egentlig..det som hviskkesty

91



som du kjenner har diskusjon s& kan det vaere ualtiEnhe, men det er fin den at du kan se wall td péakn
side, sa slipper du & klikke fram og tilbake...de¢eweldig fin funksjon, fin og tids sparene

L: Sa hvordan er det & lese konversasjon som ikkin@

R: det er litt rart akkurat som hvis du leser sntiédrverandre, sann samling fra fram og tilbaket, e jo litt
sann et kikke (titte) mentalitet samtidig du tenkeis den er lagt opp pa wallen sa er det derleskail ser det,
eller folk ma nesten tenker sann, eller jeg kjeriklez hvis man skriver noe personlig...og hvis marivek
nokke der s@ ma det i hvert fall at han vil at akal lese det

L: Hva er dette med 4 ville at andre leser pa ete manske personlige meldinger?

R: Du ma en lyst for oppmerksomhet, at man hardyévlk skal veere interessert i hva man drivemgdl, du
ma jo veere det ellers ville du ha blank profil...hwian ikke vil at folk skal vite nokke om dem...

L: Det er liksom i gamle dager hvis noen ville gieite er mine brev i lgpet at de siste to ar...\egyosl---

R: ja derfor jeg tenker at alt som er det...ogsa (mapi konversasjon alt dette — hvem som har tilgpag
det...og det er sikkert ikke alle som tenker s&nng .signs at mange har sanne ikke hemmelige gnskepgsn
en intensjon er at folk skal lese det da, jegdet..og i hvert fall nar det er liksom diskusjon sgér under
bilder, det er jo alle som ser det og det er kosagion som er samlet s& det ma i hvert fall vaartofo a lese.
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Maria: 20 ar, Kvinne, Singel, Jobber og studerer

A: O00j, na har jeg fatt 10 notifikasjoner, jeg Ispgkket fb i gar, s& da sjekker jeg alltid hvis elenoe nytt og
da er det et bilde som var kommentert ganske ngEssget er en som bor i London og jeg snakker oisjbyg
skal besgke hun snart, vanligvis gjar vi det pégyeegmen na det bare skjer hvis du kommentererlgé &&
begynner samtale...ogsa er det statusen min som.r.det geg har de fleste kommentarer — det er eigeikile
sa vanlig at folk kommenterer pa statusen, mewyitda jeg mange...men det er fordi jeg har trukke¢mpérim i
gar og det er litt spesielt s& da...sa na kommenjegetilbake, siden det er s& mange der...ogsa dratet han
har akkurat fatt fb igjen, sa da gar jeg inn odlege, (klikker pa invitasjon) — jeg klikker alltigd maybe, fordi
vanligvis gidder jeg ikke & ga ut pa torsdageraqgsier jeg a sjekke folk som jeg hadde ikke feettenge
(random searching for noen spennende i search bekskriver inn en bokstav og velge), for eksanfggebarna
skolen — det er veldig gay & se hva de holde p3 owsh pleier jeg & ga online ogséa chatter (2e)lieg
gidder ikke & starte noen samtale, bare hvis n@etessamtale med meg, ogsa ser jeg hvem som edetesr
goy a se pa bildene og hvis folk har forandret@mefvordan de lever ogsa tenke jeg aaaash (seldefd),
ogsa pleier jeg & sjekke hvis de har lagt ut noleleme fra japan, der var jeg med, men det harabdm gjort,
men det blir s&nn rutiner, her er vi pa kinesiskeen, sa det er bilder som ikke er tagget, meredtdrdi jeg
avtagget dem, fordi jeg syns jeg var sa stygtliley ikke & ha stygge bilder av meg selv sa je thatt av
tagger fra alle de bildene, ogsa er det en sommjatgt i kina, som jeg var i paris med, jeg madiiin pa han,
ogsa ma jeg alltid ser pa veggen liksom, jeg harezminne som vi blir uvenner, men vi har begyshakke litt
igjen sa det er alltid gay & ga in pa hun, fordoguil kommenterer de om meg for eksampel pa vegggdet er
alltid litt spennende pa en mate, vi har 101 venigéisamme, ogsa gar jeg inn pa de, jeg er vetdigende sa
gar jeg in og ser pa masse bilder, det er ggy. Ggsa de er like gammel som meg ogsa har de bgsd,
tenker jeg herre gud, ogsa er det mange av del viste (blander gjennom venner) — hun har foranseg
veldig som "trashy”, men fikk hun barn og na erakikun...men jeg liker & se pa det og jeg ler litthag og har
barn, sa du kan se pa ungene deres, hvordan dervoksi men i dag er det egentlig ikke noe spennetfete
pleier & veere litt mer, det er gay hvis du farmentl request eller...du vil helst har s& mange vesam mulig,
ogsa du vil kienner alle sammen, det er pa en oeiteiktigste.

L: Nar har du farst begynt pa facebook? Huskeretumhr det var?

A: Du kan si det begynte med..jeg var med en venijeg hadde en MySpace siden og sa var det \wehadde
det og det var veldig sann big (?)..da gikk jegiaidre klasse og var sdnn 17-18. Jeg synes deeldig gay
men sa kom facebook i 2006..0g jeg fikk det eggmtied en gang, det var helt nytt og ingen haddedmdet
far tror jeg.

L: Du var en av de fgrste?

A: Ja, jeg var i alle fall en av de fgrste av mie@ner som hadde det.

L: Hvorfor bestemte du deg for?

A: Jeg vet ikke, jeg bare..jeg jeg synes det etigaday med sann profilsider, (uklart hva hun &ier), jeg liker
veldig godt & legge ut masse bilder og..ja sanky@pace for eksempel men jeg visste ikke at det kbanbli
sa stort, jeg tenkte MySpace var det starste satafamen dette er jo s& mye mer enn det, og doekiaitsa
jeq tror jeg har mine egne album egentlig. Jeg sylee var veldig kult med bilder og sann. Det hareteskalert
noe helt sinnsykt det er veldig vanskelig & géatihog se pa hvorfor det gjorde det eller hvororfjkk
facebook, fordi det er bare...

L: Hvor mye tid bruker du pa det? Ta en vanlig demskje i gar.

A: Nei i gar var det ikke sa veldig mye, jeg vakékhjemme i gar. Men jeg sjekker den minst en ganglagen.
Spesielt nar jeg er pa jobb da selv om jeg ikkddatil det. s& ma ga inn pa facebook og sjekkennganger,
det er jo tidsfordriv og det tar jo..det er jo skjet ingenting sa er det bare greit a ga inn pdteh og snakke litt
med folk og ja..ehm..sjekke ut..det ggyeste edodnar veert pa fester og sant og der du vet atfatkatt bilder
av deg og sa sjekke om de kommer ut. ja, det ertkgeet.

L: uklart hva du sier her

A: Ja, jeg bruker kanskje..Noen ganger sa har ¢¢dpare oppe hele tiden nar jeg er pa nettet dadalet jo
veere noen timer. Og da er det sann at jeg sjekieatane og sa gjar jeg mange ting pa internetéisfeg
tilbake pa facebook se om det skjer noe, og ayl 8§ begynner jeg & skrive masse til venner sopdkagget
sant, pa bilder og sant..s& kommenterer vi bildiéheerandre og det ja.

L: Nar du er pa facebook..Bruker du lang tid dardder der, eller..i en gang, eller de fleste gamy det sann
at du sjekker om det er noe nytt og blir ferdig ndetl er du der kortere litt ofte eller lengre aglért ord)

A: Jeg er der heller kortere og ofte, ja absojat},er..men..det kan ga en halvtime mellom hvegganen mate
L: Hvor ofte kanskje pa dagen? Du gar inn igjerdpa?

A: Du kan si det sann..pa morningen..hvis jeg ltaog ikke har noe annet a gjare, na er jo detraksasnart og
sant, men vi tar det utenfor en eksamens..narrdenge til eksamen og sann. Sa da setter jeg eedned PC
og sjekker nyhetene og sann og sa gar jeg inngedbémk og ser om det har skjedd noe..og s géutjiggen og
sa blir vel neste gang i pausen pa forelesningidéohvis det er veldig stygt veer ute og s&nn gdh det jeg
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skal ha av mat og drikke, gar jeg inn pa faceb&bim. Jo det er jo veldig lett da nar du settermidjog
begynner & lese pa HF..at jeg gar inn pa facebgaddlir det ingen lesing. Enm men det er jo ikkee
facebook, det er jo andre ting ogsd. Men det..ditsom facebook er den siden jeg alltid gar idnferst. Fordi
det er den siden du er pd mest sa det er alltal. fEhm. Og sa..og s& om kvelden en gang. Menadtejck
ogsa..til slutt blir du veldig lei for det skjeksiom aldri noe nar du er inne hele tiden. Det sogweg er nar du
far disse notificationes og innbydelsene og folkthgget deg og sdnn. Det er jo..det skjer jo iklemge ganger
i lgpet av en dag. Sa da av og til sa venter fecelier det som er veldig gay er hvis jeg ikke faert pa
facebook i noen dager og sa kommer jeg inn pa talebg sa har det skjedd kjempe mye.

L: (uklart hva du sier i begynnelsen her) du fdttkegger inn mange ganger i Igpet av dagen..hvoeiter
hvorfor syns du det. Hva slags motivasjon har diafgjgre det? Selv om du vet at kanskje det ikiat skje sa
mye. Eller det ikke skjer sa mye.

A: Jeg tror at det. Ehm. Det er sanne ting jeg spey selv om ogsa (uklart ord)..det er liksom. &¢b ikke
sa...vet ikke. For & vise at du er der kanskje. Fandre skal..du holder pa mate...| hvert fall deb €5 med
meg det er lettere & f& tak i folk pa facebook g&imobil og jeg har sa darlig batteri pa mobilen&ajeg er pa
facebook da..jeg far faktisk..Inger-Lise for ekseingleier alltid & sende meg sann der jeg skridevgggen din
og bare ja, trene i dag? og sant det funker ikkephilen og det ma jeg sjekke. Det blir veldig semslags
ja..og selv om du vet at det ikke skjer s& myeasadet veere at det har skjedd noe. Det er jo detetlaldri. S&
du ma ga inn og sjekke om det har skjedd noe,maldu vet at det er fem minuttet siden du sjeken du vet
aldri..plutselig..av og til s& hender det jo at sliger noe, sdnn som na for eksempel. i gar haslglingenting. sa
var det ingenting og s& hadde jeg sann ti her i @atj stykker.

(latter)

L: Blir du glad na? Hva faler du nar du ser ti fiotitions?

A: Det er akkurat som & pne en presang. Du vetliida som er bak du bare oj..0g sa kan du enteselolig
glad, det beste er hvis noen har tagget deg piédet g det verste er hvis...hvis noen bare har kentert pa
et bilde som du ogsé har kommentert pa, men séteklek et bilde av deg eller det er ikke noe sSpesielt.
Det kanskje bare en annen, og sa har jeg sagtimmenmnana og sa kommenterer de pa det. sa far jeg
notification om det. og tenker sé&nn herregud ddtlbgeg ikke trengt. Men ja..det er liksom du kaublj skuffet
0g. Men det er en del av overraskelsesmomentétr(fah begge). Det er veldig gay.

L: Okei...... Hvor mange venner har du? Det er ikkeikfigrbare sa jeg far vite litt sdnn hvor storteeka....
10-20-100

A: 380 har jeg na. Malet er jo 400.

L: Malet ja?

A: Ja, da ma jeg bare bli kient med litt flere fditor jeg.

L: Fgler du at du er kjent med alle de du har?

A: Ja..eller ikke jeg er..ikke ngdvendigvis..meg far kjent de en gang. P& en mate..eller er i siekl de. Og
sa har jeg bodd i Qatar og der har jeg..det ogséldig gay a se liksom..de har...jeg hadde ikke kattakt
med de i det hele tatt hvis jeg ikke hadde hatt&léacebook. (uklart) og s&nn barnehagevenninmardsobare
finner ut er i nettverket mitt, jeg har en litengisom jeg ma vise deg. Jeg har en sann ball...skal ya (latter).
Der..friend wheel..s& ser vi der er alle vennensem®a er det trukket tradder mellom alle som kjenne
hverandre...sé her er jo de jeg henger mest med ddarf{om farge). Her er de som ikke har noe sorsthel
tilknytning, bare jeg kjenner. Ingen andre kjens@m jeg har pa min da. Det er veldig morsomt forenest par
av de folkene samlet pa et sted..ehm ogsa erldgtvisse..jo og sa har vi Qatar-vennene mine...helee Sa de
kjenner hverandre der liksom.

L: Ja.. Du har samlet alle venner fra forskjelliggs og?

A: Ja eller facebook gjgr det jo for det, men timgeg synes det er veldig ggy med sanne ting sosa.jager de
et hjul av det sa blir det ganske sann..det baskriver hvor sinnsykt nettverksbygget facebook panate er.
For..ja du bare det er fagrst nar jeg fikk facebableg fant ut hvor mange som faktisk kjenner hndra og det
er veldig gay a se for eksempel Inger-Lise kjenjegrhar 21 felles venner med henne og alle erfikk@aradis,
noen er utenfra, og hun kjenner folk som kjenneamsom jeg kjenner som kanskje er en av mine bestey
0g...jeg syns bare det er kiempe...det altsa..spennérfdége med pa og sa er det s&nn at jeg vet tokm
er..jeg ser folk i byen som jeg aldri har hilstfgg men jeg har sett de pa facebook hos en godives, pa
hennes bilder s vet jeg at hun er god venninnemiedrenninne. Jeg vet hvem hun er, jeg kan nafangéeg
har sett henne pa facebook. Det er veldig...

L: (litt uklart) fgler du at du kanskje treffer nosom skulle vaere ny...at du aldri har sett demei. lplutselig er
du i byen og du har egentlig leert mye om hennewgkanskje vet mye om deg...ja, det vet du ikke...Haard
fales det?

A: Det er veldig..Det fales rart. Det er sann..unlsi den ene vennen min da, han (uklart kallenban)har
lagt ut noen bilder av meg nar jeg har veert pa lmgesdnn. Og jeg vet at veldig mange ser pa biltlans. Ehm.
Og derfor vet jeg at mange..eller jeg kan vise diegdet er ikke alle som er like ggye. Jeg sa hittenfjerne
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noen..og det er sann..du vil pd en mate ikke...jeksempel her han pragver a lage en portfolio tilgtutil
Bergen Kunsthgyskole..ehm..se..

L: Hva vil du vise?

A: Det er et bilde..det er et bilde der liksom viukledd som dragartister...eh..sdnn..a sann sekflisdu ogsa
kient med nye folk som han kjenner. Enm. Ja, dettedi alle fall ganske drgye..sdnn sa det deremde litt
drayt..skal vi se..veldig ganske sann full og stglgger). Sant..det er liksom..det er jo ikke detste
men...ja..det er pa en mate du fagler nar du garmlogevet at der er det en person som kjenner hanagelu
vet at han har skrevet pa veggen hans og sannrdmhaa faebook..og vet at han sikkert har sktebe til
Kristoffer ogsa tenker du sdnn hmm..han har sktebé liksom...og det er noen bilder som er mye despd
en mate..jeg har ikke lyst a vise de til deg. it

L: Men..ja...hvor mange venner..mange som du kjengekke kjenner..du kjenner de litt gjennom facdboo
men ikke personlig sant...Tenker du hvis du skalubpen, tenker du om facebook....nd skal jeg ta...nar d
velger a ta bilde s& tenker du hva slags bildélilethva skal...hvem skal se de og alt dette

A: Ja, jeg tenker egentlig det. Det er jo litt sAaimm...eller det er alltid..liksom hvis noen tadeilav deg sa sier
du sann..du ma legge det ut pa facebook..og hvierdagygge og du far se det etterpa sa nei nedeefar du
aldri legge ut. og sa tenker du litt p& hvordan.elksempel hvis det er p& hans facebook-side odgaanoen
bilder av meg der sé vet jeg hvis det er noen kilder sa vil jo folk se det liksom..det..bergerveldig..det er
et miljg som liksom er...du finner ikke det utemilisem...vet ikke hvordan jeg skal forklare det..ddtksom
okei..sann kulturelt..(uklart ord) veldig sann pretigse undommer pa min alder som gar rundt og tagsikk
og sann..og det er et veldig..de legger ikke gigubit de driver med nettverksbygging pa en matgveeat de
bruker facebook mye til det og sann..og det erigekelvom du ikke har sa veldig interesse av &\iadet
miljget sa har du jo mange venner der pa en mgtgeg vet ikke..du ma liksom veere forsiktig med I gjor.
L: Pa facebook eller?

A: Nei, pa facebook. For eksempel bilder som leggess deg..hvordan du er pa byen og fordi allenest om
deg pa en mate...alle vet hvem du er. Og alle kaneiom deg som person...om det er pa grunn av fakeboo
og pa grunn av nar du er p& byen og sant sanerdetdig...

L: Men liker du at det pa facebook er bare de Iniédéu ser fin ut? Og de bildene du..

A: Du ma jo pa mate det..men allikevel foles dédiimt da og ikke kunne ha stygge bilder av shgse
facebook liksom. Enm. Men sé lenge...ehm...det er...dateere stygge bilder av deg men det ma liksom veere
i en morsom situasjon der folk ser at du pa en midser i det sant. Og det er og veldig sann..gggiange
venner som ikke har det sdnn pa en mate...jeg erjegniil ha fine bilder.

L: Men nar du bruker facebook pleier du & bruke aene eller med andre?

A: Det kommer helt an pa. Nar jeg er alene sa briggedet alene..nér jeg bruker den med andre s&iksette
oss ned og se pa han der..skal jeg vise deg ddarogersonen og...0g..ja..og sa skal de vise megamen
sa..kanskje de var litt teite..eller de er veldigekeller ja..s& ser vi pa det sammen diskutereoglsant

L: Hva liker du med facebook?

A: Jeg foler p& en mate..Facebook har pa en nidtetal Det er en plass hvor du kan...du far pa étenut..det
er mange flere...du far pa en mate vist hvem du ksdAdu far alltid bygget opp en slags hvordawitiu
fremstille deg selv. Enm. Og sa far du..mail...jegker mer den mailen enn jeg bruker hotmailen..dpteen
mate msn..du har chatten

L: Bruker du msn for chatting?

A: Nei, det sluttet jeg med etter (uklart hva hiar sier). Dette her gar greit liksom..og sa saitb.fdet er sdnn
bildebank. Du kan..sann far nar folk tok bilderdeg og sann og vi ikke hadde facebook da var dhet S&8a
kan jeg ikke fa de bildene fra der og der..nd leggeut de pa facebook sant..sd hvis du vil..tapiltene du vil
ha og sa kopierer du de. Men det mister jo pa dr fithav det spennende med bilder da. Det sogpgrmed &
ha bilder, men ja..men det er liksom..det er valigke(uklart ord). Men jeg liker liksom alt medtdenen jeg
tror det jeg liker best er p& en mate bildeneaatkommentere pa bilder ogsa legge ut mine edgnenalDet er
det gayeste nar du far kommentarer pa dine bilolerdu har lagt ut. som du har tatt liksom

L: Sa du far kommentarer med en gang du leggeyeubiider...forventer du at det blir kommentert ddfei2
A: Nei, jeg forventer det ikke, det kommer an pdKkevbilder det. sdnn som..nar jeg var i Parist.sda vil det
veere..da forventet jeg at jeg fikk kommentarer .gagthadde ikke sagt til noen at jeg skulle titifaehm..og
sann. Ehm og sa forventet jeg kanskje litt komnrentpa de bildene fra jorden rundt-turen...og detcan
bilder altsa av og til legger jeg ut for min egest éller for andre sin del ogsa blir det sann...ghhar lyst &
legge ut noen bilder jeg bare legger ut..det bliitf..jeg gikk nettopp gjennom albumene mine édant jeg ut
at jeg har ganske mange sann ungdvendige bildleninene mine som jeg bare egentlig kunne sletest at
noen hadde brydd seg og uten at det hadde gjofonmeeg ogsa. | hvert fall nar jeg hadde fatt hymera sa
tok jeg bilde av en vegg...og den veggen..(uklaat)pp en mate det sier ingenting. Det blir jo \eglilgjengelig
og du blir nesten du blir kanskije litt for tilgjesleg og folk blir litt lei ogsa etter hvert nar dhare legger ut
masse bilder. Det blir liksom..det mister litt aat @pennings..du dpner..du blir jo veldig apenrpénéte. Du
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apner jo deg veldig..det er jo ingen som ikke vatdeg..pa en mate. | alle fall nar de ser pa bddmnsant.
Men likevel du sier jo..du viser jo bare det duwdle. Ikke de andre tingene

L: Men hvis noen legger ut bildene av deg..du hnttoll pa hva de skal legge ut?

A: Det ser jeg som der...altsa hvis det er noen jegrier sa sier jeg ta det vekk...og hvis det ikkersk@ bare
untagger jeg det ..og sa driter jeg egentlig ifdett..da er det liksom..det pleier..det liggekeiknoe sann
virkelig gale bilder av meg ute. Men hadde det astart) eller porno for & sette det pa spissehasfile jeg jo
blitt veldig sur. Men det er....det er et som jedevflerne, og som ikke ble fjernet.

L: Hvorfor ville noen ikke fjerne det hvis du har...?

A: Uff..det er jo en av mine beste vennene min&ag syns det var veldig morsomt..alle syns detreddig
morsomt..men..og det var jo litt morsomt og..débane det at det er helt grusomt. Jeg lurer pa wmkianskje
har fiernet det..det var et bilde der jeg star @ader...Nei hun har tatt det vekk faktisk. Det vabia...sann
bilde av meg som det der eh..altsé jeg har kjolmed og sa ser du bare bikinitrusen og alle..&lilittene. .jeg
var liksom 10 kilo tyngre da (latter)..jada. dejebare helt diggbart. Na ble jeg ganske glad.

L: Ble du glad? (latter begge to) Det er bra...........u.& med i sdnn kommunikasjon pa facebook og de
forskjellige mater & kommunisere pa...hvor innboksgrmthatten og ja..fortell litt om det og hvordantauker
de..hvorfor du bruker den formen og ikke den. N&m dg nar det og det forskjellig

A: Innboksen den bruker jeg egentlig ganske sjeldéa har jeg..jeg tror...altsa chatten jeg bruk&eiken sa
veldig ofte...det e litt sAnn..det er sann som gigeagikke har msn heller. Syns det er litt strés$a kontakt med
folk..ehm..gjennom bare a skrive til og sa vetkkeihva...men hvis det er noe viktig sa sjekker jegde er
der. eller hvis det skjer veldig lite pa faceboakjeg ikke har noe a gjgre pa sa gar jeg inn ogeha/eggen
det er sann..jeg vet ikke helt..jeg bruker veggegad del altsd. Men det er sann hvis jeg skahdiaanmentar
til noen pa en mate. Og spesielt hvis de ikke erhadten da, og jeg skal gi en beskjed sa er ddigvgreit for
det er jo derfor..du henger pa en mate opp en éeskjler du bare sier lenge siden, hvordan gablaédabla vi
ma mgtes en dag. Ehm. Det er liksom..

L: Veggen..selvfagelig..der hvor alle vil lese detorfor vil du dele noe personlig med...hvorfor vegg

A: Da er det ikke sa personlig sant. Da er detsaen...for da bruker du innboksen, det er til de pdige
tingene. Ehm.

L: Men er det ikke personlig nok hvis det er mell@mmennesker?

A: Nei. Eller jeg vet ikke..det er liksom..du vet.det er mye lettere & bare skrive noe pa veggede@ninn pa
innboksen og nananana..med en gang du gar inmpéksen sa blir det liksom alvorlig. Fordi da ef ittke
bare..da er det alvorlig mellom deg og den perssaan Nar du skriver pa veggen er det mer sarme&aaog
sa..lalala. hvordan gér det. hvis du hadde skmeepa innboksen eller pa mail til den andre pessamy hadde
skrevet akkurat det samme sa hadde det blitt veddigda hadde de tenkt sann hae hvorfor skrivergéu
innboks liksom..hvorfor..hvorfor skriver...kunne ikken bare skrevet det pa veggen. For innboksekalalst
liksom veere til private meldinger beskjeder soneimgndre skal vite. Det er vel egentlig det. dettirog slett
at det blir for alvorlig hvis du skriver det pa boksen. Sa da blir det enten chatten eller veggfehyis du da
ikke er pa chatten sa tenker oj shit det ma jegédnsa..

L: Hva om flarting pa facebook?

A: Flarting pa facebook. Jeg er vel egentlig meden typen som liker a flgrte face to face da pénéte.

L: Ikke facebook til facebook?

A: Nei, men du kan jo si det sann at jeg har..Hei.esh facebook. Det eneste..Han fra Argentima fo
eksempel..sa hadde jeg ikke mgtt han i Paris hdetli&ke veert for facebook fordi at da kunne jelslao
kontakten med han og det hadde jeg ikke giddeggeg)a mail. Sa sann sett..vi skrev jo meldingéwgrandre
og da var det jo ogsa pa innboksen liksom. Sarmasaskulle komme til Norge, s& kunne han ikke.. freem
ville mgte meg likevel og s matte vi hverandraii®istedenfor..ehm..Er det noen..og sa er daakener og
som jeg kjenner som jeg ogsa..det er sann folklsmni utlandet..men de som er her hjemme likegjdgrte
med ikke pa facebook. Det er ikke det jeg bruketitie

L: Profilen din..hvordan oppdaterer den, hvor ofiea liker du & gjgre med den og ja..bilde, stgtualt pa
profilen din.

A: det du kan si da..statusen den liker jeg a.ifegler veldig sann jeg liker a finne p& sannéustr som er
litt..som sier noe p& en mate. Eh og da liker jég @le en stund. Jeg ma jo bytte etter hvert,\jagssdet er teit
a ha statusen pa for lenge.

L: Sa har du alltid noe status?

A: Nei, ikke alltid..det er fordi den forsvinner agg selv etter hvert. Men (uklart) trykke pa cldag lager
heller en ny status...hvis vi ser profilen min hay @dri giddet faktisk..aldri giddet a oppdategtiag liker
sann..info sant..eh..ja det gidder jeg ikke. Hkarlieg av menn og hva..nei hva liker jeg av musiglsant..hva
forskjellig ting..eh..det er. .ja..

L: Men bilder?

A: Ja bilder og sant..sa profilbilder skifter jegsten hele tiden. Da praver jeg a skifte ganslee oft

L: Hvorfor?
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A: Du kan jo ikke ha samme profilbilde hele tiden

L: Nei? (latter fra begge to)

A: Det er sann..du ma pa en mate forandre det @eg d&t mange forskjellige bilder ute..sant..dgéetaut bare
for & f& oppmerksomhet sant. Det er sann...du sedeeanest brukte bildene er vel derifra og opp etete jeg
bruker..og sé har jeg noen andre bilder jeg likeruke. Det er de to der...og s er det

L: Hva et vitsen med oppdatering av profil? Hvorfga hvorfor vil du oppdater ofte status og bildeadgsann.
Hvorfor gjar du det?

A: Jeg vet ikke. Jeg antar at det er vel fordeatyil kanskje...jeg vil pa en mate framsta..jeg syesser sa...det
er vanskelig. Jeg vet ikke.

L: Gjar du det for deg selv, eller tenker du péaddre...den bilde skal..

A: Det er vel litt en kombinasjon av det sant. teatker oj det var et fint bilde...det er jo bare bhe fbildene jeg
tar pa eller profilen min..eller hvis det er noesiglt..for eksempel hvis jeg spiser en skorpi@t.ed jo ikke et
fint bilde men det er jo noe jeg gjgr. Hvis deterisneg i en morsom situasjon eh vil jo at folk sk@lpa bilde og
tenke aa det var et fint bilde eller haha det varsmmt. Men ogsa for min egen del..det er jo kjigo!
bare...jeg vil ha flere bilder pa en mate. Eh jalijsser det. det er ofte s&nn jeg gar inn pa pradideser pa og
profilbilder er jo det farste du ser pa..i alld fair jeg gar inn pa profiler jeg ikke kienner adayfar du pa en
mate et farsteinntrykk. Og hvor mange profilbilderhar og hva..og hvordan de ser ut pa en méategémno
velger folk & fremstille seg selv. Det finnes fslixm tar hundre bilder som er helt like eller detithilder og alle
er av fieset i et sant lys som ikke ligner pa ntoeg..veldig sann kjedelig. Jeg tenker sann..detlubre a ta
bilde av seg selv og ha pa profilbilde..det ekjeinoe spennende ved det. og da faler du kansgjersonen er
kjedelig, veldig kreativ...sann..egentlig du far méredte det er et inntrykk..hvordan folk pa en niggenstiller
seg selv. Ehm. Ja jeg vet ikke om det er noen her..

L: du synses at en profil reflekterer litt hvordatk er? Hvem er de..

A: Ja..

L: Hvor mange bilder, hva slags bilder og...ja altliggunvor mange applikasjoner de har og hvor rydsigr
hvor uryddig det er

A: Det er og en ting med applikasjoner..hvis debemange sa tenker du herregud du kan ikke Imassige
applikasjoner og i hvert fall ikke de der med dseme og blomster og det jeg synes at det er skikk&hn dere
trashy...ehm..men s er det samtidig sant hvis dijbarpe mange bilder, for eksempel na har jeg geldi
mange bilder av meg selv her ute, sa ma jeg jogd éller pleier jeg a ga inn og slette, untaggg péenoen
bilder sann at jeg ikke far for mange bilder fondliikke fremstd som en som bare har masse bidueeg selv
heller. Ehm. Sa jeg har noen venner som ogsa liaoglelu far det..det er bare de samme bildenetiuele. Sa
jeg praver pa en mate a variere litt pa hvilkedsilsom blir lagt ut av meg. Ehm. Ja det er..deektig sann det
er en fin balanse mellom det a ha akkurat passe.med notifikasjoner nei med applications og samulet &
ha for mye for det at da far du og det der at jmg ikke kontrollere seg selv liksom..ehm..og..det e

L: Vi kan snakke litt mer om applikasjoner nd. hteildu har, hvilke du liker og hvorfor

A: Jeg har jo denne her da..er gaver den far deatamen s& er det den compare people da er denlikolk
som..da er det alle alle vennene dine som har damplécation som pa en mate kan stemme pa degleaht
far opp to bilder for eksempel av meg og en anriesdobest mother og sa ma du trykke pa det bithatlle
veert det. jeg har blitt best mother og jeg skjarikiez hvorfor jeg har blitt det for alle vet at bagr ikke noe jeg
er glad i..ehm..og..men den liker jeg. Og sa dewoiiage...jeg synes bare den var stilig men denagdnyje i
bilder egentlig men den gjer ikke det her men derdg det pa gamle facebook sa det er fint & hagpdesiden.
L: Hva er det?

A: Det er sann bilde av alle vennene dine. Altstedgrofilbilde til alle vennene dine.

L: Sa det er bare sann visuell..

A: Ja det er sann for det visuelle og jeg synesdordet var old facebook sa hadde vi..da gikkrieiover hele
tiden og lagde en sann fin innramming der. ehms&®ber er jo applicationene mine..sant sa degdiljer &
kunne ha de pa profilen min. det er jo det dummd den nye facebook at du kan..de er pa det sanadetst
sant for da kunne du pa profilen din s kunne darpénate ta stokke om sann at det ble litt s&nindgusann
her er det graffiti som jeg synes er kiempe geg.hle laget veldig mange graffiti til vennene maggsann. Det
er liksom gay & ha pa siden. Family Guy er dritggysa er det sann sneakers-application sant. Olggingeg
laget bestevennene mine og familie, hotlist, hvdildar av ting..ehm ogsa er det..jeg har jo mye sor®ann der
tull. Daily horoscope syns jeg..where i have bden e

L: Hva er dette, er det sann spill..pleier du diespioe?

A: Nei, jeg pleier ikke det. det er sann jet-manjeg tenkt a ta vekk na. Eh..bare ikke. Har tgrétlet lenge

L: Bruker du tid pa applikasjoner og lage forskgel

A: Jeg gjorde det kanskje fgr. Da gjorde jeg de¢ mmer..for na har jeg bare..for na er det i en éupss og da
tenker du ikke p& det. mens na er jo alt her omidéer det litt av effekten sin for det at nar du Het pa
profilen din da er det liksom da gjgr det noe megfilgn din, det rammer pa mate inn og det krygh&en mate.
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Men na kan ikke du det er ingen som gidder & gdpénprofilen din og trykke pa den for & se hvilkpléications
du har for det er jo egentlig uinteressant for alidre.

L: Sa applikasjoner var mer spennende nar du kharde pa profil, for de kunne..

A: De forteller noe om smaken din og liksom sannliker hva du liker..og musikksmaken og alt mulig

L: Bruker du den til musikk og video eller filmeltex bgker

A: Nei..det eneste du kan si er jo her..pa hadbBsstar det liksom hva du liker sant..eh. ikke Imansikk og
video og sant men alt mulig.

L: Har det skjedd av og til at du finner noe péetamok som du ikke vil finne..som du helst ikkewite..men du
finner det uansett.

A: Hva tenker du pa?

L: For eksempel hvis du hadde kjeereste og han hewlds kjeereste og du fant noen bilder bilder...aller
hadde n& kjeereste og det var noen jenter som sndceham pa wallen...sann forskjellig..sanne tingkéta
likte & finne ut. og fant ut..eller om venninneraeg var fest og de la ut bilde..og du fant utwatktke var invitert
eller..sann forskjellig ja. Kan du tenke p& noe@ller er alt du finner pa facebook behageligicaiod
informasjon?

A: Ehm..det jeg ikke synes var sa veldig goy davedejo det. men det var jeg jo fullt klar oveetar jo den der
turen vi hadde. Jeg fikk jo bare vaere med pa terogalv maned for det var det jeg hadde..jeg fikle ifri fra
paradis mer enn det og sa...hadde jeg ikke penggettiieller og nar de ligger bilder fra de andrerte eller de
andre landene de var i synes jeg ikke er sa gowaQy det ofte sann at hvis jeg har sagt nemikée med pa
fest eller sann eller sier sann jeg orker ikkeg.dzor eksempel han Kristoffer forrige helg sa kkhkn pa byen
og sa var det storm..og sa gadd jeg ikke. Nei uetaddet vil jeg ikke veere med pa og sa leggerutdmider og
sa ser det veldig ggy ut. og da tenker du sanje@iaskulle kanskje vaert med pa det. men det er. ikkeogsa
han ene..han argentineren jeg ble veldig sanrhgegp aldri veert sammen med han, jeg kommer ikkelli
det eller noe som helst. Det er bare men det erdedes nar du ser han snakker med andre jentéirogss
tenker du sdnn aaahh det er jo irriterende liksam du vet jo...jeg vet jo at det er jo sdnn det eenMet er jo
liksom ikke.

L: Har du hatt en venninne som du ikke har snakied, eller som du var litt uvenn med.. hvordadetrda?
A: Jo det er ganske morsomt...for det det var eeb#idm noen hadde kommentert pa..og s& var detneman
som jeg virkelig ikke liker i det hele tatt jeg kalig ikke fordra henne. Men da har liksom en sa&drat hun sa
til, det er Line hun heter, at..at tingen er athiag et kallenavn som e..de kaller meg for kattést.ikke
hvordan..men det er liksom kallenavnet mitt. aldlde meg for katten. Og sa liksom hadde hun komereet
bilde s& det hadde liksom ikke noe med det meroe@wk de inn pa at seerlig pa det siste..at denterfiee
katten hun hadde sant..og da er det liksom da niemtgo meg..men det er sa subtilt..men du gjenkaersdet
jo. Det er liksom herregud na driter jeg i det pa&te. Men hadde det veert for tre ar siden saenddtjo..ja
da hadde jeg sikkert blitt lei meg.

L: Men kan det veere litt drama p& facebook?

A: Ja, det kan..alts&

L: Noen ting..de kan kommentere litt..ikke feil mjensa noe blir (uklart hva du sier her). Sandedtblir litt
drama fram og tilbake?

A: Ja jeg tror det kan..tingen er det det har igkigdd s& mye med meg at det har veert noe sanadrartsett
fra...nei det har faktisk.. nei da har det veert nderpa har det veert mer pa innboksen i sa fall. letser noe
mellom deg og en annen. Men det har aldri skjedd meg at det har veert noe nevneverdig sann..vet.gdan
misforstaelser eller noe sant. Det har ikke skjedd.

L: om event. Event..organiserer du noen eventsngjenfacebook? Eller blir du ofte invitert?

A: Ja, jeg organiserer ikke sa veldig mye evengendig. Jeg blir..jeg er med pa a bli invitertailents. Og det
er sann events som blir sendt ut til fordi du edmé en gruppe. Og sa blir det sendt ut til saringigkker. Det
goyeste er..na bor jeg jo hiemme enda sa dekklirsd mye fester hjiemme hos meg da. Men det gogesiar
folk har fester, og de sender ut event invitatidiasdet er vel egentlig det de bruker det til méstdu skal lage..
L: er det en god méate & invitere folk p& fest?

A: jeg synes det er kiempe..jeg synes det er legliadt. Du vet hvor mange som kommer, du vet hvange
som kanskje kommer, hvem som ikke kommer.

L: men som sagt sa er det s&nn at du alltid trykéemaybe?

A: det er bare fordi med 500, der alle blir invitesdnn clubevent. Er det fest elle noe sant sérgkyg a trykke
kommer. | hvert fall da vet jeg som alltid (uklafJen har hendt at jeg har blitt invitert av follrs jeg ikke
kienner sa veldig godt...jeg kienner de gjennom arfdldesann innflytningsfest..da blir jeg veldig gtaylda
pleier jeg a takke ja noen ganger

L: Grupper. Vi har ikke snakket om facebook-grupfgrdu medlem av mange?

A: Ja, jeg er det. jeg har min egen gruppe ogsfiv@rebare sann tull da. Det var en gruppe..jecpld veert
noe aktiv pa den. Det var en gruppe vi lagde omuhi klassen var fordi at vi..vi trodde. Vi skeivedde pa
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hvor lang tid det tok far han fikk kjeereste. Elt var sann..jeg tror det var noen gutter i klasgan pa en
mate, vi laget en sdnn gossip-side da

L: uklart hva du sier her

A: Nei, det er det som er s& morsomt, en lukkepgeuda........ Det er mange i omgangskretsen min som har
dedd i det siste faktisk

L: Hva?

A: Pa det siste halvaret...han som dgde av hjernebitennelse og sa er det. og det er ikke det &jgete de.
Men jeg visste hvem de var og jeg har veert medadgeg var liten og sann. Sa da lager du sanneagimipper
for de pa facebook. Og masse sann "I bet i canfindllion people who disklike George Bush”.

L: Hvis vi gar tilbake til de minnegruppene for siem degde. Hva synes du om det?

A: Jeg synes..altsa det kommer an pa hva som pemdpa norsk: hensikten] pa en mate. Jeg tenker. sinfar
jo..jeg synes det er bra at de legger ut bildelaggr sdnn her contributions og video..de fontdileordan det
skjedde. Hvordan de dgde, hvordan omstendighetanegvdet er det mange som kanskje gnsker & vits30
lenge det er greit for familien, dette er jo vermenm har laget.

L: men det er jo ikke familie. Men de har kanslkjkei s mye a si..de kan jo ikke stoppe det.

A: Sa sann sett er det jo ikke...

L: men hvordan er dette? Er ikke de grupper veddigpsjonelt?

A: Det er mye sanne buhu. Ja du ser jo det at msmgeskriver pa veggen, folk som ikke kjente dgang.
Lager dikt og jeg blir nesten...jeg har ikke skrep@tieg er bare medlem. Og jeg far litt sann...deeddig trist
og alt sdnn men det er jo bedre a kanskje sild€oti det farste s ma jo de mene det, jeg haséen: jeg
kjente ikke denne jenten men de naermeste vennkemesehkke med familien.

L: Litt mer facebookbruk. Hva er mest gay a se pa?

A: uklart hva hun sier her

L: Bare nar du ser pa...bare nar du blar igjennona br du p&?

A: Jeg ser pa bilder. Det er jo kiempe gay. Ogigtdsvis det er noen som jeg...det gayeste jeg vavis det
er noen sann litt kiekke gutter da. Som du barénvetn er og s kan du ga inn pa profilen deresangsk pa
bildene, okei na vet jeg hvordan de ser ut. efleis.noen andre snakker om noen..du ma se han eller

L: Hvordan fales det a sjekke profiler til folk sata nesten ikke kjenner?

A: Jeg vet at noen vennene mine synes det er sBamrégud na snoker jeg. Men jeg tenker ikke pa det hele
tatt egentlig. Jeg tenker bare okei na ser jegngjem det er ikke sann at jeg sitter & sikler fatataen og sitter
og liksom...det er bare sann na gar jeg inn og seligs® bildene og gud det sa veldig ggy ut. mendefa
pleiere jeg & gjgre. Det gar helt fint for min g har ikke noe sann..jeg faler meg ikke noe steokzet er
sikkert fordi jeg er alene, og nar du er alene jag det s er det jo ingen andre som vet det. i dat ingen
som kan si at du sitter og snoker. Jeg tror deta@rge som gjgr det men som bare ikke vil innrgmeted en
mate. Og det er mer nar du er med en annen peygahy gar inn pa en side..og herregud har ikkeadtt inne
pa den siden litt lenge na og ja..det er vel dat spforskjellen. Jeg kan..jeg har ikke noe probieed det, jeg
foler det er en del av facebook. De har jo lagirofilen pa nettet sa folk kan se. Hvis ikke de dam skjult og
det kan du gjgre og da kan du ikke se de.

L: Men hva er dette & se pa personlige ting?ulitart om det er det du sier?) Hva pragver

du & finne ut? Hva motiverer deg til & sjekke p&Kiellige ting som egentlig ikke..? Pa den gaméaersa var
det noen som gir deg brev som de har skrevet éiidndre. To folk....du kan bare lese det

A: Jeg skjgnner hva du mener. For det farste sadgoaldri at folk ville gitt deg noe brev. Menrrde har det
utlagt og de vet det selv at det ligger der odlatkan se det. s er det pd mate deres...da endenast
sannsynlig ikke bryr om (uklart ord). Sant..detdmdzert verre hvis jeg kunne gatt inn pa innboké&men og
lest mailene, det hadde veert mye verre. Det hagete som a lese brevene. En annen ting...Hva vapdstef
du sa i sted som fikk meg til & tenke. Hvordaneded...jo det er mange...jo de legger jo ut bilder&aise seg
selv.....du sammenligner jo hvordan andre folk levferhold til hvordan du lever og hvor er disse meskene
na. Jeg aldri visst at liksom..at den og den hade i syden i fjor hvis det ikke hadde veert farefaook. Ikke at
det er interessant, du vet det og det er litt...s@minesker du var med pa..som var bestevennenadlink
gikk pa barneskolen som bare ja..som er helt amtheslifra det du er n&. Og bare det & se hvordharde
utviklet seg i forhold til deg. Du begynner liksaenke..jeg vet ikke..du tenker litt sinn arsakyfor er de det
og er det fordi de gikk pa den og den skolen ofldevenner med den og den. Det er rett og sledtéssant pa
en mate. Det er jo en grunn til at du gar og sedepdet er ikke bare fordi det er fine bilder elee sant. Du
vil jo se hvordan de..hvem de er.

L: Du kan fa en god idé om hvem de er gjennom faok®

A: Ja. Og det er en annen ting du kan jo gjennomslau Eller, du ser jo pa en mate..hvis du kjedeer
personene sa vet du at oi de er jo ikke sann. Mavel, du parodierer deg selv. | hvert fall tjeg det er sann
med mange av de mine venner. Det er jo de, memd®tsterket noen personligheter ved seg selv paren
mate kommer frem gjennom bilder og..

L: Hva praver du &?
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A: Jeg vet ikke...

L: Jeg Marie er..

A: Jeg prover vel &..Jeg ser jo pd meg selv somdividualist da. Jeg vil ikke fremsta som..alléjoi ut av
mengden. prgver & skille se ut pa et eller ansetQy jeg vet ikke hvor mye jeg skiller meg utiitold til de
andre pa facebook men..men du vil liksom..det dudskap som ligger der. det er ikke sann at jeguidt og
tenker pa det men..men nar man snakker om deérjggbevisst pa det folk..framstiller meg anneglega
facebook...samtidig sa er det jo meg. Den siden ay soen kanskje kommer..som ikke alltid er der. somes
men ikke er sann veldig forsterket som den er palfaok. Ja..vet mange som har profilbilder av statar eller
av profilbilder av andre...dette er jo helt ubevisden nar du ser pa profilbildene mine sa er de¢ ldder av
meg..som for eksempel det. jeg er veldig selvopptaser meg mye i speilet. Det er sann jeg hat sigkn jeg
var liten, veldig bevisst pa hvordan jeg selv sagiveldig bevisst pa sann skal jeg veere, se Uegagar ut. og
det er ikke noe spesiell grunn, jeg har alltid vsarin. Eller det farste...det jeg elsket nar jeditem var nar
mamma tok bilder av meg. Det reflekteres i profilbne rett og slett. Det er..har i hvordan facebpikilen
min er. Og jeg ser det..ja det..Jeg har noen Iniidé andre folk ogsd, men det er mest meg. Detikkgosa
veldig..det har bare blitt sdnn. Det er sann detihaklet seg, og det utviklet seg sann helt aal slelv. Nar
(uklart hva hun sier her) gar inn pa profilen mintenker hun herregud her var det mange bilder athilde, det
er det ikke sikkert sa...det er jo ikke sa interesszan egentlig sa er det veldig gay.

L: men det er ikke sa forskjellig fra mange av ddra. Synes du det er mange som sjekker din profil?

A: Det vet jeg ikke.

L: hva synes du?

A: Jeg haper jo det er mange som gjar det. memgeikke

L: Hvordan fales det & bli "watched” av andre?

A: Jeg tror at hvis jeg hadde visst hvor mange badue sett, hvis det hadde veert veldig mangeosgety at
jeg hadde blitt nesten litt flau. Sant for det &nrs....for na er det sann du vet ikke hvem som sjetgelu vet
aldri om noen faktisk sjekker profilen din. Og dadet sann..og da lukker du vekk det alternatigetfar litt
avstand til det og bare overser det. men hvem sasat kan jo se pa profilen min og profilbildenetegke
herregud hva er det som feiler hun der da. Hvarsktiun her og hva mener hun med det..sa teitk@efo
hvem som helst. Det er jo akkurat som jeg gjar madte profiler. Og jeg er sikker pa at andre hartgjet, jeg
er bare glad jeg ikke har var der da det skjedtler §ann...jeg tror pd en mate det er noe du..ddeerover det,
du bare...siden du ikke vet sa kan det vaere hundnesso pa profilen din det kan vaere null. Da editteer
akseptabelt for meg at det er sann pa en mate.

L: Kan det friste og kansellere din facebook?

A: Ikke enda. Men jeg kan se for meg at det blirfiye en gang, og jeg kommer til & bli lei. Men feay ikke
jeg kommer til & kansellere den. Jeg kommer bhge.ti

L: Hva synes du ville savne?

A: Jeg tror bare jeg ville savnet.. jeg tror jellevsavnet det med bildene jeg.

Avbrudd i intervjuet

L: Jeg har bare noen spgrsmal til. Vi kan begyrindgm vi gikk litt igjennom sist gang...Hvis du kaméstille
deg a kansellere din facebook-konto, hva vil dunsaaventuelt?

A: Bare det a ha kontakt med menneskene. Fordi atdlliksom holde deg oppdatert. Det a holde seglajert
pa en mate, og ikke..og vite hva som skjer og mgeafolk snakke om pé facebook. Hvis du ikke hartvpa
facebook pa en stund sa faler du deg ganske isokaniskje. Sa nar du vet hva du gar glipp av s&tlittl
vanskelig & forestille seg a kansellere, men hagsskulle det sa tror jeg at det er det jeg villenet. Det sosiale
aspektet ved det

L: Hva med den kommunikasjon du har pa skolen?

A: Den har du jo uansett.

L: dette er sann ekstra?

A: Ja, det har du i tillegg. Eller, ja..N& er detspgt veldig pa spissen nar jeg sier dette. Dikkersann at jeg
har hele mitt liv pa facebook, men jeg tror at hjets skulle savne noe sa méatte det vaere det. ogy didte sénn
at..jeg var ikke pa facebook i..nei i dag var j@gfqcebook men bare i fem minutter. Det ja..hvisvde sann at
jeg matte velge mellom facebook og vanlige menneskeville jeg selvfalgelig valgt vanlige mennesker

L: men det er viktig for deg & ha facebook i dag?

A:ja...det er jo ikke livsviktig det er jo mer eretder mer noe a ha..ha noe a gjare i tillegg # annet som
er...det er litt sdnn, kanskje det bare er en (ukled} altsa en farsott

L: Hvordan var det fgr? hvis du kan tenke deg émebook begynte, det er jo ikke sa lenge sidear.siden.

A: Da hadde jeg MySpace og det begynte jeg vel n28@4-2005. nei, ventlitt..facebook begynte jegime
2005. MySpace har jeg hatt lenge, og far det iggemar det msn. msn har jeg brukt siden jeg vaBibegynte
jeg med MySpace, og da sluttet jeg med msn. SBgealltid hatt noe, og nar det var..nar du vasd ar du pa
skolen og lekte med vennene dine. Sa jeg har altict noe, sé lenge jeg har hatt internett-tilgang.
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L: Kan du kanskje tenke om noen erstatning forlfack, men ikke pé internett? Noe som kunne gjgteddm
folelse pa facebook, men ikke online?

A: Noe annet enn facebook? Som ikke er noe paneter

L: Som kunne gi deg det samme..

A: En skolekatalog kanskje.....For eksempel hvishjagen..Den blir jo ikke oppdatert. Nar du ser pa e
skolekatalog, i hvert fall de amerikanske, jeg ldd venninne som var der i fra. De elsker baeegjennom,
og se pa alle menneskene og sa hadde de lagtiat bént fra ting som skjer og hvordan...ogsa hurstyayg.
Herregud ser pa noen av de der amerikanerne. Sa gkriver de jo kommentarer, det er jo det faokl®y fra.
Det var jo sann det begynte. Noe er ikke det ngéojeker. Det var bare noe som poppet opp i hodet.

L: Finnes du noe spesielt, unikt ved facebook? 8omulig bare der? Hva er det pa facebook someékkaulig
noe annet sted?

A: Det at du kan tagge bilder, og at de kommer p@giden din. Det er ikke noe annet sted...nd hihjBpace
ogsa adoptert det. men i hvert fall i begynnelsemm..ikke mulig noe annet sted. Du kan jo invitilréester og
sant andre steder. P& mail for eksempel.

L: Snakker du ofte om facebook nar du egentlig ikkpa facebook? Med andre...jeg sa dette pa facebgel
kjenner han fra facebook

A: Nei...eller av til er det sann...4ah herregud shder de, na er han singel..eller na er ikke devsamienger.
Séanne ting. Men det er egentlig bare det, detker #&nn at jeg snakker med facebook med andreyerarene
mine. Vi snakker gjerne om andre ting, men deiensvis..noen andre sier har du hert at han kaskal gifte
seg for eksempel. Hvordan vet du det? Nei jeg s@dléace’n liksom. Eller at..herregud han Danéa blitt s&
tykk og sa bare Hae? Har du sett han? Nei, jegtsdddiacebook. Pa nye bilder liksom..du ser atdikkert lagt
pa seg 20 kilo. Det er faktisk en reell historie @gsa.. ja sanne ting, men det er ikke sann vawedyeg sa pa
facebook i gar. De blir gjerne (uklart)..det errs@n du kommer pa noe uansett. Det er jo en tiegedjo en del
av hverdagen, en informasjonskilde rett og slett.

L: Hvis du na tenker samlet hva vi snakket om, oaypr a reflektere over hva facebook er god tildeg? Du
kan nevne flere ting, men prgv & samle de som dessgr viktig for deg. Hva er viktig?

A: Det er vel...

L: Du kan finne fem ting som du liker & gjgre pédhook. Det du synes er det du kommer tilbake...

A: Det er jo det med profilen da..at du viser dely $ra den beste siden og du vet at folk ser paadehdper du
i hvert fall at de skal si se sa (uklart)..deteggnske viktig. Ogsa det er jo faktisk viktig. Bifler..og se
bildene som andre legger ut av deg..fra noe feBrer typisk veldig..ja..det er veldig gay. Farfigk jo du
aldri tak i de, da matte du jo brenne de pa cdadef Na er det bare..okei..nd gar du bare a vpatde bildene.
Det er kiempe ggy. Sa det er i alle fall nummeiHolde kontakten med mennesker som du har mgtt.ddan
for eksempel for meg for de som bor i utlandet. Jedde i Qatar og har mange venner derifra, sonpéor
gstlandert og andre land, og s& arrangerer vi Qatfithvert ar og da er det sa greit 8 ha facelfookia
kommer alt ut der, da bare inviterer du alle somideoi Qatar, det er sa lett. Det er ikke s&nn ddimmé& mailen
deres og sende mail. Facebook, lage en eventgiavilg legge en dato. Sa det ma vaere nummer tde ho
kontakten med de. Ande viktige ting........ holde sétgolppdatert. Vise dine egne bilder.
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Marcus: 24 ar, Mann, Singel, Student pa universitesdt

Protokoll:

Pleier & ga pa min profil, sa ser jeg hvis detamkommentarer eller meldinger eller bilder...saeténhgen, sa
det er ikke s& veldig mye

Kikke p& andres bilder — det er veldig gay

Ellena giftet seg, det er alltid kult hvis folk @gif seg, selv om jeg visste det fra far

Pleier & sjekke events for & fa oversikt over legagkal i framtiden, jeg har alltid sdnne ganskagaeeeventer
som jeg har som maybe attending pa fordi jeg \et hvis jeg kan...fx student teatre skal ha foresgli
morgen, det kan jeg si nei til, valg for presideanghild 25 ar attending...ogsa har vi sann eveat kvskal
reise til Brussel pa nytt ars aften, det ser ikkeed blir noe av egentlig...det er bare 3 stykken $mr meldt seg
pa og 10 stykker som vurderer det, men ellers pjegebare snukke litt pa bilder

(235 reguests)---ogsa har jeg mange ting som jeikka takket...ja alle mulig s&nne invitasjoner péskjellige
ting ,som jeg egentlig ikke gidder & svare pa...metred bare sann tulle ting sant?...snowman ingtasjsa jeg
bare la det vaere sann..man far veldig mange sana@rupper meldinger fra folk man egentlig ikkerkjer, det
er ikke noen hensyn a veere med pa sanne grupper sietrt sett bare fordi...nar du gar pa profiléanidre s&
kan du liksom se ok den person er med pa dennggnuior & se hva slags ting de liker men det ex #&
veldig spennende ellers sa jeg pleier ofte a talekeil, jeg diskuterer litt Baraks Obama mulighretem
president i USA (kommenterer pa sin egen statag)ej med sanne teite grupper sa jeg egentligvkkavorfor
er jeg med...fx forum for &pen alkohol slag — jeg tkixe det hjelpe s& mye, jeg tror ikke at det koeniil & bli
noe, jeg tror ikke det har s& mye invirknighet eiefo 17000 medlemmer sa det er jo ganske mangey de
liksom & vise sine politiske tenker ...jeg skal védsergen i sommer — det er jo litt gammelt...elleijeg gar
inn veldig ofte nar jeg sitter og skriver oppga¥epe og sann, sa er det hvis jeg far sann ordspgrey ikke
klare & skrive noe, sa gar jeg bare inn pa facebgdikommenterer pa bilder eller skriver meldingsagn

L: Hvor ofte bruker du FB?

A: Jeg bruker den hver dag, det mer tid er detrsfderige gang har sjekket det mer er der & sjela?

L: Hva motiverer deg a logge inn s& ofte? Hva émddurer pa?

A: Det er sénn "escaping from reality”, hvis mamigsr en semester oppgave ogsa kommer til en pudnktiu
er veldig lei sa er det veldig greit & g& inn a sdlers ville man kanskje sjekke bare ne gang pgr.deller jeg
gjgr ikke noe nyttig der det er storsett bare skriull...hvis jeg skal si noe viktig sa skriver jikge det pa FB
L: Hvor mange venner har du pa FB?

A: Jeg tror at jeg har 185...det tror jeg er ganskelig egentlig

L: Fgler du at du kjenner alle ganske godt?

A: Nei nei, det er folk som jeg gikk pa ungdomskailed som jeg har ikke sett siden lenge...sé egdakKegdet
er mange folk som hvis de ville ikke vaere pa flevjigg aldri hart fra dem

L: Hvor bruker du vanligvis fb?

A: Pa universitetet eller hjiemme

L. Og du pleier og veere alene eller med de andre?

A: Storsett alene

L: Hva liker du med FB?

A: Det er en fin mate & sjekke og blir oppdaterhpa som skjer, nar du far invitasjoner til burselaga er det jo
grei mate a holde kontakt med folk, man ellers-fmege venner som man vil uansett holde kontakt enetbt
ikke, men de som man ville kanskje aldri send tilagller ringt ikke sant? Det er litt kjekkere bgre sende
melding pa fb...det tar litt tid hvis man sitter, {delig sitter man en halv time og...det er ikke npesgell behov
for det

L: Din typisk besgk pa fb? Hva du pleier & gjagre?

A: Hvis jeg bare gar inn som vanlig sa er det lZasgekke om jeg har noe nye meldinger eller noa,sélfer
bursdager hvis noen har bursdag...eller hvis jeg ither p& skolen s kommer jeg pa noe — jeg skuitke &
si det og det til den person, sa bare gér inn dgeskmelding...ellers er det & bare sjekke hvisatatoe nytt

L: Hvordan du kommunisere p& fb? Chat....?

A: Hvis jeg skriver sann veldig overfladisk baresdHei hva skjer?” sa skriver jeg pa wallen, mauis jeg
skal skrive lenge meldinger til folk som jeg kareshir ikke sett pa noen stund sa skriver jeg shiwkinsom
ingen andre kan lese, hvis du skal skrive noe raesgmlig s& er det litt tait hvis alle kan lese, dedn har det i
bak hodet hvis du skal skrive pa vallen sa kansaldet

L: Ja tenker du pa ditt publikum?

A: Ja man tenker pa det.

L: Chaten?

A: Jeg er ikke tilgengelig lenge der, sa da briy&grheller msn hvis jeg skal chater.

L: Om profilen din, hvordan du oppdaterer den? ritikeor ofte eller hvorfor?

A: Jeg tror at jeg har det samme bilde i ett &y,ili&e gidder, og her ikke bilde her, de har jeqypa eksterne
harddisk, ogsa jeg pleier bare & skrive inn derddeskrive hva du gjgr da — et eller annet innilom| storsett
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ikke sd mye, jeg har der det star interests — pdatprte litt nar jeg har laget profil min...men iké& mye mer,
men bare den linje du skriver status

L: Ja det liker du & oppdatere status?

A: Hm, det er bare & skrive hva jeg holde pa med

L: Skriver du bare hva du gjgr?

A: Jeg praver a veere morsom eller skrive litt smgene setning — det er bare at folk kan lesesyeg at det er
gy a lese hva andre har skrevet

L: Forventer du noen kommentarer pa din status?

A: Ja man har den lyst at man skal fa den, forgiieg jeg har skrevet sann sa fikk jeg tilbakemeldiia
kamerat og da ble jeg veldig forngyd...sa det ma vaeesunderbevisst at man vil ha svar

L: Sa kanskje hvis du gar og sjekke ganske ofte,det veere at du forventer an svar?

A: det er spgrs om hva man skriver der...hvis jegvekijeg har nettopp fatt A pa eksamen, sa viltekanskje
forventer at folk skal skrive noe gratulerer, meg $torsett skrive sdnne morsomme ting, hva skjtkistem,
hva jeg gjorte i helgen.

L: Liker du hvis dine venner oppdaterer status &mng

A: JA det er alltid kult hvis man gar inni og detrme som skjedde...bilder og sann er alltid goy sejeg
pleier & g& inn p& bilder av folk jeg kjenner, nsérer det kanskje en bilde av noen du ikke kjengekan du
logge inn pa bilde av den person og det er aklagat sgke pa internett du er bare lengre og lenge=ag til
slutt er du pa profilen av folk du ikke kjennereld tatt...sa det er litt skummelt syns jeg & seilgiie til hvem
som helst...det er det liksom forbudt 0824

L: Ja hvordan det fgles og gar gjennom profilemagien av noen du ikke kjenner?

A: Nei, det er siden de har lagt ut det frivilli§ er ikke noe galt med det, men det fgles kangkjkeil, det er
mange som ville mener at hele fb greier gar pa det...

L: Posting ting?

A: Veldig sjelden, jeg har lite bilder, fordi jeghikke noe bra kamera, og jeg poster ikke musiéleh jeg vet
ikke hvordan man gjar det, jeg er ikke sa veldapgl& bruke internett for musikk, jeg liker a tthi dysisk
eksemplar, s jeg driver ikke med internett musigkedlasting...jeg tenkte at jeg skulle lage en egamgang,
fordi det har jeg aldri gjort far sa det kan blittnyvi skal ha fest i kollektivet vart...s& det kanibr spennende,
fordi jeg er ikke s& god med data — men det kaa ikdere sa vanskelig egentlig

L: Tror du at det blir en effektiv mate a inviteiok?

A: det er bade og, fordi hvis du skal inviterer gigmange folk, og vi er 4 venner og har hver amdrmer, sa
det blir mange venner og da er det greit & lage barevent

Jeg syns det er litt som nerdete kanskje a brukitdbare skrive sanne tulle meldinger og legiigeb er greit
men, men skulle avtale ting per fb...hvis jeg spaoen & blir med pa kino i morgen sa ga jeg ikképdet er
veldig upersonlig

L: Selv om du har den muligheten pa inboksen?

A: Det er sdnn mail p& en mate, men er mye meopbgsa ringe folk...sé jeg bruker den egentlig ikkeoe
nyttig...jeg kunne veldig fint klarer meg uten fb...jegr aldri brukt internett og chater programmedighmye
sa det er det..

L: Og med bilder...

A: Ja jeg kommenterer pa bilder og sann...

L: Ja hva om kommentering pa ting — bilder, status...

A: Ja det gjor jeg ganske ofte, ikke fordi det ihae hensyn egentlig fordi det er morsomt

L: Tagging av bilder? Pleier du & tagge andre fifebog...(matte forklare hva det var...)

A: Nei det gjor jeg ikke, jeg kan ikke det...

L: Events da? Du har en del events pa din fb...

A: Ja folk bruker storsett fb til & invitere tilose ting, og sanne student teatre og student anaegter og
sann...det dukkes alltid opp og s@nne...det er veldif gt man har oversikt over hva som skjer..detdea
oppslags tavlene sant pa universitet, det stdsateme der, men du far det liksom (...)...da far du sikeover
hva som skjer og det er veldig bra

L: Jeg sa at du pleier ofte skriver maybe — synatdiet er mange som gjar det? Hvis du inviterangadolk s&
er det kanskje mange som sier ja og maybe, memtattet er det kanskje ikke s& mange som kommer.5145
A: Ja det er veldig lett & si maybe, jeg jobber sedient amnesty og de hadde en foredrag pa tocgpdgt var
7 som svarte at de skulle komme og cirka 30 pa magbhsa jeg var bekymret om hvor mange skal
komme...fordi kanskje betyr veldig ofte nei...jeg bavare maybe sa har jeg liksom svart, hvis det &r me
personlig ting som bursdagsfester sa svarer jegwesjeg kan (....)

L: Har du noen ganger fatt en darlig tilbakemeldirégnoe pa fb?

A: Det tror jeg ikke at det hadde skjedd, nei---elebare s&nn hvis man prgver a vaere ironisk sddtliofte litt
misforstod, men jeg tror jeg aldri hatt sann, jpgssikke at jeg har blitt uvenn med noen

L: Men noe kanskje ubehaglig pa fb hvis det skjeblddin ekskjeerestes bilde med nye kjeeresete...

103



A: Ja det er jo den problemer at det er sa tildjgrtij alle, du ser absolutt alt som skjer og indear noe
kontroll hva folk driver med...og dette med at alsnkse statusen din, sa hvis du slatt ut? Med kjegrekn sa
kommer det singel sa alle ser det i en gang...dktt som krenkende pa privat liv kanskje, men jeg ikke noe
problemer med det egentlig

L: Hvis vi snakker om forskjellige applikasjonesgill, tester,...?

A: Ja du s at jeg pleier & svare nei til demsjats at det er ganske nerdete, du kan spille sibalff spill, du
kan lage an lag med vennen din og spiller kampemdirdetert, jeg gidder ikke egentlig & gjgre s&amne tester
og quizer det er litt kult "Hvor godt kjenner durthe person...” men ellers syns jeg er det ganske (....)

L: FB grupper da?

A: Det er noen av de gruppene som er ganske satigsegsa handler om politikk og sann, og noeneastér
det ganske mye om og kanskje ligger noen linker fadkrkan lese sa det er fornuftig, men hvis duregter
gruppe for "alle som er imot krig” og du bare meldeg pa den og ingen skriver noe, sa det er liatet skal
std i profilen min at "jeg er mot krig”---eller mgwh den politiske side og da er det helt meningsigentlig, det
er bare at folk kan ga inn og se hva er du imotay de gruppene hvor det er litt diskusjon og sarer det
forsovet greit

L. Du nevner politikk — er du medlem av noen pskié side?

A: Nei, egentlig ikke jeg bare praver og faler fited...og jeg slutter & veere med fordi det er lik#idke noe
poeng

L. Tror du at folk er med sa de kan ha det pa [mo# Jeg er mot - hva er poeng med a vaere med pa gruppe
som har ingen aktivitet?

A. det er ikke noe poeng...men det er kanskje hyggelli invitert, akkurat hvis folk sender meg frik
request — selv om det er folk jeg vet at jeg ikkenkner til & snakke med pa fb, sa takker jeg jmvitasjon bare
sann, det gar og takker nei, men det har ikke eosyn egentlig, jeg kjenner folk som praver a enét alle
som de har mat bare for & fa som mange venner sdig.m

L: Na skal vi pd den mer passiv bruk — hva er rgesta se pa?

A: Bilder, ogséa det er gay a snukke privat liv ks, s& gar jeg inn & se hva slags musikk de hdrerna folk
har skrevet til hverandre — du har liksom den k&kesdilemma..hvis jeg gar inn pa wall til noen,miwis jeg
skal kommenterer det sa betyr det at jeg har sthdt jeg har lest, men sa lenge det er tilgjertdlale sa er det,
alle er klare over at folk leser det

L: Sjekker du alle profiler av dine venner?

A: Jeg har sjekket alle

L. Men hvordan det fagles & lese sanne private mgédiav folk?

A: Sa lenge folk legger det ute sa vet de at alie lkse sa de, jeg tror ikke at jeg har darlig stiglet fra det,
men det er ikke noe spesielt meningsfylt & gjgtetddés man sitter hele dagen og ser pa fb satdittl€?)
saerlig hvis man skal egentlig lese for eksamen

L: Bruker du mye tid pa det?

A: Ja...noen ganger er det bare at jeg skal innigieskioe beskjed som ta ett minutt og plutseligdgirhalv
time

L: Hva far deg til a fortsette?

A: Det er mest sannsynligvis sann pa internetrebe det er linker overalt sd hvis du gar pa peoftil noen for
a skrive melding sa ser du at den og den har féidinmg fra den og den som du ogsa kjenner, sareu litt pa
hva de snakker om sant ogsa gar du til profiledetii person sa ser du at den person er medlemrmayrdepe,
ogsa gar du der...sa det er som med internett i gknexdu kan ga videre inn hele tiden...ogsa har niiéid an
del felles venner med folk og..

L: Syns du at det er mange som sjekker din profil?

A: Det vet jeg ikke, jeg haper det...nei

L: Har du folk at du vil at de leser dine oppdatgar?

A: Nei det tror jeg ikke, men det er for de jegldrer med, naermere venner (...) det er for de vermerikke er
bare facebook venner

L: Hva om den fglelsen av being watched?

A: Det er liksom 1984 Geogre orwell at alle fglleed pa alle hele tiden

L: Hvor lenge syns du at du kunne vaere pa fb ukdimigeten?

A: det tror at det blir kjedelig ganske furt, memgidig er det gay & snukke litt

L: Hva gleder du deg til hvis du er kanskje uteteinett i 3 dager, hva gleder du deg til & sjekke?

A: Det er jo bra & fa noe invitasjon og seerlig lagtse hvis noen har skrevet noe, ogsa er déditelig hvis du
gar der etter en lang helg og du ikke har fatt noefdinger, nei det er bare hvis det er noe sonddatijedd

L: Blir du skuffet hvis det er ingenting?

A: Ja det ville veere litt skuffende etter 3, 4 dageen ikke liksom dyp langvarende skuffelse liksom

L: Fgler du hvis du er mer aktiv sa far du meraile ogsa?

A: Ja det er sammenheng, hvis du skriver noe ¢& gesig du sjekke sa er der kanskje svar...
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L: Kan du forestille deg & avlyser din fb konto?
A: Ja det hadde ikke vaert noe problem, hvis nokgiviieg 1000 kroner sa ville jeg gjare det
L: Sa er det viktig med fb for deg i dag?
A: Nei, absolutt ikke viktig, men det er jo kulha
L: Hva kan bli erstatning av fb, men ikke pa in&tt@ | offline liv...
A: | framtiden?
L: Nei na

A: Sa ikke noe enda mer teknologisk?

L: Nei ikke noe teknologi...

A: Fx hvis du gar inn p& noen sin...sa er det liksositte pa bussen og overhgre samtale over dedupkain
sitter med hvedandre, hgrer pa hva folk sier —lauka sanne snukking blir ogsa mulig a gjegre usaebook,
men det er gjetere? Pa fb det blir for mye av bg ti

L: Sa finnes det noe unik pa fb som bare er muipd

A: Ja det er pa en mate bare en komplisert vejarhaten, unik---jo du kan jo det star pa den Heigen —
meet your old friends — jeg tror at jeg ville aldrzte dem ellers, eller det er veldig mange sorikkkihar s&
neer forhold til, men nar du bare ser litt pa flxeb@ ha de som venn er ikke sa mye, det egenkigbletyr at du
har lyst &...sa det er helt meningslgst egentlig

L: Men kan det skape noe? Eller har du de bar® pd fdet blir ikke noe samtale uansett...

A: Nei, det kan veere bare "hva driver du med?”.. leddet bare litt som frem og tilbake hva man gjegeman
tenker & gjgre fremover...men det har jo vist herdster jo alltid kult & hare hva folk gjer, hvarsskjer med
folk...det ikke mer enn det egentlig

L: Hva om dating pa fb?

A: Ja kanskje den farste kontakt, det kan veeremte jsom du har lyst & bli mer kjent med, men....

L: Eller fx hvis du treffer noen i byen s& kan dekke den person pé fb...

A: Ja det er sant, det hadde skjedde noen gangeiu Kan jo mgte den person andre gang uten asdakéet
og er det "jeg vet hvem alle dine venner er, dirteresser, hva har du gjort i hele ditt liv’ dekanskje litt sprg
mate & bli kjent pa...man kan liksom bli kjent pa fb

L: Du kan bli kjent med ekskjaerester til noen, ulgkjenne hun...

A: Ja det kan veere litt ubehaglig kanskje, ja metred en bra méate & etablere...det er akkurat §esit kned
folk gjennom msn, fra email adresse...nei men derdkaikkke snukke sa det er ikke helt det samme

L: Tenker du at det er viktig hva slags "image’hair pa var profil?

A: Ja man tenker pa det liksom...

L: Ja hvis det er noen som ikke kjenner deg...

A: JA profil bilde er ikke noe spesielt pent, deganske stygt bilde, sa jeg kunne kanskje tertkenér pa
det...skulle man tenke pa alt dette s& blir managathan méa liksom fremstéar for andre hele tiden...

L: Snakker du om fb offline?

A: Egentlig ikke s& mye, det var mer pa starten,ded var nytt sa snakker man om det hele tidendj fibet var
liksom nye store tingen, men jeg tror at jeg hit kit lei av & snakke om det egentlig...folk bruldet fortsatt
men ikke s& mye som far, det er sdnn med alle tegiske ting, hvis det gar plutselig ett ar ellersé er det
egentlig ikke sa seerlig spesielt, det er sdnn melgfon...nar alle har fatt mobil tif s var alleptatt av det
bilde meldiger...men na er det storsett at du bareléa sant?

L: Facebook i framtiden da?

A: hvis det blir noe videreutvikling? Ja det utdkiseg hele tiden, men det er bare sma variasjoimeis. man
ser scifi filmer sa kan det skjer ganske mye mengisert enn det...sa kanskje pa et tidspunkt skad fiolk ha
tilgang til sa private meldinger
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Chris: 17 &r, Mann, Student, Kjaereste

Forst ser jeg hva er pa forsiden, sa ser man hmaskjer pa notifications, bursdager, pokinger,&@e hva som
hadde skjedd siden siste gang man var inne, @e@ne ny fane alltid...blander gjennom bildene debjeg
har kommentert pa sa blir det bare lang samtaldifv&anga opp til 40 kommentarer)

Bilder — dette er hovedsakelig folk som jeg ikkerkjer, fordi det var to som jeg kjenner i albundetésman se
det allikevel...det er egentlig ikke interessentelebare a se hva som hadde skjedd i helgen...mephalgeg
allerede gjort det meste fordi hovedsaklige tingimger gjgre man pa begynnelse av dagen — maréser p
bursdager og sann, sa det gjorte jeg pa skolererdfte en av de farste sidene som apnes opgehfieste...ja
dette er en kjent fenomen — folk som poker, defgentlig bare irriterende sa jeg pleier a fierne de

Det er ikke s& mye nytt, hvis det er flere albumsarapner jeg flere faner — sa slipper jeg aligake fra alle sa
nar jeg har sett ferdig gijennom sa kan jeg bakélit av det

Se gjennom bildene — i Afrika — det er bare & sedwsa

Se gjennom album (4 nakne gutter i badekar) —dsdmn man gjenre bruker fb til, det er bilder cgrsomme
ting som har foregatt pa fester, godt dokumenteti fman ikke huske det ellers

Det er storsett hva man gjgr—

Man har mest & gjgre pa morgen hvis man har f&i meeldinger, eventuelt hvis man har veert ut i kséeer
det folk som legger det ut pa fb, s& det er destenmate & holde kontakt pa, ellers treffer dui aigen

L: Nar har du fatt FB?

C: Ganske kjapt etter den kom, en del ar siden

L: Hvor mye tid bruker du pa fb hver dag?

C: Ikke sa lenge, jeg er ikke blant de aktive pgefh foretrekker sms, litt mer direkte...det komrigepa dag
fra dag, i helgene er jeg enda mindre p4, vanlggda er jeg mer da er jeg pa skole, sa da sjetgesfie hvis
det er en kjedelig time eller liknende, sa tittebdwe gjennom, sjeldom mer er en time per dagens. def blir
mer enn det s& er det for mye, men det bare sanadart besgk for a se...

L: Hvor mange ganger gar du inn i lgpet av dagear2 Been 10 s logg inn — oooh ingenting...

C: Det blir en del av de, du sjekker nesten regrdtvis du har sent melding lit noen sa sjekkgalske ofte
etterpd fordi det er irriterende hvis man ikke svar

L: Sjekker du ofte nar du er pa skolen ogsa?

C: Ja da pleier fb star pa hele tiden, i bakgrundiskan ga inn a bare trykke pa fn for oppdatgeerhvis det
hadde kommet noe nytt.

L: Sa du pleier & bruke fb pa skolen og hjemme?

C: ja litt hjiemme, men ikke sa mye, jeg ville skieresten min bruker mer min fb enn jeg bruker, tiem er inn
og faler med pa alle de som hun ikke har pa simeemliste

L: Hvorfor bruker ikke henne sin eget konto?

C: Hun gjgr det og, men jeg har noen venner somikkenhar, s& hun sjekke hva de har gjort

L: Men det betyr at hun ikke kjenner dem sé godt?

C: Hun kjenner dem litt. Hun syns at det er ggjefike, hun liker facebook mer enn jeg gjar.

L: Og det gjar ingenting for deg at hun er pa dia f

C: Nei, ingenting.

L: Hva motiverer deg a logge inn i lgpet av en dagnange ganger?

C: Det er egentlig & bare se hvis det hadde skjedchytt, eller noe skal skje, hvis du kjeder dggitter
hjemme en helg, sa kan du finne noe...

L: Hva det det noe?

C: Hvis noe skal ha pa kino sa det er ofte at delse..

L: Hvor mange venner har du pa fb?

C: Jeg legger ikke til alle, det er mange somadidinner, litt bekjente...

L: Nar du bruker fb pleier du & bruke den med ardlex alene?

C: Ofte alene, men hvis det er noe morsomt sa diseman til andre, hvis du finner en morsomt bitler noe
sann

L: Hva du liker med fb?

C: Det er lettere a dele bilder enn fx pa msn

L: Ja hva med bilder da? Liker du a ligge de wrdlker du nar de andre gjgr det?

C: Begge deller

L: Hva du ikke liker med fb? Er det noe du villedadre men fb?

C: Veldig, men jeg har byttet systemet, sa duldex lenge hvem er palogget, akkurat som chat -edéare
irriterende...jeg liker msn bedre.

L: Hvorfor?

C: ja fordi det er en vanskelig type msn, du m&drane sma vinduer ned, sa det er ganske stressed ha

L: Men hvis vi snakke om kommunikasjon pa fb, inbek, wallen, chaten?
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C: Inboksen er veldig grei & ha, fordi der kan du.i dag fikk jeg invitasjon til enn som skal burgdader kan
du gjerne trykke de som du vil sende det til ogsduf en melding som alle kan se og slipper du as dei
haste ikke ellers bruker du mobil

L: Sa du har alle venner pa fb?

C: Ja, ogsa fa de mail at de er invitert og detdlsfekker nok at de far det med seg

L: Wallen?

C: ja ikke s& veldig mye, det er liksom alle kaselelet, sa hvis du si noe til noen sa vil du ikkalla skal lese
det...da bruker jeg heller telefon...jeg bruker inbakkeis jeg skriver til mange pa en gang ellers ikkanye
L: Liker du fb layout?

C: Ja den er logisk, du finner alt der du skaleik& mye reklame...

L: Flgrting pa fb?

C: Du kan kanskje starte sann hvis du treffer ribéepten, jeg kjenner folk som har gjort det, $8dal venner
pa fb ogsé gar du til msn etterpa...ja fordi det ge hettere og huske navner enn & huske email aefsk
har ofte litt merkelig adresser

L: Sa hvis du bare trenger a vite navn ogsa gapaléh

C: Hvis du ikke finner de p& fb da er det noe rart!

L: Men hva syns du om dette & vite ganske myébffar du blir egentlig kjent...

C: Ja du far ganske mye informasjon om folk medamg...sa det er litt spesielt...

L. Men tenker du at folk far det vite om deg og?

C: Nei ikke sa mye, fordi jeg er ikke sa mye p&didet er ikke s mye om meg der, det er relatibiltler, det
er folk som ligger hele livet sitt der, jeg prevéeta det litt rolig

L: Profil.

C: Jeg oppdaterer den ganske lite, jeg har li@rimésjon der, hvis du skal letter etter jobb s& kit sjef skal
se at du har million bilder av deg selv der og reasst in pa det sa er det kanskje ikke sa lwthdld hvis du
skal fa jobb eller ikke

L: Hva hvis noen ligger bilder av deg der som deeikyns er god a ha?

C: Farst avtagger du dem sa de ikke kan finne jéa igien & bla i det albumet & vite om hvor du &ae, eller
kan du ber person & slette det, eller kan du raemodet s& du far fb & slette det — jeg har ilket get men jeg
vet at du far gjgre det hvis, fordi de ma din sakiyog ligge de bildene ut hvis du er pa dem

L: Er det ofte folk gjgr det?

C: der kommer litt an pa, jeg praver & holde mdgaadette 1544

L: Hva om posting av forskjellige ting?

C: Bilder ja, men ikke noe musikk eller sann.

L: Nar du poster bilder tenker du at alle skal sm@

C: De fleste kommer til & se de, de som er invalver

L: Hvorfor du poster dem?

C: Fordi hvis du tar bilder sa alle ville se dstddet av sender alle bildene til alle sammen, fietiblir gjerne
en god del av personer, sa legger du de ut séeféeade

L: Men er det bilder av deg selv?

C: Nei ikke av meg selv, det er mest andre, bitlleselv har tatt, det er sann...

L: Nar du legger ut sanne bilder forventer du nslags tilbakemelding?

C: Det er greit & fa noen kommentarer, det komittgsd hva slags bilder er det, hvis det er bililarfest sa
kommer det alltid noen kommentarer, de ggye gykhiilen jeg prever & ta sdnne kunstig bilder, sé&fuer du
ikke sa mye tilbakemelding, fordi de kan liksomékk mye om det.

L: Ja sa bruker du det til & legge ut litt kungtilgler?

C: Jeg har noen der ute, jeg har en venninne siverdned fotografering sa det er lett & utvekslelee

L: Events? Har du organisert noe event eller?

C: jeg tror at jeg har gjort det en gang, men @etliksom ikke noe stort...jeg bruker ikke eventsslilig mye
heller, det er bare at du vet at det er der, detest for eventene & vise seg fram...som i gruppergat det
faktisk ofte & vise fram noe som n& er det mange ungdoms bedriftene og de har sdnne gkonomi guéier
skolen s& oppretter de facebook for alle produkséme for & promotere de, som medlemer...det eréeéte
selge ting, det er liksom med sanne events og

L: Pleier du a veere invitert pa noe gjennom fb?

C: Ja det er en god del, seerlig na i hgsten engletsom arrangeres...mye fester, med ikke liksomigdmis
fester det er liksom pa tiger tiger og sann og tyakog lignende

L: Er det nyttig for deg?

C: Nei, noen av de invitasjoner her ikke s& myeféasmen nar de kommer bestemmer jeg hvis jegealex
ikke, jeg pleier ikke & svare pa de

L: SA du tenker ikke p& de som serigse invitasjener

C: De selger flere billetter..
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L: Ok hva om status oppdatering?

C: Sjeldom, vanligvis bare hvis det er noe spedi&dbmmentere

L: Hva kan veere spesielt?

C: De er ofte veldig interner, det ofte bare etgigkker som vet hva det egentlig betyr, av ogttitlet generell
informasjon, det er mer sdnne sma vits som erriatengsa hvis du skal noe spesielt — fx hvis dii g& jobb sa
kan du bare skrive er pa jobb eller skal pa jobbetdolk at du er ikke tilgengelig pa telefon...s#rd generelle
informasjon, eller sma morsomme ting som er interne

L: Liker du at de andre oppdaterer status?

C: Av og til er det greit & vite, hvis noe skalseivekk sa skriver de gjerne at de er i Afrikegretioe — da ringer
du ikke for eksampel, det kan lett blir dyrt, sarsating er greit & vite, ellers er ikke det saligeliktig

: Hva om applikasjoner? Tester? ...

: Tester har jeg ikke, men jeg har noen spill, pegrbruker de ikke sa veldig...

Gifts...?

: Ja det har jeg, spiller hgyekstrem, talk shoub@wb? Det er litt sdnn humgr setting

Gamle fb? Hva var forskjell?

: Det var bare hvordan det sa ut egentlig, folkwamt til den andre og de ville ikke bytte.

FB grupper, er du medlem av noen gruppe der?

: Jeg har noen grupper, men det er ikke sa oftdetder viktig

Hvorfor har du de da?

: Sanne sma saker & vise at du statte ting elgpg for din klasse eller

Skjer det mye i gruppene?

: Nei grupper er bare at du blir med bare fors& vt du stgtte ting..det er liksom ikke noe...

Pleier ikke noen gruppe a vaere aktiv?

: Jo, det finnes noe som er det, men jeg bruker filk nok til & bli sdnn aktiv

: Hvis vi snakker litt mer om den passiv brukerfyhva er mest ggy a se pa? 2350

: Nei, bilder og det star hvis det kom noe nwishlet er noe spesielt

A lese pé veggen?

: Ja hvis det star pa den forsiden at noen haveknoe, sa hvis det er noe interessant sa gadjegt.
Hvordan det fgles 8 lese samtale som egentig & for deg?

: Hvis de skriver det pa wallen sa er ikke det poeat, jeg tror at alle tenker pa at alle skaklelet

Sa du egentlig skriver det for alle venner?

: Ja og venner av venner

Hva liker du a lese?

: Kommentarer pa bilder for eksampel, wall, inrks- hvis det er noe

Har du noen ganger har funnet noe pa fb sonkkilikte, eller noe ubehaglig?

: Nei, det hadde aldri skjedd.

: Ingenting? Kanskje noen andre som har opplevtt@de

: ikke noe avslgrende, ingenting jeg kommer p& tet er noen bilder du ville ikke ha sa fiernedeuut,

L: Hva om sjekking av profilen av noen du kanskijesi kienner sa godt....Har du noen du kanskje kjenrer
pa fb ennireal life?

C: Ikke, men kanskje noen du kjenner mer gjennom, fjieg har noen venner som jeg treffer hvis jegtey men
ellers er det bare pa msn, sa det er ingen venneaidhjemme, men du kjenner de egentlig

L: Har du av og til en fglelse at du sneake littdupa fb?

C: Egentlig ikke, fordi det som er der er offentlipt er ikke noe sneaking dette

L: Hva er ggy a av og til sjekke profiler og bilder folk som du ikke kjenner?

C: De som jeg ikke kjenner pleier ikke jeg a gjmoe seerlig med (...)

L: Syns du at det er mange som sjekker profilef? din

C: Det vet jeg ikke, men jeg har ingenting deresfitjor ikke at det er s mange som sjekker dgtyge ikke at
det er noe interessant der...

L: Hvorfor ikke det? Det er deg!

C: Jeg bruker ikke fb uansett, det er s& mangelsaker det aktivt, det er folk som har hele samtpfewallen
sin, ogsa er det folk som gér inn og leser og Blkdver sd mye pa..

L: Hvor lenge du syns at du kunne surfe pa fb dtelelta aktivt?

C: Det er stor sett hva jeg gjgr og kommenterenrimlkeler inne mellom men

L: Sa du kunne neste bruker fb uten a ha keyboard?

C: Ja nesten.

L: Hva gleder du deg til hvis du kanskje var vekieeinternett i noen dager? Pa hytten...

C: Det er ikke noe glede, det bare stress & ha@ldeppdatert igjen, se hva som skjedd og holder deg
oppdatert...du har ikke sett sant? S& da ma du irsengjennom, selv om du bruker den ikke sa ofte&alu
liksom se gjennom om det var noe, det kunne hatr neergay

—

ororororororororonoronomoro
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L: Pleier du & ga gjennom alle bildene?

C: Bare de som ser interessant ut...eller folk saprhpr noe interesser av

L: Og interessant betyr hva?

C: Hvis de ser god ut, snn for eksampel hun verenini som tar en del bilde, de albumer liker jesg Afordi
der er det gode bilder og bilder fra fester dedlitid en suksess egentlig

L: Kan du forestille deg & kansellere din fb konto?

C: Jeg kunne jo gjort det, men jeg har liksom ingamn til & gjare det, hvis jeg slutter & brukesfekunne jeg
selvfglgelig gjore det.

L: Hvis du matte gjgre det, hva vil du savne?

C: Det & kunne kontakte folk som man egentlig ikieaner like lett og bilder, men der ville man ladternativ
uansett.

L: Finnes det noe god erstatning for fb? Men ikkére bare in real life...

C: Jeg har sett en video av hvordan fb ville vastie tiet ikke var p& nettet, hvordan folk sikregtipé veggen
og alt mulig, men det er ikke noe spesielle erstgtpa den...bare & bli kjient med folk som du ikkenkjer sa
godt...for min del — det finnes noen som er veldigiabog...

L: Det er i hvert fall noe unik for fb ikke sant?

C:Ja

L: Snakker du om fb nar du er offline?

C: Hvis det er noe spesielt som jeg har sett &lgrsa kan gjerne kommentere det, sa det blinkkenmed folk
gjennom bare kommenterer noe

L: Hva er fb god til?

C: Bilder og kunne ha mer kontakt med folk som derglig ikke kjenner sa godt.

John: 27 ar, Man, Kjaereste, Student
L: Prgv & si hva du tenker, eller hvorfor du klikker og der og der.
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J: Okei,... n& hper jeg jo at jeg har fatt... messagé kjeeresten min. Aj; to! Det er det farste jaaklsgr da,
det er det mest spennende, hva som er i innbokdlen, jeg har pa nynorsk, sa jeg har postkass@krart,
latter) Ogsa har jeg fatt en fra, det er sann,toft er fra sgskenbarnet mitt i Island som snak&kenoe sant..
sgskenbarntreff. Og det skal jeg ikke veere medngh, det er likevel sann.. oppdatering til alle. ®gjgkker jeg
(uklart) gidder jeg ikke & lese. (L: Nei det gda)p®a sjekker jeg kjaeresten min sin (uklart)... g, vér kjekt.
Sa sjekker jeg vanligvis wallen min, men der hartdiét veldig lite som har skjedd i det siste. (ki)
kommentert den enda. Ogsa etter at jeg endrettinilifetil Britney Spears, sa fikk jeg veldig mange
kommentarer.. (latter fra begge). Sa trykker jednje@n...eller home for & se om det er noe som aradkehfar
gjort..... Og det, hvis det er noen bilder, ser jegag til om det er bilder av kjeeresten min... menatedet ikke.
(avbrudd) [...]

[02:05] J, fortsetter: Ehm, ja, ogsa har jeg sdpoke da. Sa jeg har masse folk som poker, og eoélimke a
poke hver dag....T (navn) han poker alltid..

L: Hva er det med dette poking? [...]

J: Hvorfor? (L: Ja) Jeg vet ikke, jeg begynte met] dgsd, na syns jeg det egentlig er kjedlig, ndear det bare
det at jeg, fordi at jeg alltid har poka sa polegy.j fortsetter jeg & poke. Sa jeg har egentligringlede av det
lenger. (latter) N& er det blitt s&nn.. det blinséutine. Dagligdags rutine. Ogsa sjekker jeddaftacebooken til
kjeeresten min, i tilfelle hun har.. fatt noen bilédler noe sant, hun er i Australia, (uklart) leilGa da gar jeg
inn pa min egen profil... ogsa sjekker jeg alltidfgéespurnader, om det er noen sann...

L: Fgrespurnader? (latter)

J: (ler ogsa) jeg husker ikke hva det heter palskghva heter det?

L: Notification

J: Notification! (uklart), men den har jeg sjekket, sa den gidder jeg ikke sjekke na. Men hvisadetn event
og sant, sa sjekker jeg alltid det. Men na seutisom (uklart). Det var dumt... det er bare kjedlig
(mobiltelefonsignal forstyrrer opptaket en stunaklért).. svarer kjeeresten min. (uklart). Nei, ikkee (?) heller,
sa da logger jeg meg ut, ogsa, ja... ferdig med det.

[...]

[03:49] L: Ja, vi skal bare begynne med det (?)otrbammel er du?

J: 27

L: Du er mann...

:jepp

: Sivilstatus?

: Ehm... jeg er vel ugift

: Ugift, men pa Facebook, hva er du der (?)?

Aja, pa Facebook har jeg; kjeereste: Kjeereste (Rjegtestens navn).

: Og du er student?

Ja

: Og jobber du eller, nei?

: Nei, jeg jobber ikke, jeg er student.

: Mhm, okei. Na skal vi g gjennom en del spgrsi&it er sann, ganske strukturert, men (uklart)..

Hm?

: Nar har du fagrst begynt med Facebook? Husketed®d

Ja... det var vel.. varen for, det var varen far 8iden, tror jeg.

:(?) Du har veert der en stund.

Ja, ja, ja...

Mhm, hvor mye tid bruker du pa Facebook?

. Alt for mye! (ler)

: Alt for mye? (ler)

. Ja, jeg er..

: Ca. liksom..pa en dag.

: P& en dag, nei... kanskije... til sammen maks 10tmiNei, det... nei...faktisk, fordi.. jeg har sann thg,
Facebook chat, og da kan jeg ofte sitte, kanskj@memeller halvannen time. (L: Og chatte) Og ahatied
kjeeresten min i Australia (ler). Ehm... sé av odkdih jeg bruke en, nesten to timer. Hvis jeg ikkar gjet, hvis
jeg bare sjekker Facebook, sa er det ca. 10 manmfag. (L: 10 minutt, du sjekker bare en...) Til saan, men
jeg er ofte, jeg er mange ganger inne.

L: Hvor mange ganger da? [...]

J: Ehm....seks ganger?

L: Seks ganger pa en dag... sa hvis du sitter p@&skag skal du liksom skrive og sann...

J: S& gar jeg ofte inn pa Facebook... (ler) Ja... ithfedl tre ganger pa skolen, sa sikkert nar jebjemme og.
[05:56] L: Hva syns du motiverer deg for a sjek&eofte? Hvorfor ma.. sant, hvorfor ikke vente tilgang pa
kvelden kanskje?
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J: Na er det litt for at; kjeeresten min er i Aubirasa na er det litt spesielt da. Men jeg hartspeg det
spgrsmalet selv. (latter) Men det blir s&nn rutié& det blir at det, jeg ma... begynt & lese s&oliukonsentrert,
(uklart) internettpause, sa sjekker jeg nettavisgmailen min, og Facebook. Sa det er egentliftpddvlen jeg
kunne nok sikkert ha sjekket den en gang om mormgsd eventuelt neste dagen, eller bare om kvelden.
L: Hvor mange venner har du pa Facebook? (uklart)

J: Aj, skal jeg g& og sjekke? (L: Neinei, bareusgIminus hundre liksom, hvis du har 50 eller duhdeg lurer
pa om jeg har 250 eller et eller annet sant.

L: Okei, ja... Hvor bruker du vanligvis Facebook?

J: Pa skolen og hjemme.

L: Bruker du den alene eller med andre?

J: Alene stort sett. Ja, det hender at jeg.. je@h&amerat som liker & vise meg ting pa Facelfleok men jeg
tror jeg viser veldig sjelden folk ting pa Facebook

L: Ja, sa stort sett alene.

J: Ja

L: Hva liker du med Facebook?

J: Ingenting, jeg syns det er drittkjedlig, neitix)( Jeg liker at det er.. at du, at der er mésgesom, at du kan
legge ut bilder, og du kan snakke om/med (?) fotkat du kan legge igjen beskjeder til folk uted@ima.. sann
som pa MSN sa ma du liksom svare.. hvis du er g&pga begynner folk & snakke til deg. Hvis divekipa
wallen s4, eller pa innboksen, sa kan du ventea®mre, da kan du svare nar du har tid. Sa. eisfeda matte
sitte 0g.. pa MSN (lager plingelyder for & imitdd&N) sa ma du svare hele tiden, kan du vente nail duare.
Ogsa bildene ja, jeg kiker veldig mye pa bildernEhja... enkelt og greit, altsa det er liksom dltpa en,
mange ting pa en plass.

L: Men bilder, hva er det du liker best med bildEtzr hvilke bilder?

J: Ehm... med folk jeg kjenner.. nysgjerrighet. Jagsakjeeresten min (ler). Snakker jeg veldig mye om
kjeeresten min, men det er fordi hun er i Austrdlig&lart) Og hadde ikke hun veert, ja, det var g, Hun reiste
til Australia, sé var, brukte hun ikke Facebook Ihefler, nesten.. eller jeg brukte det, men hurkterikke
masse Facebook far hun reiste til Australia. Séneas hun er der, n& har hun begynt 8 bruke massbéak.
Sa derfor bruker jeg det ekstra jeg og.. pa en elgta masse Facebook nd i den perioden hun eeder

L: Ja, men det er stort sett & kommunisere medehengller

J: Ja, ja..

L: Titte litt pa hennes (uklart)

J: Ja, men sa er det ogsa sann at.. hvis jeg klikkepa et bilde, eller, hvis jeg ser for eksenmgtela friend of
yours is tagged in photo, ogsa klikker jeg pa deeh ogsa ser jeg giennom hele albumet, ogs&ekahskje
masse folk jeg ikke kjenner, sa sitter jeg og teyklkkevel (ler).

[09:06] L: Men hvordan er dette & bla gjennom hileleog folk som du ikke kjenner. Hvordan fales dek?art)
J: Av og til, jeg har liksom tenkt at; hvorfor sittjeg og ser pa det her? Ehm,... men.. ja.. karsifditt snn..
vanlig p& en mate da, at det ikke er s& rart. Alig& du tenker at; du begynner ikke & se gjenandre sitt
fotoalbum, private fotoalbum til folk du ikke kjean men pa Facebook er det kanskje gradvis bligem ting
at du... for bildene ligger jo der. Og.. ja, velditkelt & fa tak i. S& det er liksom gjennom... alt paren mate
en slags, inngangsport giennom noen du kjenneg, ogsl noen du ikke kjenner, sa det blir liksdkke sann...
jeg gar ikke inn pa noen ukjente sin profil og s&rderes bilder, men jeg ender opp pa deres Hdddirjeg ser
pa noen jeg allerede kjenner. Sa derfor tenker jédke. alltid over det, men sa, hvis det er speneehdlis det
er noe action, pa bilde, hvis det er noen somr. ffeeller annet galskap eller.. er en fin pldks e ett eller
annet sant. Hvis det er noe fint pa bildene, almnende pa bildene, sa.. syns jeg jo det er. kjlki av og til
sa tenker jeg sann at; hva er det jeg holder pana@dlatter) Hvorfor ser jeg pa andre sine bildgsa klikker
jeg meg ut. (latter).

L: Ja, men er det dette, kanskje dette klikkesystelimkesystemet som er s& lett & navigere, kahale

J: Ja, ja, absolutt. For du ender opp en.. sdyeddit er sa enkelt & ende opp en plass du ikkeehi@akt i
starten at du kom til & ende opp pa.

L: Hva er det du ikke liker med Facebook?

J: Jeg liker ikke at jeg er avhengig av Faceboeg.syns det er skikkelig dritt. Ehm, fordi at, sfmg sa i sted,
jeg gar, hva var det seks ganger inn pa Facebagdndag jeg kunne ha klart meg med en gang, sikR@gga
syns jeg jo det er litt dumt at... at s mange kavitBisa masse om deg... ja, altsa, det er jo Ie¢t &
mulighetene til at det kan misbrukes pa en mategat det samler veldig mye informasjon, men, mesann i
den daglige bruken sé er det ikke noe som liksokyrneer meg. Sa hvis det er noe i det daglige j&g liker
med Facebook, sa er det at det gar seint & ladieahjeg ikke kommer meg inn pa Facebook, for iekess.

L: Mhm, men du kan styre dette selv, sdnn hvorgdomil ha en apen profil eller..

J: Ja, og det gjar jeg nar jeg legger ut bildesksiver jeg alltid at; kun venner skal se, og detin venner som
kan se (telefon ringer) [...] Ja, sann at det, sdbdkymrer meg egentlig ikke i det daglige det dedm
personsikkerhet, men... Men jeg tenker jo pa dedragksempel, nar jeg skal sgke jobb for eksemjueljefg
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har en del bilder som.. ja, altsa jeg har ikketgjme gale, men det kan se sann ut, for eksemitady lira
konserter og sant. For der kan jeg sikkert séulittog gal ut selv om jeg.. ikke er det (ler). Jaggalltid edru. [...]
Men jeg tenker at en.. ja, du far et inntrykk alkfdwis du googler, eller sjekker folk pa Facebosk far du. Sa
det har jeg kanskje tenkt pd, at... og enkelte bitderjeg tatt vekk taggen pa... (L: Ja, det har dutgj)ja...
men ikke ofte, men det har hendt. Det var et hilleevyen (uklart) parykk pa, det tok jeg vekk, darjeg sa
stygg (ler).

L: Ja, sa du tenker litt pa.. pa de som skal sgepanar du legger noe ut, sdnn? Tenker du parfukla

J: Ja, jeg tenker pa det altsd, jeg tenker og kams&st pd, hvis jeg legger ut informasjon om amtdre. at det
ikke er sa kult & legge ut informasjon om andres kg ikke.. vet det selv og er enig i det selv.

[13:56] L: Ja, hvis vi skal snakke litt mer om hadan du kommuniserer pa Facebook. Hvilke mulighest&mn;
chatten, eller inboks, eller wall, sant... Kjennerfdiskjell mellom nar du bruker den, og den ogorfier?

J: Mhm, jeg bruker inboxen stort sett til & komnsgne med kjaeresten min, igjen.. (ler) Ehm, narjbbhet i
praksis, s& skrev hun daglig til meg, ogsa skrgwdpglig, ei melding om dagen, en sann; lang mglddare om
hva vi hadde gjort pa og hvordan det gikk og s@mtget er dyrt & ringe til Australia. S det bfegn mate en
erstatning for en lang telefonsamtale da, sa lienléang Facebook-melding istedenfor. Og chattamtr jeg
og brukt med henne, pa a snakke om lgst og fasttog, og, men chatten har jeg og brukt for eksentpes U
(navn) sitter p& datasalen, ogsa sier hun etatieet, sa.. skal ta med, hvis hun har l1ant en adexy, skal jeg ta
med cd’'n din pa skolen i morgen, sa sier jeg,alaed, cool... ja, litt sdnn. Ehm.. wallen bruker pegten aldri
lenger. Brukte den en del far, hvert fall, jeg ogvenninne som pleide & spise lunsj sammen somepéeavtale
lunsj. Og nar Facebook var helt nytt, s& bruktjelglig masse wallen, og skrev, jeg husker ikkekeviyper ting
det var, men. Brukte veldig mye wallen i hvert f&g inboxen, messagegreierne bruker jeg og td jag for
eksempel skal sende en beskjed til mange da; dstjey er en bra ting med Facebook og, at en letrerdkke
sikkert at jeg har mailen til alle, ogsa er deteldig lett mate & kommunisere med mange samtigjgeere
sikker pa at alle far med seq alt, og heile komespnsen. Sann at hvis en skal avtale, jeg spikband da, sa
hvis jeg skal avtale konsert for eksempel, sa eveldig lett & sende; vi spiller konsert da og dag diskutere
for eksempel hvor mange sanger vi skal spille Kevilyper sanger vi skal spille. Ja. Jeg hadde dghsar bedre
hvis alle hadde Google og husker ikke hva det h&eogle, nei..ja Google... ah, det er sdnn worddaatm
ah, na husker jeg ikke hva det heter. | hvert &lsant Google dokument, som alle kan g& inn digeee pa (L:
Aja), jeg husker ikke hva det heter nd, det stérdtidle, men det er i hvert fall en mulighet dden alle har ikke
Gmail, for du ma ha Gmail for & fa det til & fun& derfor syns jeg at Facebook er en grei... bistimativet i
hvert fall, siden alle har Facebook. Og alle sjelkacebook; s jeg vet at den beskjeden, hvisgedes ut en
beskjed sa har alle lest den i lgpet av.. i alleefadag.

[16:51]L: Dere syns det funker bra som kommunikasjeed naere venner som, kanskje du forventer dtale s
lese det samme dag.

J: Ja, ja, mhm, det funker. Men hvis det hastésdadivis jeg ma ha beskjed med en gang, da bregealgri
Facebook, da ringer jeg.

L: Mhm, ja. Men sann en dag holder (snakker litiiinnen p& hverandre) Da kan du tenke, da er degmes
sikkert at alle skal sjekke (uklart, J, bekreftenti ja). Ja. Din profil da, snakk litt om hvorddunoppdaterer
den og hvorfor, om du liker & oppdatere den; dodéle, og statusoppdateringer, og alt som du harpfilen.

J: | starten nar Facebook var nytt, s& matte jegagt eksperimentere litt og finne ut alt. Da nelgg meg inn
i masse grupper og masse forskjellig. Na har jatgkut alt av applications nesten. Jeg har fotsam..
vanlige, men ikke sann her poker og superpoker.

L: Du har poke da.

J: Ja poke, men ikke poker, s&nn derre (L: AjanganTexas Hold’em Poker [...] Og, og s&nn derreeBup
Funwall og sant; jeg har ingen sanne ting, jegetutet ut. Sa aldri vitsen med det. Ehm... profitisheg har et
kult bilde, eller hvis jeg far plutselig en god jdén et eller annet, sa legger jeg oppdatererlpilaiiet mitt, men
det kan g& lang tid mellom, men det kan ga.. detJaare ofte og. Ogsa liker jeg alltid & ha en staau(L: Du
liker det, ja) Men det er som regel ett eller artnBt Det er aldri s&nn.. det er en del folk sdiriveer sann; skal
hjem og spise (L: er p& skolen) Ja, J (sier nasitidter pa skolen. (latter) [...] Aldri s&nne tinteg skriver bare
sann; J is dancing with danger (latter), og sana, jeg bruker det som en slags sann rocke...plagdddge ut
taffe rockesitat. Na har jeg bilde av Britney Speagsa har jeg: J is glam. (latter)

[18:54]L: Sann med bildene da, liker du ofte... eppester du ofte bilder som ikke er deg, pa protilen

J: Som ikke er meg? (L: ja) Nei, sjelden, det estlzgang jeg har hatt et som ikke er (uklart)J@g.pleier & ha
bilder av meg selv i en eller annen... litt sAnn mde<ller sann, hvis jeg holder pa med.. spijitar eller star
pa hendene eller et eller annet sann, litt morsdant.

L: Okei. Hva er vitsen med oppdateringen av prafin?

J: Hva er vitsen? Godt spagrsmal (latter). Ehm. heja er vitsen?

L: (uklart) Hvorfor du egentlig gidder & oppdatele.
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J: Ja av og til sa far jeg bare en sann... et efieetijeg har lyst til &.. formidle da. Eller... eldette har jeg lyst
til & legge ut. Det er sikkert for &.. sikkert éms egoistisk tanke bak om at jeg skal fa megtilése toff ut
(ler). Ehm... tipper jeg, men, nei, jeg vet ikke. Retvel.. hvorfor? (ler)

L: Men, det med sann oppdatering, hvorfor m& madapere sa mye, (uklart) er det ikke nok & ha sailde
av deg selv, ogsa (uklart).

J: Jeg tror kanskje det er en, flere ting men oglags kultur da om at statusen er noe en oppdatkeer
liksom en av Facebook sine uskrevne regler. Addwhar en profil, og den, er liksom del av konvenspe at
den skal du oppdatere en gang i blant. S ingker spgrsmalstegn ved; ja hvorfor skal jeg det®ger ingen
som har sagt heller at du ma. Det er en sann, ¢gama ma du snart fa deg et nytt profilbilde. Ehenker jeg
selv i alle fall. Ogsa er det noe med den statu@sstart stykke) sant, ogsa skrev jeg en sann taf$a.. ogsa gar
den jo vekk etter en uke. Statusen, ogsa blir &@at;ga, okei, ma skrive inn noe nytt. Ogsa méijame pa ett
eller annet. Men sa er det og, for eksempel; johgd som... leste nyheter pa radio i sommer.. ogadalet litt
sann kult & skrive; J leser nyheter pa radio.datin skay. Men og som reklame, faktisk da, for faviskal spille
konsert for eksempel, ogsa vil jeg at alle somkjegner skal komme pé konsert, skriver jeg; Jeppla Garage
i kveld, kom kI 2, eller klokka 9 er det vel, mieeikke klokka 2.

L: Men, forventer du kommentarer pa hva du liksegger ut. Hvis du skriver noe morsomt pa statusefuter
du at noen skal kommentere det? (uklart) Hahay &é enorsom liksom.

J: Aja... nei, nei. Faktisk ikke.. Nei.

L: Sa du forventer ikke at noen skal reagere pa det

J: Nei (L: Nei?) Men jeg tror, det er kanskje §finn... image, altsa, det blir pa en mate en dekesopligheten
din da. Facebook-profilen blir liksom, hvem du..cigforventer liksom ikke at; du pynter deg joeelldu kler
deg jo fint hver dag, men du forventer ikke & f&emmentar pa det hver dag. (Uklart) Du pynter opp
Facebook-profilen din men du forventer ikke noemkeentar. (latter) (L: Ja) Ja, nei, jeg har ikkekten na blir
det litt sann..

L: Nei, nei, selvfglgelig, det gar bra. Forvents at folk tenker p& sanne ting...

J: Nei, men du forventer i alle fall ikke, nei, &kdet hele tatt, nei, nei, det er mer en kort.séinn artig, men
det ble en sann.. nesten litt, ikke irritert, mgnsBnn.. nar jeg la ut det Britney-bildet, s&fjkg ganske mange
kommentarer pa det da, ogsa....(uklart) off... Hahahaluforandret deg i det siste J, hva har skjeddl eDikke
morsomt, det er sann..ja... kan ikke jeg bare fa fita@y-bildet mitt? (latter).

L: Ja.. med posting.. av forskjellige ting, sanitgdr, videoer, musikk...

J: Jeg har brukt Facebook som, for a profilere bamitt (?). Jeg har laget en... jeg har laget emdged... en
sann gruppe til bandet mitt; Kids in the Heat. @gtpt sanger, bilder og videoer der. ~

L: Okei, det er en gruppe...Facebookgruppe... ja?

J: Ellers s poster jeg, legger jeg veldig sjeldertilder. Hvis jeg plutselig far, kommer pa ne@ser morsomt,
for eksempel fra South Park eller en sang pa hjesoen jeg vil at alle andre skal... fa pa hjernen(tmter) Sa
kan det hende jeg poster en link, men det er velelidig sjelden. Jeg har kanskje postet til samfaam sann
linker og.. ja. (uklart) Men det er liksom ikkegjer ikke sa voldsom pa... posting av ting egentlig.

[24:11] L: Nei, men dette med, musikk sant, ellednhibandet.. Hvordan funker det for deg? Eller ja.det
store grupper og (uklart) eller bare sann interfioogle som er i gruppen, eller..

J: Nei, det er for alle som, alle... det er for fasgsjeg har 42 fans, det er ikke sa veldig masea,jay syns det
er veldig kjekt altsa, for det er sann, vi har ildtatekontrakt, og vi har gitt ut platen selv, ag dr ikke noen
sann tidsriktig musikk... Sa er det sann, hvis (tklaér jeg bare hadde fatt et medlem, sa synsgegat kjekt,
men det som og er litt kult er at jeg har fatt neediner som ikke, altsa, det er en del venner er cBligatorisk
med, for de ma, de faler liksom; ja, okei, jeg kienhan sa godt, jeg ma nesten veere med nar jeg\tert.
Men sa har det ogsa komt med folk som jeg ikkergersa godt, og det er veldig kjekt. Da er deshitn; Yes,
hei kult!

L: Mhm, s& det var Facebook-grupper, er du mediemoan andre Facebook-grupper?

J: Om jeg er? (L: Ja?) Masse (L: masse) Ja efjedeth, god del faktisk.

L: Hva... hvilke grupper og hvorfor de og.. er deeno

J: Jeg har en del sénn... for eksempel Fans of Ameiinja Movies.

L: Okei, ja

J: Altsa, det er ikke amerikansk ninjafilm, men deen sann serie med filmer som heter AmericajeNBé
fangruppe av den.. Ogsa en fangruppe av He Man Qer Hair Metal Appreciation Society. Sa det edeh
sanne seere interesser da, som jeg har, som ilkaralre har, sa liksom (uklart) med i gruppe dan bt var
ogsa nar Facebook var nytt. For det var sannebjyar sann; jeg fikk kanskje tips fra noen jegkier (uklart)
sanne grupper, ogsa; Oj, kult, ogsa ma jeg sjdidemm; Fins det grupper for American Ninja; sa Dat fins
en gruppe, det er flere enn meg som er fans, ogédemjeg meg inn. Og en del litt sdnne politiskgrupper.
Men ogsa sann derre, sdnn som hun, C (navn) hetréaggruppe som heter, Vi som hater... nei; | Hatotly
Allen (ler), og den har jeg egentlig meldt meg iriordi jeg syns C er s& morsom. (latter)

[26:37] L: Men.. er du aktiv pa noen av disse gremmgs?
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J: Nei

L: Du bare logger deg inn og du er litt sdnn mednm

J: Aldri innom, nei, nei, jeg var der kanskje (uklahvis det..

L: Er det noe som skjer da, hvis du skulle sjekikegkje... er det mye aktivitet, er det liksom barentlg et
navn, og medlemmer.

J: Ja, det er.. s&nn som p4, jeg var medlem aeneBV revyen, og der.. der var det en sann gromakmasse
nytt som skjedde hele tiden. Det kom for eksempilgsplan, det kom forslag til sketsjer, det konmss®nye
ting inn i den gruppen da. Sa den var jeg liksoem dar i perioden vi holdt pa & lage revy, sa egrdaglig, og
kanskje flere ganger for dagen inne pa, inne pagdampen. Men ellers er det liksom kanskje.. najulktart)
medlemmer (uklart). Ogsa er det kanskje en sanetagbst, og to tre wall- diskusjoner.

L: Men hvorfor.. hvorfor (uklart) folk er med parsé grupper, eller, for din del.

J: Hm, ja det kan du si. Det er jo tilhgrighet, netd felleskap som deler en seerinteresse dardiedet kan
veere en faktor. Og sikkert og dette her a vissplik, egen identitet da. Si; jeg er en sann sorarer sg sann,
og liker dette her og mener dette her. S& troofedet er noe med Facebook, jeg tror vel en died .t
Facebook; at du heller ikke kan overanalysere Ege... jeg tror ikke alt passer inn i en sdnn pkydisk teori.
Jeg tror en del er rett og slett.. uttesting avionedt da, hva har Facebook & by pa, ogsa prgvat tilug, ogsa
ender du opp med en del ting som du kanskje ikkehaeldig god begrunnelse for, men som.. er tiksdet er
bare sann!

L: Det er bare sann ja, men det... altsa, det er &ma. Det er et poeng hvis det er viktig for dégy ékke, sant.
Hvis det er bare (uklart) eksperiment, hahaha ggygpy, sant, men hvis du egentlig gjar alt detd sterk
motivasjon... eller for noen folk er det veldig viitiegentlig hva som star der, for det er mange selufglgelig
sjekker den (uklart) i den Facebook(?), sa det, ¢r. dette viktig for deg, med din Facebookprofillog som
star der og hvordan du blir, hvordan andre ser. dgennom der, er det..?

[29:22] J: Ja... jo, jeg vil si ja p& det sparsméaddisa det er jo.. jeg har jo, jeg vet jo hvordaltsd, det er
ingenting pa profilen min som jeg ikke kan sta & vidt jeg vet, i hvert fall (ler). Jeg tror ikklet er noe
(uklart). Og det er liksom ting jeg vil bli assasimed. Altsd; jeg ville ikke ha lagt ut noe pa Elagok som jeg
ikke ville bli assosiert med, selv om det kunnevbet reelt altsa... Du legger jo bare ut, eller fom okel, sa
legger jeg i hvert fall bare ut, og jeg har inntydw at andre gjar det og; ting som setter meg i s som jeg
ser pa som positivt. Ja... mhm.

L: Ja... events..

J: Ja, ehm..

L: (uklart) Du lager sikkert pa.. for kontaktenaeli.

J: Ja, av og til. Ikke ofte faktisk. (Uklart) detlgedlig, tar masse tid... ja.

L: Tar tid, er ikke det veldig enkelt?

J: Det er enklere a bare sende melding til allerBkrive J spiller pa Garage (latter)...(uklar@ater i munnen
pa hverandre). Nei, det er... ikke ofte jeg har,ataner, jeg har gjort det egentlig pa spak av lpgann for
eksempel hvis jeg skal... mgtes pa... noen venner pd §itm for eksempel, sa; ja skal vi lage.. jeg &a
venninne som er veldig sdnn Facebook (uklart) [a. §Kal vi lage en Facebookevent for det; Ja! \ietamn
Facebookevent, sé lager vi en event (uklart) ogeirer (latter) [...] Bare pa tull, (uklart) vitsettimed
Facebook da... mhm.

L: Men blir du ofte invitert pa noe... fester, og leent.. gjennom Facebook?

J: Jeg blir veldig ofte invitert pa ting jeg ikkarHyst til & ga pa, for det er en del jeg kjensem spiller i band,
som ser ut som de uhemmet inviterer folk. Og jegslet er litt frekt egentlig.. for at det.. elfezkt og frekt,
men det er sann.. ja, altsa hvis jeg inviterer regemviterer jeg bare folk som jeg vet har enrirdee av a
komme. Ofte far jeg invitasjon til ting jeg ikkerhateresse av i det hele tatt, ogsa syns jegrdét &ekt &
trykke not attending, sa trykker jeg alltid mayB&. jeg trykker nesten pa alle ting, trykker jeg begttending.
L: (ler) Det er nesten alle jeg snakker med, ajleker p& maybe pa alt. (uklart, latter) [...]

L: Har du fatt noe kanskje darlig tilbakemeldingrme som du har postet, eller noe som du har skneve som
du var litt sdnn, ja, du likte ikke & lese...[...]

J: Ehm, til meg tenker du. (tenker) (L: ja) Netsdljeg har hatt noen darlige diskusjoner pa inbpsgsa med
sann, for eksempel, den diskusjonen om, om bardethitt sann... kunne kanskje ha kalt det kranglimgn..
vi var ikke sure pa hverandre da, men det var an,ddedlig diskusjon & ha da, om hvem som skudbzermed i
bandet og..(uklart). Enm... sa jeg har nok blitt sgilei og provosert av ting jeg har.. lest pa.. Meher sjelden,
ikke sann der, enm... ikke noe jeg pa en mate ikkey&t inn i selv da. Jeg har aldri fatt en samkHr
kommentar eller, ikke noe som liksom kan minne oabhing eller.. ingen sanne ting.

[33:15] L: S&.. det stort sett alt pa Facebookedrdgelig?

J: Ja. (uklart, prater i munnen pa hverandre) Utenér jeg blir tagget i et foto som jeg ikke hastltil &, som
jeqg ikke ser bra ut p&, men da bare a tagge sdg(?¢k

L: Eller hvis du tenker for eksempel, ehm, a finneller se pa bilde av din ekskjeereste med nydgeer eller
sanne ting.
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J: Nei, det bryr ikke meg.

L: Nei (J: nei) (latter) (uklart, snakker i munnea hverandre). Men din nye kjaereste; gar du ail og sjekker
og blir du litt s&nn; huh, hva er"...

J: Jal Faktisk. Nar hun nettopp var kommet til Aaisa, sa ble hun venn med...[...] Men i hvert fall.s@r hun
i Australia da, ogsa ble hun kjent m... sa jeg liksatrdet var.. hun reiste rett etter vi hadde béithmen. Vi
hadde veert sammen i 2 mnd ca nar hun reiste, séadganske nytt. Ogsa sa jeg nar hun kom nedséésle
hun liksom kjent med; S is friends with, to sanoéey da, sa liksom klikka jeg inn og sa pa densgogar det
skikkelig sann der med sleik og (uklart og lattéfled bar overkropp og... sa tenkte jeg: Nei! (foavilonefall
for & illustrere) (latter). S& det ble litt sdnmem er det du har blitt venn med, skreiv jeg (Rteller sa ringte
jeg og spurte ho. Men... hun syns jeg var bare gpip 6itt av meg. Sa det, jeg, joda, det har jedigk opplevd
ja.

L: Sa det, tenker du deg det kunne skje (J:Mhne) givis du, eller ble kjent egentlig ikke sa lesgken, sa hun
hadde sikkert Facebook far, og du og. Og hvis Herdjaerester (uklart), dere ble ogsa venner palauk,
ikke sant? Sa, sa da, liksom, matte du vaere kia fase henne den package (?) du har p& Faceivmsuk,
bilder...(uklart) Og hun métte det samme. Hva.. hwesslu om, hvordan var det & sjekke hennes FacebosiR
J: Aja, nei det var ingen

L: Farste gang, (J: ingen, ingen) ingen sanne bftagfortiden hun hadde lagt ut.

J: Nei, ingenting, og det har ikke jeg heller eigntnei, for Facebook er... altsa jeg har bare etti to ar. Sa..
jeg fikk det vel akkurat nar det var slutt med fgerkjeeresten min. Sa jeg har liksom ingen sannei...Nei,
sann, som jeg sa i sted, det er ingenting jeg iekkesta for tror jeg, sa vidt jeg vet. Hvis du hadgtt inn og
leita pa alt, s& kan det hende en hadde funnefegdeadde.. angret litt pa, men det er liksom, jeej tror jeg er
litt.. pApasselig med.. Ogsa har jeg ikke s& mye. salts3, kanskje jeg er gammel, men jeg dekapin ikke pa
sa masse gale ting. Jeg er ikke med pa noe savliguka det er liksom ikke...

[36:30] L: Jaja. Men det er dette med sjalusi sankanskje litt her og der, og; jeg sjekker Facdb@klart)
mannen min hele tiden ogsa (uklart): Bare, &h, heetun; aja, hun er fra jobben, okei.

J: Ja, ja, sant, joda det er sdnn. Men det géirlatiyer enn det da. Det er s&nn, hvem er det, Bgshu vite
hvem det er ogsa; ja, okei.

L: Ja, men.. dette med applikasjoner, du har sriakkeat du gidder ikke lenger. Men, ja forskjelligpill og
tester og, ja (uklart) [...].

J: Ja, nei ingenting.

L: Ingenting?

J: Ingenting, jeg hadde; ei venninne fikk seg Faokma i sommer for fgrste gang, hun var litt treitg, ehm,
og da drev hun og sendte meg sann her, alle msdigee tulle.. bare pa tull da, det var helt.. sknSann der
kosebamse med hjerte eller sdnn Give special3ffta drev vi og sendte en del sant tull til hverama. ..
Ehm og da matte jeg for & ta imot gave, sa madtéeigge til sdnne applications, s da la jeg til dg nar hun
endelig ga seg med det tullet, sa slettet jeg egiidinsene igjen. S& jeg har liksom, jeg vet ikka som er
application og hva som er innebygd, men jeg har égf (L: ja det er litt. Jeg syns foto egentligdat gar som
(uklart, prater i munnen pa hverandre) Ja, okegamnt har jeg, og sann der post.. ting.

L: Men nd, hvis jeg sier applikasjoner mener jegr ikke egentlig er der, som du ma legge til.

J: Som du ma legge til ja, ja. Nei da har jeg ingeg har hatt litt nd og da i korte perioder, rddart). N& er
det lenge siden jeg har hatt noen ting.

L: Ja, dette var liksom den aktive delen, na gdil dien passive. [...] Na skal vi snakke om det shiregentlig
ikke [...]. Hva er mest ggy a se pa?

J: Det er vel egentlig bilder.

L: Bilder

J: Sann visuelt sett. Ja..[...] Ogsa er det litt sémikkurat hvis jeg... ferste bildet, ogsa er detdsitde av
skjermen, ser jeg oppi, at det er litt s&nn... ehnefémed seg bade friend request og inboxen, (ldarer det..
akkurat det bildet er veldig kjekt & se da. (staytenfor gjar deler her uklare).

[38:55] L: Ja, sa... hva liker du & lese pa Facebowst kanskje.. tenke...

J: Ehm, kjeeresten mine sine inboxmeldinger.. d&lagt, prater i munnen pa hverandre)

L: Men ja... hvis du har noe (uklart) (mobilsingatstyrrer.)

J: Ehm,.. ja... eller...nei...det var vel kanskje ikke.etDar jo veert sdnn, sdnn som i sted med periatler,
(uklart) pa en gruppe for eksempel.

[...] (Lydfil slutt)

Del 2:

[...]

J: ehm, ja, hva var spgrsmalet.

L: Det var om; hva likte du & lese (uklart, pratemunnen p& hverandre).

J: Ja... ja det var sanne grupper for eksempel. (upfer ja). Ja, hvis det skjedde.. altsa plasseskjedde noe,
(uklart), for eksempel, hvis vi hadde en diskugjdende... pa.. det kunne veere pa gruppa eller...pdlevallen
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eller, ja (uklart) der det skjedde noe... ehm.. ifoeen tidsperiode.. avgrenset.. om et avgrenseh teFor
eksempel band, for eksempel revy, for eksempeta som helst..

L: Hva far du (uklart).

J: Jeg far vel informasjon og.. ja.. mhm..

L: Ehm, sjekker du, sjekker du profiler av alle@iwenner?

J: Nei.. (L: nei?) Nei, jeg tror... nei.. det er ikkfte... Oj! (uklart) det er veldig lenge siden, jgpa min, ogsa
kjzeresten (ler) min sin profil. Ehm... jeg tror kajeskjo nar jeg far nye venner, sa tror jeg jeg segel gar inn
pa deres profil. Eller hvis for eksempel... ehm. shvben forteller meg at.. for eksempel, ja na éaragt ut
nye bilder. Ogsa.. (uklart parti, mobiltelefonsiffuastyrrer opptaket.) [...]

[01:52] L: ... sann veldig personlig familiebilder. llex personlig, sann wallmeldingen, sant (J: hvanioe?) Pa
wall... veggen, sant. Altsa.. hvordan dette fglegd &undt og sjekke ting som egentlig ikke er..die bare pa
deg, eller du leser sann tale med to pa veggendspmiet er ikke deg som de snakker med, sant.ddwofoles
det? Er det litt s&nn sniking, eller.. ja

J: Ehm, ja, eller altsd, det var... nei.. ehm... detrsiitt, altsa hvis, det var liksom, ei jeg var ilnteressert i da,
i.. n&r Facebook var ganske nytt... for meg altsas&dikk jeg liksom inn og sjekket liksom... jeg B&dinne
ut om ho skulle pa fest for eksempel, ogsa gikKilempm og snikte litt i, og sjekket hvem hun snekked
(uklart).. svarte og... og da falte jeg litt shnmikérg, men.. men sann prinsipielt s syns jeg tigeat.. Nar du
legger ut ting pa Facebook s& ma du forvente dollakan lese det. Sa derfor er det en del samjatghar pa
inboxen; sann, hvis det er liksom private tingeelting som ikke angar andre i det hele tatt... eimen jeg syns
egentlig at hvis jeg skriver ting pa wallen, sassjgy.. og legge ut bilder, s& ma du regne medllatdser det,
og da tenker jeg egentlig nar jeg ser..(uklartkeerikke da at det er privat, for det er liksomekén privat arena.
Selv om det er jo privat likevel, men... Nei, jeghen jeg ser... jeg far ikke den snokefglelsen eggrebm jeg
hadde fatt hvis jeg hadde gatt bort til noen sard sig snakket og liksom.. statt og lyttet liksonetBr ikke en
sann falelse i det hele tatt. Kanskije litt spesiakn sann er det.. (ler).

L: Neinei..det... sa du faler ikke at det er a sr{iRe(uklart).

J: Med mindre jeg er, hvis jeg er liksom, for &nfnut noe... hvis jeg er der for & snoke, sa falgegaat jeg
snoker, men hvis det er noe jeg tilfeldigvis kommeer, driver liksom & klikker litt p& mafa... sa ety ikke
nei. Men jeg har faktisk merket at jeg har, forekpel; L og U... far jo jeg opp, sann: U has writtenLs wall..
(uklart) ogséa snakker de om et eller annet sonsyeg er morsomt da, sa klikker jeg wall-to-wallsadeser jeg
det, ogsa er det liksom helt greit, men sa synégktisk det er litt flaut hvis jeg sier det sada; jeg sa pa
samtalen deres.. 0j, det er jo faktisk litt frefiditter) Nar jeg sier det da, men ikke mens jemkér ikke over det
mens jeg driver og leser det liksom. [...]

L: Men hva motiverer det & kanskje sjekke (uklatya kan veere motivasjonen..

J: Ehm.. nei altsa, motivasjonen er vel a finnbua... er vel en nysgjerrighet tror jeg.. men ogsdeasnakker
om et eller annet, hvis de for eksempel snakkeebXouTube-klipp, og skriver.. sa du det YouTube,
kiempemorsomt, hahaha.. et eller annet, ogsa esaahet oj, det har jeg ogsa lyst til & se og... datsomme,
ogsa gér jeg inn og sjekker hva de snakker omeSéardoade en.. ta del i kanskje...men ja, (uklagh mest
nysgjerrig, rein nysgjerrighet alts3, ja...hva hvasdakker om, men ofte hvis det kommer veldig kettrf at det
er et eller annet som ikke er noe spennende forsaegjekker jeg det ikke, s& bryr jeg meg ikke me@r om
det.

L: Ja, men syns du det er mange som sjekker diilpro

J: Gar det an & sjekke?

L: Nei, hvis, hvis du syns det er mange som gjdr stem sjekker.. som gar og sjekker din profil @ywkgg og.
J: Om, om jeg hadde likt det?

L: Ja, nei, hvis du syns det er mange som gjgrailet, ja...

J: Jeg vet ikke

L: Og litt sénn... den falelsen du.. being watchdddu) de andre... De gar rundt og sniker litt pa.deg
[05:52] J: Aja, s&nn... Nei... jeg har egentlig ikkeeno altsd jeg hadde ikke likt det hvis fremmede falkne..
nei, det hadde jeg faktisk ikke. N& motsir jegriteg selv for (latter) jeg sa at en matte regne atdovem som
helst kunne se. Men nei, jeg er faktisk enig jed,hadde.. nei, jeg hadde ikke likt det hvis datliksom noen
jeqg ikke kjente, som drev liksom og snoket i minfprog fulgte med hvem jeg snakket med og... oglk#l pa
mine bilder og... sann der hadde jeg ikke likt, i dele tatt. Men, men at de jeg er venn med er jidngrofilen
min og falger med hvem jeg snakker med, det gjay imgenting. Sa da er det morsomt og, hvis debliksoen
andre kommenterer.. noe... jeg skrev en gang noeomvrtdl ei venninne pa tull, ogsa var det en ankemerat
og som ikke kjenner henne, som kommenterte detgelge skrevet (uklart); Aja, s du det, sant det va
morsomt, ogsa fikk jeg en samtale med han om det&det var artig.

L: Hvor lenge syns du at du kunne veere pa Facebteoka delta aktivt. Du ville bare sjekke forskigl ting, og
surfe p& Facebook uten & skrive noe... Hvor lenge. kdo syns du kunne klare det? Er det ggy dettsolik
uten &, ja, uten & delta aktivt, uten & skrive pde. ja... bare liksom ga sann (uklart) [...].
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J: Ja, jeg gjer nesten det hver dag, ikke massaeadet er sdnn, hver gang jeg er inne pa.. dekemlltid..
jeqg er ofte inne pa Facebook uten a skrive nog st a gjare noe selv. Sa det er en.. en sdnn(ljaja.. det
er en litt sdnn, surfing..) Surfing, ja. (uklart)

L: Ja, sa hvis du tenker deg selv som aktiv elbesjy bruker, hva vil det vaere? | sammenligningniire
kanskje... hvordan dine venner bruker det eller..

J: Jeg har en venninne som er helt ekstrem... d&trer hvis, hvis jeg ser, det er en sdnn venninnggja, som,
jeg og kjenner dem, men det er liksom, nar de mmnsan sa er det skikkelig sann... jente, kakleklutibhds
jeg ser at det er bilde av dem, sa kan jeg nestandusjekke vite hvem som har lagt dem ut. Foedéun ene
som er skikkelig sann Facebook-nerd og leggerldebhele tiden, og kommenterer og styrer pa, sigkkelig
Facebook... Ehm, s& sammenlignet med ho, sa er jdiyymssiv. (latter). Men... jeg vet ikke, dette det
sikkert mye bedre enn meg, men jeg har liksom ylktav at Facebook har begynt & ga litt... litt owardet er
sann... det er mange som surfer mer enn de.. (ukti)er aktive nd. Jeg er i alle fall mer passin geg var
far, for var jeg mye mer aktiv, sd kanskje jeg er...

L: Kanskje du er gammel (?)

J: Hm? E gammel.. (latter) Men jeg skriver jo mggdesten min hver dag da, sa jeg skriver jo palfeamiehver
eneste dag. Jeg bruker jo Facebook til kommunikasj@r dag, men ikke...men det er veldig privat,dattet er
i innboxen eller chatten, det er ingenting s&nng.geikke dag.. jeg bruker det ikke daglig ting salle kan se,
det er helt sjeldent, eller en gang i uka, sarjerimpmsnitt.. Kanskije..

[09:10] L: Ja, men na er det nesten bli (uklartyatdleder du deg til hvis du.. det var lenge sidemadde
sjekket p& Facebook? (J: Aj, L sier noe uklart,gecigr)

J: Ja... (ler), ja; kjeereste, ehm, venner, friendiesy eller venneforespurnad som det heter pa sknfuklart)
nynorsk Facebook. Ehm, wallen, om det er noen samskrevet pa wallen min, og kommentarer pa bilder.
Om det er noen som har kommentert (uklart) kjekis det er noen som har kommentert et bilde sonmgzg
kommentert p& og. (Uklart) blir en slags ting &ésimed pa i en kort periode da. Diskutere noe kiart bilde.
Ja..

L: Ja, det var det. Kan du tenke deg &... kansefler&acebook?

J: Mhm...

L: Uten problem?

J: Nei, ikke noe problem. Men jeg har, har, kurenkt meg; jeg kunne gjerne ha tenkt meg & kanseller
Facebook, men jeg tror... i hvert fall na, sa harjpeg glede i det, sa jeg tror det had.. jeg trgrfigrst hadde,
laget meg profil igjen; altsa jeg tror, jeg trokékdet er noen vits i & kansellere na, fordi atijadde bare lagd
profil igjen, sa jeg tror, jeg tror det er like gré bare ha profilen ogsa bare, ha den der tinjegker selv at na
sjekker jeg nesten aldri innom lenger. Sann sompags, (uklart) har en profil til bandet mitt, og @e jeg
aldri inne, sa det er liksom, det er der bare fge@har musikk der, men det er den eneste funksjaen har,
jeg bruker ikke bloggfunksjonen, ingenting. Sa heajid) ikke hatt musikk der, som alltid vil fungei@m en
slags promotering for bandet mitt, s& hadde jegq&u@nsellert den. Og hvis det blir sinn med Fauebg, at..
at det ikke blir brukt daglig, at jeg ikke sjekldet daglig, at det er liksom sann.. at den baredstahelt, ikke
oppdaterer eller noen ting, ikke, ja.. s kommegrkianskie til & kansellere. Hvis ikke Facebook...deptet dar
ut fgr den tid. (uklart).

L: Mhm, men var det.. hvis du tenker sdnn; behbwm.e needs...(uklart)[...] Blir sdnn satisfied, hvasatisfied
(J: tilfredsstilt. ) Ja..

J: Med Facebook?

L: Ja, for din del?

J: Hvilke behov som blir tilfredsstilt?

L: Ja. Nettopp (ler).

[11:43] J:Ehm... 0j.. Kommunikasjon med kjeerestettgtd For n’te gang. (uklart) Ehm...

L: En sosial, eller sosiale delen, eller

J: Jaa... nei..

L: Oppdatering..

J: Oppdatering i hvert fall. Ikke sosiale... bortsedtkjeeresten min (latter)! Nei, jeg syns fakiikke at det er
liksom... det, jo, nar jeg skal hjem pa ferie for&kgpel.. og folk ikke er, nar jeg ikke har liksoneyrmene mine
i neerheten.. sa tilfredsstiler det til en viss gsadialt behov. Men ikke.. ikke i det daglige, et tror ikke jeg
jeg kan si nei. Kanskje i en liten grad, men ikksdm, ikke pa noen mate noen erstatning for lik$ace-to-
face.. omgang. Nei, altsa det er en slags.. metigeglet tilfredsstiller og en slags avhengighetsn.
avhengighetsting. At jeg, er inne pa Facebook Hegyr... og derfor er jeg inne pa Facebook hver daésg g
er inne pa Facebook hver dag, fordi jeg er innEgEebook hver dag. Sa det blir en ting jeg gjgedalaglig
rutine akkurat som &.. pusse tenner og.. nei ikkerat pusse tenner men (ler).. for det ma jeg. (klart), J:
ler, (uklart)) Nei, men det blir, det blir en daygli. ikke sant, sdnn som internett har skapt noen dgglige
rutiner, s&nn som & pusse tenner (ler). Altsabliietog det er sjekke mailen sant, og sjekke wétta for min
del i hvert fall. Og sjekke Facebook.. Sjekke ehtitg altsd; hva er det som... skjer. S& det eoliksmen det
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er ikke sdnn som; jeg bruker jo Google som en siggdeeringsverktay, informasjonskanal. Og jeg briikes
Facebook pa den méaten i det heile tatt, altsardike en... det er ikke en plass der jeg gér for liten grad en
plass der jeg gar for & leere meg nye ting. Dehgaiass der jeg gar for; hva har skjedd siden sgsta kanskje
jeg far med meg noe ny kunnskap i samme slengen..

L: Sa hva... hva er det beste som kunne skje..?

J: Aj... det beste som kunne skje?

L: (uklart) happening, liksom. Hva som skjer pa é¢lamok! Jeg ma sjekke (?). Kanskje noe har skjddtiex)
J: Det er; melding fra kjseresten min, friend reguesen har skrevet pa wallen, og noen har kommigoitde.
L: [...] Kan du tenke deg [...] en god erstatning f@cEbook? Eller no...(J: En god erstatning?) Ja..dd¢oe
kunne, men ikke p& internett, ikke online.. (J: Bhaann vanlig, sdnn du snakker litt mer om...(uRlga [...]
Alt dette sant, de forskjellige ting som du kanRa&ebook, alle de, mange forskjellige ting. Hvareimaere en..
liksom livet (?) far internett. Hva kunne tilfredide de samme behovene..

J: Sladder, tror jeg. Sladder, men og... det at ph&te.. altsd; jeg sa jo i sted at det ikke vaiadtosnen sann,
likevel, s& er det det der med & mgte kanskje veshinékke har sett pa en stund, med fotoalbumebgitise
liksom...(uklart, latter)[...] Jeg tror i en grad att@é® noe som du har fra far, en slags teknologigeaiv
tidligere sosiale...

[15:54] L: Ja, for ikke sant, for din.. din.. Facelxgruppe for musikk, sant, hva ville det veereFacebook?
J: Ehm.. ingenting, det ville ikke ha veert noe, Edde ikke eksistert en sann type kanal. Da hddtlezert a..
platekontrakt er vel kanskje det naermeste, meeksatrakt er urealistisk.. for sma band som spitieisikk 42
personer (ler) liker, sant. Sa det fantes ikke falates ingen plass der du kan legge ut musikkenagjsa kan
hele verden ga inn og lytte. Da fantes CD, men &#awu gi det ut og distribuere, og det fins fattisog det
fungerer ikke pa samme mate. (Uklart) det fins mgeen kanskje det naermeste jeg kommer er at;relesa
noen gode venner som tar med seg fotoalbumetgsiét. osladrer en litt. Ja.. (L: Ja). Fordi du #mtalen. Og
informasjonen, og bildene.
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