MINORITETSFAMILIER FRA SRI
LANKA I M@TE MED
VELFERDSTJENESTER

Jeremy Selvarajah

MASTEROPPGAVE Master i barnevern

4. Semester 2023

Det psykologiske fakultet

Institutt for helse, miljg og likeverd (Hemil)



Forord

Det er med stor glede og stolthet at jeg presenterer denne masteroppgaven, som representerer
avslutningen pa min faglige reise og mitt studium. Gjennom dette arbeidet har jeg hatt
muligheten til & utforske et viktig og aktuelt tema, nemlig minoritetsfamilier i mgte med
velferdstjenester, med fokus pa familier fra Sri Lanka. Spesielt har jeg rettet fokus mot ulike

kulturforskjeller og oppdragelse, som er sentrale aspekter ved denne problemstillingen.

Det er viktig a nevne at denne masteroppgaven ikke er ment som en endelig konklusjon eller
fasitsvar pa problemstillingen, men ment som et bidrag til den eksisterende kunnskapsbasen.
Ved a utforske temaer som kulturforskjeller og oppdragelse haper jeg a kunne gke
bevisstheten om hvordan velferdstjenester kan tilpasses bedre for @ mate behovene til

minoritetsfamilier fra Sri Lanka.

Jeg gnsker a rette en stor takk til min veileder for hennes statte, veiledning og engasjement
gjennom hele prosessen. Uten hennes faglige kompetanse og rad ville dette arbeidet ikke veert
mulig. Videre gnsker jeg ogsa a si takk til de deltakerne som har bidratt med sine erfaringer

og perspektiver, og som har gjort denne studien mulig.

Til slutt vil jeg rette en stor takk til familie og venner for a ha hjulpet, stgttet og motivert meg

gjennom en lang periode slik at jeg har klart & fullfare studiet.
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Sammendrag

Minoritetsfamilier opplever mange ulike utfordringer nar de kommer til Norge.
Velferdstjenestene er noe av det fgrste minoritetsfamilier kommer i kontakt med nar de
kommer til Norge, ved at barna raskest mulig skal i barnehagen og skolen. | studien er det
fokus pa minoritetsfamilier fra Sri Lanka, pa bakgrunn av at det er forsket lite pa det, og at jeg

kommer fra en familie med to foreldre fadt og oppvokst i Sri Lanka.

Formalet med studien er a fa en bredere forstaelse om hvordan minoritetsforeldre opplever
utfordringene som oppstar nar de kommer i kontakt med forskjellige velferdstjenester, og hva
de foler kan gjares for at situasjonen blir bedre for andre minoritetsfamilier. Det gjar at
problemstillingen har endt pa " Hvilke utfordringer opplever minoritetsfamilier fra Sri

Lanka i mate velferdstjenestene i Norge"

Studien ble gjort gjennom kvalitativt forskningsintervju, hvor det ble benyttet dybdeintervju
for & innhente dataen. Det var atte deltakere som frivillig deltok i prosjektet, og dataen som

ble innhentet ble transkribert og analysert.

Mine funn viser at minoritetsfamilier opplever diskriminering pa grunn av etnisitet. De faler
at de blir generalisert, ved at alle minoritetsforeldre med utenlands opprinnelse behandles likt.
Funnene viser videre at velferdstjenestene ikke har nok kunnskap om andre minoriteter.
Minoritetsfamilier fra Sri Lanka opplever at sprak og kulturforskjeller som de sterste
utfordringene, samt at & oppdra barna i Norge er meget utfordrende pa grunn av ulike
oppdragelsesmetoder. Funnene viser til slutt at det er vanskelig for dem & forholde seg til alle

de norske lovene, reglene og normene.

Ngkkelord: Velferdstjenester, Minoritetsfamilier, Sri Lanka, Kultur, Oppdragelse,
Utfordringer, Norge



Abstract

Minority families experience various challenges when they come to Norway. Welfare services
are among the first things that minority families encounter when their children are quickly
enrolled in daycare and school. The focus of this project is on minority families from Sri
Lanka, as there has been little research on this group, and since I come from a family with two

parents born and raised in Sri Lanka.

The purpose of the study is to gain a broader understanding of how minority families face the
challenges that arise when they interact with various welfare services, and what they feel can

be done to expand the situation for other minority families. This led to the research question:

"What challenges do minority families from Sri Lanka experience when interacting with

welfare services in Norway?"

The study was conducted using qualitative research interviews, with in-depth interviews used
to collect data. Eight participants volunteered to take part in the project, and the data gathered

was transcribed and analyzed.

The findings show that they experience discrimination based on ethnicity. They feel
generalized, with all minority parents of foreign origin being treated the same. The findings
also show that welfare services do not have enough knowledge about other minorities.
Minority families from Sri Lanka experience language and cultural differences as the biggest
challenges. Due to different parenting methods, it is challenging to raise children in Norway.
The findings also show that it is difficult for them to navigate all the Norwegian laws,

regulations, and norms.

Keywords: Welfare services, Minority families, Sri Lanka, Culture, child-rearing practices,

Challenges, Norway



1.0 Introduksjon

Temaet for denne oppgaven er minoritetsfamilier fra Sri Lanka i mgte med velferdstjenestene
i Norge. Det er veldig mange ulike faktorer som spiller inn i mgte mellom minoritetsfamilier
og velferdstjenestene. Norge har blitt et flerkulturelt samfunn, hvor det bare utvikler seg til a
bli et enda mer flerkulturelt samfunn. Det har fart til at barnevernet ogsa har blitt et
flerkulturelt barnevern. Ifglge statistisk sentralbyra, er det na 800 094 innvandrere i Norge. av
disse er 197 848 fadt i Norge, samt at de har to innvandrerforeldre. Innvandrerne kommer fra
220 ulike land, og har kommet til Norge av ulike grunner som flyktninger, jobb, utdanning og

noen har kommet pa grunn av familie (Statistisk sentralbyra, 2021).

Eriksen og Serheim (2006) forteller at arbeidsimmigranter som kom fgr 1975, kom for &
utfere arbeid hvor de var lavt lgnnet. Norge hadde behov for arbeidskraft, og mange
innvandrere gnsket & arbeide noen ar for a forsgrge familien og eventuelt reise tilbake. |
mange av tilfellene skjedde ikke dette og de ble boende i Norge. Mange flyttet til Norge slikt
at de kunne tjene mye penger og sende til familien sin iblant annet Sri Lanka. Det ble enklere
for dem a spare penger nar man tjente sa bra i Norge. Flyktninger som kom Norge etter 1980
hadde utfordringer med & fa seg jobb da det ikke var like mye behov som tidligere. | senere
tid var det feerre arbeidsimmigranter og flere krigsofre, som ikke kunne bo i hjemlandet.
Eriksen og Sgrheim (2006) papeker at mange av dem hadde traumer og behov for behandling,
og nar flere i tillegg opplevde diskriminering ble det enda vanskeligere for dem. Mgrkhudede

innvandrere har stgrre utfordringer enn innvandrere fra VVest-Europa.

Berg (2010) har i sin studie sett pa flyktningpolitikken fra 1945 og frem til 2009, og har delt
det inn i fem faser. | studien papeker Berg (2010) at flyktningpolitikk, innvandringspolitikk
og velferdspolitikk gar over hverandre i denne gjennomgangen. | den farst fasen ble det
fokusert pa flykningsarbeid som humanitaert arbeid i perioden 1945-1978. Flyktningradet ble
opprettet denne perioden, og skulle hjelpe nordmenn som ble flyktninger pa grunn av krigen

og flykninger som kom til Norge som resultat av krigen.

Den neste fasen ble kalt "fra seeromsorg til kommunalt ansvar" og varte i perioden 1979-1988.
| denne perioden ble flyktningradet beskyldt for a gi flyktningene mer hjelp enn nordmenn nar
det gjaldt gkonomi, praktisk og psykososial hjelp. Det gjorde at flyktningradet ble lagt ned og

arbeidet deres ble flyttet til kommunen.



Berg (2010) kaller den den tredje fasen for statlig asylberedskap - oppbygging av mottak, som
var perioden fra 1989-1993. Asylankomsten gkte en del i denne perioden. Statens
flyktningssekretariat som ble opprettet i den andre fasen, ble gjort om til UDI. UDI fikk
regionskontor rundt om i landet, slik at det lokale arbeidet skulle bli ivaretatt. Alle fylkene tok

na imot innvandrere, og flyktningene ble fordelt pa ulike kommuner.

Den fjerde fasen gikk i perioden mellom 1994-2001, og ble kalt kollektiv beskyttelse og fokus
pa tilbakevending. Etter at asylankomstene hadde gatt opp i 1993, sa falt den ned igjen i 1994,
mye pa grunn av krav om visumplikt for bosniske borgere. De fikk kun midlertidig
beskyttelse pa grunn av kollektivt grunnlag, som betydde at de fikk bo i Norge sa lenge det
var behov for beskyttelse. 1 1996 ble de opphevet og alle bosniske flyktninger fikk en vanlig
oppholds- og arbeidstillatelse (Berg, 2010).

Den siste fasen kaller (Berg, 2010) for mangfold og gkt rettsliggjering, og varte fra 2002-
2009. Her skjedde det store endringer i innvandringspolitikken, og det kom blant annet tre nye
lover. Introduksjonsloven handlet om rett og plikt til norskopplaering for innvandrere, og i
tillegg kom diskrimineringsloven og utlendingslov. Det kom ogsa lov og forskrifter som har

styrket rettsikkerheten til flyktninger, og spesielt mindrearige flyktninger og barn.

Kulturen i Sri Lanka er hovedsakelig influert av landets religigse mangfold. Fleste falger
enten kristne eller hinduistiske tradisjoner. Minoritetsfamilier har ofte en veldig ulik
kulturforstdelse, spesielt land fra Asia og Afrika. A komme til Norge fra slike land, vil kunne
skape en kulturkrasj, som ofte vil fare til usikkerhet blant familiene. Oppdragelsen i Sri Lanka
er veldig ulik fra hvordan oppdragelse fungerer i Norge. Barn oppdras i et strengere regime
hvor foreldrene er opptatt av at barn tidlig skal leere seg rett og galt. Det ferer til at barn kan
bli straffet fysisk pa en mate som skal lzere barna at en ikke skal gjare slikt. Her er det viktig a
se hvilken jobb velferdstjenestene gjar for at minoritetsfamiliene fra Sri Lanka skal klare &

tilpasse kulturen og velferdstjenestene vare.

Det er ofte store forskjeller pa innvandrere og etniske nordmenn, men det er ogsa en del

forskjeller pa innvandrere. Innvandrere til Norge kommer fra 220 ulike land, og selv om det
er fra samme land kan det veere store forskjeller. Noen innvandrere har kanskje vert bgnder,
lerere, arbeidsledige, ingenigrer, flyktninger, krigsofre eller barnesoldater (Kaya. S, Hagmo

& Fauske, 2010). De fleste som kommer til Norge er immigranter som har behov for arbeid,



flykninger eller innvandrere som kommer pa grunn av familiegjenforening. For at en skal fa
oppholdstillatelse i Norge ma man sannsynliggjere at de har kommet pa grunn av a ha veert
ofre for forfalgelse. Personer som jobber, studerer eller pa ferie i Norge, kan vere personer
som bosetter seg i Norge, og det viser hvor forskjellig innvandrerbefolkningen i Norge er
(Eriksen & Sgrheim,2006).

Lie (2004) laget en rapport om innvandrere fra Sri Lanka til Norge. I alt har 5193 av 7538
farstegenerasjonsinnvandrere fra Sri Lanka kommet til Norge som flyktninger. 3388 av disse
personene kom som "hovedflyktning™ og 1805 personer kom gjennom familiegjenforening
med "hovedflyktning". 11983 brgt det ut borgerkrig i Sri Lanka, som ferte til at flere tusen
flyktninger kom til Norge, og de fleste av disse tilhgrte den tamilske minoriteten. Slutten av
1980-tallet kom det i snitt 850 personer fra Sri Lanka hvert ar. Tallene fra studien til Lie
(2004) viser ogsa at flertallet var kvinner som flyttet til Norge i denne perioden. Blant alle
farstegenerasjonsinnvandrere var det fatall som hadde bodd i Norge under fem ar, en
prosentandel pa 22. En stor del av innvandrere fra Sri Lanka bor i store husholdninger, og ofte
med barn. De fleste innvandrere fra Sri Lanka bosetter seg i Oslo, men det skal sies at det er
flyktninger fra Sri Lanka i rundt 200 kommuner (Lie, 2004).

Utdanningsniva blant tamilske innvandrere er middels. Tall fra 2001 viste at ca 17,1 prosent
har utdanning pa universitet og hgyskoleniva. En stor del av personer som er fgdt i Norge av
to foreldre fgdt i Sri Lanka har hgy utdanningsdeltakelse. Videre ifglge rapporten til Lie
(2004) kommer det ogsa frem at en hgy andel av innvandrere fra Sri Lanka arbeider. Andelen
er hgyere blant tamilske enn det er blant mange andre innvandrergrupper. De arbeider
generelt mye, som igjen gjar at en stor andel eier egen bolig. Det kommer ogsa frem at det er

hgy valgdeltakelse blant innvandrere fra Sri Lanka.

I mars 2023 kom det ut en veldig interessant film som er veldig relevant for denne studien,
som heter "Mrs Chatterjee vs Norway". Den baserer seg pa en sann historie fra 2011 om en
mors kamp, kjeerlighet og mot som sjokkerer en hel nasjon. Filmen er basert pa en historie
hvor barnevernet i Stavanger tok to sma barn fra et indisk ektepar som var bosatt i
kommunen. Sgnnen pa tre ar og datteren pa fem maneder ble plassert i beredskapshjem, pa
bakgrunn av en bekymringsmelding fra barnehagen. Noe som er veldig vanlig hos foreldre fra
Sar-Asia, i land som India og Sri Lanka er at barn blir matet med henda. Ifglge foreldrene var

dette noe barnevern ikke likte og sammen med andre kulturelle forskjeller farte det til at



barnevernet tok barna deres. Barnas onkel endte med & fa omsorg for barna (Chibber, 2023).
Denne saken ble veldig stor og indiske myndigheter og flere blandet seg inn, som gjorde at
barnevernstjenesten i Norge fikk et enda darligere rykte enn de allerede hadde internasjonalt.
Ifglge Aslan (2023) papekte tidligere barnevernsleder i Stavanger Kommune at historien er
annerledes enn det blir fremstilt i filmen. Barnevernsleder fortalte at det med en sak med
uvanlig politisk engasjement i verdens neste starste land, som farte til at presset mot Norge
gkte (Aslan, 2023). Selv om det alltid vil vere to sider av en sak sa er filmen basert pa en
sann historie, og det gjar at en far innblikk i hvordan barnevernssaker med minoritetsfamilier
fra Sgr-Asia kan vere. Det gjer ogsa at flere far innsikt i hvilke utfordringer som oppstar i
mgte mellom minoritetsfamilier og barnevernstjenesten. | mange studier og prosjekter ser
man ting fra barnevernstjenesten sin side, mens her far et innblikk fra den andre parten, slik

som jeg ogsa velger a fokusere pa.

Norge er en velferdsstat, og en velferdsstat sin viktigste funksjon handler om a garantere
trygghet. Det vil si at Norge sin hovedoppgave er a forsikre innbyggerne mot forhold som
ligger utenfor deres kontroll. For eksempel kan en offentlig sektor ta pa seg ansvar for
inntektssikring, helse og omsorg. Dette betyr at velferdsstaten operer med ulike former for
omfordeling, blant annet fra rike til fattige, fra yrkesaktive til ufare og fra friske til syke
(Hatkand, Kuhnle og Romgren, 2001). Videre skal ogsa en velferdsstat karakteriseres for
starrelsen pa det offentliges ressursbruk pa fellesoppgave, for eksempel skole, helse og

rettsvesen.

Barnehage, skole, helsestasjon og barnevern er eksempler pa velferdstjenester som er veldig
relevante for minoritetsfamilier, og som vil bli fokusert pa i dette prosjektet. Jeg gnsker a se
narmere pa hvordan velferdstjenestene handterer utfordringer i mgte med minoritetsfamilier,
og spesifikt familier fra Sri Lanka. Arsaken til jeg gnsker & skrive om dette er for jeg selv har
foreldre som har kommet fra Sri Lanka til Norge, og da har opplevd store kulturforskjeller.
Jeg har ogsa mye familie som har vert gjennom det samme, og mgte med velferdstjenestene i
Norge har vert tgft for noen av dem. Det gjer at jeg er veldig interessert i a vite hvordan de
ulike tjenestene tilrettelegge for de ulike minoritetsfamilien. Videre i oppgaven vil det ogsa
bli lagt fokus pa forskjellen mellom oppdragelsesmetoder og diverse kulturelle forskjeller

som oppstar i mgte med velferdstjenestene og generelt ved a flytte fra Sri Lanka til Norge.
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1.1 Problemstilling

""Hvilke utfordringer opplever minoritetsfamilier fra Sri Lanka i mgte velferdstjenestene i

Norge? "'

Gjennom denne problemstillingen er malet mitt & finne ut mer om hvordan velferdstjenestene
arbeider med minoritetsfamilier. Jeg gnsker a se narmere pa hvordan ulike utfordringer
handteres, og undersgke hvordan minoritetsfamilier blir tatt imot. Oppgaven fokuseres inn
mot minoritetsfamilier fra Sri Lanka for at den skal rettes mot noe ulikt enn hva som tidligere
har blitt forsket pa. Med problemstillingen gnsker jeg & kunne forbedre maten
velferdstjenestene arbeider p4, slik at minoritetsfamilier skal fa en best mulig opplevelse i

mgte med dem.

Jeg gnsker & se naermere pa hva som gjer jobben utfordrende, krevende og hvilke tiltak som
kan gjares for at situasjonen kan bli bedre for begge parter. Jeg vil se pa hvilke kompetanse
og holdninger velferdstjenester har nar de arbeider med minoritetsfamilier. Videre gnsker jeg
ogsa a undersgke hva det betyr & ha en ulik kultur i mgte med velferdstjenestene. Til slutt vil
jeg se pa hva forskjellene pa oppdragelsesmetodene mellom norske og srilankiske kulturer er.

Det farer til falgende forskningsspgrsmal:

Hva blir opplevd som mest utfordrende for minoritetsfamilier nar de mgater personer fra

velferdstjenestene?

Hva betyr det & ha ulik kulturell bakgrunn i mgte med velferdstjenenestene?

Hva er forskjellene i oppdragelsesmetoder mellom norske og srilankiske kulturer, og hvordan

pavirker disse metodene barns sosiale, emosjonelle og kognitive utvikling?

1.2 Formalet

Formalet med studien er & fa et enda starre fokus pa det flerkulturelle velferdssamfunnet. Ved

a fokusere pa dette, kan det fare til at det forebygger fordommer og samtidig gker kunnskapen
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rundt dette. Gjennom denne undersgkelsen gnsker jeg a bidra til at det skal skje. | fglge IMDi
(2012) har en av fem respondenter med utenlandsk opprinnelse svart at de har opplevd
diskriminering minst en gang siste aret, og samtidig har en av fire veert vitne til
diskriminering. Det gjer at det apenbart er diskriminering blant flere grupper i Norge. Nar
man ikke har nok kunnskap, kan det fare til fremmedfrykt og rasistiske holdninger. Derfor er
det ekstra viktig & bevisstgjar flere rundt temaet, som gjer at samfunnet totalt sett vinner pa
det. Ved mer kunnskap om integrering og ulike minoriteter kan det gjgre integreringen
enklere. Innvandrerne som ikke mestrer spraket sarlig godt, som kanskje ikke har bodd sa
lenge i Norge, har lite kontroll pa hva de har rett pa og hvordan ting fungerer. Mange
innvandrere forstar heller ikke helt hva som er rett og galt, pa bakgrunn av de kommer fra en.
ulik kultur hvor ting gjares pa en annerledes mate. Mange av disse gjer handler uten a tenke,
pa grunn av det er noe som de alltid har gjort. Jeg gnsker a se naeermere pa arbeidet som gjores
rundt dette, samt a finne ut hvordan man kan utvikle seg videre for a fremme best og raskest
mulig integrering. Funnene kan veaere med a utvikle velferdstjenester til & kunne se hvor
problemene ligger, og finne eventuelle lgsninger for at samarbeidet med minoritetsfamilier
skal fungere. Ved a reflektere rundt dette temaet kan det fare til at flere gnsker & forske pa noe
av det samme for & fa frem flere av synspunktene til minoritetsfamilier i mgte med

velferdstjenestene.

1.3 Begrepsforklaring

1.3.1 Minoritetsfamilier

En minoritet forteller noe om at en person eller gruppe tilhgrer ett mindretall som skiller seg
ut fra majoriteten av befolkningen i et samfunn. Nar det snakkes om etniske minoriteter,
omtaler det ofte til en gruppe mennesker med annen etnisk opprinnelse, hudfarge eller ulike
kulturelle tradisjoner og levemater (Arbeids-og inkluderingsdepartementet, 2007).
Minoritetsfamilier kan ga under flere betydninger, men i denne studien vil det si familier som
har innvandret til Norge. Det er spesielt fokus pa familier fra Sri Lanka. | denne studien
handler det om familier som har flyttet eller flyktet fra Sri Lanka for a bosette seg i Norge av
ulike arsaker. Foreldrene er fadt og oppvokst i Sri Lanka, men har kommet til Norge med

barna sine.
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1.3.2 Integrering

| flere rapporter og stortingsmeldinger er det mulig a lese om integrering og hva som skal til
for & integrere flyktninger i Norge. | en Melding til Stortinget av Justis- og
beredskapsdepartementet (2016, s.7) star det at "Integrering er et samspill mellom mange
parter”. Det blir videre beskrevet at bosatte migranters kvalifisering til arbeidslivet er
malrettet, og at deres medbrakte utdanning og kompetanse trenger a brukes. Det kreves
innsats fra myndigheter, arbeidsliv, frivillige, lokalsamfunn, naringslivet og selvsagt
enkeltpersonen selv (Justis- og beredskapsdepartementet, 2016, s.7). | regjeringens
integreringsstrategi 2019-22 har Kunnskapsdepartementet (2018) beskrevet hvordan man kan
fa gode integreringsstrategier og vektlegger integrering som sentralt for at flere skal komme
seg i arbeid eller videre skolegang. Det star skrevet i likestillings- og diskrimineringsloven
(2017, § 1) at alle innbyggere i Norge skal ha like muligheter for a delta og bidra i samfunnet,

uavhengig av kjgnn, etnisk bakgrunn, religion og livssyn.

1.3.3 Sri Lanka

Sri Lanka ligger i Asia, og er en gy i Det indiske havet. | Sri Lanka bor det hovedsakelig
singalesere og tamilere. Landet ble i 1948 en selvstendig stat i Det britiske samveldet.
Singaleserne fikk store fordeler, blant annet ble det offisielle spraket singalesisk og
statsreligionen ble buddhismen. Fra 1983-2009 var det borgerkrig pa grunn av konflikten
mellom singaleserne og tamilene. Senest i 2019 ble landet rammet av terrorangrep der
selvmordsbombere angrep hoteller og kirker. Som faglge av borgerkrigen farte det til mange
flyktet fra landet (Forente Nasjoner, 2021).

1.3.4 Velferdstjenester

NOU (2020:13, s. 37) skriver at pa 2000-tallet vokste de norske velferdstjenestene kraftig.
Velferdstjenestene utgjer snart en tredel av alle de offentlige utgiftene. Velferdstjenester kan
beskrives som arbeidsintensive, husholdningsrettede personlig tjenester. For at tjenestene skal

vokse, krever det at stadig flere av de sysselsatte jobber i velferdsstaten. I skolen og
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helsesektoren arbeider det dobbelt sa mange som i hele industrien. Blant kommunale helse-
0g omsorgstjenester og barnehager har det vert en kraftig vekst, som ogsa betyr at

sysselsettingsveksten skjer i tjenester som kommunen har ansvar for (NOU, 2020:13, s. 37).

Videre star det i NOU (2020:13, s. 37) at mange vil mene velferdstjenester er fordeler som er
av grunnleggende betydning for velferd og livskvalitet. De aller fleste har behov for tilgang
pa utdanning og helsetjenester for a ha god livskvalitet og en trygg fremtid. Foreldre gnsker
barnehager, mens funksjonshemmede og eldre gnsker helse- og omsorgstjenester.
Barnevernet kan hjelpe folk i og ikke falle ut av samfunnets felleskapsarenaer, samt bista
familier som har behov for ekstra statte. Mange med svake ressurser har behov for ulike
tjenester. Politi, brannvesen og rettstat er ogsa velferdstjenester som gir trygghet, og som er

ngdvendig for grunnleggende sikkerhet for liv og eiendom for oss alle (NOU, 2020:13, s. 37).

NOU (2020:13, s. 37) definerer en offentlig velferdstjeneste som en tjeneste som gir hjelp,
radgivning og behandling til en tjenestemottaker fra en tjenesteyter. Det ma foreligge tre
kjennetegn samtidig for & bli betegnet som en offentlig velferdstjeneste. Det farst er at det
finnes en lovgivning som bestemmer, og avgrenser hvem som kan ha rett til tjenesten, for
eksempel en som er bosatt i kommunen. Det neste kjennetegnet. er at det finnes lovregler som
forteller hvilke tjenester, tjenesteinnhold og kvalitet en mottaker faktisk har krav pa. Det siste
kjennetegnet handler om at det foreligger ene offentlig regulering av tjenesteprodusentens
inntekt (NOU, 2020:13, s. 37).

Ifalge NOU (2020:13, s. 38-39) er skole, helse og barnevern de eldste og klassiske
velferdstjenestene. Barnehager har ogsa eksistert i lang tid, men har siden barnehageforliket i
2003 blitt en enda mer viktig velferdstjeneste. Alle barn har plikt til grunnskoleopplaring og
rett til offentlig grunnskoleopplering. Hvis en har fullfert grunnskolen eller tilsvarende
opplearing, har en etter sgknad rett til videregaende opplearing. Alle barn som har rett pa
barnehageplass, skal fa dette tilbudt av kommunen. Barnevernets oppgave er a sikre at barnet
far ngdvendig hjelp, omsorg og beskyttelse sa fort det er ngdvendig, dersom barnet lever
undre omstendigheter som kan skade barnets helse og utvikling, samt er ved ene offentlig
velferdstjeneste (NOU, 2020:13, s. 38-39). | denne studien vil velferdstjenester hovedsakelig

handle om barnehage, skole, helsestasjon og barnevernet.

1.4 Avgrensning av oppgaven
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I denne oppgaven har jeg valgt a fokusere pa minoritetsfamilier fra Sri Lanka i mate med
velferdstjenestene. Som nevnt over vil det vaere fokus pa barnehage, skole, helsestasjon og
barnevernet, ettersom det er de velferdstjenestene som har mest med bade barn og voksne &
gjere. Det gjer at jeg kan fa et innsyn pa hvordan mgtene mellom foreldrene og
saksbehandlere i velferdstjenestene blir opplevd fra foreldrene sitt perspektiv. Studien er
avgrenset til minoritetsfamilier fra Sri Lanka ettersom det er forsket veldig lite pa det, og det
gjer at det er ngdvendig med mer forskning om akkurat dette. | tillegg er det mye forskning
om hvordan velferdstjenester, spesielt barnevernstjenesten opplever ting i mgte med
minoritetsfamilier. Akkurat det gjorde at jeg heller gnsket a avgrense oppgaven til & veere om
hvordan foreldrene opplevde de ulike mgtene. Jeg gnsker & gke bevisstheten rundt hvordan
foreldrene opplever mgtene med velferdstjenesten. Spesielt i mgte med barnevernstjenesten er
det mange foreldre med minoritetsbakgrunn som opplever ulike utfordringer. I studien har jeg
ogsa gatt innpa hvilke andre utfordringer som minoritetsforeldre opplever, kulturelle
forskjeller og hvordan oppdragelsen fungerer i Sri Lanka sammenlignet med Norge. Dette er
ting som det finnes lite studie om fra fer, som gjer at studien fikk et innsyn i noe som ikke har

kommet godt ved tidligere forskning.

1.5 Oppgavens struktur

Oppgaven er delt inn i syv kapitler. | det innledende kapittelet presenterer jeg bakgrunn for
valg av tema, problemstilling og formalet med oppgaven. Videre i kapittelet definerer jeg
noen sentrale begreper, forklarer hvordan jeg har avgrenset oppgaven og avslutter kapittelet
med hvordan oppgaven er bygd opp. I kapittel 2 gar jeg innpa teoretiske perspektiver som er
sentral for oppgaven, som Bronfenbrenner gkologiske modell, oppdragelse, kultur og
akkulturasjon. | kapittel 3 gar jeg kort gjennom lover og forskrifter som er relevante. | kapittel
4 gar gjennom tidligere forskning, hvor jeg har sett etter forskning som er gjort pa dette feltet,
og funnet det som er mest relevant i henhold til min problemstilling og oppgave. | kapittel 5
skriver jeg om forskningsmetodikk. I denne delen presenterer jeg blant annet hva slags
metode jeg har brukt, hvordan jeg har rekruttert deltakere, hvordan gjennomfgringen har veert,
hvordan jeg har transkribert og analysert dataen og avslutter med litt forskningsetiske
overveielser. | kapittel 6 har jeg presentert funnene, analysert og drgftet. Jeg har gjort alt dette

I et, ettersom det virket mest naturlig og fikk den beste flyten i oppgaven. I sluttdelen av
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kapittelet gar jeg gjennom styrker og svakheter i oppgaven. | kapittel 7 sa har jeg laget en

konklusjon.

2.0 Teoretiske perspektiver

I forskningsgjennomgangen blir det starter vi med a se pa integrering og kultur. Integrering
av minoritetsfamilier er ikke alltid like lett, og spesielt nar man har en veldig ulik kultur enn
det er i Norge. Krysskultur og kultur i barneoppdragelse er noe som spiller veldig inn pa

hvordan minoritetsfamilier opplever det 8 komme til et vestlig land. Oppdragelsesmetoden i

Sri Lanka og andre asiatiske land er ulik hvordan det er i Norge, og det ser vi na&rmere pa.

Videre har vi gatt inn pa akkultasjon, som handler om hvordan det er & mate en ny kultur. A
inkludere personer som kommer fra ulike kulturer, kan vaere utfordrende pa grunn av ulike

arsaker, og det ser vi nermere pa.

I sluttfasen av kapittelet gar vi innpa Maslows behovshierarki og Bromfenbrenners
gkologiske modell. Behovshierarkiet er relevant for a kunne se hva som ma til for at skal fgle

at man skal klare seg i et nytt land. De ulike behovene er sentralt for man skal ha det godt.

2.1 Bromfenbrenners gkologiske utviklingsmodell

Bromfenbrenners gkologiske utviklingsmodell er en teori som omhandler hvordan
menneskelig utvikling pavirkes av ulike faktorer i miljget rundt individet. Den ble utviklet av
den amerikanske psykologen Urie Bronfenbrenner pa 1970-tallet (Bronfenbrenner, 1979).
Ifalge denne modellen er menneskelig utvikling en kompleks prosess som pavirkes av
forskjellige nivaer av miljget. Det vil si fra individets neermeste omgivelser til det stgrre

samfunnet rundt oss.

Modellen bestar av fire nivaer som pavirker individets utvikling: mikrosystemet,
mesosystemet, eksosystemet og makrosystemet (Bronfenbrenner, 1979). Mikrosystemet er
den naermeste kretsen rundt individet, og inkluderer for eksempel familie, venner, skole og
nabolag. Gjennom interaksjoner og relasjoner kan disse faktorene direkte pavirke individets

utvikling. Mesosystemet bestar av ulike mikrosystemer som pavirker hverandre, for
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eksempel samspillet mellom skole og hjem. Eksosystemet handler om faktorer som pavirker
individet indirekte. Det kan vaere for eksempel foreldrenes arbeidsplass eller lokale politikk.
Til slutt handler makrosystemet om det stgrre samfunnet og kulturelle verdier, som kan ha
innvirkning pa alle de andre nivaene i modellen, som for eksempel Stortingsvalg
(Bronfenbrenner, 1979). En sentral del av Bromfenbrenners teori er at det ikke er én enkelt
faktor som pavirker individets utvikling, men det er et samspill mellom flere nivaer av miljget
(Bronfenbrenner, 1979). Det vil si at det for eksempel kan veere at gkonomiske faktorer i
samfunnet pavirke bade eksosystemet og makrosystemet, og dermed ogsa individets
utvikling. Modellen har blitt mye brukt innenfor utviklingspsykologi og andre fagfelt som

studerer menneskelig utvikling (Bronfenbrenner & Morris, 2006).

Modellen kan vare bra for a forsta hvordan ulike faktorer i miljget pavirker individets
utvikling, og gjennom det kan brukes til & utvikle mer effektive intervensjoner og tiltak for a
stette positiv utvikling. Bg (1993) identifiserer ulike pedagogiske implikasjoner i de
forskjellige systemene. Det viktigste i mikrosystemet er at barn og unge erfarer relasjoner,
aktiviteter og roller, og pa grunnlag av dette utvikles og stimuleres dem. I mesosystemet blir
det ansett som viktig at band mellom de ulike mikrosystemene og settingene blir knyttet, slik
at det rader en samstemthet om de kulturelle verdiene i disse. | eksoystemet har barnet behov
for & oppleve forbindelse med settinger eller relasjoner som er signifikant, slik at samfunnets

overbygning er preget av en ideologi som setter barns oppvekstsvilkar fgrst (Bg, 1993).

2.2 Oppdragelse

| Barnevernsloven §1-1 (1992) star det skrevet at loven skal sikre at barn og unge som lever
under forhold som kan skade deres helse og utvikling, skal fa ngdvendig hjelp, omsorg og
beskyttelse til rett tid. I lovene star det videre at barn og unge mates med kijrlighet, trygghet
og forstaelse, og at de skal fa gode og trygge oppvekstsvilkar. Gjennom dette kan man vi se
hva det forventes av foreldre for at barnets situasjon skal vurderes som bra nok, samtidig som

kravene for gode og trygge oppvekstsvilkar oppfylles.
Helsedirektoratet (2022, s. 22) skriver at sosial ulikhet pavirker barns oppvekst og helse helt

fra barnet er i mors mage. Forhold som pavirker sosiale ulikheter er kosthold, foreldrenes

helsekompetanse, oppdragerestil, sosiale nettverk, fysisk aktivitet, psykisk helse og
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livskvalitet. For at det skal vaere mulig & utjevne disse sosiale ulikhetene, samt na de som har
mest behov for det, trengs det bade universelle og malrettede tiltak. Kommunen har alt som
trengs for a skape et godt oppvekstmiljg for barn og unge, og kommunen kan bidra til

gkonomisk trygghet, god integrering og legge grunnlaget for god fysisk og psykisk helse.

Videre skriver Helsedirektoratet (2022, s. 22) at det er sammenheng mellom belastninger i
barndommen og hvilke negative utfall barn skulle fa senere i livet. Hvis det er mange negative
utfall i barndommen, gker sjansen for negative utfall for helse og livskvalitet senere i livet.
Mange ulike faktorer spiller inn pa hvor god barndom hver enkelt far, samt hvor godt
fundamentet blir som skal fa dem gjennom resten av livet. For & begrense de negative

utfallene er det sentralt at man er oppmerksomme pa faktorene tidligst mulig.

En god oppvekst beskriver Helsedirektoratet (2022, s. 22) som en tilvaerelse preget av stabil
og trygg tilknytning til omsorgspersoner, gode voksenmodeller, velfungerende barnehage,
skole, nermiljg og boforhold. Barnets selvfalelse og egenverdi er viktig for at de skal klare a

oppleve mestring og bygge ressurser.

Autoriter oppdragelsesstil har foreldrene streng kontroll over barnet og krever absolutt
lydighet uten noen form for forhandling. Det brukes ofte straff brukes for & innfare disiplin
0g god adferd (Baumrind, 1966).

Autoritativ oppdragelsesstil har kjennetegnet hgy kontroll og statte fra foreldre. Her blir
barnets behov og gnsker tatt i betraktning, hvor det er apent for diskusjon og argumentasjon.
Straff brukes sjeldent, men positive forsterkninger for a belgnne gnsket atferd (Baumrind,
1966).

Permissiv oppdragelsesstil er for det meste preget lav kontroll og hgy statte fra foreldre. Nar
foreldre bruker denne stilen, har de fa regler og grenser for barnet, samt lar barnet fa frihet til
a ta egne beslutninger. De er stgttende og harer pa barnets behov og falelser, men kontrollerer
lite atferden til barnet, samt gir lite veiledning (Baumrind, 1966).

Likegyldig oppdragelsesstil er preget av lite kontroll og stette fra foreldrene, hvor foreldre gir
lite eller ingen veiledning, oppmuntring eller disiplinering til barnet. De bryr seg lite om

barnets liv og aktiviteter, og merker ikke barnets behov eller fglelser (Baumrind, 1966).

2.3 Kultur
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Det er ulike mater & definere kultur pa, men har i denne oppgaven valgt & holde meg til Arne
Martin Klausens™ definisjon av kultur. Definisjonen hans lyder som falger: "Kultur er ideer,
verdier, regler, normer, koder og symboler som ete menneske overtar fra den foregaende
generasjon, og som man sgker a bringe videre - oftest noe forandret - til den neste
generasjon”. Klausen (1992, s. 27) gar videre inn pa at kultur innebaerer hva som er riktig og

galt, stygt og fin, nyttig og unyttig, meningen med livet og om daglig atferd.

2.3.1 Kulturalisering

Ved de fleste tilfeller blir etniske minoriteter fremstilt som kulturelt annerledes sammenlignet
med den norske befolkningen. Nar dette er tilfelle vil det fokuseres pa ulikheter, istedenfor &
se pa hvilke likheter man har. Kultur er det farste som brukes til & understreke og forklare
hvilke ulikheter det er (dstby, 2011, s. 62-63). Kulturalisering blir av Ask og Eide (2018, s.
205) beskrevet som en prosess hvor ulike situasjoner og problemer forklares og fortolkes pa
bakgrunn av generaliserte kulturelle fortolkninger, istedenfor individuelle, sosiale eller
politiske forhold. Kulturalisering kan veere med a fremme diskriminering av etniske
minoriteter gjennom at de kan fale seg presset til & gi slipp pa sin egen kultur for a passe inn
(Dstby, 2011, s. 63).

Noen fenomener eller uttrykk kan ved noen tilfeller umiddelbart fare til kulturalisering. Det
kan veere ting som svinekjgatt, klesdrakter eller for eksempel ikke drikke alkohol. Hvis det er
noe synlig, vil det veere starre sjans for at noen naermest automatisk far ulike tanker i hodet
sitt, og pa den maten ender med & definere og kategorisere. Et eksempel pa det kan vaere "Ali

spiser ikke svinekjgtt, da er han muslim" (Rugkasa et al, 2015, s. 5).

Gjennom kulturalisering kan det oppsta ulike problemstillinger, blant annet hos
barnevernstjenester. Nar en 13 ar gammel somalisk gutt som bor pa en barnevernstjeneste har
en vane for a ikke spise svinekjgtt, som han har leert av familien, men gnsker a endre dette il
a gnske a spise svinekjgtt, blir det et problem for barnevernstjenesten. Moren til gutten gnsker
gutten skal forholde seg til tradisjonen og kulturen deres. En slik hendelse eller lignende er
noe som fort kan skje nar man blir vandt til en ny kultur som i Norge (Rugkasa et al, 2015, s.
5-6).

2.3.2 Kulturkompetanse

Norge har med tiden blitt et flerkulturelt samfunn. Med et slikt etisk mangfold krever det
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starre grad av faglig kulturkompetanse innenfor velferdstjenester for a forsta den
flerkulturelle hverdagen. | mate med etniske minoritetsfamilier er det viktig a veere
kulturkompetent og kultursensitiv (Qureshi, 2005, s. 269). A definere kultursensitiv er ikke
lett, men handler hovedsakelig om vare bevisst rundt sin egen kultur, verdier og normer. Det
handler ogsa om toleranse, forstaelse og respekt for andre kulturelle praksiser og verdier. Man

skal anerkjenne andre og behandle dem som likeverdige (Qureshi, 2009, s. 209).

2.3.3 Krysskultur

Krysskultur dreier seg om noe som gar pa kryss og tvers, mer eksakt dreier det seg om
kulturer som ikke er skilt fra hverandre eller star hver for seg. Begrepet "Flerkulturell" kan gi
et inntrykk av at kulturene star adskilt, mens noe overlapper hverandre, krysses og mikses, nar
man bruker begrepet "krysskultur”. Saole (2013, s. 29) mener at det kulturelle utgjar et
komplekst nettverk av ratter, hvor barndommen og bakgrunnen til et menneske formes. Saole
(2013, s. 29) bruker et tre som eksempel, hvor rgttene gror pa tvers og kryss, under og over.
Rattene lar seg ikke skille fra hverandre, men danner et nettverk som bygger basisen for
identiteten og tilhgrigheten til personen det gjelder. Pa denne maten kan begrepet
"krysskultur" hjelpe a apne opp kategoriene for hva vi tenker pa med ulike kulturer. Pa denne
maten kan man vise at kulturer ikke alltid star hver for seg, men det utgjar et personlig og
unikt mgnster for det enkelte subjektet, samtidig utgjer det et personlig bilde som er ulikt

andre mennesker (Saole, 2013, s. 29)

Nar man i dag snakker om kultur og barn, unge eller voksne i samme setting, blir det ved de
fleste tilfeller tolket som personer med markere hudfarge, annet sprak enn norsk, annen
klesstil eller en annen méte & veere pé. A forholde seg til mer enn en kultur gjennom
barndommen er det mange som ma forholde seg til. Samfunnet vart er globalisert, hvor barn
og foreldrene deres i mye starre grad enn tidligere, har muligheten til & velge hvem og hva de
gnsker & lytte til fra et mangfold av stemmer. Samfunnet er ikke, og har nok aldri veert
monokulturelt. Veldig mange vokser opp med to sveert ulike familiekulturer, hvor det kan
veere alt fra to skilte norske foreldre hvor man kan bo delvis hos hver av foreldrene, til en
familie fra Sri Lanka som har flyttet til Norge (Salole, 2013, s. 30). Det er ikke de ytre
faktorene man farst ser, som kan avgjere om et barn har vokst opp krysskulturelt eller ikke.
Saole (2013, s.29) definerer krysskulturelle barns som "Barn som har levd eller lever

regelmessig pavirkning fra to eller flere kulturer i en betydelig del av barndommen*.
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2.3.4 Kollektivistisk og individualistisk kultur

Kagitacibasi (1996) bruker betegnelsen individualistisk og kollektivistisk kultur for & beskrive
hovedforskjellene mellom vestlig og ikke-vestlig kultur. Den vestlige kulturen blir sett som en
synonym med utvikling og som moderne, mens ikke-vestlige kulturer blir sett som en
tradisjonelle og tilbakeliggende kultur. Kagitacibasi (2007) hevder at i den kollektivistiske
kulturen bidrar hele familien til & utfare arbeid som holder familien i live. Det gjelder alt fra
produktivt arbeid til & passe og stelle barna. Samarbeid og samhold er sentralt for a overleve.
De unge arbeidsfere i familien har ansvar for a hjelpe sine aldrende foreldre gkonomisk
(Kagitacibasi, 2007). Kagitacibasi (1996) forteller at i hay kollektivistiske land er
oppdragelsen preget av avhengighet og karakterisert av kontroll og ikke av autonomi. Barn
oppdras til a bli lydige som stiller opp for familiens behov og investerer i sine eldre foreldre.
Uavhengige barn bryr seg mer om a forfalge sine egne individuelle behov. I kollektivistiske
kulturer vil det & adlyde sine foreldre ha en viktig verdi, mens a veare uavhengig handler om a

stole pa seg selv (Kagitacibasi, 1996).

Religion blir sett pa som en viktig del av livet til menneske, samt at fysisk og gkonomisk
sikkerhet er sentrale faktorer for & klare & oppna selvrealisering. Det forventes at barnet viser
hgflighet og lydighet ovenfor de voksne, og de skal vise respekt ovenfor alle sine
omsorgspersoner. Storfamilien anses som medansvarlig i omsorgen og oppdragelsen av

barnet. A ha gode familierelasjoner er vesentlig i slike kulturer (Dahl, 2013).

I slike kulturer og samfunn ser man et klart skille mellom kjgnnene, hvor en ser tydelig
mannlig dominans og et kjgnnsrollemgnster som forteller hva som kreves av mannen og
kvinnen (Skytte, 2001). Personer i kollektivistisk kulturer kjennetegnes for & vere
imgtekommen, omsorgsfull og avhengig av andre. Sluttproduktet blir personer som klarer a
verdsette gruppesamarbeid mer enn konkurranse, samtidig som de er fglsomme for negative
hint og tegn fra kommunikasjon med andre (Javo, 2010). Javo (2010) forteller at det er viktig
a leere barna i oppdragelsen a veere lydige, ettersom barna betraktes som foreldrenes
livsforsikring nar de blir gamle. Det forventes at foreldrene har stor autoritet ovenfor sine
barn. Foreldrene setter grenser gjennom a papeke respekt og eventuelt gjennom fysisk
avstraffelse av barnet hvis det skulle veere ngdvendig. A oppfare seg dérlig pavirker hele
familiens &re. Dolve og Grgnningen (2005) forteller at oppdragelsen i en kollektivistisk

kultur kan illustreres i en trekant som star med spissen opp. Her utviklerbarnet seg fra a starte
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livet med mye frihet og fa grenser i ung alder, til & innholdet flere grenser og mindre frihet

etter hvert som barnet blir eldre.

Individualistisk eller morderne kultur kan betraktes som det motsatte av kollektivisme. | en
individualistisk kultur star individualisme, individuelle rettigheter, selvrealisering og
selvstendighet i fokus. Dahl (2013) forteller at selvrealisering og selvstendighet er
ngkkelbegreper i dette moderne samfunnet. | de vestlige landene er individualistisk kultur det
mest vanlige. Det legges vekt pa a na individuelle mal, uavhengighet, selvrealisering og at en
skal selv sta ansvarlig for sine egne handlinger. | barneoppdragelsen gnskes det derfor at
barnet skal vaere mest mulig selvstendig og autonomt i forhold til sine omgivelser. Barnet blir
sett pa som et aktivt og handlende vesen, som skal hares og respekteres (Dahl, 2013). 1 falge
Skytte (2008) er likhet, frihet og selvrealisering sentrale verdier i et individualistisk
perspektiv. Barnet blir oppfordret til & utvikle ngdvendige evner som trengs for a klare seg
selv, noe som er helt motsatt av kollektivistisk kultur for ikke gnsker at barnet skal lgsrive seg
fra det tette bandet med foreldrene. Forholdet mellom kjgnnene er preget av en tydelig
likhetsideologi, samt en romantisk kjeerlighet. Handlingene er mer preget av de psykologiske
faktorene som utestenging og likegyldighet, pa grunn av autoritetene er mer abstrakte (Skytte,
2001).

Dolve og Grgnningen (2005) forteller at den individualistiske kultur som kan illustreres ved &
vise til en trekant som en snudd pa hodet slik at spissen er nederst. Her mener Dolve og
Grgnningen (2005) at barnet utvikler seg fra & inneholde mange regler og grenser i ung alder,
til & ha mer frihet mens barnet blir eldre. Her vil foreldrene lere barna litt og litt 4 ta egne
beslutninger, samt at foreldrene og barnet sammen finner lgsninger. Foreldrene sitt ansvar er a
veilede og rade barnet slik at barnet handler riktig. Barn og unge kan gjare feil, men
foreldrene skal hjelpe barnet i a lere av feilene som gjares. Innenfor denne kulturen oppfattes

barnet som fremtiden.

2.4 Akkulturasjon

Akkultasjon handler om hva som skjer med mennesker nar de flytter til et nytt land som har
en ulik og ny kultur. Nar man flytter fra et land som Sri Lanka til Norge, vil man merke
vesentlig forskjeller i alt fra blant annet kultur, lover og regler. Etter flyktningstrammen de

siste arene har det fert til arbeidet med a inkludere barn og unge har blitt mer aktuelt enn
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tidligere. Bade i skolen og barnehagen er det behov for mere kompetanse rundt dette. Nar
man far mer kompetanse, vil det gjare at man far starre forstaelse for hvordan det er a veere i
prosess hvor man blir konfrontert med andre religioner, kulturer og levemater. Lerere,
assistenter eller rektorer har behov for a kjenne til hva teori og forskning mener er den beste
strategien ndr man skal forberede deg, eller nar du star midt i en situasjon hvor representanter
fra ulike kulturer mates (Seevik & Fandrem, 2022).

Det er fire ulike strategier innenfor akkultasjon. Integrering handler om at
opprinnelseskulturen blir sett pa som likeverdig som den nye kulturen. Assimilering vil si at
kun den nye kulturen blir sett pa som viktig. Separering/ Segregering betyr at den
opprinnelige kulturen skal fa all oppmerksomheten. Marginalisering betyr at det legges ikke
vekt pa verken den opprinnelige eller den nye kulturen (Seevik & Fandrem, 2022). De to mest
brukte begrepene innenfor dette omradet er akkultasjon og assimilering. En av arsakene til at
assimilering foretrekkes fremfar assimilering er at det fokuseres pa gjensidig pavirkning

mellom kulturene (Sam & Berry, 2010).

Psykologiens store interesse for individet har deltatt til den formelle bruken av begrepet
psykologisk akkultasjon, samt a skille mellom endringer som oppstar pa individniva og
gruppeniva. Type endringer som oppstar i de ulike nivaene er ulike, og er derfor er forskjellen
viktig. Det er sjeldent at individer og grupper gar inn i, deltar i eller endrer seg pa samme
mate i lgpet av deres akkulturasjon. I psykologisk akkultasjon eksisterer det store individuelle
forskjeller, ogsa blant individer som har samme kulturelle opphav og bor pa samme arena
(Sam & Berry, 2010).

For at det skal veere mulig a forsta akkulturasjon fult, trenger man a forsta og ta i betraktning
ngkkeltrekk ved to originale kulturgruppene far man kommer i kontakt med hverandre.
Akkulturerende individer og grupper tar med seg kulturelle og psykologiske kvaliteter til det
nye samfunnet, og pa samme mate har det nye samfunnet mange slike kvaliteter. For at det
skal vaere mulig a forsta akkulturasjonsprosessen, trengs det a undersgke de ulike kulturelle
verdiene, normene og holdningene mellom de to kulturene. Ved kulturkontakt er det ingen
kulturgrupper som forblir uendret. Det gjer at det er viktig a forsta de kulturelle endringene
som kommer av at akkulturasjonen. Hvis man ser pa et individniva, vil det vaere ngdvendig a
vurdere hvilke psykologiske endringer som individer i de ulike gruppene gjennomgar og

hvordan de klarer & implementere seg i de nye situasjonene. Hvis man skal klare a
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indentifisere de ulike endringene, trengs det a gjare ulike tester og studier hvor individer har
veert involvert i akkulturasjonsprosessen. Det kan vaere endringer i maten man snakker pa,
Kler seg, spiser. og andre ulike vaner som endrer seg. Akkulturering omhandler alle former for
endringer. Det kan veere alt fra biologiske, sosiale og psykiske endringer, eller andre former
for endringer. Det kan ogsa vare endringer som er mer problematiske som igjen farer til

usikkerhet, depresjon og angst som farer til akkulturativt stress (Sam & Berry, 2010).

Berry (2010) sitt arbeid om akkulturativt stress fremhever det affektive perspektivet. De
affektive perspektivet handler om stress og mestringsarbeid for akkulturasjon. Perspektivet
fokuserer pa de emosjonelle aspektene ved akkulturasjon, samtidig som det fokuserer pa ulike
spgrsmal om psykologisk velvare og god livstil. Akkulturativt stress er hovedsakelig en
stressreaksjon som respons pa ulike livshendelser som er forankret i opplevelsen av
akkulturasjon. Alle akkultuasjonsendringer farer ikke til akkulturativt stress. Det er ulike
faktorer bade far og under akkulturasjonen som personlige egenskaper, blant annet alder,
kjenn og sosial statte som sammen kan pavirke tolkningen av akkulturasjonsopplevelsen
(Sam & Berry, 2010).

3.0 Relevant lover og forskrifter

I denne delen nevner jeg kort relevante lover og forskrifter som er relevante for oppgaven.

Det blir en kort forklaring pa hva loven eller forskriften omhandler.

3.1 Barnekonvensjonen

FNs barnekonvensjon handler om barnets rettigheter, og er en internasjonal avtale, som og

blir omtalt som barnas egen grunnlov. Den er delt inn i fire deler:

- Barn har rett til liv og helse
- barn har rett til skolegang og utvikling
- Barn har rett til omsorg og beskyttelse

- Barn har rett til deltakelse og innflytelse
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Konvensjonen gjer at alle barn og unge under 18 ar har rett til & ha en god og trygg oppvekst,
uansett hvem de er eller hvor de bor. En viktig side i konvensjonen, er at barnas mening skal

komme frem, og det kan klargjgre hva som er best for barnet (Regjeringen, 2022).

3.2 Oppleaeringsloven

Oppleringsloven er en norsk lov som regulerer utdanning i bade grunnskolen og
videregaende opplering. Den fastsetter krav til opplaringens innhold og organisering, elevens
rettigheter og plikter, skolens ansvar for tilpasset oppleering og inkludering av elever med
serskilte behov (Lovdata, 1998).

3.3 Diskrimineringsloven

Diskrimineringsloven forbyr diskriminering pa grunn av graviditet, kjgnn permisjon ved
fadsel eller adopsjon, omsorgsansvar, etnisitet, religion, livssyn, funksjonsevne, seksuell
orientering, kjgnnsidentitet og kjgnnsuttrykk. Loven handler ogsa om arbeidslivet, utdanning,

tjenester og varehandel (Lovdata, 2017).

3.4 Integreringsloven

Integreringsloven sitt formal er & fremme integrering og inkludering av innvandrere i det
norske samfunnet. Loven bestemmer krav til sprak- og samfunnskunnskap, samt gir
kommunene ansvar for a sette frem introduksjonsprogram til nyankomme innvandrere. Loven
omhandler ogsa rettigheter og plikter for innvandrere og deres vertssamfunn. Loven skal
hjelpe innvandrere for a fa gode norskkunnskaper, kunnskap om norsk samfunnsliv, formelle

kvalifikasjoner og en varig tilknytning til livet (Lovdata, 2020).
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4.0 Forskningsgjennomgang

I denne delen av oppgaven skal jeg redegjere for sentrale litteratur og forskning som

omhandler minoritetsfamilier, kulturforskjeller og velferdstjenester.

Jeg har valgt a bruke Oria, Google Schoolar og Web of science som databaser for oppgaven.
De norske sgkeordene jeg har brukt for a finne relevant litteratur er en kombinasjon av

"minoritet”, "minoritetsfamilier”, "velferdstjenester”, "barnevern™, "kultur" og "Norge". Av
engelske sgkeord har jeg brukt "welfare service", "child welfare service", "minority" og
"culture”. A finne relevante studier og artikler var utfordrende, men det var til slutt en del som
passet studien min. Det var en del ulike studier om de forskijellige temaene, men ikke fa hadde
skrevet om utfordringer mellom minoritetsfamilier fra Sri Lanka og velferdstjenestene i
Norge. Nar jeg sgkte pa blant annet minoritetsfamilier pa Oria, fikk jeg ca 80 treff, mens nar
jeg pravde avansert sgk hvor jeg brukte flere sgkeord som blant Sri Lanka fikk jeg minimalt
med treff pa norsk. Nar jeg endret til engelsk og brukte de samme sgkeordene fikk jeg over
800 treff. Da matte jeg finne de som var mest relevante, lese gjennom helt til jeg fant

forskning som passet best til min studie. Dette gjorde jeg ogsa pa de andre sgketjenestene.
Under presenterer jeg en kort oppsummering artikler og studier som var relevante for studien.

Jeg har valgt de studiene og artiklene jeg mener skilte seg ut fra mengden av funnene. Jeg har
pravd a holde meg til forskning som er fra 2000-tallet.

4.1 Anerkjennelse i mgte med minoritetsfamilier i barneverntjenesten - Razzag, 2020.

Razzaq (2020) undersgker i sin studie hvordan barnevernstjenesten kan oppna anerkjennelse i
mgte med minoritetsfamilier. Razzaq har brukt kvalitativ metode for & studere temaet, og har
intervjuet 15 barnevernsarbeidere som har erfaring med a arbeide med minoritetsfamilier.
Studien viser at det er flere elementer som kan bidra til & oppna anerkjennelse i mgte med
minoritetsfamilier. En av disse elementene er & vise respekt og apenhet for minoritetskulturen
og deres verdier. Videre er det ogsa viktig 8 ha en god kommunikasjon med familiene, og &
inkludere dem i beslutningsprosessen. Studien papeker at det er viktig a ha kunnskap om

minoritetskulturen og deres oppfatninger om barnevernet. Dette kan fare til at det skapes tillit
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0g en mer positiv oppfatning av barnevernstjenesten. Studien viser ogsa at det kan vare
praktisk & ha med kulturformidlere i mgte med minoritetsfamilier, for & sikre en mer effektiv
kommunikasjon og forstaelse. Studien klarlegger ogsa noen utfordringer som
barnevernstjenesten kan mgte i mgte med minoritetsfamilier, blant annet sprakbarrierer og
manglende kunnskap om minoritetssprak. Studien nevner ogsa utfordringer knyttet til ulike

oppfatninger av barneoppdragelse og hvordan man tar vare pa barns behov.

4.2 Fylkesnes & Netland,2012God praksis i mgte med etniske minoritetsfamilier i

barnevernet: saksbehandlerens og foreldres erfaringer -

Fylkesnes og Netland (2012) har skrevet en artikkel om saksbehandlere og foreldres
erfaringer nar det kommer til god praksis i mgte med etniske minoritetsfamilier i barnevernet.
| artikkelen har det blitt intervjuet seks foreldre med minoritetsbakgrunn og seks
saksbehandlere, hvor de forteller om godt samarbeid mellom dem. Noen av de gode
fremgangsmatene til saksbehandlerne var blant annet a ta foreldrenes gnsker og behov pa
alvor, vere tilgjengelig og gi informasjon pa en forstaelig mate. Resultatene fra studien gir
grunnlag for & kunne foresla at fremgangsmaten til saksbehandlerne er avgjgrende for om
kulturforskjellene blir et hinder nar man skal arbeide med & tilrettelegge for likeverdige
tjenester for etniske minoriteter. Fremgangsmaten til saksbehandlere kan veere veldig ulik,
men med riktig type fremgangsmetode kan det vare til stor hjelp for a forsta etniske
minoritetsfamilier bedre. Noen kulturforskjeller er akseptable, noen kan man finne en balanse
pa, mens noen passer ikke inn i andre kulturer. Et eksempel er blant annet at den ene moren i
studien forklarte at i hjemlandet hennes var det vanlig & sla barnet nar barnet gjorde noe galt.
Da forklarte saksbehandleren at dette var ulovlig i Norge, og tilbydde veiledning for & laere
seg andre metoder som ogsa fungerer nar barn gjer noe galt. Ved slik kommunikasjon kan

minoritetsforeldre leere seg a tilpasse seg det norske velferdssystemet pa en god mate.

4.3 Arias, Lee og Hollekim (2020): ‘The more you go to the mountains, the better parent you
are’: Migrant parents in Norway navigating risk discourses in professional advice on family

leisure and outdoor play.

Arias, Lee og Hollekim (2020) har sammen skrevet en artikkel hvor de utforsker erfaringene

til tjue sgreuropeiske migrantforeldre som bor i Norge. I artikkelen har det veert fokus pa
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mgte med velferdstjenestene, spesielt helsesgstre og barnehagepersonell, med fokus pa
familietid og utelek. Pa grunn av sin institusjonaliserte vektlegging av viktigheten av
friluftsliv og utvikling av motstandskraft, ser de pa norsk yrkespraksis som et passende sted
utforske hvordan foreldre navigerer i en "double-binding position”, og prever a forene
motstridende krav til deres rolle som risikoforvaltere. Erfaring fra migrantforeldre utgjer et
spesielt fremtredende fokus for slik forskning, gitt deres posisjon som personer med erfaring
med alternative kulturelle innramminger av risiko og som personer spesielt underlagt faglige
rad om norsk forstaelse av hva barn trenger. Et sentralt argument utviklet i denne artikkelen er
at migrantforeldre opplevde profesjonelle konstruksjoner av risikostyring som en form for

individuelt ansvar for deres livsstils valg knyttet til sareuropeiske kulturer.

4.4 Bgnnhoff (2019): "Verden gar veldig fort" - Mgdre med migrasjonserfaring mgter norsk

digitaliseringspolitikk

Bgnnhoff (2019) har gjort en studie angaende mgdre med migrasjonserfaring som mater
norsk digitaliseringspolitikk. I studien blir det tatt opp at den norske digitaliseringspolitikken
former jobb mulighetene for mgdre med migrasjonserfaring, som igjen ferer til at familien
ikke blir forsgrget i Norge. 16 madre fra lavdigitaliserte land blir intervjuet, hvor det er fokus
pa hva de ma gjare for & klare & komme seg i jobb eller fa stanader. De som blir intervjuet har
migrert til Norge i voksen alder, og opplever forskjellsbehandling. Integreringspolitikken skal
tilrettelegge for innvandrere med fluktbakgrunn, slik at de raskt far seg i arbeid. Med
digitalisert mener Bgnnhoff (2019) at akterenes tjenester og kommunikasjon med brukerne
har gatt over til elektroniske og digitale lgsninger fra analoge og papirbaserte lgsninger. Fra
2010 til 2015 gkte bruken av offentlige tjenester pa nett med 235 prosent. Funnene av studien
viser at det krever en relativt hgy digital kompetanse for madre for at de skal komme seg i
jobb og forsgrge familien. Det viser ogsa at digitaliseringsutviklingen gir langt flere positive
konsekvenser for dem som behersker det, enn for dem som ikke gjar det. Det er ogsa mulig a
se pa det som et demokratisk problem at samfunnet blir organisert pa en mate som setter opp
barrierer for enkelte borgers deltakelse, inkludering og tilgang pa velferdstjenester. Funn av
studien viser ogsa at selv om man har hgy digital kompetanse nar man kommer til Norge, har
det veert ngdvendig a leere de norske digitale systemene, som kan veere ulike fra det man
tidligere har lart. En del av norsk integreringspolitikk er a utvikle digital kompetanse, men

med funnene i studien virker det uklart hvem som har ansvaret for a leere nye borgere digital
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kompetanse, hvor mye undervisning det skal gis og hva utdanning skal géa ut pa. Studien viser
ogsa at kroppssprak forsvinner mer og mer, bruk av tolk forsvinner og blir erstattet av

mgadrenes bruk av Google translate.

4.5 Rosten & Smette (2019): A veere minoritetsforeldre i Norge.

Artikkelen "A vare minoritetsforeldre i Norge" av Rosten og Smette fra 2019 tar for seg
opplevelsene og erfaringene til minoritetsforeldre i Norge nar det gjelder oppvekst,
barnehage, skole og samarbeid med skolen. Studien viser at minoritetsforeldre ved mange
tilfeller opplever a veere marginalisert og ekskludert fra samfunnet. Mange av foreldrene har
en erfaring av at de ikke blir tatt pa alvor av skolen, og at de ikke blir hart hvis de tar opp
bekymringer om barnas skolegang. Flere foreldre fortalte om utfordringer knyttet til
kommunikasjon, bade pa grunn av ulike kulturelle forventninger og spraklige barrierer. De
fleste av foreldrene fglte at de ikke hadde tilstrekkelig kunnskap om det norske skolesystemet,
og at de ikke visste hvordan de kunne stgtte barna sine i skolearbeidet. Studien peker ogsa pa
at minoritetsforeldre erfarer mer diskriminering og rasisme enn majoritetsforeldre, og at dette
igjen kan pavirke barnas trivsel og skoleprestasjoner. Rosten og Smette (2019) understreker at
det er viktig & bekjempe diskriminering og rasisme pa alle nivaer i samfunnet, samt at det er
ngdvendig a skape et samfunn som er inkluderende og mangfoldig. Dette kan fare til & styrke
minoritetsforeldrenes folelse av tilhgrighet. Videre nevner forskerne at det kan styrke deres
evne til & oppdra barna pa en mate som er tilpasset bade deres kulturelle bakgrunn og den
norske konteksten. Forskerne konkluderer med at det er ngdvendig med bedre dialog og
samarbeid mellom skole og minoritetsforeldre, samt tiltak for & forsterke foreldrenes

kunnskap om skolesystemet og styrke deres rolle som stgttespillere for barna sine.

4.6 Friberg (2020): Konflikt, fellesskap og forandring. Foreldreskap og sosial kontroll i

innvandrede familier fra Pakistan, Somalia og Sri Lanka.

Artikkelen "Konflikt, fellesskap og forandring™ av Friberg (2020) studerer utfordringene
innvandrede familier fra Pakistan, Somalia og Sri Lanka star overfor i forhold til foreldreskap
og sosial kontroll i Norge. Studien er basert pa 25 kvalitative intervjuer med foreldre og
ungdommer i disse familiene. Studien kommer frem til at innvandrede foreldre fra disse

landene opplever en vesentlig utfordring i & oppdra sine barn i en annen kulturell kontekst enn
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den de selv vokste opp i. Foreldrene gnsker a opprettholde tradisjonelle kulturelle verdier og
normer, men opplever ogsa en omfattende pavirkning fra den norske kulturen og samfunnet.
For ungdommene i disse familiene er det en utfordring & balansere de to kulturene. De gnsker
a vere en del av det norske samfunnet samtidig som de vil respektere foreldrenes kulturelle
verdier og normer. Studien viser at ungdommene ofte faler seg fanget mellom disse kulturene
og opplever utfordringer mellom dem. Videre viser ogsa studien at foreldre fra disse kulturene
utever sosial kontroll over barna sine pa ulike mater, inkludert overvaking av deres bevegelser
og interaksjoner med andre, spesielt det motsatte kjgnn. Dette skaper konflikter mellom
foreldre og ungdommer ved mange tilfeller. Artikkelen konkluderer med at det er viktig a
anerkjenne og respektere kulturelle forskjeller, samt det og a gi statte til bade foreldre og

ungdommer i & navigere mellom de to kulturene.

4.7 Memory Jayne Tembo (2022): Navigating emotions in child welfare: Immigrant parents’

experiences and perceptions of involvement with child welfare services in Norway

Denne studien utforsker hvordan innvandrerforeldre emosjonelt opplever kontakt med
barnevernet, Forskningssparsmalene som stilles er: 1. Hvilke emosjonelle opplevelser
rapporterer innvandrerforeldre i kontakt med barnevernet, og hvilke faktorer pavirker disse
falelsene? 2. Hvordan navigerer innvandrerforeldre sine fglelser og reagerer pa
saksbehandlernes falelsesmessige forventninger? I studien blir innvandrerforeldre sine
emosjonelle opplevelser fremhevet, samt bidrar med kunnskap om innvandreres perspektiver i
barnevernsarbeid og kompleksiteten som ligger i migrasjons- og barnevernsrelaterte
utfordringer. Denne kunnskapen er vesentlig for a styrke forholdet mellom foreldre og
saksbehandler i barnevernspraksis, samt klient-saksbehandlerforhold i generell
sosialarbeidspraksis. Studien bidrar videre med kunnskap om foreldres oppfatning av
falelsenes rolle i saksutfall og strategiene foreldre bruker for & dempe negative utfall. Noen av
erfaringene diskutert i studien gjelder ikke-innvandrerforeldre som har veert involvert i
barnevernet, studien fokuserer pa innvandrerforeldres perspektiver. | studien har det blitt
innhentet data gjennom dybdeintervju, hvor 13 ikke-vestlige innvandrerforeldre har
representert 10 familier som tidligere eller padgaende hadde veert i kontakt med
barnevernstjenesten i Norge. Flertallet av deltakerne var i kontakt med barnevernet pa grunn
av mistanke om vold i familien, og en var pa grunn av mistanke om omsorgssvikt. Tre av fire

som selv henviste seg til barnevernstjenesten for & be om hjelp, fortalte at de senere i saken
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ble etterforsket for vold og mulig omsorgssvikt. Noen foreldre oppfattet at deres sinne,
motstand og frustrasjoner ble tolket negativt og ferte til at saksbehandlere tok ugunstige
beslutninger, mens andre oppfattet at deres sinne var ugnsket, men at det ble tolket som en
normal forventet reaksjon for noen i deres situasjon. Selv om studien er basert pa et lite
utvalg, har funnene viktige implikasjoner for barneverns og sosial-arbeideres praksis med
innvandrere. Studien beviser behovet for at barnevernsansatte og sosialarbeidere generelt er
oppmerksomme pa betydningen av innvandrerrelaterte utfordringer, som migrasjonsreiser og
bosettingsutfordringer, nar de arbeider med innvandrere. Analysen indikerte at foreldres
falelser kan pavirke saksbehandlernes avgjerelser, men synspunktene representert i denne

studien er foreldrenes og ikke saksbehandlernes.

4.8 Memory Jayne Tembo, Ingunn Studsrgd & Susann Young (2021): Styring av familien:

Migrantforeldres opplevelse av kontrollerende makt i Norsk velferdsystem

Denne artikkelen utforsker innvandrerforeldres oppfatninger av velferdstjenester og ser
naermere pa opplevelser av ulike type kontroll i magte med barnevernstjenesten og andre
velferdstjenester. Studien har tatt utgangspunkt i 15 minoritetsforeldre, hvor 10 av dem har
hatt direkte kontrakt med barnevernstjenesten selv. Fem av deltakerne var fra Sgr-Asia, fem
fra Afrika, mens resterende var en fra hvert av de andre verdensdelene. Foreldrene var i
alderen mellom 20-50 ar og hadde mellom 1-4 barn i alderen mellom 2-29 ar. De hadde bodd
i Norge mellom 2-30 ar. Foreldre som deltok i denne studien, indikerte at de falte seg
kontrollert formelt av staten og uformelt av samfunnet, ogsa gjennom
fellesskapsinteraksjoner, som farte til selvregulering av deres adferd for & unnga negativ
oppmerksomhet og tvangstiltak som farere til problemer med barnevernstjenesten. Deltakerne
oppfattet at kontrollen er mer intensiv blant innvandrerforeldre, pa grunn av antakelsene om at
innvandrerforeldre er voldelige foreldre. Andre funn tilsier at foreldrene faler seg overvaket,
kontrollert og foler seg maktlgse som foreldre. Studien viser at foreldrenes tillit til tjenestene
er veldig verdifull. Det er ogsa tydelig gjennom denne studien at forstaelsen av innvandrer
foreldres frykt og oppfatninger av barnevernet, gar utover undersgkelsen av foreldrenes
involvering med barnevernstjenesten i seg selv. Studien antyder ogsa at for innvandrerforeldre
utgjer den omfattende velferdsstaten en del utfordringer som trengs a utforskes i fremtidig

forskning, slik at foreldres oppfatninger av de individuelle tjenestene.
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5.0 Metode

En metode er en fremgangsmate, et middel til a lgse problemer og komme frem til ny
kunnskap. Et hvilket som helst middel som tjener dette formalet, hgrer med i arsenalet av
metoder” (Aubert, 1985, sitert i Dalland, 2017, s. 50). Metode kan med dette forklares som et
verktgy som man tar i bruk for & innhente ny kunnskap og hvilket fremgangsmgte man velger
a anvend for a undersgke problemstillingen. Metoden en velger & bruke er den som en mener

egner seg best for a finne svar pa problemstilling og forskningsspgrsmalene.

| dette kapittelet har det blitt gjort rede for metodiske valg og anvendte metoder i denne
studien. Metodekapittelet starter med presentasjon av forskningsdesignet, hvor det blir
presentert hvilke metode som er valgt og hvordan forskningsprosjektet blir utfart. | den neste
delen presenteres studiens vitenskapsteoretiske grunnlag som inneholder bade en
fenomenologisk og hermeneutisk tilneerming. Videre blir det presentert hvordan utvalget av
informanter ble valgt og hvordan intervjuene ble utfgrt. Neste delen av kapittelet gar jeg innpa
litt etiske vurderinger i henhold til prosjektet. Videre gar jeg naermere inn pa hvordan
transkriberingen fungerte, og sett gjennom hvordan den innhentede dataen har blitt analysert.
Mot slutten blir studiens troverdighet vurdert, hvor jeg ser nermere pa validitet, palitelighet

0g generaliserbarhet.

5.1 Forskningsdesign

Formalet med oppgaven var 4 produsere kunnskap om minoritetsfamilier sine utfordringer i
mgte med velferdstjenester. Derfor var det hensiktsmessig & bruke kvalitativt
forskningsintervju som metode med semi-strukturert intervju. Det ble brukt individuelle
intervju. Ved & bruke kvalitative intervjuer tilegner man seg kunnskap om menneskers

meninger, holdninger og opplevelser.

Dybdeintervjuer er en apen samtale mellom intervjuer og informanten. Tjora (2017, s. 113)
mente at malet med dybdeintervjuer i hovedsak var & skape en situasjon for en relativt fri
samtale som kretser rundt noen szrskilte temaer som forskeren har bestemt pa forhand.

Samtalen er en grunnleggende form for menneskelig samspill, og gjennom kvalitative
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forskningsintervju kan man lere nye ting om erfaringer minoritetsfamilier har fra mgtet med
velferdstjenester. | tillegg far informantene pa denne maten rom til & reflektere over meninger

og erfaringer knyttet til dette temaet (Tjora, 2017, s. 113).

5.2 Vitenskapelig tilnaerming

Vitenskapsteori kan forklares som en mgteplass for mennesker, kunnskap og virkelighet. Man
forsgker gjennom vitenskapsteori a besvare spgrsmal om hva som er sann kunnskap og pa
hvilken mate man kan finne denne kunnskapen. Det er ogsa mulig at vitenskapsteori kan

hjelpe a fremskaffe og etterprave kunnskap (Dalland, 2007).

I oppgaven har jeg brukt et hermeneutisk og fenomenologisk perspektiv. Hermeneutikken og
fenomenologien er to vitenskapssyn som vurderes gunstige 4 anvende, pa grunn av
perspektivene fanger opp minoritetsfamiliers ulike erfaringer og utfordringer i mgte med
velferdstjenester. Fenomenologien og hermeneutikken er begge eksempler pa subjektivistisk
perspektiv. Et subjektivt perspektiv vil si det motsatte av naturvitenskapelige metoder og
tankegang med objektivt syn som kan veie innhentede data, slik man ofte gjer i kvantitative
metoder. Jeg syns fenomenologien og hermeneutikken passet godt til denne oppgaven som
baserer seg pa kvalitative metoder. Det er fordi undersgkelsen har fokus pa
minoritetsfamiliers folelser, handlinger og meninger. Det blir kilden til ny eller eksisterende
kunnskap gjennom at deres synspunkter blir til noe troverdig. Pa den andre siden er det mulig
for meg som forsker a ha et kritisk blikk i fortolkningen til minoritetsfamiliers falelser,

handlinger og meninger (Dalland, 2007).

Selv om den hermeneutiske og fenomenologiske tilneermingen begge tar utgangspunkt i
intervjuobjektets handling og forstaelse ved tolkning, tolker hermeneutikken pa et enda
bredere grunnlag, samt i en starre sammenheng enn den fenomenologiske tilngermingen
(Grgnmo, 2004). I den hermeneutiske analysen blir det tolket i lys av kontekst og helhet. I den
fenomenologiske tilnermingen er forsker sitt fokus pa intervjuobjektet og dens forstaelse og
synspunkt, mens i hermeneutikken er de mer opptatt av hvordan forsker tolker

intervjuobjektene og deres synspunkter (Grgnmo, 2004).
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Gjennom et fenomenologisk perspektiv har jeg tatt utgangspunkt i et det den enkelte opplever.
Det handler om hvordan en person har opplevd en situasjon, hva personen har tenkt og felt i
den aktuelle situasjonen. Ved et fenomenologisk perspektiv er utgangspunktet at virkeligheten
er slik informanten oppfatter den. Det handler om a lgfte frem og forsta sosiale fenomener ut
fra informantens egne perspektiv, i tillegg belyse informantens eksakte beskrivelse og fa tak i

den sentrale mening (Kvale & Brinkmann, 2009).

5.3 Rekruttering og utvalg

Deltakerne jeg har intervjuet er minoritetsforeldre fra Sri Lanka. Jeg brukte nettverket mitt til
a rekruttere de fgrste informantene. Malet mitt forst var a innhente ti deltakere. Jeg hadde
ingen forutsetninger for kjgnn, men gnsket at personene skulle vare eldre enn 40 ar. Videre
gnsket jeg at personen hadde en spesifikk bakgrunn, hvor personen hadde fatt barn i Sri
Lanka, men flyttet til Norge i ettertid. En annen ting som var viktig var at personen ville prate
trygt og fritt om temaet, og ville veere en person som kunne besvare utfyllende pa
sparsmalene, slik at jeg kunne fa svar pa problemstillingen. Jeg la stor vekt pa a bruke god tid
pa a grundig informere deltakerne om hva det innebzrer a delta pa forskningsprosjektet, og

om tema i forkant av intervjuprosessen.

Ved bruk av sngballmetoden fikk jeg enda flere deltakere a intervjue som var relevant for
prosjektet. Den farste personen jeg intervjuet, tok kontakt med noen bekjente som var
relevant for studien. Den andre deltakeren hadde flere kontakter og venner, som gjorde det
enklere for meg a finne flere deltakere. Den andre deltakeren tok kontakt med dem og
informerte kort om prosjektet, og spurte om det var greit at jeg tok kontakt med dem. Nar det
var i orden. tok jeg direkte kontakt med personene jeg ble anbefalt. Det var noen personer
som ikke gnsket & delta pa prosjektet av ulike arsaker, blant annet tid, andre prioriteringer
eller at man bare ikke gnsket a veere med. Til slutt endte jeg pa atte deltakere, aldergruppen
ble pa mellom 40-70 &r, som gjorde at jeg fikk et innsyn i ulike opplevelser gjennom

generasjoner.

5.4 Gjennomfg@ringen av intervjuet
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Nar man skal gjere et intervju, er det viktig & veere godt forberedt. Hvis man har klart & fa et
innblikk i hvordan intervjuobjektets hverdag er, kan det veere enklere 4 stille relevante
spgrsmal (Dalland, 2017, s. 81). Jeg var godt forberedt for jeg utferte intervjuene, passet pa at
alt jeg trengte var klart og at jeg hadde nok strgm pa telefonen for a ta opptak. Jeg passet ogsa
pa at mikronen fungerte som den skulle slik at det ikke ble uklar lyd nar jeg skulle hgre

gjennom opptakene.

Brinkmann og Tanggard (2010, s.18) papekte at det i realiteten er vanskeligere a lage gode
intervjuer som kan gi nye oppfatninger i et forskningsfelt. Det vil kreve at en bruker god tid
pa a lage spgrsmal, og det krever kompetent planlegging for gjennomfaring av intervjuer slik
at interessante funn kommer fram. Tjora (2017, s. 145) sier at dybdeintervjuer kan gjeres pa
ulike mater, men det gar i hovedsak gjennom tre faser - oppvarming, refleksjon og avrunding.
En vanlig oppvarmings del omhandler deltakerens bakgrunn. Disse spgrsmalene handlet om
alder, kjgnn, utdanning og nar personen kom til Norge. Det gjorde at jeg kunne vurdere om
det var noe spesifikke forskjeller pa grunn av bakgrunn til deltakeren, samtidig som det er en
fin mate a starte samtalen pa. Med den informasjonen kunne jeg ogsa garantere at det var
innenfor de kriteriene jeg hadde behov for nar jeg skte etter deltakere, som gjorde at jeg fikk
kvalitetssikret oppgaven i henhold til mine kriterier for deltakerne. I den neste fasen gar jeg
over til sparsmal som er mer reflekterende, hvor jeg gnsket grundig og utfyllende svar. Jeg
ville stille spgrsmal som gjorde at deltakeren fikk frihet til & fortelle om sine farste erfaringer
med velferdstjenestene, hvor det fokuseres pa barnevernstjenesten, skole, barnehage og
helsestasjonen. Videre stiller jeg spgrsmal hvordan det var a flytte fra andre siden av verden,
hva som er de store forskjellene, hvilke kulturelle forskjeller det er og hvilke utfordringer
deltakerne har opplevd av bo i Norge. Ettersom oppdragelsen i Norge og Sri Lanka har sine
vesentlige forskjeller, spurte jeg deltakerne hvordan de oppfatter oppdragelses i Norge i
forhold til Sri Lanka. I avrundingsfasen stilte jeg sparsmal hvor deltakerne kunne si litt om
hva de selv tenker kunne gjgres for & forbedre ulike ting, som blant annet forbedre utforinger
rundt kulturforskjeller. Til slutt spurte jeg om vedkommende hadde noen spgrsmal eller noe
de gnsket a tilfgye. Jeg hadde i tillegg noen tilleggsspgrsmal som skulle bli brukt hvis det var
ngdvendig a fa mer informasjon ut av deltakerne. For & ivareta informantens integritet, spurte

jeg avslutningsvis om hvordan deltakeren fglte forskningsintervjuet gikk.
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Kvale og Brinkmann (2018, s. 170) papeker at det er en kunst & stille oppfaglgingssparsmal.
Jeg stilte oppfalgingssparsmal ut ifra hva deltakerne svarte, sa det var ikke alltid like lett &
bruke oppfglgingsspersmalene som jeg pa forhand hadde planlagt. | starten ble spgrsmalene
lest opp veldig rett frem, men nar jeg ble mer komfortabel ble det enklere. Det hjalp veldig at
jeg pa forhand hadde hatt pilotintervju med begge mine foreldre. Pilotintervjuene ga meg
veldig god erfaring, hvor jeg fikk testet ut ulike ting. Jeg fikk prevd ut spgrsmalene for a se
om de ga de riktige svarene. Det gjorde videre at jeg fikk justert intervjuguiden slik at
sparsmalene kunne gi svar som hjalp meg a svare pa prosjektets problemstilling. Jeg fikk
konstruktiv kritikk fra mine foreldre, som gjorde at jeg matte hele tiden arbeide med alt fra
kroppssprak mitt til forklaring av spgrsmalene. Jeg utferte farst to piloter pa norsk, men i
ettertid utforte jeg ogsa to piloter pa tamilsk slik at jeg fikk erfaringen av det ogsa, som var et

tips fra mine foreldre. Det viste seg a veere veldig nyttig i etterkant.

Utfarelsen av intervjuene mine gikk henholdsvis pa tamilsk. Farste intervjuet ble gjort pa
norsk, mens resten ble utfgrt pa tamilsk. Det gjorde det mer utfordrende for meg a falge
intervjuguiden slik jeg gnsket, men jeg klarte & oversette det og fikk gode og lange svar. Jeg
merket veldig forskijell pa det farste intervjuet og de resterende intervjuene. Jeg kan flytende
begge sprakene, men det var enklere for meg a fare intervjuet pa norsk slik jeg egentlig hadde
planlagt. Arsaken til at jeg endte med & ta de fleste p& tamilsk, var at det gjorde at
informantene klarte a gi mer utfyllende og grundig svar som kunne gi mer riktig svar pa
oppgaven. Mange eldre tamilske mennesker opplever utfordringer med spraket, og spesielt
nar man skal fortelle ting som tar lengre tid. Hvert intervju ga jeg informantene muligheten til
a ta intervjuet bade pa norsk, engelsk eller tamilsk slik at informanten fikk velge det som ville
gjere intervjuet best mulig. Informantene satte pris pa at de fikk muligheten til & ta det pa
tamilsk. Hvis alle intervjuene hadde blitt tatt pa norsk ville jeg nok ikke fatt et like stort
datamateriale som jeg fikk, samtidig som jeg hadde muligens matte leitet mer etter

informanter.

5.5 Transkribering

Arbeidet videre gikk ut pa a transkribere lydopptakene fra intervjuene. Intervjuene ble
transkribert ved bruk av NVIVO. Det er mye positivt med a ta lydopptak, blant annet kunne
jeg ga tilbake og lytte, for eksempel kunne jeg legge merke til ordbruk, pauser og lignende. |
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mine intervju var det litt utfordrende, ettersom de fleste var pa tamilsk. Det var litt annerledes
a transkribere pa tamilsk pa grunn av jeg matte oversette alt til norsk. Det gjorde at
analyseringen ble litt krevende, og jeg syns det ble utfordrende & fa med alt av ordbruk,
tonefall, pauser og lignende. Det farste intervjuet fikk jeg transkribert alt ordrett ettersom det
var pa norsk. | den transkriberingen tok jeg med ting som "hmm", "ehh" og lignende. De
andre intervjuene ble det vanskeligere og jeg falte at det ikke var ngdvendig a ha med slike
ting. Det gjorde at jeg valgt & normalisere transkripsjonene, for & anonymisere og ivareta at
ingenting kunne bli identifisert (Tjora, 2017). Det vil si at alt ble skrevet pa bokmal og pa en
mate som gjer at en ikke kan legge merke til at det er forskjellige personer som har deltatt.
Kvale og Brinkmann (2018, s. 205) papeker at a transkribere betyr a transformere, skifte fra
en form til en annen. Det er oversettelser fra talesprak til skriftsprak, som igjen kan gjere at
noe av informasjonen forsvinner. Jeg har prgvd a fa med all informasjon, selv om det er
veldig utfordrende a klare & fa ned alt nar man oversetter mellom to veldig ulike sprak.
Ettersom intervjuene ble utfart ansikt til ansikt sa faler jeg at jeg fikk med det viktigste, at jeg

ikke har gatt glipp av noe viktig informasjon (Tjora, 2017).

5.6 Dataanalysemodell

Dataen ble analysert ved a bruke analyseprosessen skissert av Attride-Stirling (2011). I felge
Attride-Stirling (2011, s. 390-391) kan hele analyseprosessen kan deles inn i tre brede stadier:
(a) reduksjon eller nedbryting av teksten; (b) utforskningen av teksten; og (c) integreringen av
letingen. P& grunn av at alle involverer tolkning, oppnas et mer abstrakt analyseniva pa hvert
trinn. Men fordi det er vanskelig a artikulere forskjellen mellom disse abstraksjonsnivaene,
presenteres hele prosessen i tematiske nettverk som a veere sammensatt av seks trinn.

Trinn 1 er at man skal kode datamateriale. Trinn 2 handler om & indentifisere temaene. Trinn
3 skal man konstruere tematiske nettverk. Trinn 4 skal man beskrive og utforske tematiske
nettverk. Trinn 5 skal man oppsummere tematiske nettverk, og til slutt i trinn 6 skal man tolke

mgnstre.

| den farst fasen av analysen, gar man gjennom datamaterialet og grupperer koder eller temaer
som oppstar. Basert pa intervjuene med minoritetsfamilier fra Sri Lanka, ble koder som
"sprakbarriere”, "kulturelle forskjeller", "diskriminering", "mangel pa informasjon", og

"manglende tillit" identifisert.
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Videre i neste fase er det mulig & gruppere kodene i ulike temaer. For eksempel koder som
"sprakbarriere" og "kulturelle forskjeller" ble gruppert under temaet "manglende
informasjon". "Diskriminering" ble gruppert under temaet "negativ behandling”. "Mangel pa
informasjon” og "manglende tillit" ble gruppert under temaet "begrenset tilgang til

informasjon".

Det neste trinnet handlet om a bygge et tematisk nettverk som viser forholdet mellom
temaene. For eksempel, "manglende kommunikasjon" ble et overordnet tema som har en

pavirkning pa bade "negativ behandling" og "begrenset tilgang til informasjon".

Den neste fasen handler om a beskrive og utforske nettverket. Her ser jeg neermere pa de ulike
temaene og hvordan de relaterer seg til hverandre. | analysen ser jeg flere temaer som gar
igjen. Et av disse temaene er sprakbarrierer. Flere av familiene gir uttrykk for at de har
vanskeligheter med a forsta informasjonen som gis av ansatte i velferdstjenester pa grunn av
manglende sprakkunnskaper. Dette kan fare til at de ikke far den hjelpen de trenger eller at
hjelpen ikke blir gitt pa en effektiv mate. Et annet tema som gar igjen, er manglende kunnskap
om tjenester. En del av familiene opplever at de ikke far tilstrekkelig informasjon om
tjenestene. Dette kan fare til at de ikke far den hjelpen de trenger, eller at de ikke far den
hjelpen de har krav pa. En tredje tema som gar igjen ved flere anledninger, er kulturelle
forskjeller. Flere av familiene gir uttrykk for at de opplever at tjenesteytere ikke tar hensyn til
deres kulturelle bakgrunn og verdier. Dette kan fare til at de ikke faler seg velkommen eller
ivaretatt. Det kan og fare til a de ikke far den hjelpen de trenger pa en mate som tar hensyn til

deres kulturelle behov.

I det neste trinnet oppsummerer man de forskjellige temaene og under-temaene som er
identifisert og beskriver hvordan de er relatert til hverandre. For eksempel, er det mulig a
oppsummere at minoritetsfamilier fra Sri Lanka har begrenset tilgang til informasjon og blir
diskriminert pa grunn av sprakbarrierer og kulturelle forskjeller, som igjen kan fare til en

generell mangel pa tillit til velferdstjenester.

| den siste fasen gar man gjennom analysen for a identifisere ulike mgnstre og gjere

tolkninger basert pa funnene. For eksempel, kan man tolke funnene som et tegn pa behov for

38



bedre kommunikasjon og mer kulturell sensitiv omsorg i velferdstjenester slik at man kan

mgte behovene til minoritetsfamilier fra Sri Lanka pa en bedre mate.

5.7 Vurdering av prosjektets palitelighet og validitet

For & vurdere kvaliteten og overfgringsverdien til studien, skal jeg se pa reliabilitet og
validitet som blir brukt mye innen forskning. Innenfor kvalitativ forsking er reliabilitet

palitelighet og validitet er gyldighet.

Kvale og Brinkmann (2018, s.276) hevder at reliabilitet ofte behandles i sammenheng med
hvorvidt et resultat kan reproduseres ved senere tid av andre forskere. A veere kritisk til egne
vurderinger av analysen var derfor viktig slik at resultatene ikke skulle bli ungyaktige og
inneholde tilfeldige feil. For & undersgke dataens palitelighet brukte jeg det Johannesen et al
(2011, s. 69) beskriver som test-retest-reliabilitet, som betyr 4 undersgke samme fenomen
flere ganger, for a se om resultatene er stabile over tid. Det er ogsa mulig & bruke
interreliabilitet, som handler om a sammenligne resultater fra flere forskere uavhengig av
hverandre undersgker det samme fenomenet. Det lot seg ikke gjgre, sa da valgte jeg a
diskutere med andre studenter og veilederen min. Dette har gjort at analyseprosessen og

resultatene ble mindre tilfeldige og ungyaktige.

Validitet gar ogsa under betydningen gyldighet, og handler om en logisk sammenheng
mellom prosjektets utforming og funn, samt de spgrsmal man sgker 4 finne svar pa (Tjora,
2017, s. 231). Kvale og Brinkmann (2018, s. 278) hevder at validitet er avhengig av den
handverksmessige kvaliteten pa undersgkelsen, hvor funnene regelmessig ma sjekkes,
utsparres og fortolkes teoretisk. Johannessen et al. (2011, s. 68) hevder at validitetsproblemer
i samfunnsforskning oftest bestar av at dataene representerer et avgrenset omrade eller et lite
utsnitt av virkeligheten som undersgkes, og er ufullstendige. Noe som kan forstas som en
svakhet er at regler, rammer og taushetsplikten kan fare til begrenset innhenting av viktig
informasjon. Det kan blant annet fare til at informantene ikke gikk nok i detaljer. Detaljer kan
gi starre og helhetlige beskrivelser av hvilke utfordringer og forskjeller deltakerne mener er
problematisk for det flerkulturelle samfunnet. Det kan vere at informantene ikke gnsket &
prate for mye om barna sine, pa grunn av man ikke gnsker a fortelle om feil barna har gjort

eller lignende.
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5.8 Generaliserbarhet

Nar man har vurdert bade palitelighet og gyldighet i en kvalitativ undersakelse, er det
vesentlig a se pa generaliserbarheten ogsa. Den vitenskapelige kunnskapen vil ofte vare
generaliserbar, et positivistisk syn pa samfunnsforskningen som hadde mal a finne lover om
menneskelig atferd, som kunne bli generaliserbare og universelle. Hvis man ser ut ifra et
humanistisk syn, er fokuset rettet mot at hver situasjon og hvert enkelt fenomen har sin egen
indre struktur og logikk. Kvale og Brinkmann (2015) hevder at generalisering i kvalitativ
forskning ikke omhandler universell generalisering, men gar ut pa a overfare kunnskap fra en
situasjon til en annen. Ifglge Stake (2005 i Kvale og Birkmann, 2010) finnes det tre ulike
former for generaliserbarhet. Den farste er den naturalistiske, hvor det bygges pa personlige
erfaringer. Den neste er en statistisk generaliserbarhet, som er basert pa representative
intervjupersoner som er tilfeldig valgt, noe som ikke er relevant for meg ettersom jeg har
brukt et strategisk utvalg. Den siste er en analytisk generalisering, og er en evaluering av om
funnene kan brukes videre som en rettledning i andre situasjoner. Bade leseren og forskeren

har vurdert at disse funnene er mulig & generaliseres til en ny situasjon.

Overfarbarhet er et begrep Thagaard (2013) bruker, som handler om hvorvidt den tolkningen
som utvikles innenfor visse rammer i et prosjekt kan veere relevant i andre sammenhenger.
Her papekes viktigheten av gjennomsiktighet i forhold til tydeliggjering av grunnlag for
fortolkninger en forsker gjer. Dette blir gjort gjennom a redegjare for hvordan analysen gir
grunnlag for konklusjonen en kommer frem til. Det er viktig at forskeren er kritisk i
analyseprosessen og praver a finne alternative perspektiver som kan gi en relevant forstaelse,

0g igjen gjere disse mindre relevante.

5.9 Forskningsetiske overveielser

Etiske retningslinjer gir sjeldent bestemte svar pa hvilke normative valg en skal foreta seg i
lapet av et forskningsprosjekt. Derfor krevde det ekstra mye av mine egne tolkninger og
vurderinger, nar jeg utgvde skjgnn etter etiske retningslinjer (Kvale, 2004, s. 66). Som forsker
ma en opptre pa en moralsk ansvarlig mate. Forskerens integritet, kunnskap, @rlighet, erfaring
og rettferdighet spiller en sentral rolle. Forskerens etiske ansvar innebzrer ogsa a presentere

data sa ngyaktig og representativ som mulig (Kvale & Brinkmann, 2015).
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I 2001 ble personopplysningsloven innfert, og den innebar at alle prosjekter som inneholder
sensitive opplysninger som behandles ved bruk av elektroniske hjelpemidler ma meldes til
Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste (NSD). Det har blitt gjort og godkjent (Vedlegg
4),

Det er ogsa tre andre etiske hovedpunkter som ma tenkes pa nar en utarbeider, gjennomfarer
og rapporterer et forskningsprosjekt, som er informert samtykke, konfidensialitet og

konsekvenser av a delta i forskningsprosjektet (Thagaard, 2013).
5.9.1 Informert samtykke, konfidensialitet og konsekvenser av a delta i forskningsprosjektet

I alle forskningsprosjekt ligger prinsippet som sier at forskeren skal ha deltakerens informerte
samtykke (Thagaard, 2013). Forskningsprosjekter hvor man er avhengig av menneskelig
deltakelse kan ikke settes i gang fer forskeren har deltakerens informerte og frie samtykke.
Hvis deltaker skulle gnske det, har de en mulighet til & trekke seg (NESH, 2016, s. 7-8).
Thagaard (2013) sier at informantene har rett pa a veere orientert om hva deltakelsen
innebeerer. Fritt samtykke vil si at det skal veere gitt uten press fra andre, og deltakerne har

ogsa rett til & vite formalet med prosjektet og hovedtrekkene i prosjektet.

Alle informantene mine fikk informasjonsskriv hvor det stod om de gnsket a delta i prosjektet
og hva det gikk ut pa. Der stod det veldig tydelig om prosjektets formal, samt skriv om
informert samtykke. Blant en del av mine informanter var ikke alt like forstaelig, sa det farte
til at jeg matte forklare noen av dem pa tamilsk. Informantene ble informert om at de kunne

trekke seg fra prosjektet hvis de gnsker det.

Ifalge NESH (2016, s. 9) innebeerer prinsippet om konfidensialitet at de som deltar i et
forskningsprosjekt har krav pa at informasjonen de bidrar med skal behandles konfidensielt.
Det skal forhindres bruk og formidling av informasjon som kan skade enkeltpersoner som
deltar i et forskningsprosjekt. Forskeren har det fulle ansvaret for at informantenes identitet
blir anonymisert. Prinsippet papeker ogsa at data skal verken lagres eller gjenbrukes. Dataen
skal oppbevares forsvarlig og skal slettes ved avslutning av prosjektet (NESH, 2016, s. 9).

| denne studien spurte jeg noen enkle personlige sparsmal i startfasen, som omhandlet kjgnn,
alder og arbeid. Det var spgrsmal som handlet mest om a bli kjent med deltakerne, og for at
jeg som forsker skulle se om det var noe vesentlige forskjeller pa grunn av alder, kjgnn og

arbeid. All informasjon ble behandlet konfidensielt, og det var kun jeg og veileder som har
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hadde tilgang til dette. Alle opptak ble slettet sa fort det var ferdig transkribert og det ikke
lenger var behov for opptakene. | prosjektet ble informantene anonymisert slik at de ikke var
gjenkjennelig for eventuelle lesere, noe som alle informantene ble informert om. Det gjer at
informantene i prosjektet kun heter informant og det er lagt ved et nummer for oversiktens
skyld.

Ifalge NESH (2016, s. 12) har forskeren ansvar for at deltakere ikke utsettes for skade eller
andre alvorlige belastninger ved a delta. Som forsker skal en handle ut fra grunnleggende
respekt for menneskeverdet, samt respektere deltakernes frihet, integritet og
medbestemmelser. Videre skal forskeren ogsa reflektere over hvilke konsekvensers studien
kan ha for informantene som deltar, og at integriteten til forskeren blir beskyttet (Thagaard,
2013).

| dette forskningsprosjektet ble det spurt en del spgrsmal som omhandlet deltakernes fortid og
deres meninger om ulike ting. For & delta i prosjektet var det ngdvendig at deltakerne klarte a
prate fritt om hva de mente om velferdstjenestene og hvordan de mente kultur og oppdragelse
fungerer. Det er mange ulike meninger om akkurat disse tingene, og for & motvirke eventuelle
konsekvenser av deltakelse, er alle informantene blitt anonymisert og empiri er behandlet
konfidensielt. Det gjar at sannsynligheten er veldig liten for at prosjektet vil skade

informantene pa noen mate.
5.9.2 Forskningsetikk under gjennomfgring av intervjuene

Forskningsetikken er ogsa relatert til selve gjennomfgaringen av intervjuer. Nar man
gjennomfarer intervjuet er farst og fremst forskningsetikken knyttet til at informanten ikke
skal komme til skade. Slik type forskning farer som oftest ikke til skade, men man ma vare
klar over at det er sensitivt a snakke om ulike saker, og derfor ma spgrsmalene ikke veere
treffende pa en mate som kan gjare at det blir ukomfortabelt for informantene (Tjora 2017,
175). Tjora (2017, s. 178) papekte at all forskning gar ut pa tillit mellom forsker og «den det
forskes pa». Som intervjuer er det viktig & ta hensyn til informanter. Tjora (2017, s. 178-179)
mener at det ma tas etiske hensyn nar det gjelder anonymitet, men pé det ma gjeres pa en slik
mate at forskningsresultatene lar seg formidle. Mennesker analyserer data, ikke datamaskiner
(Kvale og Brinkmann, 2018, s. 225, referer til (Weitzman og Miles, 1995, s. 3). Forskeren ma
bestemt bruke sin intellektuelle kapasitet og kreativitet. Kvalitativ analyse har behov for mye
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intenst tankearbeid, sensitivitet for hva som bor i empirien utover problemstillinger og

forventninger, og evne til & arbeide ngyaktig (Tjora. 2017, s. 195).

Som tidligere nevnt sa gnsket jeg a ha informanter i henhold til kriteriene jeg hadde. Nar jeg
tok kontakt med informantene gikk jeg grundig gjennom hva det innebar & vaere med i
prosjektet, og forklarte hvordan ting ville vere, og hva som skjer med materiale i etterkant.
Det gjorde at jeg kunne ta med de som gnsket og passet til prosjektet. Intervjuene varte
mellom 45-70 minutter. Tjora (2017, s. 114) anbefaler at nar det brukes dybdeintervjuer, bar
det benyttes bruk av lydopptak og fullstendig transkribering av datamaterialet i etterkant. Jeg
brukte telefonen min, som jeg undersgkte at hadde god nok mikrofon og lyd til at jeg kunne fa
god nok kvalitet pa lydopptaket. Underveis i intervjuet valgte jeg og ikke ta notater, ettersom
det ikke skulle distrahere informanten. Far intervjuet startet ble informantene informert om at
lydopptaket vil bli lagret sikkert og at det vil bli slettet sa raskt som materialet har blitt
behandlet. Informantene ble paminnet om taushetsplikten bade far, under og etter intervjuet
slik at de ikke trengte & bekymre seg for at informasjonen skulle bli delt videre. Ettersom de
fortalte kun fortalte egne og barna sine erfaringer, var det ikke ngdvendig for meg a stoppe
opptakene i lgpet av intervjuene. Jeg hadde pa forhand nevnt at de helst ikke skulle prate om
andre enn sine egne erfaringer. For at informantene skulle fale seg komfortabel var jeg opptatt
av og ikke presse dem til & fortelle sensitive ting de ikke gnsker, og det minnet jeg dem pa
underveis i intervjuene, slik at det ikke kunne gi dem negative konsekvenser i ettertid (Tjora,
2017),

| intervjuguiden stilte jeg ikke spgrsmal angaende hvorfor de gnsket a delta i prosjektet, men
det gjorde jeg muntlig. Det var positivt & hare hvorfor de gnsket a delta, og det ga mye
forskjellige svar. Jeg angrer pa at jeg ikke brukte dette sparsmalet i intervjuguiden. Blant
annet var deltakerne motivert til a delta fordi de gnsket a vaere med a forbedre ulike
utfordringer som oppstar for minoritetsfamilier fra Sri Lanka i mgte med ulike

velferdstjenester.

Intervjuene ble utfart hjemme hos enten meg eller deltakerne. Jeg spurte informantene hvor
de gnsket & ha det, og jeg sa 0gsa at jeg kunne ordne et grupperom pa universitet eller at vi
kunne mgtes et annet sted hvor det var rolig og privat. Tjora (2017) papeker at for a legge til
rette for en god og avslappet stemning er det vanlig & gjennomfare dybdeintervjuer pa steder

hvor informanten kan fale seg trygg, som for eksempel hjemme eller arbeidsplass.
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Det neste steget var prosedyren som matte til for & gjgre informasjonen i samtalene

tilgjengelig for videre analyse.
5.9.3 Kildekritikk

Forskningsartiklene som er blitt brukt har blitt ngye vurdert. Det er flere artikler som kunne
veere relevante, men som jeg falte ble for gamle eller for irrelevante for & bli brukt i studien.
Jeg har fokusert pa forskningsartikler som er fra nyere tid. Jeg har sjekket at
forskningsartiklene har brukt gode kilder og at kildene er objektive. Jeg ogsa brukt tid pa a

gjennomga artiklene flere ganger og undersgkt at opplysningene stemmer. Jeg har fokusert pa

at forskningsartiklene har gitt meg nyttig informasjon som har kunne styrke oppgaven.
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6.0 Prestasjon av funn, analyse og drgfting

| dette kapittelet skal jeg presentere sentrale funn i min undersgkelse. Jeg har valgt a drafte
underveis i analysen av funnene mine ettersom det farte til en bedre flyt i oppgaven.
Hovedfokuset mitt har veert pa informantenes kontakt med velferdstjenestene, hvilke
utfordringer og forskjeller som har preget informantene, kulturelle forskjeller og fokusert pa
hvordan oppdragelse er ulik i de forskjellige kulturene. Neermere sagt vil jeg ga innpa
hvordan informantene har opplevd ulike ting, hvor jeg drgfter i henhold til utsagn som

informantene har sagt mot teorier som er relevante.

Jeg gnsker a fokusere pa informantenes negative opplevelser, pa grunn av da kan man se hvor
forbedringspotensialet ligger. Ved a se pa de negative opplevelsene kan man vurdere hvorfor
det er slikt, og hva som kan gjares for at det blir bedre andre innvandrere. Funnene fra studien
min blir kontinuerlig diskutert og sammenlignet med tidligere forskning for & belyse

oppgaven best mulig.

6.1 Kontakt med velferdstjenester

Min undersgkelse gar inn pa blant annet hvilke farste inntrykk informantene mine hadde av
de ulike velferdstjenestene. Det var ikke alle som hadde vert i kontakt med alle, og ikke alle
husket like mye fra de ulike mgtene. Opplevelsene var ulike, noen hadde noe positivt & nevne,
mens andre hadde ikke like gode opplevelser. Nar det kommer til minoritetsfamilier fra Sri
Lanka i mgte med velferdstjenestene, er det relevant a se pa hvordan intensivt foreldreskap
kan pavirke deres oppfatning av og erfaringer med disse tjenestene. Noen studier har vist at
minoritetsfamilier kan ha en annen tilnaerming til foreldreskap og oppdragelse enn
majoritetsfamilier, som kan pavirke deres samhandling med velferdstjenestene (Huang et al.,
2018).

6.1.1 Barnevernet
Minoritetsforeldrene som ble intervjuet hadde lite kjennskap om barnevernet, og var lite

opplyst om hvordan barnevernet fungerte. Flere visste smatt om barnevernet gjennom at de
hadde fatt beskjed fra andre at de burde veere forsiktig med barna slik at det ikke blir
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barnevernssaker.

" Vi visste ikke s& mye om barnevernet, annet enn at vi burde ikke havne i noe greier

med dem."” (Informant 3)

En annen informant sa ogsa noe lignende.

"Det gjorde at vi fikk et mate med de vi gnsket helst & unnga a bli kontaktet av. Slikt
kan skje og jeg har ikke noen problemer med det, men det ble fort litt voldsomt for
oss. Vi hadde ingen erfaring med barnevernet, og hadde ikke kontroll pa hvordan vi

skulle handtere situasjonen for at vi ikke skulle si noe feil." (Informant 4)

I studien til Tembo, Studsrgd og Young (2021) nevner de at en tre av informantene opplevde
at nar de sgkte hjelp hos barnevernstjenesten, ble de i senere tid etterforsket for mistanke om
vold og omsorgssvikt i hjemmet. En informant i studien forteller at istedenfor a hjelpe
familien sa gdelegger barnevernstjenesten familien ved & blant annet vende barnet deres imot
foreldrene. En annen informantene fra samme studien forteller at deres starste feil var a spgrre
barnevernstjenesten om hjelp. Noe som egentlig skulle hjelpe familien, endte opp i et mareritt
for familien. Situasjonen var endret fra a fa hjelp til & kunne miste omsorgsretten for barnet
deres.. Slike tilfeller indikerer at minoritetsforeldre har behov for mer informasjon om
barnevernstjenesten. Nar slike ting skjer kan de raskt ende med a bli fortalt videre, eller i noen
tilfeller bli fortalt om i media. Det farer ogsa til at mange minoritetsforeldre ikke gnsker 4 ta
kontakt med barnevernet om det skulle veere noe. Med den frykten som mange allerede har
for barnevernet, vil det bare bli forsterket nar slikt sprer seg (Tempo, Studsrgd og Young
2021).

Noen av Informantene i min studie forteller at de var generelt redd sa fort de ble kontaktet av
barnevernet, fordi det eneste de hadde hert var negativt. Negativet ting som blir omtalt om
barnevernet er at de blant annet bare gdelegger og splitter opp familier, noe som gjer at
informantene har en redsel sa fort barnevernet er i bildet. I studien til Tembo (2022) forteller
en av informantene om en episode som virkelig skremte informanten, Etter a ha flyktet fra
hjemlandet og opplevd fele ting som & miste et barn og mer, endte han med & migrere til
Norge. Etter disse taffe tidene, ble familien splittet da de kom til Norge. Barna ble plassert et

annet sted enn foreldrene, som farte til han fikk enda en gang oppleve at familien ble splittet,
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som igjen ga han traumer. Fylkesnes og Netland (2012) nevner viktigheten av & involvere
foreldrene aktivt i samarbeidet med barnevernet for a gke tillit og bedre samarbeidet. For
minoritetsfamilier fra Sri Lanka kan dette vaere spesielt relevant, ettersom de kan ha liten
kunnskap om de norske velferdstjenestene, dets krav og forventninger. A snakke med

barnevernet kan veere stressende for alle, og det er fort gjort & gjgre noe galt.

" Konen min ble veldig stresset og usikker, noe som fort kan skape usikkerhet hos de
fra barnevernet, det gjorde at det styrket deres falelse pa at noe skjer hjemme som ikke
burde skje. Vi ble konfrontert med en del ting, som blant annet om vi hadde noen gang
skadet barnet vart, om hvordan vi behandler barna hjemme, maten vi snakker til dem

pa og om det har veert noen uvanlige hendelser." (Informant 4)

I slike tilfeller sa er det fort gjort & overtenke hver lille ting, og fglelsene kan ta overhand.
Ofte nar man faler at man ikke har gjort noe galt og andre praver a finne feil, sa kan man fort
fa en reaksjon som svekker troverdigheten til informanten i denne sammenhengen. 1 tilfeller
hvor barnevernet er involvert vil mange fele seg i knipe som de ikke vet hvordan de skal
handtere, men hvis man klarer a tenke pa barnets beste sa kan en se ting fra barnevernets side

0gsa, slik informanten gjorde.

"Jeg forstod at de gnsket bare det beste for barna, men ble provosert over at noe lite
som en unge som svarer litt feil kan fgre til sd mye drama, det frustrerte meg. Jeg
klarte a holde meg rolig, samtidig som jeg fikk forklart dem at alt var bra og vi aldri
har gjort noe slikt. Etter litt ulike vurderinger sa ordnet det seg, men de hadde i en

periode kontakt med oss for & passe pa at alt var greit." (Informant 4)

Selv om bade mannen og konen ble frustrerte klarte de til slutt & holde roen, noe som igjen
gjorde at etter undersgkelser sa klarte de & fa barnevernet til a forsta at det bare har vert en
stor misforstaelse. Hos barnevernet er det vanlig rutine a holde kontakt med familien og
undersgke at alt er i orden i ettertid. Mange er demmende ovenfor barnevernet, men til slutt er
det viktig at barnevernet klarer a informere og forklare pa en god mate, slik at det er enklere
for andre minoriteter & forsta hvordan ting fungerer. Det gjer det enklere for foreldrene a
holde seg talmodig om kommunikasjonen fungerer slik den skal. Fylkesnes og Netland (2012)
hevder at minoritetsfamilier kan oppleve stigma og diskriminering fra samfunnet og fra

velferdstjenestene. Dette kan gjare at foreldrene fgler seg mistenkeliggjort og mistillitsfulle til
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saksbehandlerne, som kan fare til at de ikke vil samarbeide med barnevernet. | studien til
Tembo (2022) kom det frem at fem av syv foreldre opplevde at barn ble passert i akutt
omsorgsplassering. Foreldrene uttrykte hvor sjokkerende og uforventet det skjedde, hvor
foreldrene beskrev det som at de ble overrasket, redde og ydmyket da de ble informert om at
barna deres hadde blitt plassert i omsorgen ut en tidligere involvering fra barnevernet.
Informanter fra studien til Tembo (2022) forteller at de var rasende da de mgatte opp hos
barnevernstjenesten og forstod ingenting. Nar forholdet med barnevernstjenesten starter pa en
negativ mate, kan det pavirke hvordan de forholder seg til saksbehandlere i fremtiden. Ifglge
studien til Tembo (2022) generaliserte saksbehandlere alle innvandrere som voldelige
foreldre, og at de var for fokusert pa a bekrefte overgrepsanklagelser enn a faktisk etterforske
sakene. For & handtere denne utfordringen, anbefaler Fylkesnes og Netland (2012) at
saksbehandlerne viser forstaelse for minoritetsfamiliers opplevelser av diskriminering, og at

de viser respekt og forstaelse for familiens situasjon.

En informant fra min studie fortalte ogsa om en hendelse hvor det igjen var misforstaelse som
forte til barnevernet ble kontaktet, hvor de falte litt at det var pa grunn av det antas at

utenlandske foreldre skader barna sine.

"Vi er jo utenlandske foreldre, og vi er vokst opp med foreldre slar oss som straff,
men ikke pa den maten og vi kunne aldri gjort noe slikt mot vart barn. Det var en ren
misforstaelse, men for oss var det litt voldsomt hvordan det hele utspilte seg."

(Informant 3)

Razzaq (2020) papeker at en av de sterste utfordringene for barnevernstjenesten er ulike
oppfatninger i disiplin og straff. I noen kulturer kan fysisk avstraffelse, som slag eller klyp,
veere akseptert som en mate a disiplinere barn pa. For barnevernstjenesten er det vanskelig &
forholde seg til dette, nar det er ulovlig med fysisk avstraffelse i Norge. Nar barn kommer
med skader pa kroppen, kan fort skape mistanker. Det er viktig & ha et dpent sinn uansett, og
ikke anta ting uten a nok fakta. Nar barnet ikke klarer & forklare skikkelig hva som har skjedd,
er det forstaelig at man begynnere a fa ulike mistanker, selv om det ikke stemmer. For
sikkerhetsskyld og barnets beste sa er det viktig a undersgke slik at det man kommer til bunns
i saken, og at barnevernet kommuniserer med foreldre pa riktig mate slik at de forstar det, noe
de ogsa gjorde. Razzag (2020) mener at for & handtere dette kan barnevernstjenesten prgve a

forsta hvorfor foreldrene mener at fysisk avstraffelse er nadvendig. Det kan vere at foreldrene
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ikke kjenner til andre mater & disiplinere barn pa, eller er usikre pa hvordan de skal handtere
ugnsket atferd. Razzaq (2020) mener og at ved a samarbeide med foreldrene, kan de finne
alternative strategier for a disiplinere barn. som kan gjgre at barnevernstjenesten bidrar til &
forebygge vold og overgrep mot barn. Ifglge Fylkesnes og Netland (2012) kan det veere
utfordrende for saksbehandlere & tolke og forsta de kulturelle forventningene og forskjellene i
mgte med minoritetsfamilier. Dette kan fare til at er det vanskelig a etablere en god relasjon
og kommunikasjon mellom saksbehandler og familien. For minoritetsfamilier fra Sri Lanka
kan dette veere veldig utfordrende, da det kan veere mange og store kulturelle forskjeller

mellom Sri Lanka og Norge.

"Det gjorde ogsa at vi fikk lart oss hvordan vi handterer ulike ting, og hvordan vi ma
fa barna vare til & fortelle skikkelig hva som har skjedd slik at det ikke blir ungdvendig
mistanke om slikt. Vi klandret ingen for at det ble slik, fordi vi forstod at det egentlig

bare gjeres for a beskytte barna." (Informant 3)

Kultur og oppdragelse spiller en del inn her, hvor ting er ulikt hva familien egentlig er vandt
med. Sgnnen er uvitende om hvilke konsekvenser det kan fare til ved & ikke fortelle
sannheten, noe som fort kan skje uansett nar det er snakk om sma barn. Foreldrene fikk en
negativ opplevelse, men de klarer enda a se pa det positive og det har gjort at i senere tid har
de kunne lzre barna om dette. | startfasen nar familien ikke har laert seg helt hvordan

velferdssamfunnet i Norge fungerer, kan det fort oppsta slike hendelser.

En lignende hendelse blir omtalt i Sethu (2023) hvor det fortelles at et barn hadde
autismelignende symptomer og hadde startet & utagere. Moren passet mye pa sgnnen
egenhand mens faren var pa jobb, og det farte til at barnehagen ble mistenkelig, ettersom
sgnnen ikke hadde blitt diagnostisert eller undersgkt. Moren var i tillegg gravid og hadde mye
a handtere pa en gang. Etter en stund dukket barnevernet opp etter a ha mottatt urovekkende
varsler om sgnnen og hans forhold til moren. En ansatte i barnevernstjenesten kom ofte pa
besgk og observerte alt moren gjorde, selv om moren hadde problemer med a forsta alt som
ble sagt, fikk hun aldri noen advarsel pa hva som skulle skje. Bratt en dag dro moren hjem for
a snakke med sosialarbeideren, da hun senere pa dagen ble informert om at begge barna var
blitt tatt til barnevernstjenesten (Sethu, 2023). Det er en sak som er preget av lite kunnskap
om andre kulturer. Barnevernsarbeiderne har i tillegg lite erfaring fra minoritetsarbeid, som

har fort at situasjonen har eskalert slik. Kommunikasjonen har ogsa veert alt for darlig, hvor
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det ikke har blitt gjort forsgk pa a forsta hva som kan gjeres for & forbedre situasjonen, annet

enn at moren ble tilbudt et kurs gjennom barnehagen.

| studiene til Tembo, Studsred og Young (2021) papeker en av informantene noe som er
tilfelle hos flere familier. Barn som leerer seg om barnevernstjenesten kan bruke det imot
foreldrene for & fa en fordel av situasjonen om de skulle gnske noe. Forfatterne nevner at
informanter fortalte eksempler som at barna ikke er lykkelig eller at de truer foreldrene med a
kontakte barnevernet selv for a fortelle ting som ikke stemmer, kun for at de skal fa viljen sin.
Pa den maten vill barna fale seg som sjefen, og foreldrene er redd for a gjare noe med det,
ettersom de allerede har en frykt for barnevernet. Ved slike tilfeller pastar foreldrene at de
uansett har tapt, fordi barnevernstjenesten ikke har tillit til minoritetsforeldre, pa grunn av
barnevernstjenesten tar at alle minoritetsforeldre under samme kam. Informantene fra
studiene til Tembo, Studsrgd og Young (2021) forteller videre at det hvis det er norske
foreldre som er i kontakt med barnevernstjenesten blir de behandlet mye bedre, mens

minoritetsforeldre antas som ikke gode foreldre.

En av informantene fortalte om en litt spesiell hendelse, hvor han og konen hadde diskutert og
videre endt opp med a bli voldelige mot hverandre. Det var uheldig at sgnnen sa dette, men
det la ikke informanten og konen merke til. Da sgnnen dro til skolen fortalte han dette til
leereren, og spurte om dette var vanlig. Da leereren svarte at det kan skje, men da skal ikke

sgnnen se dette. Det gjorde at leereren ble bekymret og meldte saken til barnevernet.

"Barnevernet kom da hjem til oss uten forvarsel, og stilte sparsmal om hvordan ting er
hjemme. Da matte vi gjennom en prosess hvor de stilte mange spgrsmal om hvordan
ting er hjemme. For var del falte vi oss veldig dum som hadde kranglet foran sgnnen
var, og forklarte dett til dem. Det ordnet seg til slutt, men vi ble fulgt opp av en som

kom innom senere og sjekket alt var greit. " (Informant 6)

En faktor som kan pavirke mgtet mellom minoritetsfamilier og velferdstjenestene, er ulike
forstaelser av barneoppdragelse og foreldrerollen. Fylkesnes og Netland (2012) nevner noe av
det lignende som Razzaq (2020) papekte tidligere, at minoritetsforeldre kan ha forskijellige
forventninger og normer nar det gjelder disiplin og straff av barn. Det kan fare til
misforstaelser og konflikter med saksbehandlerne. Fylkesnes og Netland (2012) anbefaler at

saksbehandlerne viser respekt for minoritetsfamiliers kulturelle bakgrunn og normer, samtidig
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som de gir informasjon og forklarer om hva som er akseptabel oppfarsel i Norge. Lareren i
denne situasjonen ma handtere situasjonen ut ifra sin magefalelse, og det er vanskelig
vurdering a ta for henne. Ved noen tilfeller kan det vere engangstilfelle, mens andre ganger
kan det vere verre ting som skjer. Et ungt barn som vitner dette kan pavirkes av dette i
lengden, spesielt hvis det er slikt at det har skjedd flere ganger. For foreldrene sa blir det
selvsagt en pakjenning at barnevernet tar kontakt pa grunn av slikt, for det blir mange

spgrsmal som blir stilt for a sjekke og undersgke om det kan vaere omsorgssvikt.

6.1.2 Skole

Forste inntrykk av mgte med skolen kan veere veldig ulik, hvor man kan ha veldig positive
mgter, og noen kan ha et ubehagelig farste inntrykk av skolen. Det handler om hvordan de
ansatte klarer 8 kommunisere og hvor velkommen foreldrene fgler seg. Det har mye  si
hvilke skole og ansatte det er man mgater, hvor noen har bedre rutiner pa slike ting enn andre.
Flere informanter var godt forngyd med mottakelsen pa skolen, blant annet gjennom at de

fikk med seg en som fungerte som tolk.

" Rektoren forklarte oss mye, viste oss rundt pa skolen, slik at jeg vi kunne bli kjent og
forsta hvordan ting var her, slik at vi som foreldre ogsa skulle forsta hvordan
hverdagen til barnet vart ville bli. Mgte med skolen ble mer komfortabelt pa grunn av
vi fikk ta med en venn som pa en mate var tolk for oss, og det gjorde ting enklere for

0ss. Det fikk mer flyt i samtalen.” (Informant 1)

" Vart forste mgte med skolen gikk overraskende bra. Vi var litt heldige siden pa
skolen hadde de en ansatt fra Sri Lanka, som var villig til & hjelpe oss & forsta ulike
ting, samtidig som hun fungerte som en tolk pa en mate. Det gjorde at vi forstod alt, vi
fikk vite hvordan ting var. Uten den hjelpen hadde nok ting vart mye mer utfordrende

for 0ss." (Informant 3)

Det var ikke alle informantene som hadde laert seg norsk sa godt, og de som ikke brukte tolk

eller venn som hjelp, kunne ha mgtene pa engelsk som fungerte bra for begge parter.

" Jeg ble tilbudt tolk her ogsa, men droppet det siden den ansatte klarte & tilpasse
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maten han snakket pa. Han snakket rolig pa engelsk mens hans brukte mye tid pa &
vise meg rundt og det gjorde at jeg klarte & forsta. Jeg var veldig usikker pa
hvordan det ville bli, men syns at det ble gjort pa en veldig god mate og det gjorde at

jeg ikke fglte meg ukomfortabel.” (Informant 5)

Nar man flytter til et nytt land kan det fort veere ukomfortabelt & begynne pa en skole hvor de
fleste er annerledes enn deg, i form av hudfarge, sprak, religion og egentlig det meste. Det
eneste som er likt egentlig er at man er barn. | slike tilfeller er det viktig & gi bade barna og
familien en trygghet slik at de faler seg velkommen fra starten, som gjer det lettere for dem a
tilpasse seg det nye velferdssamfunnet. Sprak og kommunikasjon er en viktig faktor som
pavirker mgtet mellom minoritetsfamilier og skolen. Studien av Fylkesnes og Netland (2012)
viser at minoritetsforeldre ved flere tilfeller opplever utfordringer med a forsta informasjonen
og kommunisere med saksbhehandlerne fra barnevernet pa norsk. Dette kan fare til manglende
tillit og misforstaelser mellom partene. Fylkesnes og Netland (2012) anbefaler at
saksbehandlerne bruker enkle ord og forklaringer, og at det tilbys tolk dersom ngdvendig, for
a handtere utfordringene pa en god mate. Det samme gjelder i skolen hvor det er ngdvendig at
leerere og ansatte bruker ord som er forstaelig for minoritetsforeldre som har darlig
sprakkunnskap slik at de forstar hva som blir sagt. Nar en ikke forstar ordentlig hva som blir
sagt kan det fort fare til at i lengden vil en bare bli ferdig med praten ved a svare "ja" pa alt.
For at det ikke skal veere tilfelle ma lerere og ansatte bruke tid pa a ga gjennom ting pa en

forstaelig mate.

"Farste matet med skolen gikk egentlig ogsa veldig fint. Jeg falte meg inkludert med
en gang, og maten leereren var villig til & bruke tid for at jeg skulle forstd mest mulig,
selv om jeg ikke kunne spraket noe godt, vil jeg si er veldig imponerende”.. (Informant
5)

"Vi fikk vite alt veldig greit, og falte ikke at vi var noe annerledes enn resten. De var
veldig glade for & ha oss her og nevnte blant annet at det er bra at skolen far inn flere

med utenlands opprinnelse.” (Informant 6)

For a klare a utvikle Norge til a bli et enda mer flerkulturelt samfunn hvor alle respekterer
hverandre, er det sentralt at ulike velferdstjenester klarer a ta imot minoritetsfamilier pa riktig

mate. Blir man mgtt med respekt, er det mye enklere a gi respekt tilbake til det norske
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velferdssamfunnet. Alle ma gjare sin del i arbeidet for & utvikle ting i riktig retning. Studien
til Rosten & Smette (2019) viser hvor viktig det er a styrke samarbeidet mellom
minoritetsforeldre og skolen. Det kan veere nyttig a tilby informasjonsmater eller workshops
der foreldre kan leere mer om det norske utdanningssystemet og den norske kulturen. Det kan
gjere at foreldrene involverer seg mer i barnas skolegang, samt gjare at foreldrene
kommuniserer mer med skolen. En av informantene forteller blant annet at verken han eller
konen hadde noe spesiell relasjon til kontaktlaerere eller andre pa skolen. De eneste gangene
de mgtte dem var ved elevsamtaler og iblant under foreldremgter. De skulle gnske at det ble
bygget en bedre relasjon mellom laerere og foreldre. Rosten & Smette (2019) nevner ogsa at
det kan vare nyttig for ansatte i skolen a gke bevissthet om minoritetsforeldrenes perspektiver
og erfaringer, som kan bidra til & skape et mer inkluderende og mangfoldig leeringsmilje for
alle barn, uavhengig av deres kulturelle bakgrunn. Det kan ogsa hjelpe de ansatte med a laere

hverandre ulike ting om andre kulturer som gjer at alle parter utvikler seg i riktig retning

6.1.3 Barnehage

Barnehagen er noe som kan veare helt nytt for mange minoritetsfamilier, fordi slik barnehagen
er i Norge, er ikke slik det fungerer i andre land. Informantene som er fra Sri Lanka visste lite

om barnehagen, noe som gjer det utfordrende for dem a stole blindt pa tjenesten.

" Jeg var veldig redd, usikker og i tvil da jeg skulle levere jentungen i barnehagen. Alt

var helt ukjent, og jeg visste ikke hvordan ting var i barnehagen her.” (Informant 2)

I studien til Herrero-Arias, Lee og Hollekim (2020) hevdes det at migrasjonsforeldrene
opplever sprak- og kulturbarrierer nar de skal kommunisere med disse fagpersonene, og dette
begrenser deres tilgang til relevant veiledning. A levere fra seg ungen sin til ukjente
mennesker er ikke noe noen foreldre liker, og enda mer utfordrende er det nar man selv ikke
vet noe s&rlig om hvordan ting er i Norge. Bronfenbrenner og Morris (2006) fremhever at
utviklingen av et individ ikke bare pavirkes av individuelle faktorer, men ogsa av de ulike
miljgene som individet befinner seg i, som for eksempel familien, barnehagen og skolen.
Minoritetsfamilier som nylig har innvandret et nytt land eller samfunn, kan mgte ulike
utfordringer nar de samhandler med velferdstjenester. Det kan vere pa grunn av
sprakbarrierer, kulturelle forskjeller eller manglende forstaelse for hvordan velferdssamfunnet

fungerer i Norge. Ved slike situasjoner kan velferdstjenestene i seg selv utgjare en
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stressfaktor for familien, som kan pavirke deres evne til & fungere godt og trives. Ifglge den
sosiogkologiske modellen til Bronfenbrenner (2006) kan denne interaksjonen mellom
miljefaktorer ha ene negativ innvirkning pa utvikling pa utvikling av barnet i familien. Dette
kan manifestere seg gjennom barnehage-, skole-, adferds- eller psykiske problemer. Nar man
jobber i de velferdstjenestene er det viktig & veere oppmerksom pa disse mulige
konsekvensene, samt & ta hensyn til spraklige og kulturelle forskjellene. Nar man arbeider pa
steder som barnehagen, har man behov for a bygge relasjon til foreldrene, slik at bade
foreldrene og barnehagelarerne fgler seg komfortabel. Dette fikk informanten faglelsen av da
hun fikk lov & veere med a se seg rundt, og bli forklart i hvordan ting fungerer og kunne bli
vist rundt, og til & med vaere med pa en dag i barnehagen om det var ngdvendig. Slike ting
bygger tillit hos en familie som ikke vet noe om systemet. Den tilliten farer til trygghet og ro,

som gjar at nar foreldrene er pa jobb sa vet de at barnet er i trygge hender.

@fsti og Fjertoft (2018) nevner at barnehageansatte bgr tilby informasjon og veiledning pa
ulike sprak, invitere foreldrene til & delta aktivt i barnehagens arbeid, og tilby opplering i
norsk sprak og kultur. I dette tilfelle opplever informanten akkurat dette som @sti og Fjertoft
(2018) mener barnehageansatte bar gjagre, som igjen er positivt, ettersom informantene deres
ikke var forngyd med dette. Flere av informantene i denne studien fglte seg tatt godt imot i
barnehagen, hvor de ble tilbudt tolk og fikk en flott gjennomgang av hvordan systemet
fungerte Det var et tilfelle som kunne blitt ukomfortabelt og ubehagelig for informantene,

men som de ansatte handterte veldig godt.

" Vi var den eneste minoritetsfamilien i denne barnehagen, sa det virket litt rart i
starten, men maten personalet behandlet pa oss gjorde at vi ikke fglte oss annerledes

da vi dro derfra.” (Informant 5)

En situasjon som kunne blitt negativ for familien, ble snudd om til & bli slik det bar vere over
alt. En annen informant opplevde en lignende hendelse, hvor det utspilte seg litt annerledes.
Her fikk ikke foreldrene en spesiell god opplevelse, fordi den ansatte gjorde at foreldrene
folte at barnehagelereren ikke synes at familien passet inn i en barnehage hvor det bare var
etnisk norske barn. Han virket heller ikke som han gnsket a gjare de komfortabel, noe som
forte til at de satt igjen med en utrygg og ubehagelig falelse. Dette har andre ogsa opplevd
tidligere, blant annet nevnes det i Studien til @fsti, L. M., & Fjgrtoft, M. (2018) at

minoritetsforeldre opplever utfordringer i kommunikasjonen med barnehagen, spesielt nar det
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gjelder sprakbarrierer. Dette kan fare til at foreldrene ikke alltid skjgnner hva som skijer i
barnehagen, og at de ikke faler seg inkludert i barnehagens miljg. Flere av foreldrene
opplever ogsa at de ikke blir inkludert i samarbeidet med barnehagen. For informanten sin del
ble det heldigvis bedre, for da de skulle ha et nytt mgte med barnehagen var det en annen

ansatt som tok mye mere vare pa dem

"Neste gang jeg snakket med de var det en annen ansatt, og han var veldig snill og

grei. Jeg merket raskt han gnsket a gjare ting enkelt for oss slik at vi var forsikret om
at barnet vart kommer til & ha det bra der, og det gjorde ting mye bedre. Jeg liker ikke
a demme folk ut ifra farste inntrykk, det kan godt hende den farste barnehagelareren

bare hadde en darlig dag ogsa, men det var bare noe rart" (Informant 6)

Bronfenbrenner & Morris (2006) nevner at en mate a adressere disse utfordringene pa kan
veere a implementere kultursensitiv praksis i velferdstjenestene. Da vil minoritetsfamilier fale
seg sett og hart, og deres spesielle behov og kulturelle bakgrunn blir tatt i betraktning. Dette
kan bidra a fere til redusert stressniva og forbedret samspill mellom familiene og
velferdstjenestene. Pa denne maten er det mulig a sikre at barnets utvikling og trivsel blir
ivaretatt p& best mulig méate. A fa en opplevelse slik informanten over opplevde, av at en ikke
er velkommen, og at en ikke passer inn et sted hvor alle er velkomne, skal veere tilfelle. Slikt
burde nok informanten informert om til en leder i barnehagen, selv om det kan vare det bare
var et engangstilfelle. Det er godt og vondt a se hvor stor forskjell det kan vere pa ansatte
innad i samme arbeidsplass. Seevik & Fandrem (2022) forteller om hvor vanskelig prosessen
med a tilpasse seg en ny kultur er. Akkulturasjonsprosessen handler om akkurat dette, og ved
slike eksempler som her kan det ha ganske negative konsekvenser, blant annet kunne det
pavirket informantens psykiske helse. Nar man faler seg avvist kan det fare til
akkulturasjonsstress som videre kan gjare at ene opplever symptomer pa depresjon, angst og

sgvnforstyrrelser (Sevik & Fandrem, 2022).

A sette barnet i fokus, og vise hvor mye man bryr seg om barn er essensielt nir man skal
arbeide i barnehage. Nar det kommer nye foreldre til barnehagen, uansett hvor man er fra, sa
er det viktigste at barnet er i trygge hender. Det er de ansatte i barnehagen sin jobb at
foreldrene skal ha den falelsen. Ingen foreldre lar barnet sitt veere et sted der de ikke faler det
er trygt for barnet, bade psykisk og fysisk. Farste inntrykket har alt og si, og nar inntrykket

blir slik som informanten under nevner har barnehagen gjort en god jobb.
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" Jeg ble veldig positivt overrasket over hvordan barnehagen fungerte, eller i hvert

fall hvordan de ansatte i barnehagen.” Informant 2)

6.1.4 Helsestasjon

Bronfenbrenner & Morris (2006) papeker en viktig faktor a ta hensyn til i den biogkologiske
modellen, som er konteksten familien befinner seg i, inkludert sosiale, skonomiske og
politiske faktorer. | disse faktorene kan minoritetsfamilier mgte utfordringer, for eksempel
gkonomisk usikkerhet, arbeidsledighet eller diskriminering, som kan pavirke deres evne til &
gi barna sine det de trenger for en sunn utvikling. Samspillet med velferdstjenestene kan ogsa
pavirkes av dette. Nar minoritetsforeldre blir spurt om hvordan ting gar, kan de ofte unnga a
fortelle ting for de skammer seg, for eksempel at de sliter med gkonomien. Det kan gjare ting
verre enn det egentlig er, ved at ansatte i helsestasjonen kan tro noe verre som skjules. En
annen viktig faktor som Bronfenbrenner & Morris (2006) nevner er at velferdstjenestene som
minoritetsfamiliene er vandt med i sine land, fungerer pa ulik mate enn de gjar i Norge. Dette
skaper utfordringer for minoritetsfamilier nar de prgver a navigere og samhandle med disse
tjenestene. En kultursensitiv tilneerming som tar hensyn til minoritetsfamiliens bakgrunn og
kultur kan hjelpe til & skape en mer positiv og produktiv samhandling med velferdstjenestene.
Det er viktig a anerkjenne minoritetsfamiliers enestaende kulturelle bakgrunn, forstaelse av

utvikling og oppdragelse, samt a vere apen til a leere av deres erfaringer og perspektiver.

Nar barn har samtaler med ansatte i bade helsestasjon, skole og barnehage kan de fort snakke
veldig apent om ting, og fortelle om ting de tenker er helt vanlig. Alle ser ikke ting pa samme
mate sa det kan fort fgre til at andre uten i fra oppfatter det pa ulike mater For
minoritetsfamilier fra Sri Lanka er det mange kulturelle normer og verdier som er ulik norske.
Kvello (2007) forteller om vanskeligheten rundt det & vurdere hva som er god omsorg,
sammenlignet med det som handler om omsorgssvikt og mishandling. Nar det er ekstrem
form for svikt, kan det veare enkelt & veare enig om. A skille mellom hva som vurderes som
godt nok, og hva som er tilstrekkelig er mer utfordrende (Kvello, 2007). Hva som er god
omsorg oppfattes ulikt i Norge sammenlignet med Sri Lanka. Uten & vaere klar over det kan
en liten samtale fare til noe mye starre, men som oftest sa kommer sannheten frem til slutt.

Ene informanten fortalte om et typisk eksempel pa akkurat det.
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" Vart farste mgte med helsestasjonen var ikke sa bra egentlig, vi ble spurt en del
spgrsmal om hvordan ting er hjemme og om alt var bra med sgnnen var. De hadde falt
at noe ikke stemte og at sgnnen var hadde gitt tegn pa at ting ikke helt stemte hjemme,
eller lignende. Det gjorde at mgtet ble litt ekkelt for var del. Det hadde ikke veert noe
spesielle ting som hadde skjedd, men eldste sgnnen var kunne vare litt rampete til
tider, og kunne fort svare pa spgrsmal pa en mate som gjorde at det virket som noe var
galt. For hans del var det mest for gay fordi han likte a vaere rampete. Han kunne i
etterkant le og si til oss hjemme att han hadde sagt noe pa tull, men det kan raskt

tolkes annerledes.” (Informant 4)

Dette tilfelle forte dette videre til en prat med barnevernet som til slutt ordnet seg. Slike
situasjoner er veldig vanskelig a vurdere for ansatte i helsestasjonen, siden det er ingen som
gnsker at familier skal havne i barnevernssak. Som fglge av en slik hendelse kan det fore til at
foreldre ikke lenger har tillit til helsetjenesten. Ved noen tilfeller vil det veere dumt a ikke ta
saken videre, men det vil alltid vaere en vanskelig sak a vurdere, men det ordner seg oftest. |
artikkelen til barneombudet (2013, s. 31) nevner de at skolehelsetjenesten ma rapportere inn
helsetilstanden til barn og unge. De mener at helsesgstrene sitter med en unik kunnskap om
hvordan barn og unge har det i kommunen. Barneombudet (2013, s. 31) sier at ansatte i
skolehelsetjenesten ikke sier ifra angaende risikofaktorer i neermiljget eller hvilke barn og

unge de mgter.

Flere informanter nevnte at de fgler helsestasjonen sin oppgave hovedsakelig var & passe pa at
alt var greit med barna, og fokuset virket a ligge pa barnas beste da de ble spurt sparsmal fra
helsestasjonen. Det ble ogsa kommentert at de virket & vere veldig nysgjerrig pa hver lille

ting, og at de falte seg litt angrepet av spgrsmal.

" Helsesgsteren som arbeidet pa helsestasjonen ved skolen hadde en tendens til &
undersgke sma ting veldig ngye. Hun stilte mange sparsmal hvis det hadde skjedd noe.
Barn kan fort skade seg bade pa fotballbanen, sykkel og alt annet slik som alle andre,

men det virket som at hun fglte det var andre ting, noe det ikke var." (Informant 7)

Barneombudet (2013, s. 27) skriver at skolehelsetjenesten har mange oppgaver, og flere av
oppgavene er det ikke sikkert de kvalifisert til. Deres jobb blir da a klare a identifisere hvem

som har behov for spesialisert helsehjelp og henvise til riktig instans. Barneombudet (2013, s.
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27) frykter at dagens henvisningsordning kan fare til at barn far senere hjelp enn ngdvendig.
Skolehelsetjenesten passer pa at alle barn og unge har det bra, og det gjer at iblant ma ta teffe
avgjarelser som a sende saker videre til barnevernstjenesten. Elever som barneombudet
(2013, s. 27) kom i kontakt med nevnte at det er viktig at de som jobber i skolehelsestasjonen
ma ha kunnskap om psykologi, unges psykiske helse, vold og overgrep. Nar det kommer til
familier som ikke er etnisk norske, er det mange som antar at det er vold i oppdragelsen. Det
gjer at nar helsepersonell kommer i kontakt med minoritetsforeldre eller minoritetsbharn vil

noen gjare antakelser om vold, og eventuelt undersgke om det kan stemme.

Som minoritetsfamilier fra land som Sri Lanka, kommer man til Norge med veldig lite
kunnskap om blant annet helsestasjonstjenesten. De fagrste mgtene med helsestasjonen blir
preget av lite forstaelse pa grunn av utfordringer med spraket. Det er ikke like mye fokus pa
barnets helse i Sri Lanka som det er i Norge. | Norge er det veldig mange som passer pa at alt
er bra med barn, mens i Sri Lanka sa handler det mest om a passe pa sitt eget barn, i tillegg
har man larere pé skoler som fglger med. A ha en tilvaerelse hvor du har mange som passer
pa barnet er veldig ulikt for foreldre fra Sri Lanka, selv om det er positivt vil det vaere noe a
tilvende for dem. Selv om flere fglte seg angrepet av sparsmal og usikre da de fikk mye

spgrsmal, var det ogsa flere som hadde gode inntrykk av helsestasjonen.

" | forkant hadde jeg forventet de kunne anta ulike ting, pa grunn av vi var nye i det
norske miljget, men de var veldig imgtekommende, hvor de var positive som jeg satt

veldig pris pa." (Informant 2)

En annen av informantene fra min studie forteller at de hadde fatt sin farste unge i Sri Lanka,
men nar de fikk sin andre unge i Norge opplevde de mye kontakt med helsestasjonen. Dette
var ikke vanlig praksis i Sri Lanka hvor du ikke hgrte noe spesielt fra sykehuset eller andre sa
fort du var dratt derfra. For deres del var det veldig rart at helsestasjonen skulle komme og
undersgke ting i hjemmet, og skulle komme pa kontroll besgk mange ganger i etterkant.
Informanten forteller at det gjorde dem stresset og usikre, og de klarte aldri & bli komfortabel
med det. Det gjorde at dem var redd for at de skulle bli fratatt omsorgen for barnet deres.
Norsk Helseinformatikk (2023) skriver at helsestasjonen vurderer barnets helse pa fastsatte
tidspunkter de farste levearene. De skal ha 14 hjemmebesgk til nyfadte, og deres oppgaver
handler om helseopplysning, helseundersgkelser og rad og veiledning til foreldrene. Norsk

Helseinformatikk (2023) nevner flere mal, men de mest sentrale er at foreldre skal opplever
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mestring i foreldrerollen og forebygge, avverge og avdekke vold, overgrep og omsorgssvikt.
A oppdra barn kan veere utfordrende for alle foreldre, og i hovedsak sa gjeor helsestasjonen
foreldre en tjeneste ved & passe pa og undersgke at alt er slik det skal vere. Barnas helse er
viktigst, og hvis det er behov for endringer i oppdragelsesmetoden sa kan helsestasjonen vare
med & gi forslag til hva som kan gjeres for at det skal bli bedre. Hvis det skulle vere flere

tegn for omsorgssvikt kan det bli tatt mer alvorlige vurderinger og tiltak.

6.2 Forskjeller og utfordringer til Sri Lanka

Det som alle nevnte som en klar utfordring var sprak og kultur. Nar man flytter til et land som
er sé& forskjellig fra sitt eget vil det bli mange utfordringer rundt dette. A forsté folk som har et

annet sprak og tillegg et annet kroppssprak er ikke alltid lett.

" Sprak har veert det klart sterste utfordringen, det har blitt mye bedre enn det var,

men jeg skulle gjerne klart meg enda bedre.” (Informant 1)

Nar man mgter helt nye folk sa vil man reagere pa alt sma ting, og man kan fort anta ting som
ikke stemmer. Eriksen og Segrheim (2006) nevner akkurat dette med at kulturforskjeller ofte
skaper kommunikasjonsproblemer, men mener at kulturforskjellene ikke trenger a fjernes for
at man skal klare & forstd hverandre. P& den maten kan man snakke med dem og ikke til dem
(IMDi, 2016). Nar sprak blir et problem kan det fare til problemer innenfor jobb, skole og
generelt alt i hverdagen. Det er ikke en enkel tilpasning, og det kan veere ekstra utfordrende

for barn som er ung og akkurat har leert seg et annet sprak.

"For min eldste sgnn sa tok ting lang tid & bli vandt med etter som han hadde gatt
pa skole i noen ar i Sri Lanka. Det gjorde at han syns alt var vanskelig og ble mye lei
og sur de farste arene. Det farte til vi matte passe litt ekstra pa han og hjelpe han a

klare a tilpasse seg." (Informant 7)

Flere av informantene ble spurt om de hadde behov for tolk i mgte med velferdstjenestene.
For noen av informantene klarte de a lgse det pa ulike mater, men informantene satt pris pa
muligheten til & kunne fa tolk. En av informantene nevnte blant annet at de er veldig glade det

er et slikt tilbud i Norge som kan hjelpe mange minoritetsfamilier i startfasen, nar spraket kan
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veere veldig utfordrende. | en undersgkelse som IMDi (2008) mente nesten halvparten at det
burde veere bedre rutiner for bestilling av tolk. I undersgkelsen hadde seks av ti
saksbehandlere sagt at det er opp til informantene om de skal bestille tolk, Det fgrste matet
med ulike velferdstjenester vil alltid vare utfordrende for mange minoritetsforeldre, pa grunn
av mange de verken kan norsk eller engelsk nar de kommer til Norge. Noen kan delvis
engelsk, men mange har behov for muligheten for tolk. Det vil ogsa veere utfordrende for
saksbehandlere, som burde selv ogsa vurdere hvor mye behov det er for tolk for at begge

parter skal kunne kommunisere forstaelig til hverandre.

En annen sak informantene nevner er at det & ha mgrk hudfarge blant veldig mange lyse, var
en spesiell tilvenning i seg selv. De fikk en falelse av at de ikke hgrte helt hjemme her, og ble
iblant matt med blikk som gjorde det ubehagelig. Ting som ble nevnt til dem var ogsa ikke

noe som gjorde saken enklere.

"Jeg fikk et godt inntrykk av skolen etter mgte med rektoren, men ble litt mer usikker
da vi snakket med laereren. Leereren var tidlig bekymret for at flere av barna tidligere

hadde nevnt at de aldri hadde mgtt markhudede barn.” (Informant 7)

A veere &pen og arlig er en god egenskap, men i noen tilfeller kan det veere bedre & formulere
ting pa en mate som ikke skaper frykt og usikkerhet. Selv om det ikke er noe vondt ment med
det, og man bare vil familien skal vaere oppmerksom pa det, kan det gjgres pa en bedre mate.

Informanten nevner ogsa at det hadde vaert flere hendelser, og at det var overraskende.

"A veere markhudet i Norge viste seg ogsa & vaere mer utfordrende enn jeg hadde
trodd. Det er en del personer som ikke helt liker mgrkhudede personer, og det har
gjort at vi har opplevd en del rasisme rundt om. Sma kommentarer her og der, ogsa

har jeg merket at vi blir behandlet litt annerledes ulike steder.” (Informant 7)

Rasisme og diskriminering er et relevant tema enda. Det pavirker mennesker mer psykisk enn
det mange forstar. Folk blir behandlet annerledes, og det gar ut over deres selvfalelse. Imsen
(2000, s. 235) sier at trygghetsbehovene handler om sikkerhet, avhengighet, stabilitet og
trygghet. samt at angst er noe som kan gdelegge for dette. Nar innvandrere opplever rasisme

farer det til at tryggheten deres ikke finnes. Man fgler seg angrepet av andre som ser
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annerledes ut enn deg, og du blir diskriminert som at du er mindreverdig. Det gjer at man
foler seg utrygg, usikker og lei. Hvis man ikke foler seg trygg vil det gjare at man ikke klarer
a komme seg videre opp mot de sosiale behovene som er ngdvendig. De sosiale behovene
spiller inn ved at man far kjeerlighet og tilhgrighet til samfunnet rundt seg (Imsen, 2000, s.
235). Nar en opplever rasisme og diskriminering vil det fare til at man ikke faler seg
velkommen i velferdssamfunnet man er i, og det vil fgre til at man ikke opplever kjeerligheten
fra medmennesker rundt for & klare & oppna annerkjennelse. For a ha et godt og fullverdig liv,
sa mener (Imsen, 2000, s. 235) at selvrealisering ma oppnas. Veien til selvrealisering er ikke
enkel, og alle hinder pa veien farer til at det vil ta lenger tid. Noen mennesker klarer aldri a
oppna det. Nar man oppnar selvrealisering vil det si at en far ut sitt fulle potensialt. For
eksempel hvis man er god i fotball, har man muligheten til a bli profesjonell fotballspiller, slik
at man kan leve av det, men pa grunn av ulike hinder som rasisme, kan det fore til at man gir
opp muligheten. For en tamilsk innvandrer i Norge kan det veere veldig utfordrende hvis
personen opplever rasisme og diskriminering. Selvtilliten til vedkommende vil vaere lav, som
vil gjare at prestasjonene pa fotballbanen aldri er bra nok i forhold til hva vedkommende
egentlig kan prestere. Det er vesentlig at i alle sammenhenger ma man vere forsiktig med hva
man sier. Ulike personer takler ting pa forskjellige mater, og i verste fall kan det vere til at

vedkommende mister livsgleden sin.

Kjennsroller spiller en sentral rolle i barneoppdragelsen i bade Norge og Sri Lanka.

En av informantene nevnte at det meste var forskjellig i forhold til Sri Lanka, hvor han
fokuserte mest pa det med at det er rart & leve i et land hvor bade mannen og konen skal
arbeide like mye, og det kreves mye mer & veere kvinne i Norge. | Sri Lanka har de klart seg
fint med kun mannen som arbeider mens i Norge fungerer det darlig med den ordningen. Det
er heller ikke slik samfunnet fungerer i Norge. I Norge arbeider bade mor og far, barna sendes
i barnehagen eller skolen, og da skal det vaere mulig for begge a forsgrge familien. | Norge
betales ogsa menn og kvinner likt i lann hvis man har lik stilling og alle andre forutsetninger
er like. Norge er kjent for & vaere et av verdens mest likestilte land, mens Sri Lanka har lang
vei & ga nar det gjelder likestilling mellom kjgnnene. | Sri Lanka oppleves det ofte
diskriminering pa arbeidsplassen, generelt lavere utdanningsniva og mindre makt og

innflytelse enn menn har i samfunnet.

Fylkesnes og Netland (2012) papeker at man ma ta hensyn til minoritetsfamiliers individuelle

situasjon og behov. Minoritetsfamilier fra Sri Lanka kan ha annerledes utfordringer og behov,
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avhengig av faktorer som flyktningbakgrunn, sprakkunnskaper og tilgang til ressurser. Derfor
kan det vere behgrig a tilpasse tiltak og tjenester til den enkelte families situasjon og behov.
For & sikre best mulig praksis i mgte med minoritetsfamilier fra Sri Lanka, kan det veere smart
a ke kompetansen og kunnskapen om kultur og sprak blant saksbehandlere og andre
velferdsarbeidere. For a tilpasse best mulig kan det veere ngdvendig a utvikle tiltak og
tjenester som er tilpasset minoritetsfamiliers behov og situasjon. Saevik og Fandrem (2022)
angir at en person som har emigrert til et nytt land oppleve ensomhet, sprakvansker og
kultursjokk i starten, men etter hvert kan vedkommende lare seg spraket og kulturen og fale
seg mer hjemme. Dette kan fare til bedre sosial tilknytning og integrasjon. En informant i
studien til Tembo (2022) forteller om hvordan bosettingsutfordringer, hvor personen slet
kraftig med tilpasningen i Norge. Tembo (2022) forteller at informanten hadde problemer
med a leere seg spraket, falte seg ensom og ikke klarte a fa seg jobb. Informanten fortalte da at
saksbehandlere hadde sammenlignet henne med norske alenemgdre, noe hun fglte var helt feil
ettersom hun hadde andre forutsetninger med stgttesystemer som ikke informanten hadde
tilgang til. A flytte fra til et helt nytt land og velferdssamfunn er ofte en pakjenning for alle,
og det er ikke annerledes for barn. Nar barn blir dratt fra et miljg de har tilvendt seg, kan det
fore til at det tar lenger tid & tilvende seg noe nytt. Det er ikke alle som handterer en ny
tilveerelse. Som foreldre ma man da tilpasse ting slik at de far det til & fungere, slik som

informanten nevner.

"Datteren var handterte ikke det a flytte til Norge like godt, og ville veldig lenge bare
flytte tilbake til Sri Lanka. Det gjorde det ekstra utfordrende for oss nar hun ikke klarte
a bli vandt med det norske miljget. Det farer til at vi ma bruke mer tid med henne,
samtidig som bade jeg og konen min trenger a jobbe for at vi skal ha god nok lgnn til &

leve et godt liv her." (Informant 6)

Hvis barnet sliter med a tilpasse seg det norske miljg, vil det ogsa vere fare for at barnet ikke
har det bra pa skole eller barnehage. For at foreldre skal klare a leve et vanlig liv, er det
ngdvendig at de klarer a fylle behovene til barnet. Barna leerer seg norsk ofte raskere enn
minoritetsforeldre. En kjent utfordring for minoritetsforeldre er at de ofte sliter med a hjelpe
barna med skole i startfasen. Alle bgkene star skrevet pa norsk, og lesing kan veere ekstra
utfordrende for mange minoritetsforeldre. Det vil igjen pavirke barna pa skolen ettersom de er

mer avhengig av 4 klare seg selv enn de fleste andre barna.
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"De siste arene nar barna har gatt pa skole, sa har det vert en del utfordringer, blant
annet ved at jeg og konen min ikke har helt klart & hjelpe de sa mye med ulike

skoleoppgaver." (Informant 6)

A flytte fra et fattig land til et rikt land er ganske krevende. Det er mange ulikheter, hvor blant
annet mote, kleer og utseende har starre betydning i et rikt land. Det er mye forskjellige
mennesker, flere kan fale seg bedre enn andre. Mennesker fra andre kulturer kan fort demme
deg ut ifra hva en gar med. Noen Klarer a ikke bry seg, andre bryr seg veldig. Det kan fort fare
til at en faler seg presset til & ga bedre kledd, pa grunn av andre gir deg blikk og kommentarer
for det du gar med. Friberg (2020) papeker i sin studie at minoritetsforeldre fra blant annet Sri
Lanka gnsker a integrere seg i det norske samfunnet, men samtidig gnsker a opprettholde sine
kulturelle verdier og normer. Dette kan raskt fgre til konflikter mellom foreldre og barn,
spesielt nar det kommer til klesstil, fritidsaktiviteter og kjennsroller. For eksempel kan noen
foreldre veere bekymret for at barna deres kler seg utfordrende, eksempelvis for kort kjole.
Det kan ogsa vare at barna deltar i fritidsaktiviteter som ikke er forenlig med familiens
kulturelle verdier. En informant tok opp noe lignende, bare at her reagerte barna pa hva
foreldrene gikk med. Da har barna blitt pavirket av andre rundt seg til 4 fgle at en ma ga finere
kledd offentlig.

"I Norge faler jeg meg litt presset til klesvalg og hvordan jeg gar offentlig, ettersom
det er ganske hgy standard her. Norge er et rikt land, men kleerne man gar med
trenger ikke veere dyre, men jeg faler det er ting jeg ikke kan ga med her eller sende
barna mine med. Det er ikke noe jeg folte i Sri Lanka. Jeg kan hgre sgnnen min si at
"Mamma, ikke ga slik, det gar ikke her", og da blir jeg litt flau og tenker "jeg kunne
gjort det i Sri Lanka, og ingen hadde reagert"." (Informant 5)

Norge er et veldig renslig land, et land som har mye ro i gatene og folk har mye respekt for
hverandre. Hvis det er mange til stede vil man snakke lavt og haflig for a ikke forstyrre andre,
men det er ikke like vanlig alle andre steder. Maten en prater pa i Norge er mer direkte og
apen, mens kommunikasjonsstilen i Sri Lanka er mer indirekte og hgflig. Det vil si at man i
Sri Lanka er mer opptatt av a ikke vere for konfronterende og sarende, mens i Norge er det
mer akseptert a vaere direkte og frekk. Det er fort gjort & ha mange uvaner, og det har ogsa
mange fra Norge. For personer fra andre land er det ogsa noe a tilpasse seg, og ikke alle klarer

a forsta hva de gjar feil, uten at man far beskjed om at slikt ma man ikke gjere. Det er en
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vanesak som man tar med seg til et annet land, men som ikke passer inn i det nye

velferdssamfunnet.

"l Sri Lanka kan man hgre folk prate og diskutere et stykke unna, og det er helt vanlig
der, mens i Norge merkes man raskt folk snur seg om man ikke holder "den offentlige

roen™." (Informant 5)

En av informantene tok opp en utfordring som muligens gar litt under radaren for mange. Det
er mye som tilsier at mange opplever det samme nar det kommer til arbeidssituasjon. Kvinner

som innvandrer til Norge, sitter ofte med mindre digital kunnskap enn menn.

" Konen min er veldig flink praktisk, men sliter blant annet med a gjere ting pa
datamaskin. Hun har hatt ulike jobber hvor hun ikke har klart & beholde jobben fordi
det har blitt for utfordrende for henne nar det kommer til & arbeide pa datamaskin.
Selv om hun forstod og klarte a skrive delvis engelsk, sa klarte hun ikke helt a fa det

til & fungere." (Informant 7)

Bannhoff (2019) forteller at madre med hgy digital kompetanse foretrekker digital
kommunikasjon med velferdsinstitusjonene, blant annet pa grunn av det kan vare
tidssparende. De mener det er mye mer praktisk a ta kontakt med for eksempel NAV gjennom
internett, enn ma ringe og matte vente pa & komme gjennom. Mgadre som har lav og middel
digital kompetanse har derimot slitt med a finne ulike skjemaer pa nav.no, og har blant annet
matte skrive dem ut for a levere det manuelt (Begnnhoff, 2019). En av informantene forteller at
det & handtere de fleste velferdstjenestene gjennom innlogging pa internett er veldig
utfordrende for innvandrere som kommer fra land som har lav digital kompetanse, som for
eksempel Sri Lanka. Informanten vet at det er mulig a ordne ting med papir, men mener at det
legges ikke godt nok til rette for dem som sliter med den nye digitale verden. En av
informantene i studien til Bannhoff (2019) forteller at det oppstod problemer med utbetaling
av stette fra NAV, og at det var veldig utfordrende a finne ut hva problemet var, pa grunn av
en blanding av sprak og elektronikk. Mange innvandrere mgdre fra lav digitaliserte land
kommer til Norge med minimal digital kompetanse, ettersom de fleste mgdre i de landene
hovedsakelig gjer husholdning og passer barna. Bennhoff (2019) nevner at flere av mgdrene
fikk mulighet til datakurs og voksenopplaring som skulle hjelpe dem i a fa digital

kompetanse og bedre sprakkunnskap, noe som er positivt. Det hjelper dem i veien videre for
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& finne arbeid eller eventuelt ta utdannelse. A sgke jobber og stenader gér for det meste
digitalt, noe som gjar at innvandrere er avhengig av a utvikle sin digitale kunnskap mer na
enn noen gang tidligere, men det krever at man selv ogsa er villig til & gjere det som trengs for
a fa den kunnskapen. Bgnnhoff (2019) forteller at en med hgy digital kunnskap bruker Nav til
a spke pa nye jobber som blir ledig hver dag. Det gjer at den personen har mange flere

muligheter enn en person som har lav digital kunnskap.

Et av de siste sparsmalene som ble spurt informantene var om hva de mente skulle til for at
det skulle bli feerre utfordringer i mate mellom ansatte i velferdstjenestene og
minoritetsfamilier. Det er noe som kontinuerlig arbeides med, som de fleste gnsker a finne
svar pa. Problemet er at uansett hvor mye man gnsker at det ikke skal bli utfordringer der, vil
det alltid vaere noe pa grunn av alle er ulike. Minoritetsfamilier som kommer fra Sri Lanka,
oppfarer seg annerledes enn de fra Pakistan. Mange likheter, men mange ulikheter. Det er
ogsa mange ulikheter pa personer fra Sri Lanka, sa selv om man lerer seg litt om kulturen fra
Sri Lanka, vil de ansatte mgte andre utfordringer. Det er en del av det & jobbe i
velferdstjenester som barnehage, helsestasjon, skole og barnehage. En av informantene kom

uansett med kommentar til hva som kan gjares.

"For at det skal bli feerre utfordringer ma ansatte i velferdstjenestene sette seg inn i hvordan
ting er blitt nd, hvordan de ulike kulturene handterer utfordringer slik at nar det oppstar ting,
sa er de villig til & here pa og forsta hva som foregar. Problemet er hvis man er Iast til hva
som er rett og galt i slike situasjoner. Da kommer man aldri til & klare & godta det "nye

flerkulturelle samfunnet”.” (Informant 6)

Far Norge ble et flerkulturelt samfunn, var de aller fleste kristne. I Norge har man na alle
ulike religioner, og de praktiserer pa ulike mater. Under ramadan sa ber muslimene veldig
mye, noe som kan gjare det utfordrende for barn som gar pa barne- og ungdomsskole som
gnsker & be. Her er det behov for a legge til rette for at de som gnsker a be, skal fa tid til det,
selv om det skulle ga ut over litt av undervisningstiden. Det handler om a klare a utvikle seg i

riktig retning.

6.3 Kulturelle tradisjoner
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Norge har blitt et flerkulturelt samfunn som er i kontinuerlig utvikling. Ifelge Seeberg i
Aadnesn (2012) er multikulturalisme et begrep som brukes nar en skal beskrive det & ha
toleranse for forskjeller i ulike kulturer i samfunnet. Begrepet forstas som at alle skal fa
beholde sin identitet og kultur i et flerkulturelt samfunn. Ved slike tilfeller ma hver situasjon
og hver problemstilling vurderes hver for seg. En ma vurdere hvordan det pavirker barnet og
hva det gjelder. En av informantene nevnte at selv om man flytter til et helt nytt land hvor
samfunnet og kulturen er annerledes, er det viktig for dem 4 ta vare pa sin egen kultur og
ulike tradisjoner de har. Seevik og Fandrem (2022) nevner at integrasjon innebzrer a tilegne
seg bade majoritetskulturens og ens egen kulturs praksiser, verdier og normer, og gjennom det
skape en ny hybridkultur. En del nordmenn har ved flere anledninger uttrykt i ulike medier at
nar en flytter til Norge sa skal en legge vekk sin opprinnelige kultur helt. Sevik og Fandrem
(2022) forklarer at det kalles seperasjon. Det er veldig sjeldent at noen som er fgdt i en annen
kultur, tar fullstendig avstand fra den kulturen, og ikke har noe kontakt med
majoritetskulturen. Pa en eller annen mate vil foreldre alltid preve a holde litt pa kulturen sin.
Videre forteller Seevik og Fandrem (2022) at akkulturasjonsprosessen ikke ngdvendigvis er en
lineaer prosess, men at det kan vaere en kontinuerlig prosess som med tid kan endre seg. Ved
noen tilfeller kan individer bevege seg fra assimilasjon til integrasjon, eller fra seperasjon til
integrasjon, det avhenger seg av situasjonen og erfaringer vedkommende har. Selv om barna
skal vokse opp i helt andre omgivelser enn de selv gjorde, gnsker en a viderefare sin kultur il

sine arvtagere. Informanten kom med et godt eksempel pa dette.

"Vi har noen tradisjoner vi gnsker a holde pa selv om vi bor i Norge, blant annet det at
vi gnsker barna vare skal klare & ta vare pa den tamilske kulturen og ikke glemme vare
rgtter. For at de skal klare det, sa sender vi de blant annet pa tamil skole hver lgrdag,
noe som ofte skaper litt utfordringer for sennen min som gar pa fotball. Det gjar det
utfordrende for meg og sennen min, fordi vi faler oss til flau nar vi iblant ma droppe
ting med fotball laget fordi at sennen min for eksempel ma pa tamil skole pa grunn av
en skole-prgve. Det farer til at iblant sier vi at sgnnen min er syk. Sannen min gnsker
heller & ga pa fotball enn a ga pa tamil skole, som igjen farer til at det blir darlig
stemning hjemme. Det har gjort at vi na har bestemt at sgnnen var ikke trenger a ga

like ofte pa tamil skole, hvis det er noe fotball ting som skulle oppsta." (Informant 6)
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Her oppstar det kulturkrasj ettersom de ulike kulturene gjer det vanskelig for informantens
familie & vurdere hva som er riktig a gjare. Foreldrene gnsker at barna skal klare seg i begge
kulturene, men det er ikke alltid det lar seg gjare sd mye som man skulle gnske. Informanten
vil integrere seg. Integrering handler om at opprinnelseskulturen blir sett pa som likeverdig

som den nye kulturen (Saevik & Fandrem, 2022).

For velferdstjenestene oppstar det en del utfordringer nar det kommer til personer med annen
etnisitet. En av informantene fortalte om opplevelser hvor ansatte hos tjenester ikke helt har
forstaelse for andre kulturer, og praver a fa dem til & endre kulturen sin til norsk. Det er ikke
noe som er aktuelt for mange innvandrere, som er i de fleste tilfeller opptatt av & integrere
seg. Ved noen tilfeller kan det virke som nordmenn tenker at deres kultur er den eneste som er
bra og fungerende i samfunnet, og at hvis man skal bo i Norge ma man glemme sin gamle
kultur. Istedenfor 4 erstatte en kultur med en annen, sa trengs det & klare a finne en ordning
hvor et flerkulturelt Norge fungerer. Som ansatt i ulike velferdstjenester mener en av
informantene at det trengs mer kunnskap om ulike kulturer, for at man skal klare a vise

forstaelse.

"Norge er ikke lenger det landet som har 99% etnisk norske, ting er blitt helt
annerledes og en klarer ikke & handtere kulturforskjellene hvis en ikke er villig til &
sette seg inn i ting. De ma vite litt hvordan ting faktisk fungerer andre steder, slik

at det gar an a tolke ting ut ifra kontekst." (Informant 1)

En annen informant nevner ogsa noe av det samme.

"Det viktigste for dem er a fa mer kunnskap om alle andre kulturer. Na som Norge
har mange innbyggere fra andre land sa trengs det kunnskap om mange ulike

kulturer slik at man kan forsta seg pa hvordan ting fungerer hos andre. Det kan ogsa
veere ngdvendig & ansette personer som har erfaring med andre minoriteter slik at de

ogsa kan hjelpe andre ansatte til a leere." (Informant 4)

Ansatte med minoritetsbakgrunn fra Asia, Afrika eller Midtgsten vil kunne ha erfaringer fra
ulike kulturelle vaner og oppdragelse metoder. Det vil gjgre at saken som omhandler personer
med minoritetshakgrunn bli sett med et apent sinn, samtidig som de kan dele og forklare

historier som kan opplyse andre ansatte om ulikheter som de kanskje ikke er klar over. Det vil

67



utvikle velferdstjenestene i riktig retning. En informant nevnte en sak som gikk fra
helsestasjonen, videre til barnevernet og til slutt ble henlagt, men den saken mener
informanten mest sannsynlig ikke hadde hendt om de ansatte hadde hatt minoritetsbakgrunn

eller bedre erfaring.

"Episoden med barnevernet og helsestasjonen er nok ikke slik tilfelle hadde vaert
om det hadde vaert ansatte som har veert borti lignende episoder tidligere, men nar

man opplever noe nytt sa kan man raskt konkludere feil." (Informant 4)

En av informantene nevnte at det hadde veert episoder hvor de ikke hadde fglt seg inkludert pa
foreldremgter og andre lignende ting som var i regi av skolen. For minoritetsforeldre vil det
oppsta en del utfordringer de farste arene uansett hvor godt ting tilpasses. Det er ikke alt som
kan gjeres noe med, men nar man arbeider i skole og barnehage er det betydningsfullt at alle
blir inkludert. Av a til trengs det bare en liten hjelpende hand fra en leerer for at alle skal fole

seg inkludert.

Ask Og Eide (2018, s. 205) forteller at kulturalisering kan fremme diskriminering av etniske
minoriteter. Ved kulturalisering antas det at for eksempel hvis en mann fra Sri Lanka spiser
med henda, antas det at alle menn fra Sri Lanka gjer det. Slik kulturalisering forer til at
minoritetsfamilier som velger a falge mer norske tradisjoner, vil fale at majoriteten i Norge
har en annen fortolkning av hvordan de er. Alle fra Sri Lanka er ikke like, og mange klarer &
endre og tilpasse seg norsk samfunn raskt. De klarer & endre vanene sine til at de gjer mye av
det samme som etnisk norske. Majoriteten av innvandrere fra Sri Lanka oppfarere seg
annerledes, som farer til at de som klarer & leve etter norsk kultur og tradisjoner kan fale seg

flau og diskriminert pa grunn av kulturalisering.

En av informantene fortalte om en spesiell vane som man har i det tamilske kulturen, som er
noe man gjar verken i Norge eller Europa. | Sri Lanka er det vanlig & spise mye av maten med
hendene, uansett om det tamilsk mat eller annet, men det brukes ogsa kniv og gaffel pa ulike
ting. Det er en kulturelltradisjon som mange mener gjer maten bedre. | Norge vil mange se pa
det som urenslig a spise med henda. En av informantene kom med et annet eksempel fra en

hendelse pa skolen hvor sgnnen hadde blitt ukomfortabel.
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"Vi kommer aldri til & prgve & fa nordmenn til & gjare ulike ting som vi gjer, men vi
gnsker ikke at vi skal bli demt for de "uvanlige™ tingene vi gjar, som er det vanlige

for oss. Jeg husker at sgnnen min var lei seg fordi en laerer hadde sagt han ikke fikk
spise "ris og kylling" med hendene, noe som han hadde tatt med til lunsj."

(Informant 6)

Sethu (2021) forteller Chatterjee sin side av saken mot Norge, hvor de kommer inn pa akkurat
det samme som informanten fra min studie forteller. Her forteller Sagarika Chatterjee at det
ikke ble godt tatt imot av velferdstjenestene at hun matet barnet sitt med henda og at barnet
sov i samme seng som moren. Slike ting var med pa at foreldre ble flagget av barnevernet
som senere farte til at de ble fratatt omsorgen for barnet. Det som barnevernstjenesten ikke
har forstatt i denne hendelsen er at det er helt vanlig i deres kultur & mate barna med henda, og

hadde ansatte i barnevernstjenesten veert klar over dette hadde ikke dette veert en stor sak.

Om man i offentligheten velger a gjare noe som uvanlig for kulturen i Norge, vil en ofte mate
reaksjoner i form av blikk eller kroppssprak. Det er ikke alltid noe vondt med det, men det
kan vere et uvant syn som gjar at folk reagerer overrasket. Seevik & Fandrem (2022) papeker
at akkulturasjon kan ha en betydning pavirkning menneskers helse og velvare. Forskning har
vist at for innvandrere kan akkulturasjon veere en krevende opplevelse. Det kan fare til fysisk
og psykiske helseproblemer, men pa den positive siden kan det ogsa fare til a bidra til gkt

psykisk og fysisk velvare.

Inkludering er et viktig begrep nar det kommer til integrering. For at man skal klare a
integrere seg i samfunnet ma en inkluderes og samtidig ma en selv inkludere andre. En av
informantene forteller om at i Sri Lanka er det ikke vanlig i barne- og ungdomsalder & invitere
begge kjenn i bursdager og lignende, fordi i kulturen sa er det uvanlig & veere sammen pa slike
ting hvis man ikke er i familie. Videre fortellere informanten at nar gutten deres feiret
bursdager, gnsket de kun 4 invitere guttene, selv om gutten deres ble invitert i bursdagene til
jenter i klassen. Dette handlet kun om hvordan det var vanlig for dem a feire bursdager, selv
om det ble sett pa som litt rart av andre foreldre og larere. Det er en vanskelig situasjon som
informanten faler er riktig ovenfor de verdiene og normene som de vil ivareta fra det de har

leert av sine foreldre.
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6.4 Autoritzer eller negativ oppdragelse

Informantene var veldig klare pa at oppdragelsesmetoden i Norge er veldig ulik hvordan det
er i Sri Lanka. Mange i Norge bedgmmer hvordan andre land oppdrar barna sine, pa bakgrunn
av at de anser deres metode som den riktige. Det er noe som gar rundt blant de fleste foreldre,
som alltid vil pasta at de oppdrar barna bedre enn alle andre. Ulike kulturer har ulike metoder
a oppdra banet pa, men hvilken metode som er riktig vil en aldri kunne bekrefte. | Sri Lanka
oppdras barn etter den tradisjonelle kulturen, mens i Norge oppdras barn etter den moderne
kulturen. Som nevnt i teorikapittelet oppdrar de fleste vestlige landene barna etter hvordan det
moderne samfunnet er, hvor man gir mer frihet og fokus pa selvstendighet, mens ikke-vestlige
land oppdrar barna pa en tradisjonell mate med strengere disiplin og avstraffelse (Skytte,
2001). I det kollektivistiske samfunnet star hensynet til storfamilien og det sosiale nettverket
sentralt. Det er slik det er i Sri Lanka, hvor storfamilien sammen passer pa barna, og alle

stille opp for hverandre i det neermeste sosiale nettverket.

Nar man arbeider i velferdstjenester ser man veldig mange ulike foreldre som oppdrar barna
pa forskjellige mater, og da er det behov for erfaring eller laering om andre kulturer og

oppdragelsesmetoder.

"Jeg Vil si tjenestene sliter litt i forhold til kulturforskjeller, fordi det apenbart er
personer som jobber i de ulike tjenestene som ikke har noe kontroll pa hvordan

oppdragelse fungerer pa andre siden av verden." (Informant 4)

En av informantene fortalte at i Norge oppdrar man barna pa en snillere mate enn i Sri Lanka.
Baumrind (1966) kaller det for en autoritativ oppdragelsesmetode. Det er en stil som kan
kjennetegnes ved hgy kontroll og stette fra foreldrene. Det er en stil der foreldrene gir barnet
mulighet til & delta i beslutninger og oppmuntre til kommunikasjon og dialog. De er apne for
diskusjon, argumentasjon, samt er stattende og villig til & hgre pa barnets behov og falelser. |
Sri Lanka er en opptatt av a innfare disiplin til barna sa tidlig som mulig. | Norge kan mange
mene at det er negativ oppdragelsesmetode, mens i Sri Lanka vil en se pa det som autoritaer
oppdragelse. Autoriteer oppdragelse er en stil der foreldrene har streng kontroll over barnet og
krever absolutt lydighet uten noen form for forhandling. Det er en oppdragelse stil der

foreldrene benytter seg av straff og fysisk makt for a kontrollere barnets oppfarsel. Allerede i

70



veldig ung alder, sa gnsker en at barnet skal leere seg ting raskt. Ifalge Baumrind (1966) kan
denne oppdragelsesstilen utvikle lav selvfglelse og selvstendighet, fordi barna blir vandt med
a adlyde foreldrene uten & ta sine egne beslutninger. Mange utenifra kan se pa som darlig
oppdragelse, men i tamilsk kultur feler en at barnet blir raskt voksent. En informant kom met
godt eksempel pa akkurat dette.

"Vi er vandt med a la barna lzere litt ved a gjare feil, og forsta litt selv hva som er
rett. Kanskje ungen kan grine masse, men vi lar ungen for eksempel grine ferdig, sa
kan unge laere at den ikke ma reagere pa den maten. Det spgrs hvordan situasjonen
er, men det er ulike mater & oppdra barnet pa i var kultur i forhold til norsk."

(Informant 3)

Hvis ansatte ved barnehagen ser dette, vil de ofte reagere. Det vil virke unaturlig for dem at
barnet skal fa grate i en lengre periode, mens som foreldre ma man selv vurdere litt om

hvorfor barnet gjer det.

Studien til Herrero-Arias, Lee og Hollekim (2020) viser ogsa at de norske radene ofte
fokuserer pa risikoredusering, noe som kan ga pa bekostning av barnas muligheter til a
utforske og lzere gjennom a ta risiko. Minoritetsforeldrene blir dermed tvunget til & navigere
mellom ulike diskurser om risiko og beskyttelse i sine forsgk pa a oppdra barna sine i en ny
kultur. Alle er enig om a gi barnet omsorg og oppmerksomheten de trenger, men det finnes
ulike metoder om hva som fungerer for & utvikle barnet. A la barnet konstant & viljen sin vil
ikke la barnet utvikle seg sa mye som den egentlig kan. Det er litt slik tankegangen er hos
tamilske foreldre. To andre informanter har andre eksempler fra hvordan det kan veere etter at

barnet har vokst.

" Jeg kan ta et eksempel fra da jeg var barn og kom for seint hjem fra skolen, da kunne
jeg forvente at min far eller mor stod klar ved dgren med en eller annen
kjokkenredskap for & sld/piske meg pa rumpen eller ryggen. Slik leerte jeg meg og ikke
gjare slikt flere ganger.” (Informant 1)

"Nar barn som vokser opp i Sri Lanka blir spurt av noen andre til & gjgre noe de ikke

bar, kan de fort svare med "Nei, da slar mamma meg". (Informant 7).
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I Norge gjer ikke foreldre dette, for det finnes lover, regler og normer som er helt imot vold i
hjemmet. Det er selvsagt unntak hvor folk gjer dette, men det kan da straffes. | henhold til
Barnevernloven § 30 skal foreldre eller andre som har foreldreansvar sgrge for en forsvarlig
omsorg og oppdragelse av barnet. Det vil si at barnet skal fa den ngdvendige omsorgen og
oppmerksomheten, samt at de skal tilpasse omsorgen og oppdragelsen til barnets alder,
modenhet og individuelle behov. Rosten & Smette (2019) nevner at det kan veere nyttig for
minoritetsforeldre & bedre tilgang til informasjon og ressurser som kan hjelpe dem i
oppdragelsen av barna sine. Informanten fortalte videre om det at nar han fgrst kom til Norge
var det tilfeller hvor de straffet barna sine pa den maten, men at nar de ble klar over hvor
strengt systemet i Norge var sa endret det oppdragelse metoden hans. Han forteller at hvis de
som familie skal klare & bo i Norge, ma de oppdra barna pa den norske metoden. En blanding
av norsk og tamilsk oppdragelse er slikt de fleste i Norge na vokser opp. Han papeker ogsa at
de ikke mener noe vondt nar de straffer barna pa en streng mate, men gjgr det for at man skal
tidlig leere seg hva som er rett og galt. Etter & ha bodd her en liten periode har informantene

forstatt loven i Norge, og tilpassete seg derfra.

"Jeg laerte at slikt kunne straffes og jeg kunne miste barna mine, og da klarte jeg a

tilpasse meg til at slikt kunne jeg ikke gjare." (Informant 1).

Rosten og Smette (2019) foreslar at minoritetsforeldre far sprakopplaring og informasjon om
det norske utdanningssystemet, slik at de har de ressursene de trenger for a oppdra barnet
utenat det farer dem i konflikter med barnevernet eller lignende. Et annet viktig funn i Rosten
og Smette (2019) er betydningen av & inkludere minoritetsforeldre mer aktivt i
beslutningsprosesser som angar deres barns oppvekst. For eksempel kan det vaere smart a
involvere foreldrene i utviklingen av skoleprogrammer og aktiviteter, som kan fare til & gke
foreldenes engasjement i barnas skolegang og samtidig hjelpe a styrke deres tilhgrighet til det
norske samfunnet. Rosten og Smette (2019) papeker ogsa at minoritetsforeldre har et sterkt
gnske om & gi barna sine en god utdanning og a integrere seg i det norske samfunnet. En av
informantene nevner akkurat dette, hvor han sier at tamilske foreldre setter utdanning hayt, og
at det viktig for dem at barna tar gode utdannelser som er hgyt rangert i miljget deres.
Informanten sier videre at hvis det tas utdannelser som er mindre kjent, sa vil de bli mgtt med
skuffelse blant andre familiemedlemmer eller andre i miljget. De gnsker at skole skal vere

hayst prioritert, men det er ikke alle som Kklarer skole like bra. I det tamilske miljget snakkes
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det veldig mye om andre, og det sammenlignes mot andre i samme arsklasse. Det vil si at hvis
en studerer medisin og en annen studerer laerer, vil den som studere medisin bli mgtt med mye
mer respekt enn den som studerer lzerer, selv om den som studerer laerer bare studerer leerer
for den selv gnsker det. Slike ting gjer det veldig vanskelig & vere en del av slikt miljg hvor
det er mye press. Mange sliter med selvtillit, mest fordi andre rundt ikke er forngyde med hva
de gjer. Friberg og Bjernset (2019) mener at press og negativ sosial kontroll er to aspekter
som kan ha alvorlige konsekvenser. Videre forteller Friberg og Bjgrnsett (2019) at en person
kan fale seg tvunget til a gjare visse handlinger for a bli akseptert av samfunnet rundt seg.
Gjennom press og negativ sosial kontroll kan enkeltpersoner oppleve stress, angst eller
depresjoner som kan videre fore verre til fysiske eller psykiske skader. Det er ikke alle som
klarer & ikke bry seg om slikt, og det kan fort fare til depresjoner. Friberg og Bjgrnset (2019)
sier ogsa at det kan begrense persons frihet og mulighet til & ta egne valg. | Sri Lanka er det
stor vektlegging pa god utdanning og fa en hgyere utdanning anses som vesentlig for a fa en
god jobb sikre gkonomisk stabilitet. Det farer til at foreldre ofte oppdrar barna til a bli lege,
ingenigrer eller advokater. I Norge ogsa utdanning viktig, men at det er starre fokus pa a finne
utdannelse som matcher individuelle interesser og evner. | det norske miljget er det mer

akseptert a velge et yrke som ikke ngdvendigvis gir en hgy inntekt.

Den gkonomiske delen av & oppdra et barn, kan vere krevende. En av informantene fortalte at
det var mye taffere gkonomisk enn det vedkommende hadde sett for seg. De hadde to darlig
betalte jobber som gjorde det vanskelig for dem a klare & gi barna de samme mulighetene som
alle andre barna i klassene og naermiljget. Det kunne fare til at de falte seg litt utenfor, noe
informanten ikke gnsket. Rosten og Smette (2019) papeker at minoritetsforeldres
sosiogkonomiske situasjon spiller inn pa oppdragelsen av barna. Studien deres viser at flere
har en lav inntekt eller en usikker arbeidssituasjon, som igjen kan pavirke dere evne til & gi
barna en god oppvekst. Noen foreldre kan oppleve en falelse av skam eller utilstrekkelighet ii
forhold til sin gkonomiske situasjon, som videre kan pavirke deres selvfalelse og selvtillit.
Rosten og Smette (2019) understreker at det er viktig a utvikle politikk og tiltak som kan
stette minoritetsforeldre i & forbedre sin sosiogkonomiske situasjon. Dette kan omfatte tiltak
som arbeidsmarkedstiltak, utdanningsprogrammer eller sosiale stettetiltak. Det er ogsa
betydningsfullt & ha en helhetlig tilnzerming til minoritetsforeldres utfordringer, og a se pa
sammenhengen mellom ulike faktorer som sprak, kultur, migrasjon og sosiogkonomisk

situasjon.
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En av informantene nevner at alkoholbruken blant barn i Sri Lanka er veldig annerledes enn i
Norge. | Sri Lanka er det veldig mange hinduister, og der er det ikke veldig vanlig a drikke.
Det gjor at mange barn vokser opp med foreldre og familie som ikke drikker alkohol, men
kan bli pavirket av andre i n&ermiljg som gjar det. Dette er noe som egentlig gar videre selv
om man blir voksen, men det er mange unntak. A drikke alkohol foran familie er ikke noe

som er vanlig, og mange skjuler det frem til en er gift.

"For oss er det mer vanlig man blir over 25 ar fgr man viser at man drikker foran

foreldre og andre i familien.” (Informant 3).

En av informantene nevner at i Sri Lanka begynner man a arbeide nar man er veldig unge, og
gjer mye arbeid rundt i huset og utendgrs. Her i Norge har man veldig lite ansvar fgr man
faktisk blir ungdommer. Videre forteller informanten at ble mye raskere voksen enn sine barn
for eksempel, men det har med hvordan en oppdrar ungene her i Norge a gjere. Det har ogsa
med hva som er normalt i Norge. Noen steder i Norge, hvis man vokser opp pa en gard eller
lignende ser en igjen tegn til likheter pa oppdragelsen. De ender ofte med & vokse opp
tidligere, og er mer selvstendig enn mange som oppdras i storbyer. Slik som ting endrer seg
mer og mer, sa vokser barn opp til et liv som bestar av mye mindre ansvar enn det som ble

gjort i Sri Lanka og ut pa landet i Norge.

Nar man oppdrar barn i det tamilske miljget fokuseres det veldig pa a veere respektfulle
ovenfor eldre og autoritetsfigurer. Dette inkluderer foreldre, besteforeldre, leerere og lignende.
En del av de kulturelle verdier og normene er & ha respekt for eldre og autoriterfigurer. En
informant forteller at barna blir oppdratt pa en mate som skal gjere at de klarer & opprettholde
respekten og rykte andre har ovenfor dem. Respekt og rykte er noe som star sterkt i Sri Lanka.
Informanten sier videre at foreldre i Sri Lanka oppdrar barna sine til & vise respekt for eldre
mennesker, uansett om det er familie eller venner. For eksempel opplevde informanten at en
eldre fetter ble veldig sur pa han pa grunn av informanten hadde snakket tilbake til onkelen
sin, selv om informanten var godt voksen. Informanten forteller at selv om man er blitt

besteforeldre har man enda respekt for personer som er eldre enn seg.

En av informantene forteller at hvis barn blir oppdaget i a drikke av andre tamilske foreldre,

vil det bli snakk i miljg blant andre, og det er noe som kan gdelegge rykte til familien. For &
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unnga slike ting vil foreldre vare strenge nar det kommer til hva barna far lov til, og hva de
ikke skal gjgre. Foreldre har ogsa en veldig vane til a ringe barna for a hare hvor de er og hva
de gjer, selv om barnet er blitt i godt voksen alder. Dette er en blanding av hvor mye de bryr
seg, og at de ikke ma finne pa noe som skade rykte til barnet eller familien. Stefansen (2011)
belyser at intensivt foreldreskap er en form for foreldrestil som har fatt mye oppmerksomhet i
samfunnsdebatt og forskning de siste arene. Det kan minne litt om hvordan en blanding av
norsk og tamilsk oppdragelse fungerer. Mange tamilske foreldre praktiserer intensivt
foreldreskap. Arsaken til dette kan veere ulike faktorer, men blant annet for & gi barna en best
mulig start i livet, et gnske om & gi barna en kulturell identitet og en tro pa at hgye krav og
forventninger vil fare til suksess. Dette kan for eksempel vere a vaere med pa ulike aktiviteter
med barnet, overvake barnets utvikling tett og ha en generelt aktiv rolle i barnets skolearbeid
(Stefansen, 2011). Intensivt foreldreskap er blitt brukt til a forklare en trend der foreldre
investerer mye tid, energi og ressurser i a gi barna den best mulige oppveksten. Dette kan
inkludere alt fra & delta i mange ulike aktiviteter med barnet til & gi dem en strukturert og
planlagt hverdag. Det er mange positive og negative sider med intensivt foreldreskap. Paen
mate kan barnet oppleve gkt trygghet, selvtillit og evne til & handtere utfordringer. Pa den
andre maten kan det samtidig fare til gkt stress, press og falelse av utilstrekkelighet hos bade
foreldre og barn. Stefansen (2011) peker ogsa pa hvordan intensivt foreldreskap kan bidra til a
opprettholde tradisjonelle kjgnnsroller, hvor blant annet kvinner i stgrre grad enn menn blir
ansvarlig for barnets oppvekst og utvikling. Dette vil da gjere at kvinner blir ekskludert fra

arbeidslivet og har mindre karrieremuligheter.

Familiestruktur en viktig rolle i barneoppdragelsen bade i Sri Lanka og i Norge, men det er
ganske ulikt. | Sri Lanka er familien ofte utvidet og bestar av flere generasjoner som bor
sammen eller neerme. Eldre familiemedlemmer, som besteforeldre har ofte en aktiv rolle i
barneoppdragelsen. Foreldrene har oftest veldig tett forhold til slektninger, naboer og
samfunnet generelt. I Norge er familiestrukturen som oftest mindre og bestar av
kjernefamilien. Besteforeldre og lignende spiller ved mange anledninger en viktig rolle i
barneoppdragelsen, men ikke pa lik linje som i Sri Lanka. Friberg (2020) papeker at det er
variasjon mellom familiene nar det kommer til sosial kontroll. Noen foreldre praktiserer
streng sosial kontroll og ensker & begrense barnas frihet og selvstendighet, mens andre gnsker
a gi barna mer frihet til a ta egne valg. En av informantene forteller at nar man oppdrar barn i
et annet land hvor oppdragelsesmetoden er annerledes vil det oppsta ulike utfordringer. Nar

man er samlet sammen flere barn samtidig, som har blitt oppdratt pa ulike mater kan det fare
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til misforstaelser og usikkerhet, spesielt hos barn. Informanten forteller at sgnnen kunne
komme hjem a gjere noe som ikke han hadde gjort far, pa grunn av han har blitt pavirket av
vennene sine fra skolen. Det gjer det vanskelig for informanten og konen a vite hvordan de

skal handtere at sgnnen gjer uvanlige ting.

" Det er ikke alt som er likt for andre barn som vokser opp her, og nar vare barn da
tilpasser seg hvordan barn og ungdom i Norge oppfarer seg, kan det fort fare til
kulturkrasj. Dette gar selvsagt begge veier hvor mine barn ogsa kan ha negativ
innvirkning pa andre. Jeg gnsker selvsagt at barna mine skal finne en fin balanse
mellom kulturene og oppdragelsene slik at de klarer & fungere i det norske

velferdssamfunnet.” (Informant 2).

For informanten sin del, vil problemet vaere hvordan miljg rundt kan pavirke sgnnen.
Informanten gnsker at sennen skal klare a fglge de reglene og normene som sgnnen har blitt

leert opp til av dem, men samtidig som sgnnen ma tilpasse seg miljg i Norge.

Som en av informantene tidligere nevnte sa er ikke det vanlig a veere mye med jenter i ung
alder. Nar man flytter til et land som Norge mgter man jenter fra alle andre land, og det kan
farer til at guttene blir mer interessert i jentene. Nye type jenter kan fort veere interessante,

som igjen vekker oppmerksomheten til gutter.

"Et eksempel kan veere at nar gutten min som er 12 ar henger med en jente pa et
kjgpesenter, og blir sett av andre tamilske mennesker som kjenner oss, ville de ikke
likt at gutten min gjorde det. Det er ikke slikt vi oppdrar barna vare til a finne pa, fordi
det ser ikke bra ut & ga rundt slikt offentlig, pa grunn av det ikke er vanlig i var

kultur." (Informant 4).

For de fleste tamilske familier er det viktig & ikke bli sett ned pa av andre, uansett hva det
kommer til. A ha et godt rykte betyr mye, og derfor blir barna oppdratt til & klare & forholde
seg til tamilske tradisjoner. For foreldre a fa telefon fra andre tamilske foreldre om at sgnnen
eller datteren deres har gjort noe de ikke burde, vil gjare at foreldrene skammer seg og blir
flau. Informanten forteller at da vil de ta det opp med barnet sitt og kjefte for at de skal forsta
at slikt kan de ikke holde pa.
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6.5 Styrker og begrensninger ved studien

Dette prosjektet bygger pa atte kvalitative individuelle forskningsintervjuer. Jeg gnsket a ha ti
deltakere, men det viste seg a vaere utfordrende. Jeg valgte a ikke fokusere pa verken alder
eller kjgnn. | ettertid kan det vere at jeg kunne fokusert mer pa det, og sammenlignet om det
var stor forskjell pa hva kvinner opplevde kontra menn. P4 samme mate kunne det veert
interessant a8 sammenligne om de eldste som var med i prosjektet hadde andre opplevelser enn
de yngste. Hvis det skulle veert fokus pa sammenligning kunne jeg valgt kvantitativ forskning,
men jeg vil si at jeg ikke hadde fatt like mye utbytte av kvantitativ forskning som jeg fikk av
kvalitativ. Gjennom & ha dybdeinterviju fikk jeg deltakerne til a snakke apent og utfyllende
som gjorde at jeg fikk mye nyttig informasjon for studien min. 1 det tamilske miljget er man
veldig opptatt av sitt rykte og are, noe som gjer at en del personer ikke deler negative ting om
seg selv og sin familie. For noen personer vil det gjare at de ikke vil fortelle alt slik det
egentlig var, pa grunn av de er redd det kan komme ut hva deres familie har veert gjennom.
Slikt kan svekke studien, men de som har valgt a delta i studien forstod hva taushetsplikten

gikk ut pa og falte seg trygge da de ble intervjuet.

En stor fordel i utfarelsen av prosjektet mitt var at jeg kunne kommunisere med deltakerne pa
tamilsk. Tamilsk som sammen med singalesisk er hovedsprakene i Sri Lanka gjorde at
deltakerne falte seg komfortabel nar de ble intervjuet. Det farte til at deltakerne klarte a
forklare mer detaljert enn de hadde gjort hvis de pratet norsk, som kan vere utfordrende for
en del minoritetsforeldre. Jeg vil ogsa si at det er en fordel at jeg har vokst opp i kulturen, noe
som gjer at jeg selv er mer investert i prosjektet, pa grunn av jeg gnsker a se hvordan
minoritetsforeldre fra Sri Lanka opplever mgtene med velferdstjenestene. For mange kunne
det veert utfordrende a finne deltakere som er villig til & prate om utfordrende opplevelser,
men for min del var det en fordel & ha et nettverk som gjorde at jeg fikk muligheten til & finne

deltakere som passet til forskningen, som samtidig var villig til a delta.

7.0 Konklusjon og videre forskning
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Hensikten med denne studien har veert & belyse hvilke utfordringer som minoritetsforeldre
opplever i mgte med velferdstjenestene, og a se neermere pa hva forskjellen mellom
oppdragelseskulturen i Norge og Sri Lanka. Etter & ha undersgkt hvordan minoritetsfamilier
fra Sri Lanka opplever mgtene med velferdstjenestene, kan det konkluderes med at det er flere
utfordringer som ma handteres for a sikre at familiene far best mulig mate med
velferdstjenestene. Flere av utfordringene handler om kommunikasjon og kulturforskjeller, og
det er viktig at velferdstjenestene har nok kunnskap om og respekt for minoritetskulturene
som representerer samfunnet. Ut ifra funnene i studien er det ogsa klare tegn pa at det er
ngdvendig med en mer mangfoldig sammensetning av ansatte som kan mgte
minoritetsfamilier pa en mer lik og forstaelsesfull mate. For at situasjon skal forbedre seg er
det ngdvendig a tilby opplearing og veiledning til ansatte om minoritetskulturer og
kommunikasjon pa tvers av kulturene. Det kan ogsa veere nyttig a etablere nettverk og
samarbeid med organisasjoner som representerer minoritetsgruppene, slik at det sikrer en mer
inkluderende tilnzrming. Det bar ogsa gjare en innsats for a rekruttere flere minoriteter til
yrker innen helse- og sosialsektoren. Det er viktig a ha kvalitetskontroll og flere evalueringer
av hvordan ting fungerer hos tjenester som tilbys til minoritetsfamilier, slik at det sikrere at de
kontinuerlig utvikler seg for a kunne tilby best mulig opplevelse for minoritetsfamilier i mgte
med velferdstjenestene. Ved a iverksette disse tiltakene kan det fare til at situasjonen for
minoritetsfamilier fra Sri Lanka blir bedre, og samtidig sikre at de far en mer tilpasset og

respektfull opplevelse i mate med de ulike tjenestene.

Minoritetsfamilier fra Sri Lanka er veldig opptatt av sin kultur og sine tradisjoner. De gnsker
a ta vare pa mest mulig av det som er deres kultur, og det betyr mye for dem 4 lere barna sine
om familien sin kultur. Det farer til at kulturkrasj, pa bakgrunn av at kulturene er sa ulike.
Familiene praver a integrere seg i den norske kulturen, men vil uansett holde godt pa sin egen.
kultur. Det er mange ulike meninger om hva som er riktig og galt, men noen nordmenn
foretrekker at innvandrere skal forholde seg kun til norsk kultur. Studien viser derimot at det
er veldig sjeldent at minoritetsforeldre gir slipp pa kulturen sin, men de er villig til & integrere

seg.

Funnene fra studien viser ogsa at minoritetsforeldre fra Sri Lanka opplever mange
utfordringer pa grunn av kulturelle forskjeller. Flere opplever det som vanskelig & komme til
et nytt land hvor alt er annerledes enn dem er vandt med fra fer, og det farer raskt til at ting

blir. mer utfordrende enn det burde. De kulturelle forskjellene fra Asia til Vest-Europa er
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veldig store, og det & tilpasse seg kulturen og samfunnet er utfordrende for de aller fleste. For
at disse opplevelsene skal bli bedre mener jeg at det kan tilbys bedre informasjon og
veiledning til minoritetsfamilier som flytter til Norge, som gjer at de raskt kan fa en bedre
forstaelse av samfunnet og kulturen de har bosatt seg i. Sprakoppleering ma stilles enda mer
krav pa, fordi det vil fgre til at minoritetsforeldre ikke har valg enn a lzre seg skikkelig norsk.
I lengden vil det lanne seg for dem. Det vil ogsa gjare at det blir lettere for dem a komme seg
i arbeid og pa skolen, som vil fare til at de blir integrert i samfunnet og opplever starre

gkonomisk stabilitet.

Videre viser studien min at kulturelle forskijeller i oppdragelsesmetoder er med a pavirke
barnas utvikling pa ulike mater. Foreldre i Norge handterer barnas atferd pa en annerledes
mate enn de fleste foreldre fra Sri Lanka. Minoritetsforeldre fra Sri Lanka har en
oppdragelsesform hvor man er mer autoriter enn i den norske kulturen. Det fokuseres pa
disiplin, og hvis man ikke hgrer pa foreldrefigurer eller andre personer som skal respekteres,
kan man bli fysisk straffet. Norsk oppdragelsesmetode er en mer autoritativ, som kan
kjennetegnes som en stil hvor foreldre gir barnet til delta i beslutninger og barnet far mer
stotte fra foreldrene. Oppdragelseskulturen fra Sri Lanka er lik mange andre land i Asia og
Afrika, og blir av mange mislikt. Arsaken til barna oppdras slik er at foreldrene gnsker at
barna skal lere seg tidlig hva som er rett og galt, slik at de vokser opp til & begd minst mulig
feil. Det skal nevnes at minoritetsforeldre som har flyttet til Norge, har endret en del av
oppdragelsesmetoden sin slik at de kan forholde seg til norske lover. De har forstatt at de ikke
kan folge alt de selv er blitt leert opp i, og det har fart til at tamilske barn i Norge blir oppdratt
pa en metode som er en blanding av hva som er vanlig | Sri Lanka og Norge.
Minoritetsforeldre fra Sri Lanka er opptatt av at barna skal pa en mate som gjer at de vil

lykkes i livet, og mener det er behov for streng disiplin for at de skal lykkes i det lengre lgp.

7.1 Forslag til videre forskning

Det er ingen tvil om at det er forsket for lite om dette temaet mener jeg. Det er forsket mye
om hvordan barnevernstjenesten opplever mgtene med minoritetsfamilier, men det er altfor
lite forskning om hvordan minoritetsfamilier opplever dette. Som tidligere nevnt fant jeg
veldig lite da jeg prevde a finne tidligere forskning om minoritetsfamilier fra Sri Lanka i mgte
med velferdstjenestene. Det burde forskes mye mer pa rundt dette feltet, bade gjennom

kvalitativ og kvantitativ forskning. | min studie har jeg fokusert pa barnehage, skole,
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helsestasjon og barnevernstjenesten, men det er ogsa andre velferdstjenester som er mye

involvert med minoritetsfamilier, blant annet Nav.

Mange opplever utfordringer med velferdstjenestene og spesielt barnevernstjenesten har fatt
mye kritikk for hvordan de handterer ulike saker med minoritetsforeldre. | videre forskning
vil jeg si det hadde veert interessant & kunne sammenligne forskjellen pa minoritetsfamilier og
etniske norske familier sine opplevelser med velferdstjenester for a undersgke om det er mye
forskjellbehandling. Mange minoritetsforeldre fra Sri Lanka opplever at de blir forhandsdgmt

pa grunn av etnisitet, sa & undersgke dette ville muligens gitt interessante svar.
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Vedlegg 1: Samtykke erkleering

Vil du delta i forskningsprosjektet

*” Hvilke utfordringer opplever minoritetsfamilier fra Sri Lanka i mgte med

velferdstjenesten i Norge?”’

Dette er et spgrsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er a fa frem hva
som kan gjares for a forbedre mgte mellom minoritetsfamilier og velferdssamfunnet slik at
det blir best mulig. | dette skrivet gir vi deg informasjon om malene for prosjektet og hva
deltakelse vil innebeere for deg.

Formal

Formalet med oppgaven er a fa frem de ulike utfordringene, samtidig klare a vurdere hva som
er arsaken til de ulike utfordringene, og hva som kan gjeres for at utfordringene skal
begrenses eller forsvinne. Gjennom forskningsprosjektet gnsker jeg a sette lys pa et allerede
stort problem, som har behov for mer forskning, som kan hjelpe a forebygge situasjonen og
gjere det bedre for bade barnevernstjenesten og minoritetsfamilier.

Forskningssparsmal som skal brukes i prosjektet:

Hva blir opplevd som mest utfordrende for minoritetsfamilier nar de mgater personer fra
velferdstjenesten?

Hva er viktig nar det kommer til relasjonsbygging mellom velferdstjenesten og
minoritetsfamilier?

Hva betyr det & ha ulik kulturell bakgrunn i mgte med velferdstjenesten?

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Universitet i Bergen er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du spgrsmal om & delta?

Jeg ensker at du skal delta pa prosjektet pa grunn av du arbeider i barnevernstjenesten, og
har veert i kontakt med minoritetsfamilier fra Sri Lanka. I tillegg til deg skal det intervjues 7-8
stk, som alle har erfaringer med minoritetsfamilier fra Sri Lanka.

Hva inneberer det for deg & delta?

Hvis du velger & delta i dette prosjektet, vil det si at du vil bli intervjuet, hvor det vil bli stilt
sparsmal. Det kommer til & ta deg ca. 1 time. Intervjuet handler om hvilke utfordringer du har
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opplevd, samt hva du fgler kan hjelpe & forbedre situasjonen. Det vil bli tatt lydopptak av
intervjuet, og raskt i etter tid vil det bli transkribert og lydopptaket vil bli slettet.

Det er frivillig & delta

Det er frivillig a delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke samtykket
tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet. Det vil ikke ha noen
negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.
e Det er kun jeg og min veileder som vil ha tilgang til dataen fra intervjuet
e Navnet og kontaktopplysningene dine vil jeg erstatte med en kode som lagres pa egen
navneliste adskilt fra gvrige data. Alle kontaktopplysninger om deg vil veere kryptert.

Det er ingen opplysninger som vil publiseres som vil fare til at deltakerne kan bli gjenkjent.

Hva skjer med personopplysningene dine nar forskningsprosjektet avsluttes?
Prosjektet vil etter planen avsluttes 01.06.23. Etter prosjektslutt vil datamaterialet med dine
personopplysninger anonymiseres.

Hva gir oss rett til & behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra "Universitet i Bergen™ har Personverntjenester vurdert at behandlingen av
personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:

« innsyn i hvilke opplysninger vi behandler om deg, og a fa utlevert en kopi av
opplysningene

« afarettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende

« afaslettet personopplysninger om deg

» asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger

Hvis du har spgrsmal til studien, eller gnsker & vite mer om eller benytte deg av dine rettigheter, ta
kontakt med:

e Universitet i Bergen ved Stine Lehmann pa stine.lehmann@uib.no.

e Vart personvernombud: Norsk senter for forskningsdata (NSD) pa postmottak@sikt.no

Hvis du har sparsmal knyttet til Personverntjenester sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt
med:
e Personverntjenester pa epost (personverntjenester@sikt.no) eller pa telefon: 53 21 15 00.

Med vennlig hilsen
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Veileder: Student:
Olin Blaalid Oldeide Jeremy Selvarajah

Samtykkeerklaring

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet” Hvilke utfordringer opplever
minoritetsfamilier fra Sri Lanka i mgtet med velferdstjenester i Norge?”, og har fatt
anledning til a stille. Jeg samtykker til:

O adeltaiintervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 2 Intervjuguide

Intervjuguide

Velkommen og takk for at du tar deg tid til & delta i denne undersgkelsen.

Jeg setter veldig pris pa at du bruker tiden din til & hjelpe meg a fa innsikt i temaet mitt.

Dette intervjuet vil bli tatt pa elektronisk, men skal bli transkribert sa raskt som mulig etter
intervjuet er fullfert. Da vil lydopptakene bli slettet. Det skriftlige dokumentet vil bli
oppbevart i samsvar med gjeldende regelverk og deretter bli slettet.

Jeg forventer at intervjuet vil ta ca. 1 time. Det er ikke satt av tid til pause. Har du noen

spgrsmal fer vi starter?

Jeg er student ved Universitet i Bergen, og intervjuet vil veere en del av datagrunnlaget til min
masteroppgave i Barnevern. Temaet er utfordringer som barnevernstjenesten opplever i mgte

med minoritetsfamilier.
Sparsmal:
Kjgnn (K/M): Alder: Stilling:

Hvordan var det a flytte til Norge?

Hvordan var ditt farste mgte med velferdstjenestene?

Hva faler du er starste forskjellen ved & bo i Norge, kontra & bo i Sri Lanka?
Hvilke utfordringer har du opplevd ved & bo i Norge?

Hva er utfordringen som foreldre i Norge?

Hvordan er oppdragelsen av barn i Norge i forhold til i deres hjemland?
Hvordan er deres sosiale nettverk?

Har dere mange etniske nordmenn i deres naermeste omgangskrets?

© © N o g &~ DR

Hvordan er deres forhold til andre etniske nordmenn?
10. Hvilket inntrykk har du av velferdstjenestene?
11. Hvordan har kommunikasjonen veert under samtalene med velferdstjenestene?

12. Har det veert bruk for tolk under samtalene? Huvis ja, har det blitt brukt?
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13. Hvilke endringer faler du kan gjeres for & begrense utfordringer som oppstar med
minoritetsfamilier?

14. Hvordan handterer tjenestene kulturforskijeller?

15. Hvordan mener du at ansatte i velferdssamfunnet kan handtere kulturforskjellene pa
en bedre mate?

16. Hvordan kan utfordringer med minoritetsfamilier handteres pa en bedre mate?

17. Hva skal til for at det skal bli feerre utfordringer i mgte mellom ansatte i
velferdssamfunnet og minoritetsfamilier?

18. Har du noe mer du gnsker a tilfaye?

Oppfalgingssparsmal:

1. Hvilke velferdstjenester fgler du er mest utfordrende a samarbeide med? Hvorfor det?
2. Hva skal til for at andre minoritetsfamilier skal fole seg godt tatt imot i Norge?
3. Huvorfor tror du det er sa mange utfordringer mellom barnevernsarbeidere og
minoritetsfamilier?
4. Hva kan gjares for & skape bygge bedre relasjon til minoritetsfamilier?
Hva er arsaken til det er vanskelig for noen minoritetsfamilier a tilpasse seg

velferdssystemet i Norge?

Avslutning

Da har ikke jeg flere spgrsmal til deg. Faler du det er noe mer du gnsker a fa sagt? Er det noe

mer du du gnsker a spgr om far vi avslutter?

Tusen takk for du stilte opp, det betyr mye for meg a hare dine erfaringer og de blir viktig for

mitt prosjekt.
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Vedlegg 3: Taushetserklaering

UNIVERSITETET I BERGEN

Masterprogrammet i barnevern

TAUSHETSPLIKTERKLARING

Formalet med denne erkleringen er a bidra til a sikre at underskriveren er kjent med og
overholder reglene om taushetsplikt i universitets- og hayskolelovens § 4-6:

"En student som i studiesammenheng far kjennskap om noens personlige forhold, har taushetsplikt etter
de regler som gjelder for yrkesutovere pa vedkommende livsomrade. Institusjonen skal utarbeide
taushetsplikterklering som ma underskrives av de studenter dette er aktuelt for".

Jeg bekrefter herved at jeg er kjent med og vil respektere reglene for taushetsplikt gitt i
lov om universiteter og hoyskoler, § 4-6, og i forvaltningsloven § 13.

ooy

ARV

(underskrift) N~—
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Vedlegg 4: NSD Kvittering

Meldeskjema / ” Hvilke utfordringer opplever minoritetsfamilier fra Sri Lanka i mgte ... / Vurdering

Vurdering av behandling av
personopplysninger
Referansenummer Vurderingstype Dato

338831 Standard 28.09.2022

Prosjekttittel

” Hvilke utfordringer opplever minoritetsfamilier fra Sri Lanka i mgte med velferdstjenestene i Norge?”
Behandlingsansvarlig institusjon

Universitetet i Bergen / Det psykologiske fakultet / Hemil-senteret
Prosjektansvarlig

Olin Blaalid Oldeeide

Student

Jeremy Selvarajah

Prosjektperiode

01.09.2022 - 01.06.2023

Kategorier personopplysninger

Alminnelige

Lovlig grunnlag

Samtykke (Personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a)

Behandlingen av personopplysningene er lovlig sd fremt den gjennomfgres som oppgitt i meldeskjemaet. Det lovlige
grunnlaget gjelder til 01.06.2023.

Meldeskjema
Kommentar

OM VURDERINGEN
Personverntjenester har en avtale med institusjonen du forsker eller studerer ved. Denne avtalen innebzerer at vi skal
gi deg rad slik at behandlingen av personopplysninger i prosjektet ditt er lovlig etter personvernregelverket.

Personverntjenester har na vurdert den planlagte behandlingen av personopplysninger. Var vurdering er at
behandlingen er lovlig, hvis den gjennomfgres slik den er beskrevet i meldeskjemaet med dialog og vedlegg.

VIKTIG INFORMASJON TIL DEG
Du m3 lagre, sende og sikre dataene i trad med retningslinjene til din institusjon. Dette betyr at du ma bruke

94



leverandgrer for spgrreskjema, skylagring, videosamtale o.l. som institusjonen din har avtale med. Vi gir generelle
rdd rundt dette, men det er institusjonens egne retningslinjer for informasjonssikkerhet som gjelder.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier av personopplysninger frem til den datoen som er oppgitt i
meldeskjemaet.

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger. Var vurdering er at
prosjektet legger opp til et samtykke i samsvar med kravene i art. 4 og 7, ved at det er en frivillig, spesifikk, informert
og utvetydig bekreftelse som kan dokumenteres, og som den registrerte kan trekke tilbake.

https://meldeskjema.sikt.no/630b9d87-3901-48c4-alc9-5a8b5e811de7 /vurdering Side 1 av 2

Meldeskjema for behandling av personopplysninger 15.05.2023, 10:16

Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed vaere den registrertes samtykke, jf. personvernforordningen art. 6 nr. 1
bokstav a.

PERSONVERNPRINSIPPER
Personverntjenester vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil fglge prinsippene i
personvernforordningen om:

- lovlighet, rettferdighet og dpenhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte far tilfredsstillende informasjon om og samtykker
til behandlingen

- formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og
berettigede formadl, og ikke behandles til nye, uforenlige formal

- dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante og ngdvendige for
formadlet med prosjektet

- lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn ngdvendig for a oppfylle
formalet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER
Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha fglgende rettigheter: innsyn (art. 15), retting (art.
16), sletting (art. 17), begrensning (art. 18), og dataportabilitet (art. 20).

Personverntjenester vurderer at informasjonen om behandlingen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav
til form og innhold, jf. art. 12.1 og art. 13.

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plikt til 4
svare innen en maned.

F@LG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER
Personverntjenester legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om riktighet (art.
5.1 d), integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

Ved bruk av databehandler (spgrreskjemaleverandgr, skylagring eller videosamtale) ma behandlingen oppfylle
kravene til bruk av databehandler, jf. art 28 og 29. Bruk leverandgrer som din institusjon har avtale med.

For & forsikre dere om at kravene oppfylles, ma dere fglge interne retningslinjer og/eller radfgre dere med
behandlingsansvarlig institusjon.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger, kan det veere ngdvendig @ melde dette
til oss ved 4 oppdatere meldeskjemaet. Fgr du melder inn en endring, oppfordrer vi deg til d lese om hvilke type
endringer det er ngdvendig d melde: https://www.nsd.no/personverntjenester/fylle-ut-meldeskjema-for-
personopplysninger/melde-endringer-i-meldeskjema

Du mad vente pd svar fra oss fgr endringen gjennomfgres.
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OPPF@LGING AV PROSJEKTET
Personverntjenester vil fglge opp ved planlagt avslutning for a avklare om behandlingen av personopplysningene er
avsluttet.

Lykke til med prosjektet!

https://meldeskjema.sikt.no/630b9d87-3901-48c4-alc9-5a8b5e811de7 /vurdering
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