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Sammanfattning

Syftet med min uppsats att undersoka hur den fackliga rollen pé verksamhetsniva préglas av
sociala och fysiska forutséttningar pd arbetsplatsen, hur fackliga representanter arbetar utifran
dessa forutsittningar och placera detta inom den nordiska arbetslivsmodellens ram. Genom att
placera det fackliga uppdraget pa lokal nivé i centrum Onskar jag att identifiera element som
kan beskriva det fackliga representantskapet i vardagen och didr det generella vid
representantskapet soks och inte primirt vad som priglar olika branscher och sektorer.
Datamaterialet baseras sig pa tolv semistrukturerade djupintervjuer med fackliga representanter

pa lokal niva i Sverige och Norge.

Mycket av tidigare studier kring facklig representation har oftast inte inkluderat de fysiska
villkoren som en aktiv teoretisk aspekt. Eftersom de fysiska forutsédttningarna inte har blivit
inkluderade sirskiljs dessa fran de sociala i denna uppsats. Dels for att visa deras siregna
relevans for hur representationsarbetet utfors samt for att tydliggéra mojligheterna och
utmaningarna som skapas i vardagen. Den teoretiska distinktion mellan det sociala/kulturella
och de fysiska perspektiven gor det ocksd mer fruktbart att analytiskt separera perspektiven fran
varandra. Perspektiven aggregerar dock till att beskriva studieobjektet vilket gor att det
avslutningsvis sammanflétas: det dr ett samspel mellan det fysiska och sociala som skapar
betingelserna virvet som representant gors pa. De fysiska forutsdttningarna framtrader som
medvetna symboler och forutsittningar i det fackliga arbetet och processen dir gemenskap och

kollektivitet skapas inom arbetsplatsens ramar.

Den fysiska omgivningen &r inte producerad i ett kulturellt vakuum vilket innebér att den inte
kan reduceras endast till sin tekniska anvdndning. Samspelet mellan den sociala och fysiska
organiseringen visar sig exempelvis genom hur fackliga representanter viljer att hilla moten
utanfor arbetsplatsen. I sddana tillfdllen skapas en annan arena som mdjliggor en mer empatisk
tillndrmning &n det som tillats genom arbetsplatsens design. I andra tillféllen dér representanter
héller mdten pa platser som inte dr designade for motesaktivitet handlar representanten aktivt
och fyller det fysiska rummet med eget innehall. For att aktivt kunna utnyttja arbetsplatsens
fysiska omgivning krdvs det dock kapacitet i form av resurser och formagor. Formégan till
handling dr dock néra relaterat till de institutionella ramarna som tillhandahélls av den nordiska
modellen.
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1. Inledning

Kapitalismen som ekonomiskt system innehéller en grundliggande hierarki dér kollektivt
producerat kapital ackumulerar till en minoritets férdelar. Det ekonomiska systemets hierarki
forutsétter att en part, vilken ocksa dr majoritet, 4r underordnad privata dgares medel och
medlens forutsittningar. Forutsittningarna ar skapade av systemets maxim: att skapa maximal
avkastning. For att kapitalismen som system skall bibehdlla kontinuitet krdvs bland annat en
teknisk utveckling ddr kommande framsteg toppar det forra och att sociala normer och
vérderingar kompletterar forutséttningarna for en stdndig ekonomisk vixt. Wolfgang Streeck

(2017, s. 2) skriver:

Motivating non-owners to do so — to work hard and diligently in the interest of the owners
—requires artful devices — sticks and carrots of the most diverse sorts that are never certain
to function — that have to be continuously reinvented as capitalist progress continuously
renders them obsolescent.

Systemets stindiga stravan efter 6kad effektivitet och produktivitet visualiseras konkret genom
arbetsplatsernas utformning och design. For att hantera nya omgivningar omvandlar och dndrar
foretag och organisationer deras arbetssétt och arbetsplats. Arbetsplatsens utformning &r inte
en naturlig produkt — varken naturen eller slumpen som har format den — arbetsplatsen och
organisationer dr resultatet av ménsklig handling: "Work design is tightly woven into the
structure and function of organizations” (Torraco, 2005, s. 85). Jakten pa den effektiva
arbetsplatsen har beskrivits som ”[tlhe ultimate search for the holy grail of achieving
organizational effectiveness through better design solutions” (Tomislav, 2011, s. 4). Hér bor
kapitalismens effektivitetsjakt ses som en ideologisk vinjett for arbetsplatsdesign och -

utformning.

Grundtanken med en arbetsplats ar att det dr ett avgriansat omrdde som dr tilldgnat specifika
aktiviteter.! For att en arbetsplats skall vara optimal for arbetets aktiviteter dr det darfor viktigt

att ha forstéelse for verksamheten. Detta kan tyckas vara oproblematiskt, likvdl framtrader ett

! Detta beskriver en traditionell arbetsplats och omfattar inte nyare former for arbetsmarknadsorganisering dir
arbetet foregar osamlat och exempelvis formedlas genom digitala plattformar. Bade teoretiska och geografiska
avgransningar gar att tdnka sig i definitionen av arbetsplatsen, men genom att formulera en for sndv definition med
utgdngspunkt i ett produktionsperspektiv riskerar vissa typer av arbete att exkluderas. Istdllet héller jag
arbetsplatsdefinitionen nagot dppen och vill emfasera sjédlva arbetet och inte en fysisk samlokalisering av
produktion. Detta gor att en liknande arbetsplatsforstaelse vidare kan appliceras pd mer otraditionella arbeten och
nya arbetsformer.



komplext svar ndr anvindare av arbetsplatsen utfor varierande aktiviteter samt att mycket av
framtidens arbete inte utfors pi arbetsplatsen. Anda 4r grunden for ett ledarperspektiv pa
arbetsplatsdesign att den har en pédverkan pd organisatoriska processer. Dirfor kan
arbetsplatsdesign ocksa anvindas som ett strategiskt redskap (Bakke, 2007). Arbetsplatsens
arkitektur determinerar emellertid inte anvindarnas beteende. Att studera de fysiska
omgivningarna och interaktionen ar likval viktigt eftersom det beféster kultur, symboler och

funktion.

Verksamheter och organisationers anpassningar av arbetsplatsen gors pa bakgrund av nya och
dndrade omgivningar och arbetsplatsens utformning kan dédrigenom ségas illustrera sin samtid.
Arbetsplatsens utformning inkluderas emellertid sdllan som en aktiv dimension i studier av
arbetsmarknadens organisering och vid detta finns en risk. Den fysiska dimensionen bidrar till
att skapa forutsdttningarna for ménsklig handling och nir nya arbetskrav som medfor stora
dndringar 1 hur arbetet dr utformat (Parker och Wall, 1998) inte inkluderas riskerar aktorernas
premisser att beskrivas som ofullstindiga. Genom att inkludera arbetsplatsens fysiska
omgivning som aktiv dimension i tilldgg till den sociala interaktion som sker pa arbetsplatserna
vécks frdgor om relationen mellan form och anvdndning, hur detta paverkar partsrelationen, hur
den part som inte har direkta medel for utformning av arbetslokalerna (arbetstagarsidan)
anviander och tillskriver symbolik vid arbetsplatsen och hur vardagen, underlagd

marknadsekonomins kontinuitet (Streeck, 2017), ser ut.

Orden kan emellertid bli stora och livet dr i vardagen. Sé &r dven tillfdllet for fackligt arbete.
Det fackliga arbetet pd lokal niva i den nordiska modellen préaglas av en social karaktéir. Det
utspelar sig pa arbetsplatser och i vardagen. Uppdraget utfors pa arbetsplatsernas séregna
premisser. Kontakt med medlemmar, icke-medlemmar, chefer och ledning &r en stor del av

vardagen som fackliga representanter’ moter pd arbetsplatsen — de sociala och fysiska

2 Det finns olika benéimningar pa ordningen i Sverige (arbetsplatsombud) och Norge (tillitsvalgt) med variationer
beroende pa vilken nivd och i vilket forbund detta gors. Ordningen beskrivs ofta som arbete med
kollektivavtal/tariffavtal, generella arbetsvillkor men &ven bistd medlemmar vid konflikt eller l16neférhandling.
For att minska risken for forvirring med svenska och norska begrepp anvénds begreppet representant i texten for
att greppa ordningen pa lokal niva.



forhallandena stdr som en central faktor for hur uppdraget utfors. Detta inkluderar &ven

medlemmars och representanters fackliga engagemang och deras syn pé det fackliga arbetet.’

Syftet med min uppsats att undersoka hur den fackliga rollen pé verksamhetsniva préglas av
sociala och fysiska forutséttningar pd arbetsplatsen, hur fackliga representanter arbetar utifran
dessa forutsittningar och placera detta inom den nordiska arbetslivsmodellens ram. Genom att
placera det fackliga uppdraget pa lokal nivd i centrum Onskar jag att identifiera element som
kan beskriva det fackliga representantskapet i vardagen och didr det generella vid
representantskapet soks och inte primirt vad som priglar olika branscher och sektorer.
Datamaterialet baseras sig pa tolv semistrukturerade djupintervjuer med fackliga representanter

pé lokal niva i Sverige och Norge.*

Mycket tidigare studier kring facklig representation har oftast inte inkluderat de fysiska
villkoren som en aktiv aspekt (se exempelvis: Hyman, 1997; Kjellberg, 2017; Lévesque och
Murray, 2010; Lipset, Trow och Coleman, 1956). Darfor sirskiljs det fysiska frén det sociala
och kulturella i denna analys. Detta for att dels visa deras sédregna relevans for hur
representationsarbetet utfors samt for att tydliggdra mojligheterna och utmaningarna som
skapas i1 vardagen. Det dr dven en teoretisk distinktion mellan det sociala/socio-kulturella och
de fysiska perspektiven vilket gor det mest fruktbart att analytiskt separera perspektiven fran
varandra. Allt aggregerar dock till att beskriva studieobjektet vilket gor att det avslutningsvis
sammanflitas — det dar ett samspel mellan det fysiska och sociala som skapar betingelserna
vérvet som representantskapet gors pd. De fysiska forutsittningarna framtrader som medvetna
symboler i det fackliga arbetet och processen dar gemenskap och kollektivism skapas inom

ramarna pd arbetsplatsen.’

3 Aven om fackligt representationsarbete priiglas av en social karaktir, har dock olika yrken och branscher olika
forutséttningar for hur uppdraget utfors och vilka premisser som préglar det fackliga uppdraget: arbetets karaktar
och organiseringen av arbetet paverkar villkoren det gors pa men dven den fysiska utformningen pa arbetsplatsen.
Exempelvis sé skiljer sig arbetsplatsens fysiska villkor for fackligt representationsarbete inom varuhandel fran
villkoren fackliga representanter inom transport och finans moter. Representationsarbetet dr dock endast mojligt
pa grund av det institutionella ramverket som omsluter partsforhéllandet: den nordiska modellen.

* Atta deltagare fran Norge respektive fyra fran Sverige

5 Kollektivitet anviinds hér likt Fox (1971): ’[...] a collectivity is a concentration of power” (Fox, 1971, s. 107)
och ramas in av anstillningsforhéllandet och den nordiska modellens kontext vilket 6ppnar upp for en bredare
forstaelse av Lysgaards (2001) definition av kollektivitet och separeras darfor till viss del fran generell social
organisering.



Uppsatsens betydelse

Den nordiska modellen har tillit och samarbete som utgdngspunkt. Modellen priglas av
betydande facklig aktivitet, bdde pa lokal och central nivd och skapar en bas for
samhillsmodellen (Trygstad, Alsos, Hagen och Jensen, 2015) dér det fackliga arbetet grundar
sig i idén om den representativa demokratin (Hagen och Jensen, 2016). Att undersdka hur det
fackliga arbetet paverkas av bade sociala och fysiska forutsittningar dr dirmed en fruktbar
mdjlighet for att beskriva facklig organisering, partsforhallanden och delar av det nordiska
arbetslivet 1 praktiken. Fokus i denna uppsats koncentreras pa vilka premisser det fackliga
uppdraget pa lokal niva gors pa och hur detta ser ut i vardagen och didrmed inte den nordiska
modellen eller fackforeningar i sin helhet. Den nordiska modellen dr en forutsdttning for
representantsordningen. I den fackliga revitaliseringstraditionen, &ndringsprocessen som dmnar
till att aterbygga fackforeningsrorelsens styrka for att frimja arbetstagarnas intressen och
rittigheter (Behrens, Hamann och Hurd, 2004), har énda fokus primért legat pa de sociala
forutsittningarna.® Denna uppsats tar utgdngspunkt i liknande tankar men inkluderar dven
arbetsplatsens fysiska premisser portrétterat ur fackliga representanters perspektiv. For att
undersoka representanternas vardag kravs ett perspektiv som fangar in den nordiska modellens
representantordning pa dess premisser vilket inte gors genom ett historisk eller komparativt

nidrmande dér lindernas sdregenhet utpekas.

Ett av de bidrag som denna studie ger &r att beskriva hur det fackliga uppdragets arbete utfors
inom ramen av de fysiska forutséttningar i vardagen. Denna studie inkluderar de fysiska
forutsdttningarna som skapar villkoren for det fackliga uppdraget inom ramen och enigheten
om att gemenskap, socialt kapital och tillit skapar sociala forutsédttningar for
fackforeningsarbete. Studier av yrkesgemenskaper dr en central sida vid sociologiska
undersokningar som dr viktiga pa flera arenor. Denna studie utmérker sig gentemot merparten
av forskningen som priglar studier om arbetsmarknadsorganisering och gemenskaper:
arkitektur och den fysiska miljon, som skapar arbetsplatsens symboliska ram och
forutséttningarna for det fackliga arbetet, har sdllan inkluderats i tidigare perspektiv. Dock har
bade sociala och till viss del fysiska forutsittningar (dock inte som aktiv dimension) inkluderats
som en av manga delar i forutsdttningarna for fackféreningar (Hernes, 2006; Lévesque och

Murray, 2010; Lysgaard, 2001; Rogstad och Reegéird, 2018). Uppsatsen bidrar ocksa med

¢ Se bland annat Fantasia (1988) och Fantasia och Voss (2004) for en historisk blick pé revitalisering och Silver
(2003) for arbetarrdrelsens utveckling samt Heiret och Olsen (2010) for en ndrmare beskrivning av traditionen. Se
dven Kelly och Frege (2004) for en beskrivning av olika strategier av facklig revitalisering.



kunskap om arbetstagarsidans forutsittningar vilket mynnar ut i kunskap som relaterar till de

ordningar som dr réittvisans och medbestimmandets grogrund: den representativa demokratin.

En primir drivkraft for att inkludera arbetsplatsens symbolik grundas i att den dr genomsyrad
av normer och interaktion. En och samma kontorsutformning kan tolkas olika beroende pa
vilket perspektiv som appliceras (Bakke, 2007). Stora kontorsbyggnader kan ses som
manifestationer for status och betydelse dér storlek pd kontoret symboliserar makt och status.
En icke-territoriell kontorsindelning’ kan exempelvis uppfattas som en symbol pa en platt och
jamlik organisation samtidigt som den kan symbolisera utbytbarhet och flexibilitet. Exemplet
visar att arbetsplatsens symbolik ar inte otvetydig. Dérfor kombineras symbolism med

anvéindarnas berittelser i uppsatsen och skapar dirigenom en bild utifrén fler perspektiv.

Det generella kontra det partikuldra

Arbetsplatsens innehaller och utgdrs av manga olika arenor. Undersokningar av arbetsplatsen
bor dirfor inte endast begrénsas till produktionsmojligheter utan istdllet inkludera en bred
ingangsvinkel som inkluderar informella och andra arenor. Oavsett om samarbeten och
kommunikationen kan goras globalt &r arbetsplatsen alltid lokal och anpassas till lokala
omgivningar — det dr darfor viktigt att undersoka det fackliga arbetets forutséttningar ur ett

nordiskt perspektiv.

Varje arbetsplats har genomgétt en tanke om design, utformning och funktion. En studie av
arbetsplatsens design och utformning sirskiljer sig frdn studiet av hur denna utformning och
design anvédnds eftersom formgivarens intention inte nddvindigtvis korrelerar med
anvindandet.® Genom att rora sig bort fran en klassisk separation av det fysiska och sociala och
inkludera det méanskliga och sociala i samrad med det fysiska dvergar elementen som omger
studieobjektet — facklig representation pa lokal nivd — frin att vara statiska till dynamiska. I
praktiken sker detta i mellanménskliga moéten, inte i det unika och banbrytande utan i det

allmédnna och regelbundna, i vardagens upprepningar (Tarde, 2012).

7 Exempel pa icke-territoriella kontorsdesigner dr: aktivitetsbaserat kontor, flexkontor, hot-desking, m.fl.(Bodin
Danielsson, 2014; Millward, Haslam och Postmes, 2007). Det finns mycket forskning som ser ndrmare pa hur
dessa kontorsformer paverkar méansklig interaktion (se exempelvis: Bernstein och Turban, 2018; Hoendervanger,
De Been, Van Yperen, Mobach och Albers, 2016; Seddigh, Berntson, Bodin Danielson och Westerlund, 2014).

8 Genom att undersdka premisserna nigot gors pa innebr att studera beteendet inom ramen av forutséttningarna.
Beteende och handling korrelerar dock nddvéndigtvis inte direkt med vérderingar och normer vilket innebér att
virderingar och normer till viss grad 4r separerat fran beteenden och handlingar.



En vanlig avgransning i studier av fackligt arbete &dr kategorisering genom olika forbund eller
branscher (se exempelvis: Nergaard och Trygstad, 2012; Rogstad och Reegard, 2018). Folk
jobbar inte pa arbetsmarknaden, utan i foretag och i mindre enheter — i samforstand och genom
interaktion — och det &r dir gemenskap bildas. Dérfor ar det fruktbart att ignorera det temporira,
sd som den “normala” yrkeskategoriseringen och istéllet behandla yrkeskategorierna som en
kategori or to apply findings from work on one to another type of occupation not usually
considered similar” (Salaman, 1974, s. 6). Fokus bor vara pa likheter mellan yrken s& som de
framtrader och dédrmed distansera sig frdn den samhilleliga kategorisering av yrken. Att gora
detta leder till att man istdllet kan hitta likheter dér olikheter uppfattas som stora (Hughes, 1958;
Salaman, 1974). Jag har inkluderat en variation av branscher och olika féorbund med ambition

om att bredda datamaterialet och att frdngéd de samhilleliga kategorierna.

Arbetsplatsens arkitektur har tidigare varit centrum i studier, med perspektivet om att framja
effektivitet och produktivitet, exempelvis Henri Fayol, Henry Ford och Frederick Winslow
Taylors rationalisering av arbetsplatser (Skorstad, 2002). Aven Elton Mayos (1933) klassiska
studie kan beskrivas med samma funktionsfokuserade perspektiv. Andra studier har undersokt
hur ménniskans psykiska och sociala behov tillfredsstilldes i arbete (Herzberg, Mausner och
Snyderman, 1993; Maslow, 1943; McGregor, 1960) vilket bidrog till forstaelsen for hur den
enskilda individen paverkas av de fysiska forutsdttningarna. Gemensamt for alla dessa studier
och perspektiv dr dock konsensus om att minniskor maste mdtas for att kunna interagera —
arbetsplatsen  har  stindigt varit fOrutsittningen. Taylorismen och fordismens
arbetsplatsorganisering ir illustrationer vid sin samtid och dess forutsittningar. Overgingen
mellan “fordism” till ”post-fordism™ beskriver nya sdtt att organisera tid, rum och arbete
(Harvey, 1989; Urry, 2004) utifrdn &ndrade f{Orutsdttningar. Dagens fOrutsittningar
kénnetecknas istdllet av dndringar mot mer flexibla och stdndigt rorliga omgivningar (Sennett,

2001; Thelen, 2001).

Det dr ménga teman 1 litteraturen kopplat till arbetsplatsutformning som denna studien inte tar
upp: ergonomi, uppvarmning, ventilation, ljusforhéllanden, farger, hallbarhet, universell
design. Dessa omraden dr sedan tidigare vél undersokta. Omrédet mellan arbetslivets
partsrelationer, arkitektur och organisationsutformning ir inte fullt lika utvecklat. Aven om det
finns mycket litteratur som knyter an till temana &r ofta litteraturen utvecklad under
forhallanden annorlunda &n den nordiska modellen vilket gér undersdkandet av ovan formulerat

syfte 4n mer angelaget.



Det fackliga uppdraget och dess omgivning

En visentlig roll i den nordiska modellen &r att arbetstagare representeras pa lokal niva, pa
verksamhetsnivd och utgor en viktig del av sina organisationer. LO i Norge har utndmnt 2019
till “tillitsvalgtaret” och skall lyfta fram fackliga representanters roll pa lokal nivd och deras
betydelse for fackligt arbete (LO, 2018; ©@degard, 2019). Lévesque och Murray (2010)
presenterar en modell som forklarar facklig makt dér det fackliga arbetet utgér fran specifika
maktresurser och formégan att anvinda dessa. Modellen ldgger vikt vid aktdrens formégor pé
lokal nivd men inkluderar ocksé fackforeningens generella resurser i legitimerandet av makt. I
Norden foregar det fackliga arbetet som en del av ett institutionaliserat filt av praktiker i form
av den nordiska modellen. Den nordiska modellen bygger pa etablerade roller dér rollen som
facklig representant pd verksamhetsniva utgér modellens lagsta nivd. Representationsarbetet
foregar pé arbetsplatser och gors ofta parallellt med det ordindra arbetet. Att det kombineras
och foregér pa verksamhetsniva gor att det fackliga arbetet maste anpassas det specifika yrkets
villkor. Det som utmirker fackligt arbete i den nordiska modellen &r att rollen som facklig
representant dr véletablerad och ses som en legitim aktdr i forhandlingar med specifika

forvantningar frdn badde medlemmar och ledning relaterade till rollen.

Omgivningen som det fackliga uppdraget ingér i dr inte ofordndrad. Peter A. Hall och David
Soskice (2001) kategoriserar tre olika faser i litteraturen som beskriver kapitalismens
utveckling. (1) Kapitalismen i1 decennierna efter andra vérldskriget dir nationalstaten var i
fokus. (2) Kapitalism under 70-talet som fokuserade pad foretagets mojligheter men som
samtidigt forutsatte en stark arbetstagarorganisering som forhandlingspart som baserar sig pa
kollektiv handling. (3) Den tredje fasen, under 80- och 90-talet, préglas av en forflyttning mot
massproduktion till en flexibel produktion. Ocksa Richard Sennett (2001), likt Kathleen Thelen
(2001), beskriver en dndring i kapitalismens struktur dér kapitalismen krdver en storre
flexibilitet och riskerna for individen okar. Nér den kollektiva handlingens grund gors pords

genom flexibilitetens individualisering utmanas ocksa grunden for partssamarbete i arbetslivet.

Tva parter malas traditionellt malas upp som huvudaktdrer i arbetslivet: ledningen/dgare och
arbetsgivarorganisationer pd den ena sidan, arbetstagare och arbetstagarorganisationer pa den
andra. Arbetstagarsidans organisering har under kapitalismens olika faser &ndrat betydelse.
Facklig organisering har gatt fran att i tidig industrihistoria varit en direkt reaktion pa ojdmna

maktforhallanden till att splittras upp i olika motiv (Hall och Soskice, 2001) som kan



kategoriseras utifrdn vad de som aktorer Onskar att 4stadkomma: de som har makropolitiska
mal respektive mikropolitiska mal (Gallagher och Strauss, 1991, s. 3).” De nordiska staternas
organisering av vélfard och arbetsmarknad och beskrivs som den nordiska modellen. Modellens
institutionella roll pd makronivd forankras pa mikronivd. Modellens forutsittningar pa
mikroniva bestdr av flera komponenter men baserar sig i stor del pd samarbete och socialt

kapital (Hernes, 2006).

Uppsatsens vandringsguide

De tva nésta kapitlen (tvd och tre) presenterar det ramverk som uppsatsen placeras i och kan
beskrivas rora sig frdn makro till mikro. Efter det presenteras mina metodologiska tankar
(kapitel fyra). Det empiriska materialet inkluderas i kapitel fem vilket fokuserar pé relationerna
och nagra av de sociala forutsdttningar pd arbetsplatsen. Analysens andra kapitel (kapitel sex)
fokuserar pa de fysiska aspekterna for att fa en ndrmre blick pa négra av de forutsittningarna
som kan kopplat till arbetsplatsens karaktdr som omger det fackliga arbetet pa verksamhetsniva

1 vardagen. Sist foljer en sammanfattning (kapitel sju).

® En fackforening dr en “sammenslutning av arbeidstakere i samme fag, yrke eller bransje, som har gétt sammen
om & fremme interessene sine overfor arbeidsgiverne” (Finnestrand, 2015, s. 93). Definitionen far ses som en
minsta definition som inte ser till ovan beskrivna makropolitiska mal utan reducerar fackforeningar endast till
yrkesintressen och inte inkluderar organiseringens kraft, samhélleliga eller historiska relevans. Dock beskriver
definitionen fackligt arbete pé lokal niva relativt bra.



2. Arbetsmarknadsorganiseringens ramverk: biarande idéer for att

forstd den nordiska kontexten och fackligt arbete

Nedan presenteras tidigare forskning, litteratur och teorier om fackforeningars maktresurser,
gemenskap, den nordiska modellen. Kapitlet kan i viss mén sdgas rora sig fran makro- till
mikroperspektiv: forst presenteras den kontext vilken utgdr det sammanhang den nordiska
modellen och fackligt representationsarbete ingar i. Sedan presenteras den nordiska modellen,
teoretiseringar av gemenskap och kollektivism. Detta f6ljs av en beskrivning av olika teoretiska

perspektiv och studier av arkitektonisk och fysisk struktur i kapitel tre.

Flexibel kapitalism och individualisering — samtidens vinjett

Premisserna for arbetsliv och arbetsgemenskap har dndrats 1 Overgangen fran ett traditionellt
industrisamhélle till nutid. Utvecklingstrender som beskriver en del av samtidens
forutséttningar &r 1 stora drag en &ndring i kapitalismens struktur som omger stora delar av den
globala ekonomin. Sennett (2001) beskriver att den nya kapitalismen karaktdriseras av att
marknadens ekonomiska organisering forutsétter en okad flexibilitet. Kathleen Thelen (2001,

s. 71) beskriver att!”

More volatile international markets since the 1980s have intensified conflict with
employers who are seeking greater flexibility through a retreat from uniform, national
standards in favor of local bargaining on issues such as wages, working times, and work
reorganization.

Vidare beskriver Thelen att hur flexibilisering skiljer sig & mellan linder men att hur tvd
generella dndringsmonster kan ses. Det forsta dr en strukturell press pa arbetsgivare om okad
flexibilitet for att kunna hantera dandrade marknadsforhallanden. Det andra visas genom éndrade
forhandlingsmonster dér de forra decenniernas makroekonomiska perspektiv skiftar till att
istdllet emfasera produktionsforhallanden. Detta betyder att sociala relationer i arbetslivet
dndras och att risken forflyttas fran kollektivet och arbetsgivaren till individen. En
arbetsmarknad med drag av flexibel kapitalism ger mindre rum for gemenskap (Andersen,
2004). Flexibilitetens logik som organisatorisk strategi gér i stora drag ut pa att kostnaderna for

omstdllning reduceras genom att oOka arbetskraftens anpassningsformaga till nya

10 Aven om forfattarna inte tar utgngspunkt i en nordisk kontext gor sig tankarna gillande #nda eftersom de
nordiska staternas ekonomi ingar i en global marknad.



forutséttningar. Detta gors genom att exempelvis hierarki och byrakratisk organisering ersitts

med flexibla och platta organisationsformer (Rasmussen, 2005).

Ur nordiskt perspektiv utmanas de nationella systemen som skapar forutsdttningarna for
partssamarbete i praktiken pd flera fronter. Grundtanken med partssamarbete ér utvecklad pa
en idé om kollektiv utveckling och gemenskap mellan arbetstagarsidan och foretagsledningen.
Tendenser som kan utmana denna tanke 4r Human Rescource Management-filosofin
(HRM/HR) vilket baserar sig pd en relationen mellan arbetstagare och arbetsgivare som ér
individualiserad. Kjell Arne Revik (2007) visar pa en fordandring i synen pa HR: frén att vara
ett redskap for anstéllda overgdr det till ett verktyg for ledning med strategisk funktion.
Partssamarbetet har i forskningen sagts vara en konkurrensfordel eftersom det skapar en
stabilitet och en storre tillhorighet till arbetsplatsen. Bilden &ndras ndr fackforeningar och
kollektiva system forlorar terrdng. Olika HR-modeller och individualiserande system kan
anvinds med motivet om att ersitta fackforeningens funktion genom att HR-politikens
utgdngspunkt dr att ta hand om arbetstagarna. Fran fackforeningar!'! har det argumenterats att
HR-filosofi individualiserar relationen mellan arbetstagare och arbetsgivare och hotar det

generella samarbetet i arbetslivet (Finnestrand, 2015).!2

Dessa utvecklingstrender behdver dock inte speglas i den fackliga aktivitet som bedrivs pé lokal
niva. Pé ett nationellt plan dér organisationsgraden i Norden minskar kan det tolkas vara en
konsekvens av en flexibilitetslogik som paverkar viljan att ingd i facklig gemenskap eftersom
detta kan begrénsa individens handlingsalternativ, vilket speglas av Pernille T. Andersen (2004)

konklusion om dnskan av mer autonomi i det fackliga medlemskapet.

Den nordiska modellen

Den flexibla kapitalismen far ses som en skiss eller en vinjett som omger den nordiska
arbetsmarknaden. For att vidare kunna studera fackliga verksamhet i bade Norge och Sverige
ar det viktigt att forstd kontexten de ingér i — vilket 4r den nordiska modellen. Internationellt
placerar sig de nordiska linderna sig bra pa rangeringar. Aven om de nordiska lindernas

positionering har sjunkit ndgot under senaste decenniet, sa kvarstar faktum att landerna placeras

11 Se till exempel Stein Stugus (2017) bok Du har sparken: om HR og amerikanisering av norsk arbeidsliv.

12 Finnestrand (2015) utgar hirifran frén en norsk kontext, dock kan samma resonemang foras p& évriga nordiska
lander dér grunden for arbetslivets organisering dr idén om partssamarbete mellan arbetstagarsidan och
foretagsledningen.
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relativt hogt upp 1 en internationell jaimforelse. Figur 1 visar de 20 hogsta rangerade linderna i
The Global Competitiveness Report (Schwab, 2018).!3 De nordiska linderna hamnar ocksa i

toppen av World Happiness Reports lista som maéter upplevd lycka (Helliwell, Layard och
Sachs, 2019).

Tabell 1 De 20 hogst rangerade linderna i The Global Competitiveness Report 2018

1. USA 11. Finland

2. Singapore 12. Kanada

3. Tyskland 13. Taiwan, Kina
4. Schweiz 14. Australien

5. Japan 15. Korea, Rep.
6. Nederlidnderna 16. Norge

7. Hong Kong SAR 17. Frankrike

8. Stor Britannien 18. Nya Zeeland
9. Sverige 19. Luxemburg
10. Danmark 20. Israel

Under 1900-talets andra hilft gick de nordiska ldnderna fran en plats i skuggan till en mer
framtridande placering. Aven om oljan kan forklara en del av Norges utveckling s forklaras
inte de 6vriga nordiska ldndernas placering (Hernes, 2006). Makroperspektivet pd den nordiska
modellen beskriver ofta en relativt harmonisk bild som priglas av demokratiska traditioner,

dock bestér arbetslivet av tva parter. Det dr darfor nddvéndigt att leta efter andra forklaringar.

Hernes (2006) bendmner mikromodellen som makromodellens motstycke. Mikromodellen
speglar det institutionaliserade partssamarbetet pd nationell niva, hir dr det essentiella att
modellen skapar forutsédttningar for samarbete pd verksamhetsnivd dédr en fOrutséttning ar

socialt kapital. Den nordiska modellens samhandling pé verksamhetsniva dr cementerad genom

13 Landernas rangeras med utgdngspunkt i flera index: gynnsam milj6 (makroekonomiska omgivningar, stabilitet,
finanspolitik, infrastruktur, offentlig sektor); humankapital (hdlsa, utbildning); marknader (finanssystem,
marknadsstorlek, arbetsmarknad); mdjligheter for innovation. Rangeringen méter ldndernas produktivitet vilket
gors med antagandet om att detta dr den viktigaste faktorn for att kunna 6ka levnadsstandard, dock gors detta med
ett begriansat omféng och speglar inte verkligheten. Oxfams senaste rapport visar att ojamlikheten okar: vérldens
26 rikaste personer dger lika mycket som hela den fattigaste halvan av vérldens befolkning, samtidigt som unga
kvinnor inte far mojlighet att utbilda sig och dor av dalig modravard (Lawson et al., 2019). Den ekonomiska
ojamlikheten far d&ven konsekvenser for grupper som inte lever p& ekonomiskt minimum och artar sig som psykisk
ohilsa (Wilkinson och Pickett, 2018).
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parternas intresseorganisationer pa nationell niva. Intressekonflikten &r institutionaliserad och
genom kontinuerlig interaktion samt samarbete pa lokal niva skapas kontinuitet, forstaelse och

kunskap om motparten.

Genom partssamarbetet pd verksamhetsnivd far parterna erfarenhet med underliggande
processer som driver ekonomisk utveckling och bidrar till en ekonomisk fordel i ett langre
perspektiv. Framforallt s blir konflikter institutionaliserade samt att det bildas normer och
kunskap kring hur arbetet skall skdtas —’samhandling skaper samhold” (Friberg och Haakestad,
2015; Hernes, 2006, s. 28-29).

Den nordiska modellens framtid

Den nordiska modellen méter utmaningar i form av trender som minskad organisering av
arbetstagare vilket gor representationsordningen mer pords. Den nordiska modellen och dess
arbetsliv kommer framover ocksé pdverkas av "megatrender”: Forandringar i demografin som
resultat av migration, urbanisering och éldrande befolkning; klimatforandringar vilket kréver
omstdllningsformaga och skapar 6kad migration; globalisering av handel och produktion; samt
teknologisk utveckling. Digitaliseringen av ekonomin bidrar ocksd till att fler rutinjobb

forsvinner (Dolvik och Steen, 2018).

I tilligg utvecklas plattformsekonomin didr den traditionella forstielsen av arbetslivets
partsrelationer dndras. Distinktionen mellan begreppen “arbetsgivare” och “arbetstagare”
suddas ut nir uppdrag formedlas genom digitala plattformar (Delvik och Steen, 2018). I
kolvattnet av plattformsekonomin éndras ocksé arbetsplatsens forutsittningar. Detta dr nigot
transportforetaget Uber har identifierat och kommer med tips hur chaufforer i San Fransisco

kan motas. Uber etablerar ddrmed fasta motesplatser for kollegor 1 socialt syfte:

The Starbucks at Laurel Village, on California and Spruce, is a popular destination for
people who drive with Uber and is open 24/7. Another hangout is the Safeway in the
Marina. [...] For a fun time out, you can rally a group of Uber partners and as soon as the
no-parking period ends you can all snag a spot in front of the restaurant and enjoy a meal
together. (Uber, 2019)

Mainniskor méste mdtas for att kunna vara sociala. Uber-chaufforernas arbete foregér, likt de

flesta transportarbeten, ute pa viagen.!* Till skillnad frdn de informanter fran transportsektorn

14 Att transportsektorns arbete forgar pa vigen skapar dven hinder for “arbeidstilsynet” (Fafo, 2019).

12



som har deltagit i foreliggande studie sidrskiljer sig Uber-chaufforernas arbete: Uber-
chaufforerna utgar inte frén en fast arbetsplats dir de mots ndr de borjar och avslutar arbetet.
Uber-chaufforerna bendmns heller inte som kollegor utan som “partners”. Flexibiliseringens
utmaningar framtrdder ocksd genom att plattformsekonomins fundament utmanar de
traditionella arenor som fackforeningar har haft som rekryteringsbas. Plattformsarbetare
interagerar sdllan med varandra vilket leder till att de dr svdra att nd. Cyklisterna i
transportforetaget Foodora var forut tvungna till att checka in pa en specifik plats vilket gjorde
att fackforeningen hade en rekryteringsarena. Foodora dndrade dock detta till att cyklisterna nu
kan checka in var som helst vilket gor att cyklisterna endast forhéller sig till mobilapplikationen

och vanskliggor fackforeningsarbete (Bergsli, 2019).

Villkoren for fackligt arbete dndras nér det inte finns ndgon arbetsplats att utga ifran, vilket
flera fackforeningar har identifierat (Oppegaard, Ilsge, Jesnes, Rolandsson och Saloniemi,
2019). Megatrenderna och teknikutvecklingen éndrar villkoren for fackligt arbete i den mén att
den traditionella uppfattningen av hur arbete bedrivs och utfors dndras samtidigt som den

traditionella forstaelsen for vad en arbetsplatsens &dr ocksé dndras.

Organisering i Sverige och Norge

Det som utmirker en nordisk modell ar tillit (Delvik, Fletten, Hippe och Jordfald, 2014;
Klemsdal, 2009) och ldnderna placeras ofta i samma ramverk (Esping-Andersen, 1990). Tillit
ar dock inte endast ett resultat av modellen utan dven en forklaring pé de nordiska ldndernas
goda resultat. Dglvik et al. (2014) framhaller vélfard och utbildning som tillitsskapande element
vilket genererar sociala investeringar i form av kompetens och skapar trygga ramar for
nédringslivet didr en relativt balanserad ekonomisk politik skapar forutsdgbarhet for
investeringar. Klemsdal (2009) beskriver att den nordiska modellen har minst tre ben att sta pa.
Det forsta och dldsta benet utgors av samarbetet mellan parterna i arbetslivet. Efter 30-talets
stora konflikter fick Norge och Sverige samarbetsavtal mellan arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationerna ar 1936 respektive 1938.1° Saltsjobadsavtalet (1938) &4r en
institutionalisering av partssamarbetet, vilket ocksé beskriver fordndringen fran outvecklad
organisering till organiserad demokrati (Kopsén, 2005). Det andra benet dr en generds
vélfardsstat som tillhandahaller social- och hédlsotjinster och sékrar befolkningen en ekonomisk

grund att std pa. Det tredje utgors av samarbetet om utveckling av arbetslivet. Partssamarbetet

151 Danmark ingicks liknande samarbetsavtal 1899 (Klemsdal, 2009).
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1 arbetslivet har bidragit till att balansera makt och skapat en sammanpressad 16nestruktur, lagt
grunden for kvinnors yrkesverksamhet, dock syns en stark konssegregering pa
arbetsmarknaden (Hvinden, 2009; Klemsdal, 2009). Det som utmirker Norden rent fackligt dr
centralisering av kompromisser mellan parterna pd regional nivad samtidigt som stark

decentralisering pa arbetsplatserna rader lokalt (Kjellberg, 2017, s. 33-34).

Traditionellt har Sverige haft en hogre organisationsgrad av arbetstagarsidan &n Norge. Under
1980-talet var Sveriges organisationsgrad pd ca 85 % 1 jimforelse med 55-60 % i1 Norge
(Colbjernsen, Fennefoss och Hernes, 1985, s. 10; Kjellberg, 2017).!° Generellt har
organisationsgraden av arbetstagare minskat i bada ldnder (Alivin och Sverke, 2000; Kjellberg,
2009, 2018; Nergaard, 2018).!” Arbetslivet har dock tvd parter och i Norge har
arbetsgivarorganiseringen dkat (Nergaard, 2018), medan i Sverige har den varit relativt stabil

(Kjellberg, 2018).!8

Att parterna dr representerade dr viktigt — representation dr grunden for ett demokratiskt
arbetsliv och fackforeningars maktresurser utgors framforallt av antalet medlemmar och utan
organiserade arbetstagare gors fackforbunden pordsa (Colbjernsen et al., 1985). Torgeir Stokke
konkluderar i sin studie 1998 av LOs minskade terrdng i Norge att rekrytering dr det viktigaste
medlet till expansion (Stokke, 1998). Arvid Fennefoss beskrev 1988 anledningen for att folk
inte organiserar sig: Atta procent svarade att de aldrig har blivit tillfrigade och 15 procent
svarade att det inte finns nigon fackforening pd arbetsplatsen (Colbjernsen et al., 1985;
Fennefoss, 1988).!° Stile Dokken (2008) beskriver att representanter gor ett stort
rekryteringsjobb pd arbetsplatser. Detta gdrs genom socialisering péd arbetsplatser och
“rekruttering handler forst og fremst om 4 ta relasjoner pa alvor” (Dokken, 2008, s. 42). Aven

om det sociala dr ett av visentligt element i rekryteringen dr arbetsplatsen som métesplats ett

16 En orsak till variationen i organiseringsgrad kan hérledas till bibehallandet av fackliga arbetsldshetskassor (a-
kassor), det s.k. Gent-systemet, vilket &r tillféllet for Sverige (Finland, Danmark och Belgien) men inte fér Norge.
Detta skall dock ej ses som huvudforklaringen (Kjellberg, 2017, s. 26), men [d]et forhallandet att de nordiska
landerna i Ovrigt dr sa lika varandra talar for att fackets kontroll av a-kassorna till stor del forklarar varfor
organisationsgraden dr hogre i Sverige, Finland och Danmark 4n i Norge” (Kjellberg, 2017, s. 31).

17 Nergaard (2018) visar dock pd en éndring i berikningsmetoden vilket pdverkar resultaten i negativ riktning.

18 T Norge har organisering av arbetsgivare 6kat ”fra om lag 50 prosent midt p& 1980-tallet til i underkant av 70
prosent i dag [...]. Organisasjonsgraden blant arbeidsgivere i privat sektor har ogsé ekt over de siste 10—12 arene,
[...]. Organisasjonsgraden pé arbeidsgiversiden ma betraktes som mindre negyaktig enn organisasjonsgraden pa
arbeidstakersiden.” (Nergaard, 2018, s. 13). Kjellberg (2017) visar pa att privata arbetsgivare traditionellt har haft
en hdgre organisationsgrad i Sverige jamfort med Norge vilket “beror pa storforetagens framtradande roll i svensk
ekonomi, men ocksa pa den hogre fackliga organisationsgraden” (Kjellberg, 2017, s. 35).

19 Med en minskad organisationsgrad ir det rimligt att anta att denna siffra har okat.
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av de grundldggande villkoren for rekrytering: en fysisk ram som tillgdngliggor
fackforeningsarbetet sociala karaktdr. Det essentiella hér dr forhdllandet mellan den sociala
organiseringen och de konkreta forutsittningarna pd arbetsplatsen vilket formar de fackliga

representanternas arena.

For studera villkoren pa lokal niva kravs dock en mer precis bild av likheter och skillnaderna
pa institutionell nivd mellan de nordiska arbetsmarknadsmodellerna eftersom det fackliga
uppdraget pa lokal nivd maste ses i relation till de nationella systemen. Nedan listas de drag
som dr gemensamma for bdde Sverige och Norge, for att sedan nidrmare gé in pa olikheterna i

arbetsmarknadsmodellerna.?’

Visentliga gemensamma drag de nordiska linderna karaktériseras av dr for det forsta, som
tidigare visat, hog organisationsgrad och att arbetsmarknadsorganisationernas organisering
framjar flernivdmodeller som ldgger till ritta for bdde nationella/centrala och lokala
forhandlingar. For det andra ingar parterna i en fredsplikt i avtalsperioden samt en relativt
sammanpressad l0nespridning. For det tredje har medlingsinstituten en central roll for att

forebygga och losa konflikter (Andersen et al., 2014, s. 32).

Det som Andersen et al. (2014) drar fram som sérskiljande &dr for det forsta att Sverige har en
semidispositiv lagstiftning, vilket innebdr att arbetsmarknadens parter dr fria att géra avsteg
fran lagstiftningens innehall genom kollektivavtal. For det andra kan fastlésta konflikter i Norge
och Danmark 16sas genom att staten gér in som tredje part, ndgot som i svenskt perspektiv ér
nistintill otdnkbart ddr parterna forvintas att 16sa konflikten.?! Staten som tredje part vid
forhandlingar karaktériserar dven de ovriga nordiska ldnderna forutom Sverige dér det &r
mycket ovanligt med statlig inblandning. For det fjarde sdrskiljer sig Norge fran de nordiska
linderna genom att Norge inte har en klar uppdelning mellan arbetar- och
funktionédrsorganisationer. For det femte sid finns det en konkurrenssituation mellan
arbetstagarorganisationer i Norge och Danmark (Andersen et al., 2014, s. 32). Internationellt

omtalas ibland partssamarbetet som “boxing” eller ”dancing” dér metaforen syftar till att

20 Jag véljer hir att gora likt Andersen, Dglvik och Lyhne Ibsen (2014, s. 31, fotnot 32) och skiljer inte visentligt
mellan ’system” och “modell”.

2! Det har nyligen skett en dndring dir Sveriges regering har foreslagit en inskrinkning av strejkritten i sviterna
av ”"Hamnkonflikten” 2018/2019. Kortfattat begrdnsar den nya lagen strejkrétten mot en arbetsgivare som redan
ar bunden till ett kollektivavtal med ett annat fackférbund. Beslutet om lagédndring forvéntas trédda i kraft i augusti
2019 (Bengtsson, 2019).
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beskriva relationen som fylld av bade konflikt (boxning) och samarbete (dans) (Finnestrand,

2015; Huzzard, Gregory, Scott och Saltsa, 2004).

Facklig representationsarbete

Mycket av tidigare forskning pé facklig representation pa lokal nivd har centrerats kring stora
industriverksamheter och haft en kvalitativ ansats (Trygstad et al., 2015), men uteslutit
arbetsplatsernas fysiska forhallanden. Att ta utgdngspunkt i fackliga representanter pd lokal
niva i olika yrken och branscher som utfor sitt virv i olika stora organisationer dr darmed en
god mojlighet for att beskriva visentliga delar av det nordiska arbetslivet. Den fackliga
representantrollens kdrna forankras i idén om den representativa demokratin (Hagen och
Jensen, 2016). Lipset, Trow och Colemans (1956) klassiska studie av fordelningen av makt och
graden av demokrati i fackforeningar har lagt grunden for manga senare studier. I Norge finns
exempelvis antologin av Colbjernsen, Korsnes och Nordhaug (1981) som ser pa
fackforeningens roll i samhéllet. Det finns emellertid en instabilitet av paradoxala slag i den
fackliga grunden, vilket Voss (2010, s. 374) exemplifierar genom att citera A. J. Muste

(amerikansk socialist och pacifist) fran 1928:

The trade union seeks to combine within itself two extremely divergent types of social
structure, that of an army and that of a democratic meeting ... the members constitute an
army but an army that elects its own generals ... votes on the declaration of war and on
the terms of armistice and peace... Imagine the conflict of the soul of a union official who
must have the attitude and discharge the functions at one and the same time of both a
general and a chairman of a debating society.

Fackforeningens dubbla natur visas inte bara genom dess interna organisering utan ocksa i
litteraturen som har omgett fackforeningar och organisering. Colbjernsen (1981) visar tva olika
ansatser i som forekommer i litteraturen som beskriver maktfordelningen mellan parterna pa
arbetsmarknaden inom ett institutionellt ramverk. Det ena dr ett pluralistiskt perspektiv dér
aktorernas makt beror pd hur stram arbetsmarknaden ir, organisationsstyrka och politisk kraft
(se exempelvis Dahrendorf, 1959). Den andra é&r ett konfliktperspektiv som tar utgangspunkt i
arbetskontraktets asymmetri som beskrivs vara 1 arbetskOparens favor dir kontraktet

konstituerar en hierarkisk relation (se exempelvis Fox, 1977; Goldhorpe, 1977).

En stor del av partssamarbetet gors pa lokal nivd pad arbetsplatserna mellan parternas

representanter. Om arbetslivsmodellen med representation och partssamarbete skall fungera i
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realiteten maste fackforeningarna framstd som en legitim forhandlingspart — inte bara pa
nationell niva utan dven i vardagen pa lokal nivd. Fackforeningar som ingér i liknande politisk-
ekonomiska situationer utvecklar liknande repertoar for kollektiv handling (Lévesque och
Murray, 2010), vilket gor sig gillande for fackforeningar i den nordiska modellen.
Decentraliseringen av representation, lokala klubbarna pa arbetsplatserna, dr en integrerad del
i den fackliga modellen i Norden. Representation pé arbetsplatsniva dr ndgot som karaktariserar
samtliga nordiska lidnder, differentierar Norden frin kontinenten (Kjellberg, 2017) och utgor ett
institutionaliserat ramverk for arbetsmarknadens organisering. Social kapital pa
verksamhetsnivd bidrar till att skapa forutsdgbara relationer och 14ga transaktionskostnader
mellan parterna i verksamheten (Hernes, 2006; Rogstad och Reegérd, 2018). Att fortroende och
respekt i det norska arbetslivet resulterar i 14ga transaktionskostnader och effektiva beslut

(Elvekrok, 2017) &r dven 6verforbart pa Sverige.

Varfor blir ndgon blir facklig representant kan man fraga sig? Svaret dr dubbelbottnat: det
handlar om varfor ndgon vill bli och varfor ndgon blir (Hagen och Jensen, 2016). Det har
identifierats tre végar in i vdrvet: att aktivt soka sig till virvet; uppmuntran frén kollegor; brist
pa andra kandidater (Hagen och Jensen, 2016; Nergaard och Trygstad, 2012). Nergaard och
Trygstad (2012) kategoriserar vidare tva grupper av fortroendevalda utifran sin undersdkning
av LO-forbund. Den fOrsta typen &r en person som har ett personligt intresse i
fackforeningspolitik. Dessa personer upplever uppdraget som fortroendevald mycket givande
och beskrivs ldsa “arbeidsmiljeloven pa senga” (2012, s. 103). Denna grupp beskrivs vara en
birande bjdlke i den norska arbetslivsmodellen eftersom de dr engagerade, uppdaterade och
avsitter betydande tid till uppdraget. Den andra gruppen bibehdller uppdraget som
fortroendevald snarare &n leder det. Denna grupp uttrycker inget storre intresse for
fackforeningsarbete. Denna grupp bestér till stor del av personer som har haft smd uppdrag

under ldngre tid samt personer som &r nya i uppdraget.

Studier av “tillitsvalgte” i Norge visar att det ofta anvdnds mycket tid till fackligt arbete, bade
pa arbetstid och representanternas fritid. Det dr en stark korrelation mellan antal medlemmar
och anvind tid, bade arbetstid och fritid. Det som 6verraskar ar att det dven ar stark korrelation
mellan att utfora fackligt arbete pa arbetstid och fritid. Detta innebér att de representanter i
studien som anvinder mycket arbetstid dven sdtter av mycket fritid till fackligt arbete. Analysen

fran studien visar att ju mer arbetstid som anvénds till fackligt arbete, desto mer fritid anvdndes
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ocksa. Monstret visar dven det motsatta: ju mindre arbetstid som anvinds, desto mindre fritid

anvinds ocksa till fackligt arbete (Trygstad et al., 2015, s. 39-41).%

Négra av de manga arbetsuppgifter som representanterna har dr att virva medlemmar och
representera medlemmar i situationer som krdver det. Bdde i den svenska och norska
arbetsmarknadsorganiseringen l4ggs det stor vikt vid att drenden och tvister skall l19sas pa
arbetsplatsen vilket dven omfattas av upprittade avtal. Att vara facklig representant pa sin
arbetsplats innebdr att rollen ocksd maste kombineras med det ordindra arbetet.
Representanterna kidnner verksamheten, arbetsuppgifterna och andra specifika forhallanden
som réder lokalt (Nergaard och Trygstad, 2012). Vilka uppgifter som vigs mest tid pa varierar
mellan branscher hos norska representanter pa lokal niva (Trygstad et al., 2015). Hancké (1993)
lagger vikt vid den lokala arbetsplatsorganiseringen och att detta &r av betydelse for generell
facklig organisationsgrad dér en av de lokala avdelningarnas viktigaste funktion &r vérvandet
av nya medlemmar samt deras mojligheter till ingripande i arbetsplatsfrdgor. Trygstad et al.
(2015) visar dven att i manga tillfillen hamnar den "tillitsvalgte” i klim mellan anstilldas och
verksamhetens intressen. Vidare identifierar forfattarna dven flera forhéllanden som péverkar
hur representanten utfor virvet i praktiken forutom individuell och representativt deltagande:
erfarenhet, antal medlemmar som representeras, rollrespekt, nirvaro och grad av tillit. Aven i
tidigare studier har det konstaterats att den lokala fackliga foreningen karaktariseras av att vara
1 opposition samtidigt som den &r en samarbetspartner. Colbjernsen (1981, s. 63) uttrycker
dualismen genom att tillskriva den lokala klubben tva funktioner: intresseforvaltning och

reglering:

Samtidig som klubben fremmer medlemmenes interesser overfor ledelsen, bedrer den
styringsbetingelsene i foretaket ved & regulere forholdet mellom grupper som har delvis
motstridende interesser. For bedriftsledelsen framstar klubben ut fra et slikt perspektiv
bade som en samarbeidspartner og som en opposisjon. Fra de fagorganisertes synspunkt
blir klubben bdde en ressurs og en regulator: Samtidig som organisasjonen kan oke
medlemmenes kontroll med sine omgivelser, er det en regulator som kan formidle sosial
kontroll over de fagorganiserte.

22 Forklaringarna som ges till detta ér flera: ”En kan vaere at jo mer man er frikjopt, jo sterre forventninger vil bade
ledelse og medlemmer ha til de oppgavene man skal gjore. Vi har for eksempel intervjuet tillitsvalgte innen bygg
som har fatt ansvaret for & kontrollere at underleveranderer etterlever det som er fastsatt i
allmenngjeringsforskriften om minstelonn. En annen forklaring kan vere at grad av frikjop ogsa eker interessen
for tillitsvalgtarbeid hos de tillitsvalgte generelt. I tidligere undersekelser har vi intervjuet tillitsvalgte som har
bade hovedavtalen og arbeidsmiljoloven som sengelektyre.” (Trygstad et al., 2015, s. 40-41).
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I en studie av lokala representanter i Norge visas ett bristande engagemang frdn medlemmar:
’[e]r klubben lite aktiv, vil kontakten mellom tillitsvalgte og medlemmer matte skje i andre
organer — for eksempel uformelt pd arbeidsplassene eller via e-post og oppslag pa
arbeidsplassen” (Nergaard och Trygstad, 2012, s. 33). Nergaard och Trygstad (2012) visar att
representanter generellt upplever det som ndgot vanskligt att fi medlemmar att komma pé
mdten och aktivitet men att styrkan pd sociala relationer spelar positivt in pd deltagande.
Nergaard och Trygstad (2012) visar dven att delta pd mote under fritiden inte ar attraktivt hos
medlemmarna. Det framkommer att lunchpauser anvinds aktivt for informationsféormedling
mellan medlemmar pa arbetsplatsen och representanter samt att andra arrangemang med mat
ordnas vilket bidrar till en bra social miljo vilket verkar vara viktigt for vdrvning av nya
medlemmar. Nergaard och Trygstad (2012, s. 33-51) visar hur betydelsefull den sociala miljon
ar for mojligheter av rekryteringen av nya fackforeningsmedlemmar. Deras resultat visar ocksa
att arbetsplatsen samt externa arenor har en betydlig paverkan i skapande av gemenskap. Aven
om deras resultat relaterar till arbetsplatsens fysiska fOrutsdttningar undersoks inte detta
ndrmare. [ konklusionen fortydligas forhallandet mellan fortroendevald pé arbetsplatsnivd och
arbetsgivare. Den regleras genom avtal men att relationen skapas genom informellt samarbete

och ”de daglige meatepunktene pa arbeidsplassen” (Nergaard och Trygstad, 2012, s. 100).

Hur fackforeningar legitimerar sin makt har tagit sig olika uttryck. Tvd olika perspektiv
kategoriseras av Trygstad et al. (2015) . Dessa tva perspektiv beskrivs som rittighetsperspektiv
och effektivitetsperspektiv. Raittighetsperspektivet relaterar till tanken om demokrati och
inkluderar det kollektiva intresset. For att uppnd detta anvédnds representation och deltagande
medlemmar som ett viktigt medel for framging. Effektivitetsperspektivet centreras istéllet
kring argumentet om att ett aktivt arbetstagardeltagande pd arbetsplatsen framjar ekonomisk
effektivitet och styrka vilket stir parallellt med Thelens (2001) argument om den flexibla
kapitalismens Okade fokus pa produktionsforhdllanden. Genom effektivitetsperspektivet
portréttering blir deltagande sett pa som ett effektivt verktyg for ledningen. Dock blir det lokala
fackliga representantskapet samtidigt perspektiverat som ett hinder genom att begrénsa
arbetsgivarens makt. Under de senaste decennierna har andra koncept som utvecklats pa andra

arbetsmarknader blivit introducerat. Sddana koncept med deltagande som grund

[...] finner vi blant annet 1 konsepter som Human Resource Management (HRM), Total
Quality Management (TQM) og Lean Construction. [...] To sentrale dimensjoner i bade
TQM og lean er & stromlinjeforme produksjonen samt a redusere slosing med ressurser,
bade materielle og immaterielle. Flere forskere har argumentert for at de internasjonale
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konseptene utfordrer den samarbeidsrelasjonen som har preget de nordiske landene.
(Trygstad et al., 2015, s. 13).

I praktiken dr granserna mellan réttighets- och effektivitetsperspektiven dock sma och ”gjerne
snakk om begge deler, men det er like fullt et spersméal om hva som veier tyngst.” (Trygstad et

al., 2015, s. 120).

Fackforeningars kapaciteter: formégor och resurser

Representationsarbete pad lokal nivd bjuder pé specifika krav och utmaningar. Ganz (2000)
argumenterar for att fackliga ledare skall lyckas krdvs det bdde resurser och resursfullhet
(resources och resourcefulness). Strauss beskriver det som att merparten av medlemmar lokalt
sdllan dr engagerade: ”The vast majority of union members rarely participate in union activities.
For democracy to exist at the local level requires an active core of committed volunteers”
(Strauss, 1991, s. 1). Hyman (1997) har vidare identifierat centrala teman som ror
representationsarbete pa lokal niva: (1) autonomi, (2) legitimitet och (3) effektivitet. (1)
Autonomi for representanter pa lokal nivé relaterar till ett oberoende frén arbetsgivare samt
mdjligheten till ”’strategic perspective on costs and benefits risks and opportunities” vilket gors
genom filtrering och prioritering av viljor. (2) Legitimitet anskaffas genom att prestera i
aktuella fragor men fOrloras &n ldttare. Legitimiteten speglar dven mdjligheterna for
informationsspridning, argumentation och ”the mobilization of bias” (Hyman, 1997, s. 311).
(3) Effektivitet beskriver till stor del individuella egenskaper: formagor, sensitivitet men
inkluderar ocksd den organisatoriska kontexten vilket omfattar relationen till de som
representeras och hur dessa motiveras, accepterar dgarskap till foreningens mél samt visa

aktionsvillighet (Hyman, 1997).

Lévesque och Murray (2010) argumenterar for att tidigare litteratur har tenderat att
sammanflita resurser (resources) och formagor (capabilities) till samma kategori vilket &r
analytiskt olyckligt eftersom en fackforening kan besitta resurser men vara oférmogen till att
anvidnda dem. Lévesque och Murray (2010) konstruerar dérfor en modell innehallande fyra
grundliggande resurser gillande fackfOreningars forutsédttningar samt differentierar dessa
resurser fran de formédgor som krdvs for att kunna aktivera resurserna. Resurser dr “here
understood as fixed or path-dependent assets that an actor can normally access and mobilize”
(Lévesque och Murray, 2010, s. 335). Resursmodellen utgdrs av: intern solidaritet (internal

solidarity); styrka och omfing av nitverk med andra aktorer (network embeddedness); narrativa
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resurser som ramar in facklig forstaelse (narrative resources); infrastrukturella maktmedel
(infrastructural resources). Dessa fyra resurser dr dock oanvindbara utan formagan att anvéinda

dem.

Modellen som beskriver formégorna (capabilities) som kravs for att kunna anvénda resurserna
bestar dven den av fyra kategorier: (1) formedling (intermediation) vilket omfattar formagan
fackforeningsledare har till att agera pa olika nivéer, hantera motséttande forvéantningar och
konstaterande krav. Dessa krav och forvintningar &r inte statiska utan baseras pa multipla
identiteter pd och utanfor arbetsplatsen. (2) Inramning (framing) beskriver formagan till att
sjOsitta ett narrativ vilket kravs for att som aktdr kunna paverka och etablera strategier som
paverkar arbetsplatsen och politiken utanfor. (3) Artikulering (articulation) refererar till
formagan att kunna koppla ihop de olika nivéerna och omfanget som fackforeningar agerar i
over tid. (4) Lérande (learning) ramar in mojligheterna for att kunna utvecklas inom
organisationen, detta &r speciellt viktigt for att kunna anpassa och utveckla strategier gentemot
en omvérld som dndras. Dessa forméagor, eller kapaciteter, dr aktérsbundna och beskrivs som:
’sets of aptitudes, competencies, abilities, social skills and know-how that can be developed,
transmitted and learned” (Lévesque och Murray, 2010, s. 341) vilket dven relaterar till
arbetsplatsen som arena. Hymans (1997) tre punkter liknar pa det Lévesque och Murray (2010)
beskriver. Hyman (1997) beskriver fackféreningsrepresentanter pd lokal nivd medan Lévesque
och Murray (2010) fackforeningar. Lévesque och Murray (2010) identifierar dn fler
forutséttningar (dock utifrin en icke-nordisk kontext) dér externa forhallanden laggs storre vikt
vid. Lévesque och Murrays (2010) modell utgor ett analytiskt ramverk i férnyandet av facklig

makt men mer forskning behovs for att forsta interaktionen mellan resurser och formégor.

Som en forlingning av Lévesque och Murray (2010) bor distinktionen mellan resurs och
formagor betraktas som essentiell: dven om resurser finns sd méste dessa anvindas pa ett
gynnsamt sétt. For fackligt arbete som ingdr 1 den nordiska modellen kan sjdlva
samhillsmodellen betraktas som en resurs. I det nordiska arbetslivet dr facklig representation
pa lokal niva en legitim roll och ingér som ett centralt element i den nordiska modellen. Den
fackliga rollen pa arbetsplatsen innehdller forvéntningar fran bdde medlemmar och ledning.
Aven representantens egna forstaelse av representantsrollen pa lokal niva bor betraktas som en
resurs. Att dra en skarp grins mellan den nordiska mikro- och makromodellen kan tdnkas att
hindra forstaelsen av rollen som facklig representant pa lokal niva eftersom det begrénsar rollen

till det lokala och inte som deltagare i en institutionaliserad intressemotséttning. Den nordiska
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modellen bor hellre betraktas som ett institutionaliserat filt av praktiker dér den fackliga rollen
pa lokal nivéd ingar i en helhet. Representantrollen kan anvidndas i kombination med den
nordiska modellen, rollen utgdr hér en resurs. Individens forstaelse av representantrollen blir
da att betrakta likt en formaga som skapar mdjligheter for att kunna anvinda resurserna, i likhet

med maktperspektivet som Lévesque och Murray (2010) presenterar.

Kollektivism och gemenskap

I studier av organisering, fackliga organisationer och fackligt ledarskap finns det dimensioner
som kan nyansera studerandet av fackligt aktivitet pa lokal niva. I litteraturen innan 1990 som
ror temat har facklig aktivitet ofta blivit portratterad som endimensionell (Smith, Duxbury och
Halinski, 2019) men som tidigare visat finns en dualism och paradoxal grund i
fackforeningsrorelsens fundament. Det har dven konstaterats att fackliga ledare antagit en likhet
inom fackforeningen (Gallagher och Strauss, 1991; Howells och Brosnan, 1972) vilket bland
annat har resulterat i att fackliga ledare ligger storre emfas vid medlemmars krav pd 16n
(Gluskinos och Kestelman, 1971). Dock har det tidigt argumenterats for en flerdimensionell

ansats 1 studerandet av facklig aktivitet:

[...] there are different types of union activity which can be categorized loosely as union
participation but which have sufficiently distinct factorial and causal structures to require
separate study. (McShane, 1986, s. 177)

Med utgéngspunkt i tanken om att fackforeningsaktivitet inte nddvéndigtvis dr unison, ir steget
till olika gemenskaper pd arbetsplatsen kort och relaterar ocksa till motsdgelse mellan en
individuell och kollektiv rationalitet (Colbjernsen, 1981, s. 55). Aven om formell facklig
organisering skiljer sig frdn en informell organisering pd arbetsplatsen sa har de samma
bakgrund: en kollektiv solidaritet (Karlsson, 2015, s. 16). Gemenskapen mellan anstillda &r
darfor viktig for fackforeningar eftersom det stodjer och utgér organiseringens grund: en
kollektiv handling och betraktas av Lévesque och Murray (2010) som en resurs. Det dr darfor

relevant att teoretiskt undersoka kollektivets grunder.

De sociala premisserna pd arbetsplatsen i skapandet av gemenskap visas tydligt i Sverre
Lygaards klassiska studie av arbeiderkollektivet” (Lysgaard, 2001). Lysgaard identifierar tva
kontrasterande system: det teknisk-ekonomiska och det ménskliga. Det teknisk-ekonomiska

systemet kraver stindigt den anstilldes yttersta i friga om egenskaper: arbetsamhet, styrka,
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tempo, koncentration, lojalitet etc. Manniskor &r dock begrinsade. Kollektivet utgdr en buffert

och skyddar médnniskan mot det jagande tekniskt-ekonomiska systemet.

Viktig i Lysgaards tanke &r individens kvaliteter som ménniska vilket dven inkluderar
arbetskraft vilket leder till att individen placeras som en central del i Lysgaards ménskliga
system. Skapandet och utvecklingen av systemet foregdr inom en organisation som for
personerna nirmare varandra i rumslig bemérkelse.?® Socialiseringen sker pé arbetsplatsen dar
variationen av interaktion leder till gemenskap, som dessutom sker inom organisationens
formella ram dér de anstdllda intar roller som delar av organisationen. Formdn och personer
hogre 1 den hierarkiska ordningen i1 Lysgaards studie inkluderas inte i kollektivet eftersom de
ar representanter for teknisk-ekonomiska systemet. Detta betyder inte att dessa personer aldrig
hamnar i press mellan de tvd motsittande systemen (Karlsson, 2015; Lysgaard, 2001).
Kollektivet ar hdr spontant, uppritthaller sig sjilv och &dr en konsekvens pa individens
psykologiska behov for trygghet. Sverre Lysgaards (2001) studie om kollektivitet pa
arbetsplatsen har lagt grunden for ménga andra studier av gemenskap.?* Kollektivets normer
skapar en ideologi som for till hur arbetarna handlar och agerar: it is an ideology embodying
norms that tell subordniates how to behave and make sense of their situation” (Karlsson,
Skorstad och Axelsson, 2015, s. 2). Detta reducerar dock ideologi endast till handlingar genom
normer och det sociala. I opposition finns teorier som formedlar ledning och effektivitets
ideologi som kommer i form av fysisk utformning vilket exemplifieras av arbetsplatsens

utformning?’ vilket till viss del utlimnas i Lysgaards studier.

Lysgaard dr dock inte den enda som har fokuserat pa kollektivism och gemenskaper. Det har
formulerats tankar om “’kollektivarbetaren” och kollektivism” pa arbetsplatser inom ramen for
kapitalismen (Lucio och Stewart, 1997; Stephenson och Stewart, 2001). Stephen Ackroyd och
Paul Thompson (1999) har skrivit om organisatorisk olydnad vilket innehéller anstilldas

’sjalvorganisering” (self-organization) Alan Fox (1971) har formulerat tankar om “anstélldas

23 En annan platsbunden gemenskap visar Skjelaaen (2017) i sin artikel om alkoholfortiring p& pubar om
morgonen och att detta gors med syftet om att gora det i gemenskap. Det som visar sig dr att personerna som
uppsoker de specifika pubarna som har dppet pa morgonen inte soker sig dit pa grund av att det &r billigare 61 eller
for att inga 1 social interaktion i stdrre grad utan for att dricka 6l i gemenskap, dven en tyst och “ensam” sédan.
Handlingen dessa personer gor visar hur, &ven om detta inte &r en arbetsplats, gemenskap ar platsbunden.

24 Studien gjordes pa 1950-talet och boken kom ut for forsta gdngen pa norska 1961. Studien hade troligtvis fatt
stor internationell succé om den skrivits pa engelska.

25 Exempel pé tidiga forfattare som i sina studier tar utgéngspunkt i dnskan om effektivisering genom att bland
annat studera den fysiska arbetsplatsen dr Frederick Winslow Taylor, Henri Fayol, Elton Mayo. Det dr dven
genomgripande hur moderniseringens ingenjorskonst har format uppfattningen om samhaéllets organisering och
legitimerat en maktelit dér auktoriteten centreras kring vetenskap och expertis (Petersson, 1996).
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kollektiv” (employee collectivity) som stracker sig fran grupper pa arbetsplatser till nationella
fackforeningar. Sen finns dven andra tankar som omfattar “yrkesgemenskaper” (occupational
communitites) (Salaman, 1974; Van Maanen och Barley, 1984), vilken omfattar en sort av
kollektiv specifikt centrerad kring yrkesgruppen. Samtidigt har det argumenterats att
yrkesbaserad kollektivitet 4r ndgot annat dn direkta “motstandskulturer” (Van Maanen och
Barley, 1984, s. 291). Karlsson (2015) menar dven att “communities of practice” (Wenger,
1998) skulle kunna inga hér, vilket inte utesluter motstand likt teorierna om yrkesgemenskap

gor, dock ligger analysens fokus pé larande.

Problematiskt i studier av kollektivism dr att begreppet “’kollektivism” dger skilda meningar
beroende pa vad syftet dr och pé vilken niva agerandet ar passande (Fox, 1971) vilket illustreras
1 ovanstdende teoretiska variationer. Lysgaards kollektiv dr begrinsat till arbetsplatsen och
omfattar ett informellt arbetarkollektiv medan fackforeningar stracker sig mellan arbetsplatser,
regioner och nationer samt &r en formell organisering, men “de flesta fackforeningar har
formerats pa grundvalen av arbetarkollektiv”’ (Karlsson, 2015, s. 16). Det &r ett nira historiskt
sammanhang mellan det arbetarkollektivet och fackforeningsrorelsen, men samtidigt sd &r
kollektivet principiellt oberoende av fackforeningen (Lysgaard, 2001). Fox (1971) breda

definition av kollektivet gar pd tvérs av den isolerade arbetsplatsen:

the relevant collectivity may be either the immediate work group, the wider work group,
a trade union’s local organization, or the union’s national organization — or some
combination of these [...] The word ’collectivity’ must be taken to mean any of these
levels (Fox, 1971, s. 92).

Kritiken dr dock att den enhet som undersdks blir bred och allomfattande nér alla arbetare

underlagd kapitalismen inkluderas.?®

Det har dven dragits grianser mellan gemenskap och solidaritet inom fackliga organisationer
baserat pa antingen en klass- eller yrkesorienterad gemenskap, vilket speglas i de olika typerna

av gemenskap beskrivet ovan och forklarar i stor del varfor medlemmar i forsta hand anslutit

26 Detta ar tillfillet i andra teorier om kollektivism, se exempelvis Ackroyd och Thompson (1999) om
sjdlvorganisering.
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sig till facket.?” Gallagher och Strauss (1991, s. 3) beskriver att: ”A major distinction can be
drawn between those who view the union as a means of achieving macro-political objectives
and those who have a more micro, or bread-and-butter, goal orientation.” Konsekvensen av hur
fackforeningar véljer att rama in sitt budskap blir i yttersta ledet en frdga som relaterar till om
medlemmarna ir néjda eller inte. Voss (2010, s. 373) anvénder sig utav Strauss (1991) for att

visa pé detta:

[...] low levels of participation in union elections — or for that matter, low levels of
attendance at local meetings — can indicate either that union members are alienated and
uninvolved or that they are satisfied and believe that their leaders reflect their values and
priorities.

Vidare speglas medlemmars grad av ndjdhet i hur fackliga ledare portrétteras i den man
medlemmar kan beskriva fackliga ledare som en grupp med egenintresse och beskriver facket

som “dem” och inte ”vi” (Gallagher och Strauss, 1991).

Lysgaard, Fox, Ackroyd och Thompson beskriver alla att i den kollektivism som skapas pé
arbetsplatsen innehéller element intern disciplin for att kunna uppritthilla normer. Aven om de
ar olika typer av intern disciplin och varianter i hur denna artar sig, sa ar funktionen densamma.
Intern disciplin sdrskiljer sig frdn gemenskap och kollektivism dé det &r ett “redskap” for att
uppnd och bibehalla detta. Detta gors av bade ledare och gruppens medlemmar och riktas
genom sanktioner mot gruppens medlemmar. Lysgaards presentation av intern disciplin visar
pa en direkt framtoning dér utfrysning av kollegor pa arbetsplatsen anvénds som sanktion. Detta
ar ett medel for att fa kollektivets medlemmar att tdnka sig for: "Man kan bli eniga om att frysa
ut honom. [...] det dr inte manga som kan tala det trycket, det &r mycket effektivt.” (Lysgaard,
2001, s. 114).”® Fox (1971) presenterar i motsittning till Lysgaard istéllet en mer nyanserad

skala pd informell niva for intern disciplin, i:

27 Detta relaterar till en storre diskussion om klassmedvetenhet. Konceptet kring klassmedvetenhet har blivit
beskrivit som svagt och att ha "a tortuous history" (Lockwood, 1958, s. 13). Gallagher och Strauss (1991) beskriver
hur det utforskandet av klassmedvetenhet kan relatera till multipla perspektiv: ”In investigating the subject,
scholars find what they expect, depending on their political predilections. In some cases, "class consciousness"
means identification with the working class as a whole. In other instances, it means alienation from the job or just
hostility to management. Or, in the case of the "traditional" worker [...], it may mean only community solidarity
against the outside world. If class consciousness means merely that workers and managers have different interests,
then few unionists are not class conscious to some degree.” (Gallagher och Strauss, 1991, s. 3). Utforskandet av
klassmedvetenhet, eventuellt avsaknaden, &r dock inte fokus i foreliggande uppsats och lamnas dérfor till storre
delen utanfor.

28 Oversatt av Jan Ch. Karlsson (2015, s. 19).
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[...] arbetsgruppskollektivens informella nivd stricker sig det sociala trycket till
konformitet genom en fingraderad skala frén den nédstan omérkliga antydningen till den
fullstindiga ostracismens extrema stringhet (Fox, 1971, s. 119).2°

Med utgangspunkt i Michels (1962) argument resonerar bland andra Voss (2010) och
Nordhaug (1981) for en annan distansering som sker inom den fackliga rorelsen. Oavsett grad
av demokrati i en organisation sd 0kar sannolikheten for oligarki inom organisationen nir den
véxer och blir storre. Nar organisationen vixer okar byrékratin vilken ledare och 6vrig personal
kan anvénda for att bibehélla egen makt och distansera sig frdn den demokratiska grunden som

organisationen i utgdngspunkt byggde pa.

Andersen (2004) mélar upp dvergingen fran ett tayloristiskt industrisamhélle till nutiden, som
priglas av avreglering, reorganisering och flexibilisering, och menar att en arbetsmarknad
priglad av “flexibel kapitalism” inte ger mycket rum for gemenskapsbildande processer och
tillit (Andersen, 2004, s. 28). Hon visar i sin studie av yngre danska kvinnor i okvalificerade
arbeten hur gemenskap och solidaritet skapas i modern industriproduktion och anvénder bland
annat Lysgaard (2001) och Schmid (1997) som ramverk for att analysera gemenskap pa
arbetsplatsen. Schmid (1997) preciserar att olika gemenskaper inte nddvandigtvis behdver
utesluta varandra utan att det finns en dubbel gemenskap: dndringar i produktionsforhéllanden
utmanar arbetarkollektivet som bestar av ndra relationer medan fackforeningsgemenskapen ar
mer abstrakt. Dessa tvd gemenskaper sammanstrlar i en yrkesgemenskap som baserar sig pa
sociala relationer pa arbetsplatsen och ett ekonomiskt intresse (Andersen, 2004, s. 30).°
Andersens (2004) analys visar att fackforeningen far en dubbel roll och 6vergar till att vara
rddgivare och medlare i implementering av nya @ndringar samtidigt som de maste bevara sin
legitimitet genom att pavisa intressekonflikter mellan ledningen och anstéllda. Analysen visar
ocksa till att anstéllda onskade mer autonomi i det fackliga medlemskapet samt en storre
synlighet i vardagen av de fortroendevalda representanterna pé arbetsplatsen, vilket liknar en
av Kjellbergs (2017) slutsatser for facklig fornyelse: medlemsorienterade fackorganisationer

méste uppvisa mer resultat pa lokal niva.

2 Oversatt av Jan Ch. Karlsson (2015, s. 19).
30 Dessa gemenskaper ér dock teoretiska och tydlig distinktion mellan dem kan téinkas vara svéra att dra i praktiken.
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Socialt kapital pd arbetsplatser

I tilldgg till ovanstaende beskrivningar av gemenskap och kollektivism angransar begreppet
socialt kapital gemenskap och tillit.3! Begreppet tar hir for sig fortroende och gemensamma
normer pa arbetsplatsen och kan relateras till utférandet av det fackliga uppdraget. Att socialt
kapital dr betydande for mikromodellen &r inte endast Hernes (2006) som identifierat. Rogstad
och Reegard (2018) identifierar dven att lite forskning har vigts till att utforska forhéllandet
kring hur arbetsplatsen kan generera socialt kapital, vilket utgors av ndtverk och tillit. De
anvinder sig bland annat utav Stolle och Rothstein (2008) samt Putnam (1995) for att visa
kontrasterande perspektiv: en vertikal och en horisontell dimension. Dar Stolle och Rothstein

(2008) beskriver ett institutionellt perspektiv beskriver Putnam:

[...] social interaction through face-to-face meetings in voluntary associations as the
prime mechanism for the generation of social capital, Rothstein and Stolle emphasize that
institutions and policies create, channel and influence social capital. Thus, for social
capital to flourish, it needs to be embedded in the political context and the formal political
and legal institutions. In other words, while Putnam highlights the horizontal dimension
through face-to-face meetings, Rothstein and Stolle draw attention to the vertical
dimension and the importance of institutions as a precondition for generalized trust.
(Rogstad och Reegérd, 2018, s. 257).

Vidare beskriver Rogstad och Reegard (2018) hur detta skapar forutséttningar for tillit och
fortroende och utgoér grunden for en fungerande demokrati. I sin studie av ldrlingar i butiker
finner Rogstad och Reegard (2018) att nédtverk, samarbete och generaliserad tillit skapas genom
interaktion pa “’the shop floor”. De konkluderar med att detta sannolikt ar tillfdllet for andra
arbetsplatser, vilket inte dr olikt Sverre Lysgaards (2001) tanke om interaktionsbetingelser. En
viktig podng dr dock att detta foregir inom ramen av en véletablerad institutionell ordning for
utbildning i Norge vilket skapar ramar i form av normer, regler och avtal. Det som dock skapar
grunden for detta, och &r huvudargumentet, ar att arbetsplatsen fungerar som en arena dér

socialt kapital genereras.>?

31 Socialt kapital: Det finns stora méngder litteratur ddr centrala personer ér Pierre Bourdieu, James S. Coleman
och Robert Putnam. Begreppet syftar hir till omfanget av fortroende, dmsesidighet i sociala relationer och
gemensamma normer (Hernes, 2006, s. 33).

32 Begrepp som “social trust”, “networking” och ”generalized trust” anvinds om vart annat i Rogstad och Reegards
(2018) studie vilket riskerar att gora social capital”’-begreppet ndgot diffust.
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3. Arbetsplatsens fysiska dimension: fysisk struktur som socialt

fenomen

Likt de sociala forutséttningarna betraktas som en resurs och forutséttning for fackligt arbete
pa lokal niva bor dven de fysiska premisserna inkluderas som en faktor i studiet av villkoren
som fackliga representanter mdter i vardagen. Teorierna kring kollektivitet, gemenskap och
fackligt arbete beskriver det som sker med hjélp av sociala element men utlimnar i stor grad
den fysiska omgivningen. En traditionell definition av sociologi (studiet av relationer mellan
ménniskor, sociala relationer) negligerar den fysiska aspekten som kan berétta ndgot om vilka
forutsdttningar och ramar sociala relationer skapar och &r skapade inom. Sambhillets
sammanséttning bestar inte endast av individer utan samhaéllet skapas ocksé av det sociala som
materialiseras — arkitektur och fysisk struktur som omger och skapas av ménniskan bor darfor
ses som ett socialt fenomen. Dessa visualiserade sociala relationer dr oberoende ménniskan i
den mén att de bestdr manniskans existens. Darfor paverkas &ven dagens interaktion av
interaktionen som varit — interaktionen vid en viss historisk tidpunkt blir kristalliserad genom
att det fysiska blir bdrare av det sociala (Dsterberg, 1977). Rum?? kan alltsd antingen bli sett pa
ndgot utan innehdll — frdnvaron av tillvaro — eller sd kan rummet bli sett som att datid, nutid
och framtid fyller det med mening (Kornberger och Clegg, 2004).3* 1 den
organisationsorienterade litteraturen som foretar studier av fysisk struktur kan en distinktion
goras mellan tva angreppssitt: ett som springer utifran en beteendeorienterad ansats kontra en

symbolorienterad (Hatch, 2004).

Klassisk sociologi har dock inte uteslutande negligerat det fysiska. I separerandet av privat och
offentligt har det varit en underliggande aspekt (Goffman, 1961; Weber, 1978). Aven delar av
Michel Foucaults olika verk rorande disciplineringsmakt kan réknas in i beskrivningen av
arkitekturens betydelse (exempelvis: Foucault, 1999). Aven Gilles Deleuze och Félix Guattaris

(2004) tankar om filosofi kan vara fruktbara for att forstd arkitekturens betydelse vilket Andrew

33 OQversiitt. eng. space till rum.

3% Osterberg (1977) anviinder sig utav Sartres begrepp det troga handlingsféltet for att forklara materialitetens
betydelse vilken &r skapad genom historien och styr handlingen. Det troga handlingsfiltet &r inte nddvéndigtvis
till alla tider synligt, men genom specifika handlingar kan denna struktur géras medveten (for att sammanfatta
Sartre: ménniskan dr en produkt av sina egna produkter). Kornberger och Clegg (2004) a andra sidan anvénder sig
utav ett cartesianskt perspektiv vilket skiljer sig frén Sartres syn i den man att kropp och sjél gér att differentiera
samt att det inte enbart dr sinnena som skapar upplevelsen av varlden. Descartes forhdllande till materia &r att den
ar passiv och ménniskan, anden, paverkas av dessa yttre mekaniska lagbundheter vilket for manniskans handlingar
i en riktning. Oavsett filosofiskt ursprung visar resonemangen materialitetens och de fysiska strukturernas
betydelse for det sociala och sin relevans for sociologin.
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Ballantyne (2007) skrivit om. Deleuzes tankeverk ror sig delvis bort fran Foucaults disciplinira
maktforstaelse (Dovey, 2010, s. 14). Fransson, Giofr¢ och Johnsen (2018) relaterar Deleuze

och Guattari (2004) till Osterberg som de anvénder i teoretiserandet av fangelsesarkitektur:

This [Osterbergs] understanding of prison architecture draws attention to how
architecture is lived, how it speaks to people and affects bodies, and how architecture,
prison artefacts and people melt together and create forces that produce energies and
atmospheres in the prison (Fransson et al., 2018, s. 24)

Féangelser anvinds ofta i analyser av etablerandet av fysiska och mentala granser (se
exempelvis: Johnsen, Giofré och Fransson, 2018). Dovey (2010) gor en distinktion mellan

’space” (rum) och “place” (plats), tva begrepp som ofta anvéinds om vartannat:

A large part of what distinguishes place from space is that place has an intensity that
connects sociality to spatiality in everyday life. We can say ‘do you have enough space?’
but not ‘do you have enough place?’” While a space may have physical dimensions, it is
intensity that gives place its potency and its primacy. (Dovey, 2010, s. 3)

Distinktionen gors pa bakgrund av att det sdllan formuleras en tydlig separation mellan dessa
tvd begrepp eller dér definitionen abstraheras fran vardagligt liv. Emellertid anvénds begreppen
dven fOr att inkludera spatiala avstand 1 geografisk mening (Urry, 2004) vilket komplicerar den

direkta separationen och anvdndandet av begreppen i denna uppsats.

Hemmets sfir, till skillnad frn arbetsplatsen, innehdller storre utrymme for skratt, grit och
kédnslor: det Parsons och Bales (1955) vill kalla for affektivt beteende. For att forsta varfor
hemmet har en sddan utformning och dess funktion sétter Parsons detta i sammanhang med
arbetsplatsen: fabriken och framst kontoret. Genom arbetsplatsens utformning begrinsas
beteendet till arbetsrelaterad och instrumentell verksamhet. Det dr genom arbetsplatsens
utformning och design som affektivitet himmas (Parsons och Bales, 1955; Osterberg, 2012).
Dag Osterberg (2012, s. 107) beskriver det som att: ”[K]Jontor og hjem gjensidig forutsetter
hverandre: Etter endt arbeidsdag trenger arbeidsuteverne 4 komme hjem til et sted hvor de far
utlesning for oppdemet affekt. Og omvendt: nettopp fordi hjemmet [...] er s varmt, kan

arbeidslivet ha den strengt instrumentelle oppbygningen det har”.3?

33 Den striinga separationen mellan hem och arbete gr att inviinda mot. Aven om kapitalismen som system har en
instrumentell och rationell karaktér betyder inte det att alla konkreta arbetsplatser ar kalla och befriade fran kénslor.
Arbetet och arbetsplatsen har en betydelsefull funktion for individens integrering i samhillet och méanga finner
stor gliddje 1 att umgés med kollegor samt har stora delar av sitt sociala liv forankrat pd arbetsplatsen. Arbetets
logik och betydelse fér manniskan i samtiden beskrivs av Roland Paulsen (2017) 1 hans bok Arbetssamhdillet.
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Tidig industriell arbetsplatsutformning och organisationsteoretiska perspektiv

I tidig industrihistoria utmirker sig bade Frederick Winslow Taylor och Henry Ford i
organiserandet av arbetsplatsens arkitektur (Kornberger och Clegg, 2004). Taylors koncept om
’scientific management” (taylorism) péaverkade inte bara utformningen av industrin och
fabriker utan fick dven fotfdste i designandet av kontor och beskrivs av Nikil Saval i sin bok

om arbetsplatsens historia:*¢

[...] clerical workers were constantly disrupted by visitors passing in a corridor. He
[designern] decided to turn the desks away from the door, and also from their supervisor’s
desk. This meant that they were no longer disrupted but also no longer saw their
supervisor observing them — even though they knew he constantly watching. In other
words, it was easier for workers to continue working if they internalized the watchful eye
of their boss. (Saval, 2014, s. 61)

Hawthorne-experimenten markerar sig i bekréftandet av de sociala inverkningarna pé
produktionsforhallanden (Mayo, 1933). Hawthorne-experimentens erkdnnande av de sociala
faktorernas paverkan resulterade i ett minskat intresse i de fysiska forhallandena eftersom dessa
kunde framstd som obetydliga i relation till det sociala. Georg Homans omtolkade resultaten
och argumenterar for arbetslokalens relevans. Arbetarna blev flyttade fran arbetsledarnas
vanliga kontroll till en egen lokal vilket var den utslagsgivande faktorn — “det var den fysiske
strukturen som satte den sosiale dynamikken i forholdene ved Hawthorne-fabrikken i
bevegelse” (Hatch, 2004, s. 267-268; Homans, 1951). 1 organisationsteorins spektra finns
exempelvis Gagliardis (1990) antologi om symboler och artefakter i organisationer. Torraco
(2005) har gjort en litteraturdversikt Over teoretiska perspektiv som fokuserar pa
arbetsplatsdesign begréinsat till instrumentella perspektiv utifran ett effektivitets- och
produktivitetsperspektiv. Konklusionen &r att mycket av det teoretiska fundamentet inte klarar
av att beskriva dagens arbetsplatser pa ett tillfredsstdllande sitt pa grund av arbetslivets nya och

skiftande natur.

I organisationsteorin finns dven Mary Jo Hatch (2004) som visar hur arbetsplatsens design

paverkar interaktion, men dven om en arbetsplats dr designad for att anvéndas pa ett specifikt

36 Nikil Saval sammankopplar dven Taylor och den franska arkitekten Le Corbusiers verk i synen pa ménskligheten
i kolvattnet av modernitetens framdrift: "He [Le Corbusier] seems to have become familiar with scientific
management, and the writings of its founder, during World War I. In the wake of the war’s devastation, he, like
many of his contemporaries, came to propound Taylorism as a source of social renewal, a productivity miracle for
a ruined and needy continent” (Saval, 2014, s. 128).
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satt betyder det inte att detta sker. Kornberger och Clegg (2004) visar detta med hjilp av Markus
och Cameron (2002): i ett nydesignat kontor med syftet att 6ka team-arbete, kommunikation,
kreativitet s foregdr inte kommunikationen pa avsedda platser (m&tesrum, kaféer, multi-rum)
utan majoriteten av all kommunikation sker pd individuella kontor (Kornberger och Clegg,
2004). Vaujany och Vaast (2014) visar ocksa en distinktion i att undersdka designen eller att

undersoka hur den anvéinds.

Likt den distinktion som gors mellan rum och plats konkretiserar Hatch (2004, kapitel 7) tre
aspekter av undersokning av element som skapar organisationers fysiska struktur: (1)
organisationens geografi vilket innefattar lokalisering, kommunikation, rekrytering och
transport; (2) byggmassa som bestar av planlosning, interaktionsmojligheter, samordning,
konflikt och kontroll; och till sist (3) design och utsmyckning vilket skapar status, image och
identitet. I studiet av fackliga representanter och deras uppdrag vill nog de tvé sista aspekterna
vara mest fruktbara att fokusera péd eftersom de innefattar de direkta omgivningarna medans
organisationens geografi enligt Hatch (2004) ger en beskrivning av en organisations interna och
externa mdjligheter for kommunikation. Byggmassa, vilket innefattar planldsningar handlar om
det spatiala organiserandet av fysiska objekt i samrdd med maénsklig aktivitet och definierar
villkoren for interaktion till exempel genom att paverka kommunikationskanaler eller
spridningen av rykten (Hatch, 2004, s. 274). Principen med det l16pande bandet &r ett exempel
pa hur den fysiska organiseringen paverkas av arbetsuppgifterna: nir arbetsuppgifterna kriaver
att utforare dr samordnade tillrdttalaggs den fysiska utformningen for detta. Detta dr extra
synligt med det 16pande bandet men ar géllande for de flesta arbeten (Hatch, 2004), nirheten
beskrivs dven vara en forutsittning for den kollektivitet Lysgaard (2001) beskriver och
bendmns som interaktionsbetingelser. Med tanke pa att arbetets karaktér i Norden i mindre grad
an forr centreras kring fabriken med det 16pande bandet som ryggrad blir det darfor fruktbart

att studera en variation av yrken dér de fackliga representanterna ingar i.

Arbetsplatsutformning, social praktik och kapitalism

Den fysiska ansatsen till det sociala kan beskrivas som att arkitekturens utgangspunkt &r
”sambhéllslivets materiella utformning och bebyggda omgivningar” medan sociologin tar for sig
”samhaillsforhallanden, sociala relationer och strukturer” — vilket ar tva sidor av samma sak
(Osterberg, 1998, s. 7). Kornberger och Cleggs beskrivning av arkitektur som en social produkt

beskriver perspektivet: "Unlike a scientific paper that translates actions into words, architecture
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reflects on the translation of words into structures” (2004, s. 1097). I renodlade arkitekturstudier
bendmns ocksa anvéndarperspektivet som essentiellt. Genom att identifiera olika anvéndare av
byggnaden identifieras ocksé olika behov skapat av olika faktorer. Det kan vara alder, kon,
kulturell bakgrund men &ven vilken roll anvdndare har paverkar upplevelsen (Ryhl och
Heoyland, 2018; Urry, 2004), vilket innebér olika forutsittningar for exempelvis en chef eller
en anstdlld i anvindandet av en arbetsplats. Daphne Spain visar hur kon paverkar uppfattningen
av arbetsplatser och hur designen anpassas utifran uppfattningen om maskulina respektive
feminina arbetsuppgifter (Spain, 2002). Ménsklig aktivitet &r ddrmed ordnad och styrd av
arkitekturen: it distributes bodies in a certain space and organizes the flow of communication”

(Kornberger och Clegg, 2004, s. 1100), men samtidigt en produkt av ménsklig aktivitet.

Henri Lefebvre (1991) som formulerat en teoretisk grund for ménga socio-materiella studier,
artikulerar direkta tankar: att det sociala rummet som social produkt kan tyckas ndgot
uppenbart. Ett foucauldianskt perspektiv sammanfldtas med Lefebvre genom att de béda
fokuserar pd maktens mikropraktiker i det vardagliga (Dovey, 2010, s. 45). Socialgeografen
David Harvey anvinder sig utav Lefebvres (1991) teoretiska triad, dock inkluderar Harvey ett
klassperspektiv vilket i tidigare studier varit utelimnat.’’” Med inkluderandet av olika
relationella perspektiv innebér det att det upplevda rummet ocksé kan upplevas olika beroende
pa vem som har tillgdng till medel eller kontroll ver det: “They take on their meanings under
specific social relations of class, gender, community, ethnicity, or race and get ‘used up’ or
‘worked over’ in the course of social action” (Harvey, 1989, s. 223). Urry beskriver vidare att

Harvey (1989) ocksé redogor for hur rum éndras beroende av kontexten de ingar i:

[...] capitalism entails different “’spatial fixes” within different historical periods. In each
capitalist epoch, space is organized in such a way as to facilitate the growth of production,
the reproduction of labor power and the maximization of profit. And it is through the
reorganization of such time-space that capitalism overcomes its periods of crisis and lays
the foundations for a new period of capital accumulation and the further transformation
of space and nature through time. (Urry, 2004, s. 8)

Det ar detta som dven beskriver dvergédngen fran “fordism” till “post-fordism” dar det senare
bestar av nya sétt att organisera tid, rum och arbete (Harvey, 1989; Urry, 2004). C. Wright Mills

(2002, s. 189) skriver hur arkivskdp och kontoret dr en miniatyr pd det omgivande samhéllet:

37 Lefebvre och Harvey kan ses som motreaktion och kritiska roster mot en traditionell syn som till stor del
marginaliserar platsens och rummets betydelse i forstaelsen av sociala relationer.
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Each office within the skyscraper is a segment of the enormous file, a part of the symbolic
factory that produces the billions of slips of paper that gear modern society into its daily
shape.

Detta betyder att arbetsplatsutformningar och hur arbetet organiseras illustrerar drag vid
samtiden och kan idag beskrivas med utgdngspunkt i en flexibel logik. Detta visar sig

nddvindigtvis inte som direkta konsekvenser utan implicita antaganden.

Vilka faktiska mojligheter som finns pé arbetsplatsen och dess fysiska faciliteter paverkar social
praktik. Kontroll eller dominans 6ver symboliken kan fungera som uteslutande praktik
gentemot de grupper som inte har kontroll och makt — makten talar arkitekturens sprdk. Denna
praktik visas till viss del genom mycket av den forskning som finns kring hur organisationers
fysiska framtrddande kan projektera organisationskultur och bidra till att kristallisera

vérderingar:

It is an indisputable fact that organizations increasingly care about their physical
appearance. Huge amounts of money are being invested in improved corporate “looks,”
in terms of slick, stylish corporate buildings, new office lay-outs and decorations,
landscape gardening, graphic designs, corporate “uniforms” and colour codes, visual
identities, etc. (Berg och Kreiner, 1990, s. 41)

Citatet lyfter fram relevansen av att studera fackforeningsrepresentanters arbete lokalt eftersom
uppdraget foregdr inom och samtidigt skapar ett socialt rum pé arbetsplatsen. Den fysiska
strukturen formedlar villkoren for anvdndarna av den. Fysisk organisering av arbetsplatser ér
ddrmed ocksé formedlare av makt, &ven om det inte dr dess priméra &ndamdl att vara det. Den
sociala interaktionen forgér inom en materiell struktur och nédr den sociala interaktionen foregér
pa en arbetsplats, som traditionellt &r en arena dér partssamarbeten och férhandlingar utspelar
sig, blir det intressant att undersoka hur den fysiska strukturen pa arbetsplatsen och
mdjligheterna for den ena parten i1 detta maktforhallande paverkar och paverkas av
omgivningarna. Peltonen (2011) konkluderar dock med att tidigare forskning har en tendens att
overdriva arkitekturdisciplinens formdga att omsédtta idéer till organisatoriska former som
formar relationer. Kornberger och Cleggs (2004) argument om rummets betydelse och
rendssans i1 forskningen gors emellertid utifrdn ett management-perspektiv och bor ses utifran
Peltonens (2011) kritik. Vardagen pa arbetsplatser gestaltar den nordiska modellen i praktiken.
Det ar darfor fruktbart att fokusera pa fackliga representanter pa lokal niva och arbetsplatsers

sociala och materiella forutsattningar i vardagen. Delvis for att utforska premisserna som det
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fackliga uppdraget gors pa men dven for att komplettera management- och ledningsorienterad

litteratur.
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4. Forskningsdesign: metodologisk onskan och genomforande

Denna studie undersoker vardagen till fackligt fortroendevalda och pad vilka premisser
uppdraget som representant utfors pd. En kvalitativ ansats till tematiken Oppnar for
mdjligheterna att inkludera en variation av yrken och branscher som undersoks och samtidigt
gé nirmare in pa yrkesspecifika forutsédttningar. Att inkludera variationer av arbetsplatser och
branscher kan underlitta for mojligheterna att erhélla ’[...] information about the significance
of various circumstances for case process and outcome” (Flyvbjerg, 2004, table A).
Informanterna inviterades till att berdtta om egna upplevelser, tankar och erfarenheter om deras
fackliga uppdrag och hur detta utfors. Anvindandet av en kvalitativ ansats tilldter dven
tolkandet av handlingar och symboler inkluderas pd ett givande sétt jimfort med om en
kvantitativ ansats hade valts. Den kvalitativa ansatsen tillater &ven relationen mellan det fysiska
och det sociala, som i vardagen alltsomoftast inte dr synligt, att framtrdda. Teoretiseringen av
den nordiska modellen med gemensamma drag mellan de nordiska ldnderna motiverar

inkluderandet av Sverige och Norge.

Ett av mélen med studiens utformning har varit att inkludera den fysiska arbetsplatsens och hur
arbetsplatsen ar en utgdngspunkt for fackligt arbete, barare av mening och vad som paverkar
forutsdttningarna i vardagen. Eftersom det enligt min kdnnedom inte finns mycket studier som
explicit fokuserar pa samspelet mellan social och fysisk struktur relaterat till arbetstagarsidan i

en nordisk kontext, priglas denna studien av explorerande karaktir.

Studiens félt begridnsas genom att jag forhéller mig till Sverige och Norge som en del av den
nordiska modellen vilken erhéller sérskilda ramar for organisering. Studien inkluderar heller
inte chefer, vilket dr en vanlig avgransning i andra studier av kollektivbildning (Fox, 1971;
Lysgaard, 2001). Variationen av yrken urvalet utgors av motiveras av Hughes (1958) argument
for att i studier av arbete bor den samhélleliga kategoriseringen av yrken frangas. Fordelen med
detta &r att sociologin kan gruppera yrkena utifran deras egentliga likheter (Salaman, 1974). En
vanlig kategorisering i studier av arbetsmarknaden eller fackliga representanter &r att begrinsa
urvalet till specifika forbund, huvudorganisationer (Nergaard och Trygstad, 2012; Stokke,
1998) eller sarskilda branscher (Rogstad och Reegard, 2018), vilket jag véljer att inte gora med
ambitionen om att bredda datamaterialet. Att kvalitativt undersdka representanters erfarenheter
fran tva olika ldnder kan te sig nagot problematiskt om man ténker i komparativa mojligheter,

dock efterstrivas inte en komparativ ansats i studien utan landerna inkluderas for att 6ppna upp
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for ett bredare urval dér de ingér i en storre modell och dir representantordningens generella

drag betonas.

Epistemologi och ontologi

Om forhéllandet mellan objekt och metod skulle vara oklanderligt skulle vilket som helst objekt
kunna undersokas med vilken som helst metod. Inte fler granser mer &n tid och begavning skulle
finnas. Detta dr dock inte tillfdllet: objektet styr metoden. Sociologins undersdkning av sociala
forhallanden och relationen mellan dem krdver att metoden skall motsvara och mdjliggora
studier av objektet. Utmaningen, eller risken, centreras istillet runt eventuell felbedomning av
metod eller objekt. Med andra ord ett mer eller mindre ontologiskt sporsmal. Mgjligheten for
att leda sociala fenomen till fysikaliska och naturvetenskapliga forklaringar, och samtidigt
ifrdgaséttandet av sociologin, dr dock ndrvarande. Att endast reducera det sociala till det
fysikaliska dr dock ointressant eftersom det fysikaliska ingér i den sociala vérlden och pé sa
satt samtidigt skapar den sociala handlingens handlingsrum. Distinktionen som kan goras
mellan ting, &r mellan behandlade och obehandlade ting: samhéllet och naturen (QDsterberg,

1986).

Det som uppenbart omger ménniskan som &r av fysisk art i samhéllet &r byggnader och 6vrig
arkitektur. Om man inte &r byggherre, arkitekt (eller rik) kan arkitektur ségas vara
konsekvensen av andras handlingar. Manniskans handling kan ségas vara en genomford avsikt,
forverkligandet av en avsikt och &r oberoende ursprunget av naturvetenskapliga eller sociala
forklaringar.’® Utgéngspunkten med denna studie dr inte att soka efter en kausal relation mellan
fysisk struktur och handling utan istillet hur det fysiska kan inkluderas i forstaelsen av

handlingar i realiteten, for att citera Max Weber:

Den samhéllsvetenskap som vi vill bedriva, dr en vetenskap om verkligheten. Den livets
verklighet som omger oss, som vi dr placerade i — den vill vi forstd i dess egenart. (Weber,
2012, s. 242)

Det ar dven inom ramen for denna verklighet som arbetsplatsen placeras i och skapar en ram
for ménsklig handling. Ontologiskt forhaller jag mig dock ndgot distanserat till det abstrakta
begreppet materia och didrigenom det materiella eftersom det inte 4r materialets specifika

egenskaper som studeras. Istillet anvinds begrepp om det fysiska eftersom det dr bearbetad

38 Sen kan frdgor stillas om handlingen dr genomténkt, rationell eller rutinméssig samt att flera avsikter kan ingd
i samma handling.
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materia, likt den distinktion Dag Osterberg (1986) gor mellan det samhélleliga (behandlad) och
det naturliga (obehandlad).

Det finns dock ett mer intrikat problem i studier och tolkandet av platsens betydelse och mening
som baserar sig pa ontologisk grund: platsers mening ses som stabila och djupt rotade som inte
kan dndras. Detta blir refererat till som “spirit” eller ”genius loci” (Norberg-Schulz, 1980) och
relateras till en heideggeriansk syn pa vad en plats dr. Kritiken som har riktats bygger péd en
reduktionism: ”Such a view often conflates the sense and the ontology of place into one
seamless whole, a reduction to essence that ignores social constructions of place identity”
(Dovey, 2010, s. 5). Motsatsen till kritiken kan kanske bést beskrivas likt Lefebvre (1991)
beskrev det: rum och plats &r socialt konstruerade, samtidigt som det sociala &r rumsligt
konstruerat, det dr bade produktionsmedel och produkten av dessa medel. Den ontologiska

nyckeln ér dock inte okonstlad utan kréver tva tankar samtidigt:

If we sever place from ontology then we are left with a weak theory about the relations
of place to power, we have robbed place of its potency to construct ontological security
and seemingly naturalized identity. The socially constructionist position implicitly
generates the illusion that with enough deconstruction we might all live a free life in a
meaningless field of decentred space. The reality is that everyday life continues — here
and now, in this body, in this space. (Dovey, 2010, s. 6)

Det ér alltsa en friga om vad som determinerar vad som inkluderar risken for reduktionism i
svaret. Ar det den fysiska omgivningen som bestimmer var uppfattning av omvirlden eller ér
det var kulturella och sociala omgivning som bestimmer vér uppfattning av den fysiska
omgivningen? Om det sista pastaendet anses korrekt kan det omtalas som en “epistemic fallacy”
(Bhaskar, 2012) dér likhetstecken sétts mellan verkligheten och fortolkning av den: “altsé a
redusere ontologi til epistemologi” (Andersen och Skrede, 2019, s. 9). Malet méste vara att inte
falla ner i1 reduktionistiska fallgropar dir sociala och fysiska fenomens forklaringar é&r

forutbestimda och cementerade av en fastsatt verklighetsfortolkning.

Genom metaforen som Kvale och Brinkmans anvénder, resande (traveler) och gruvarbetare
(miner), adresseras en distinktion mellan olika epistemologiska utgangpunkter. Min distans till
gruvarbetarmetaforen 0kar genom att den kunskapssyn som ligger till grund beskriver att
producera data istillet for att endast inhdmta den (Kvale, 1996; Kvale och Brinkmann, 2015).
Begreppsdefinitionen kan dven kopplas till Silvermans begrepp kring emotionalism och

konstruktivism vilka visar liknande kunskapsgrunder kring dataproduktion i motsittning till
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begreppet positivism (Silverman, 2011). Genom etablerandet av arbetets epistemologiska
grundkaraktér stidrks uppfattningen om att forskaren inte agerar i ett vakuum utan i en social
verklighet (Berger och Luckmann, 1967; Charmaz och Bryant, 2011). Genom arbetets struktur
och disposition kan en uppfattning av forskningsprocessen som linjar skapas. En linjér
uppfattning speglar inte realiteten ddr analys och datagenerering sker fortldpande och
konsekvent genom hela processen i kvalitativ forskning (Leseth och Tellmann, 2014, s. 140;
Starks och Brown Trinidad, 2007). I tradition med utforskande studier anvénds Herbert
Blumers sensitiverande begrepp vilket fungerar likt riktmérken istédllet for definitiva,
operationaliserade begrepp: “a general sense of reference and guidance in approaching
empirical instances” (Blumer, 1954, s. 148). Tidigare studier av exempelvis arkitektur,
organisationer, arbetsorganisering, bildandet av kollektiv och solidaritet har anvints som guide
och inspiration for att kunna avgora relevans och avgrinsa faltet innan datagenerering.
Pendlandet mellan empiri och teori kan dven liknas vid det som beskrivs som en abduktiv ansats
vilket innebdr att teori och empiri placeras i ett dialektiskt forhallande. Relaterat till
anvindandet av sensitiverande begrepp och nérheten till data i analysprocessen kan man siga
att jag har haft “theory in mind” (Layder, 1998). Denna studie priglas av explorativ och
undersokande karaktdr. Det har darfor varit svért att utgd frdn redan fardigformulerade
fragestdllningar och teman 1 tidigt skede eftersom studiens utforskande karaktir da riskerats att
forloras. Min avsikt har varit att hdlla den fysiska strukturens betydelse 6ppen. Dérfor har jag

undvikit att formulera allt for specifika frdgor och teman.

Ett teoretiskt perspektiv som till viss del ldter sig 6ppnas for tolkning genom studiens fokus pé
det relationella och den symboliska anvéndningen av rum pa arbetsplatsen &r ett symboliskt
interaktionsperspektiv. Oavsett teorins grundldggande motvilja till kategorisering (Rock, 1979,
s. 18-19) kan nigra punkter visas som essentiella: att det &r genom social interaktion som
ménniskan ldr sig mening och symbol vilket mojliggdér ménniskan att anvinda tankekapacitet.
Denna kapacitet dr skapad genom social interaktion samt att mening och symboler tillater
méinniskan att utféra minsklig aktivitet och interaktion (Meltzer, Petras och Reynolds, 1975;
Ritzer och Stepnisky, 2014). Det &r alltsd handlingen som dr i centrum med tolkande av
handlingens mening och dess symboliska innebord vilket dr aktuellt eftersom det dr handlingens

mening och situationsforstaelse hos representanterna som stér i fokus.

For att studera hur fysiska symboler och arkitektur interagerar med social och symbolisk

handling dr det naturligt att orientera sig mot bred metodologisk bas (Peltonen, 2012; Vaujany
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och Vaast, 2014). For att exempelvis kunna anvinda sig av Lefebvres (1991) teoretiska triad
kréavs en verktygslada bestdende av multipla perspektiv (Peltonen, 2012) vilket gor det vanskligt
for mig att fullt ut nyttja detta perspektiv i analysen.’® Warren (2008) stéller fragor vid metoden
inom studier av “organizational aesthetics”. Peltonen (2012), med stod av Warren (2008),
kritiserar vidare metodologin stora delar av den socio-materiella forskningen baseras pa, eller

rittare sagt bristen pa vilja for att uppné hog kredibilitet i kvalitativ forskning.

Majoriteten av “’spatial research” anvinder sig av en ansats liknande etnografi kompletterat med
intervjuer med fokus pa det arkitektoniska, men dven fotografier och dokumentanalys anvinds
(Peltonen, 2012). Taylor och Hansen (2005) menar att studier av organisationers estetik ar
asidosatta och temat har setts pa som nagot vardagligt och relativt ointressant. Det vardagliga
bjuder dock pa storre djup eftersom forstielsen for det estetiska/fysiska dr sa grundlidggande
integrerad och obestridd hos anvéndarna och innehdller mening, forstielse och interaktion —
detta bjuder dock pé& metodologiska utmaningar. Peltonen (2012) anvénder sig utav
planritningar och kartor i sin analys av utformningen av ett finskt universitet utan att i storre
grad inkludera maénsklig interaktion. En sddan instrumentell ansats &r dock inte aktuellt
eftersom jag fokuserar pa anvédndarupplevelserna, symboler och premisser som skapar

handlingsramar.

Urval

I urvalet av fackliga representanter pa arbetsplatsen har jag oOnskat bred variation i
informanternas yrkesbakgrund eftersom det dr oklart vilka faktorer som &r relevanta nér man
inkluderar det fysiska som element. I det fackliga uppdraget har informanterna som gemensamt
att de arbetar som representanter pa sina arbetsplatser och dr den naturliga linken mellan
forening och medlemmarna pé arbetsplatsen. De har en viktigt funktion for det fackliga arbetet
lokalt samtidigt som rollen kombineras med det ordindra arbetet (Nergaard och Trygstad,
2012). Att inkludera informanter fran ett brett spektrum av branscher och sektorer gor da att
uppdragets gemensamma karaktér och hur det utfors utifran olika premisser och kan studeras
med hinsyn till dessa premisser. Anledningen att intervjua fackliga representanter fran bade
Sverige och Norge att hitta en nadgra gemensamma minsta nimnare for samspelet mellan det
fysiska och sociala och inte att direkt kunna utréna specifika skillnader mellan ldnderna.

Informanternas erfarenheter inte skall ses som representativa for varken deras nationella

39 Det teoretiska perspektivet lter sig dock anvindas som fundament.
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bakgrund eller deras yrke och med studiens kvalitativa bas striva efter komparativa resultat blir

heller inte lyckat.

Informanternas bakgrund skiftar stort i bade alder, utbildning och yrke. Konsfordelningen
mellan informanterna &r jamn. Jag har dven Onskat att deltagarna har haft varvet som facklig
representant i mer dn ett ar for att sikerstélla att de har kunskap om vérvet och situationen pé

arbetsplatsen. Antal informanter frin varje fackforening varierar mellan 1-3 stycken (se tabell

1 och tabell 2).

Tabell 2 Informanter som ingar i intervjumaterialet fran Norge

Forening Informanternas verksamhetsomride | Ordinéir arbetsplats
Handel och kontor (HK) | Varuhandel Butik
Fellesorganisasjonen Socialtjanst Kontor

(FO)

Finansforbundet Bank och forsékring Kontor

Norsk Transport Transport
Transportarbeiderforbund lokalt/nationellt
(NTF)

Tabell 3 Informanter som ingar i intervjiumaterialet fran Sverige

Forening Informanternas verksamhetsomride | Ordinéir arbetsplats
Unionen Industri och bemanning Kontor

Handels Varuhandel Butik

Kommunal Vérd Gruppboende

Rollen som informanterna har pa sina respektive arbetsplatser varierar. Nagra dr relativt nya i
rollen som facklig foretriddare (runt ett &r) medan andra har betydligt langre tid bakom sig (6ver
20 ar), nagra informanter har eller har haft andra roller i sitt forbund medan andra informanter

nyligen avslutat sitt uppdrag.

Rekrytering av informanter
Rekryterandet av informanter i Sverige och Norge har primért foregatt med hjilp av lokala

avdelningar samt i vissa tillfillen genom deras huvudkontor. Lokala fackforeningar har
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formedlat vidare information om projektet till representanter. I de flesta fall har informanter
rekryterats genom att fackforeningen skickat ut min forfragan om deltagande pa norska
respektive svenska. I ndgra andra tillfdllen har jag dven rekryterat fran privata nédtverk dér
kontaktinformation har vidareformedlats. I bdda tillféllena har det varit viktigt att frigan varit
formulerad pé ett sétt att upplevelsen av frivillighet uppratthélls. I de kontakter som formedlats
genom foreningar upplever jag att det skapat en grund av tillit mellan mig och deltagare att sta
pa vilket har varit fordelaktigt i intervjusituation. Att foreningarna har varit till hjdlp i
rekryterandet kan ses som problematiskt med tanke pé att uppfattningen av frivillighet minskar.
Jag har dérfor varit extra noga att i intervjusituation bemérka frivilligheten och méjligheten att

alltid kunna dra sig ur projektet.

Att inkludera alla branscher eller alla fackforeningar hade blivit ett 6vermodigt projekt. Jag
gick dock brett ut 1 borjan for att sékra en variation av fack. Mélet var att inkludera en bred
variation av yrken ddr vardagen skiljer sig at. Av de tillfrdgade svarade inte alla som tillfrdgades
vilket resulterade i mindre variation @n 6nskat. Kommunikationen har frimst foregatt pa mail,

bade med foreningar och informanter.

Rekryteringen av informanter gick enklare i Norge &n i Sverige vilket speglas i antalet
informanter frén respektive land. I Sverige var det farre fackféreningar som initialt svarade pa
min forfrdgan om att skicka vidare min intervjuforfragan. D& svar uteblev skickade jag ett
uppfoljningsmail och tog kontakt per telefon. Svaret jag oftast fick var att tid inte fanns eller att

de inte hade resurser att bistd mig nu.

Intervjuerna

Jag genomfOrde intervjuerna i perioden mellan september och december 2018. I majoriteten av
tillfallena utférdes intervjun pé informantens arbetsplats. I andra tillfdllen har det varit pa
fackforeningens kontor eller kafé. Anledningen for bruket av andra intervjuplatser &n
arbetsplatsen har i flertalet av tillfdllena varit pd grund av att informanten inte velat visa
medverkan infor arbetsgivare eller kunnat avsétta arbetstid till deltagande. Genomforandet av
intervjuerna péd kafé var dock inte oproblematiskt. Kafémiljon (kaffemaskiner, barngrat, etc.)

bidrog till att vissa delar av inspelningarna blev sdmre &n de som utfordes i lugnare miljo.

Rogstad och Reegérd (2018) anvénder sig av bade observation och intervju i sin studie av

socialt kapital pa arbetsplatser. Observation tillit dem att samla in virdefull information om
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arbetsplatserna. Den metodologiska basen som ligger till grund for ménga studier som d&mnar
att inkludera socio-materiella, fysiska perspektiv och ”organizational aesthetics” har fétt kritik
for att vara for pords (Peltonen, 2012; Warren, 2008). Det finns som sagt olika ingangsvinklar
som kan anvindas for att studera de fysiska strukturerna (planritningar, fotografier, observation,
etnologi eller en kombination av flera). Pa grund av att informanterna i denna studie ingar 1
arbetsrelation som kan vara delikat har jag valt att inte utféra observation pa arbetsplatsen. Att
utfora observation hade ddrmed kunnat skapa ett skevt urval pa grund av att enbart
representanter med god relation till arbetsgivare hade stillt sig till disposition. Jag har heller
inte valt att inkludera planritningar som en del av datamaterialet, dels pd grund av att dessa kan
vara vanskliga att fa tag pd men dven pa grund av att detta inte inkluderar den ménskliga
handlingens dynamik — syftet med utformningen dr som sagt nddvindigtvis inte i samradd med
anvindandet. For att rikta intervjun mot det fysiska och inte endast samtala om det har jag
inkluderat ett moment i intervjun dédr informanten ombeds att illustrera sin arbetsplats. Att
fokusera pa de fysiska aspekterna under intervjun resulterar i att informanterna blir medvetna
om vilka dimensioner som &r betydelsefulla. Med hjdlp av informantens illustration skapas ett
centrum fOr intervjun att kretsa runt och underlédttar min och informantens visualisering av
arbetsplatsbeskrivningarna. Genom illustration kan den vardagliga praktiken inkluderas
ytterligare och de fysiska aspekterna ldttare tillgdngliggoras. Syftet med att illustrera
arbetsplatsen ir att finga implicita forstaelser av arbetsplatsens pdverkan istéllet for att enbart
samtala om dem, likt syftet for observation (Tjora, 2012). Jag har dock vid tva tillfdllen blivit
erbjuden rundtur pa arbetsplatsen och har dé tackat ja. Under rundturerna har jag varken spelat
in eller gjort anteckningar eftersom omstandigheterna inte tilldt det utan jag har istéllet skrivit
ned tankar och reflektioner i efterhand. Rundturerna har mynnat ut i anteckningar som

kompletterar intervjuerna.

Semistrukturerad intervjuguide har anvénts for att kunna stdlla uppfoljningsfrigor.
Intervjuguiden har justerats allt eftersom intervjuerna har fortgatt och i viss grad anpassats varje
informant pa grund av variationen i yrken, dock har de overordnade temana varit samma.
Semistrukturerad intervju bjuder dven informant och intervjuare pa mdjligheten for att utveckla
och reflektera dver intressanta teman. Intervjuguiden har dven kompletterats under arbetets

géng med fragor och teman som dterkom i intervjuerna.

Representanterna har blivit intervjuade i egenskap av sig sjélva och citat och beskrivningar fran

informanterna skall inte ses som officiella utlatanden fran respektive fackforeningar. Méalet med
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intervjuerna har varit att fa en inblick i den komplexitet representanterna moéter i vardagen och
en insyn i vilka sociala och fysiska forutséttningar som praglar det fackliga arbetet pd lokal
niva. Att intervjua informanterna utifrdn de formella ramarna det fackliga arbetet har som
forutsittning (lagar, avtal, etc.) hade begrinsat bredden pa mdjligt datamaterial. Mycket av det
fackliga arbetet foregar informellt pé arbetsplatser och for 6ppna upp for mojligheterna att
inkludera vardagens komplexitet har inte fragor relaterat till de formella forutséttningarna varit

fokus i intervjuerna.

Forskningsetiska beaktanden

Arbetet har utgétt ifrdn etablerade forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2002).
Deltagare har blivit informerade om grundldggande information for att kunna ta stédllning till
medverkan eller inte samt att materialet anvénds till forskning och vad detta innebér. Detta r
basen for det samtycke som forskning bygger pa, dér respekten for individens integritet
sakerstdlls (Alver och @yen, 1997). Projektet dr granskat och godként av Norsk senter for
forskningsdata (NSD). Jag har medvetet alltid erbjudit att utfora intervjuerna pa andra platser
om inte informanten har kommit med forslag eller bjudit in till sin arbetsplats. Detta for att
sakerstdlla att jag inte tvingar mig in i ndgot som kan vara en prekir situation pa arbetsplatsen.
Alla intervjuer dar anonyma, dock samlas information som arbetslokaler och andra
arbetsforhallande vilket indirekt kan identifiera deltagare och kréver storre varsamhet fran min
sida 1 anonymiseringsprocessen. Medlemskap 1 fackforeningar rdknas enligt norsk lag till
sensitiva upplysningar. Dock dr medlemskapet explicit eftersom deltagarna dr representanter
och dr 6ppna med sitt medlemskap pé arbetsplatsen vilket gér hanterandet av sddan information

mindre vansklig, det krdaver dock allt storre aktsamhet vid anonymisering.

I intervjusituation har ett informationsblad ldmnats (se bilaga 1) till deltagare som specificerar
syftet med projektet, ansvarig person, vad det innebér att delta, att det &r frivilligt samt att
personupplysningar blir hanterade i enlighet med norska “personvernregelverket”.*® Varje
intervju har varat i ca. 60-100 minuter. Alla intervjuer blev efter samtycke inspelade och
dérefter transkriberade. I genomférandet av de norska intervjuerna och transkriberandet av
dessa har jag varit medveten om de sprékliga skillnaderna mellan mig och informant och risken

for att sprékliga nyanser kan forloras.

40 Informationen versattes till svenska for att 6ka tillgdngligheten for svenska informanter.
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De erfarenheter och upplevelser som informanterna har skildrat har varit personliga och ibland
svara for informanten att berdtta om. Att under intervjun forhalla sig till detta upplevdes inte
problematiskt eftersom jag sokte efter mening och innebord. Det uppstod dock situationer i
efterhand, speciellt under transkriberingen av intervjuerna, dér jag upplevde att jag forholl mig

kinslomaissigt distanserad till informanternas erfarenheter under sjilva intervjun.

Analysmetod

Det finns skillnader mellan l&nderna bade i1 hur det fackliga organiseras frén fackforeningssidan
samt hur den nordiska modellen utfors i praktiken. Inkluderandet av tvd ldnder skall inte ses
som ett forsok pa att gora en komparativ analys. Inkluderandet av Sverige och Norge mojliggor
dock fler forhallanden som kan vara med pé att forklara syftet och undersdkningens fokus i
inkluderandet av tvd ldnder och att resultaten sitts in i en storre kontext — den nordiska

modellen.

I anvindandet av sensitiverande begrepp kan uppmairksamhet riktas mot utvecklingar i
datamaterialet som &dr beskrivet i tidigare teori. Detta dr kdrnan i den abduktiva ansatsen och
iterationen mellan teori och empiri. Klara hypoteser blev aldrig formulerat innan analys, dock

iar det oundvikligt att tankar och antaganden skapas, vilket 4ven beskrivs av Layder:

I did not approach the interviews (and could not) in a totally ‘open’ mode, unaffected by
prior reading and the important analytic ideas and concepts that flow from it - as advised
by grounded theorists. I went with an armoury of concepts, theoretical ideas and
categories. On the other hand, I did not initially regard these as sacrosanct - early on they
were regarded as provisional in the sense that they could be modified, abandoned,
confirmed or retained as required by the unfolding of new data or changing theoretical
priorities and relevances. (Layder, 1998, s. 58)*!

Analysen av transkriberat material kan liknas vid en stegvis process likt Creswell (2007, s. 66-
67) och Starks och Brown Trinidad (2007) hanvisar till. Graneheim och Lundman (2004) malar
upp och beskriver kvalitativ innehéllsanalys, vilket kan beskriva det rent hantverksmissiga
arbetet. Ambitionen med kvalitativ innehéllsanalys &r att genom Overordnade teman skapa en
slutprodukt som beskriver datamaterialet. I analysen behalls norska citat som norska och

svenska som svenska for att bibehdlla nédrheten till materialet. Citat véljs ut for att spegla

4 Dock refererar Layder (1998) uteslutande till grounded theory (GT), vilket dock inte &r denna studies
utgangspunkt, men illustrerar hanterandet av teoretiska antaganden och den iterativa processen mellan data och
teoretisering.
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datamaterialet. Vidare abstrahering gors genom att datamaterial med liknande innehall
konstruerar och skulpterar kategorier, likt det Starks och Brown Trinidad (2007, s. 1736) kallar
axial kodning: [...] groupings based on relationships and patterns within and among the
categories identified in the data”. Kategorier ordnas efter det i teman som syftar till att beskriva
datamaterialet i sin helhet och en konceptuell forstaelse och for att kondensera materialet
ytterligare (Graneheim och Lundman, 2004).*> Dock beskrivs analysarbetet hir som linjart

vilket det inte ar.

Analysen dr uppdelad mellan icke-fysiska, kulturella och sociala omgivningar samt fysiska
forutséttningar for det fackliga uppdraget. Dels pd grund av att datamaterialets karaktdr men
dven pd grund av att distinktionen mellan dessa far dimensionerna att framtrdda tydligare.
Distinktionen mellan dem é&r endast teoretisk och inte fruktbar att leta efter i vardagen.
Distinktionen mélar dock en bild av hur vardagen préglas av sociala och fysiska forutséttningar
pa arbetsplatsen. Forutom de resurser, forméigor och forutsattningar som litteraturen beskriver
omge facklig organisering framkom andra forutsittningar som préiglade det fackliga arbetet i
vardagen. Det fackliga uppdragets villkor formas av representantens egen fOrstdelse av
uppdraget, av forvintningar frdn bdde medlemmar men @ven frén ledning och arbetsgivares och
deras forstéelse for det fackliga arbetet samt att de fysiska forutsittningarna, beroende pé yrke,
skapar olika villkor for interaktion. Att viga en stor del av analysen och att fokusera pa det
fysiska kan tyckas vara nagot trivialt. Studiens bidrag dverskrider dock det triviala och bidrar
till att forstd vardagen som fackliga representanter i nagra yrken méter i den nordiska modellens

institutionella ramverk.

Forskningens kvalitet

Att strdva efter generaliseringar i kvalitativ forskning eller om det dverhuvudtaget gér att
generalisera dr en aterkommande diskussion inom samhéllsvetenskapen. Generalisering i
kvalitativ forskning handlar inte om resultaten dr universella utan om huruvida resultaten &r
géllande i andra sammanhang (Leseth och Tellmann, 2014). Att kunna goéra generaliseringar
paverkas ocksa av urvalet (Gobo, 2008) samt vilken grad av generalisering som 0nskas skapas
och vilka krav som stills. Detta dr speciellt viktigt med tanke pa att mitt eget nétverk till viss

del anvindes i rekryteringen av deltagare samt att deltagare gjorde sig tillgéngliga frivilligt

42 Begreppet teman liknas vid Creswell (2007, s. 67) beskrivning av selektiv kodning samt Starks och Brown
Trinidad (2007) begrepp “’core category”.
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vilket reducerar mojligheterna for en moderat generalisering (Payne och Williams, 2005; Tjora,

2012, s.212-214).

Forskaren priglar alltid datamaterialet: fran att bestimma vilka fragor som stills till hur detta
gors. Extra tydligt blir detta i en intervjusituation dér en relation mellan forskare och informant
etableras och distansen mellan forskare och informant ddrmed minskar (Silverman, 2011).
Forskaren kan uppfattas som Overldgsen och dérigenom péverka svaret. Detta dr onskvért att
minska och gors genom reflexivitet (Bourdieu, 2007). Jag har dérfor onskat att skapa en 6ppen

atmosfir i intervjusituationen s att eventuella upplevelser av ojimlikhet minskas.

Foreliggande studies utgangspunkt &r att undersoka vilka premisser arbetet som representant
gors pa vilket traditionellt inkluderar oppositionsforhallande mellan arbetstagarsidan och
arbetsgivarsidan. I intervjusituation har jag dven forsokt vara sober for att inte ta parti med
informanten och stillt naiva frdgor som en strategi for att komma &t det som informanten tar
for givet och forstéelser som ligger implicit. Detta gor att jag dven maste stélla frdgor vid egna
antagande och hypoteser (Kvale och Brinkmann, 2009). I nagra tillfdllen har jag har fitt frdgor
fran informant om egna asikter. Jag har da beskrivit mina tankar. Sddana samtal har dock gjorts

efter genomford intervju.

Att forlora det sociologiska

Genom att teoretiskt rora sig utanfor sociologins traditionella omrade, det sociala, och att inte
dra definitiva linjer mellan discipliner som samsas om samma arena for studier, likt arkitektur
och sociologi, finns en risk for att forlora det “sociologiska”. Dock é&r disciplinernas grianser
sdllan gynnsam da det hammar mojligheter for bredare datagenerering genom att begrénsa
faktorer som kan péverka studieobjektet. Genom att bredda och variera teoretiska perspektiv
foreligger det dven en annan risk: att syftet resulterar i en 6nskan om att endast nyansera féltet
och att resultatet endast blir uddlos textmassa. Jag véljer darfor att citera Healy (2017, s. 126) 1
sin artikel om sociologins teoriutveckling: "We are glutted with nuance. I say, fuck it.” Malet
ar dock inte att kontra en teoretisk nyansering genom att gora grova generaliseringar, utan att

synliggora risken med dnskan om teoretiskt nyansering.
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5. Socio-kulturella utgdngspunkter for uppdraget: dualistiska

perspektiv, resurser och formagor

Nedan presenteras forst en beskrivning pd hur representanterna kan hamna i kldm mellan olika
forvantningar. Forvintningsspagaten som representanterna beskriver dr genomgaende i
analysen. Hanterandet och anvéndandet av dessa forvintningar aggregerar till det jag kallar
perspektiv. Dessa perspektiv, medlemsorienterat och ledningsorienterat, utgors av dubbla
forvantningarna, hur dessa anvinds for att legitimera det fackliga men dven for att distansera
sig mot respektive part. Det dr dven distanseringen som skiljer dessa perspektiv fran Trygstad
et al. (2015) effektivitet- och réttighetsperspektiv. som endast fokuserar pa
legitimeringsprocessen av facklig makt. Det kan ddrmed beskrivas vara tvd parallella hindelser,
dér representanterna hamnar i kldm och hur representanterna anvinder sig utav olika perspektiv
for att legitimera facklig aktivitet. Att utleda ett kausalt forlopp ér hér inte fruktbart da det
endast blir antaganden om ett orsak-verkan forhdllande. Efter beskrivningen av
representanternas situation presenteras en analysdel som centreras runt vad som krévs och

skapar hinder for fackligt arbete pa lokal niva utifran resurser och forméagor.

I analysen framkommer situationer som &r av dubbel karaktir och prédglar det fackliga
uppdraget. Representanterna beskriver en situation dir de maste forhalla sig till forvéntningar
bade fran arbetsplatsens medlemmar och arbetsgivare. Forvintningarna kan ibland vara
motstridande och gor att representanten kan hamna i klim mellan olika intressen och
forvintningar. Samtidigt som motstridande forvintningar kan forsvéra det fackliga uppdraget
anvénds forvantningarnas grundldggande antaganden som argument av representanterna for att
legitimera det fackliga uppdraget gentemot respektive part. Dessa forvantningar dr dock inte
endast skapade utav intressemotsittningen utan den dubbelbottnade situationen dr beroende av
och gdrs mojliga genom det institutionella ramverket den nordiska modellen tillhandahaller
samt av de premisser som finns pd arbetsplatsen och i arbetets organisering. Forvéntningarna
som representanterna beskriver ingdr i en institutionaliserad partsrelation och kan beskrivas likt
olika perspektiv. Samtidigt som perspektiven anvinds av representanten for att legitimera det
fackliga arbetet, likt effektivitets- och réttighetsperspektivet, bidrar de till att representanten
kan uppleva ett korstryck av forvintningar sprungna ur respektive parts intresse. I denna
legitimeringsprocess anvédnds representantens egenskaper, uppfattning och forstaelse for att

utfora det fackliga uppdraget.
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Mellan barken och veden — det fackliga uppdragets dubbla perspektiv

Utgdngspunkten for analysen var att se pa vilka premisser det fackliga uppdraget gors pa och
hur detta i kombination med sociala och fysiska aspekter formar en handlingsram. Studier av
den nordiska modellen, bade pa lokal och regional nivé i Sverige och Norge, lagger vikt vid att
det dr tillit och samverkan som grunden for partssamarbetet. Aven om fackforeningar
traditionellt &r sprungna ur kollektivets grundval (Karlsson, 2015) och relationen mellan
arbetsgivare och arbetstagare kan portrétteras som en klassisk antagonism s& bor vardagens

relationer ej goras det — den fackliga vardagen visar pé en storre komplexitet.

Informanternas vardag varierar stort och innehéller flera bollar som méaste jongleras och héllas
1 luften samtidigt. Variation mellan representanterna skapas dels genom skillnaden som finns
mellan informanternas yrken men &dven av det fackliga uppdragets innehall och ofta i
kombination med att ett ordinarie jobb skall utrittas parallellt med det fackliga uppdraget. Aven
om det finns stor variation, gér det att se flera likheter i representanternas vardag. Inte bara
mellan yrken, utan dven mellan Sverige och Norge. Undersokningen visar att vardagen utmarks
av liknande upplevelser och beskrivningar av den fackliga rollen pa verksamhetsniva och i

mindre grad priglas av nationella avtal och regleringar.

Det som visade sig, i kontrast mot viss tidigare litteratur dir den fackliga enheten portritterats
som unison samt mitt eget antagande, var att uppdraget som representant kan beskrivas som
mer splittrat. Forvéantningar, plikter och rittigheter fran bade ledning och chefer pé ena sidan
samt medlemmar och fackforening pa andra kan beskrivas likt ett korstryck dér respektive sida
forvintar att representanten agerar pa ett specifikt sétt. I hanterandet av korstrycket anvénder
representanten sig av olika perspektiv och roller. Det dr inga svart-vita kontraster utan de tva
perspektiven kompletterar varandra. For att kunna utfora det fackliga uppdraget kombineras
ofta dessa perspektiv och anvindandet avgors av vilken arena representanten figurerar pa och
vilken grupp de riktar sig till. Manga informanter beskriver konstraster mellan att upptrada med
professionalitet/saklighet och empati/medminsklighet i hanterandet av olika forvintningar och
hur de vixlar mellan dessa perspektiv. Det dr dessa perspektiv samt formagan att véixla mellan
dessa perspektiv som bland annat anvinds for att legitimera representationsarbetet infor
arbetsgivare och medlemmar. Dessa tva perspektiv och formégan att anvinde dem bor ddrmed
betraktas som en maktresurs, likt resurser och resursfullhet (Ganz, 2000), som representanterna

anvénder sig utav beroende pa vilken grupp som representanten riktar sig mot. Att forhalla sig
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till bada perspektiv innebér dock att representant kan hamna i1 kldm, vilket en representant fran

NTF beskriver:

[...] bedriften skal ogsa kunne gé, s du kan ikke bare se til arbeidstakernes rettigheter.
Det merket jeg var en stor problemstilling, at du métte jobbe for begge sider. Ibland métte
man vare enig med arbeidsgiver at dette bare er sann. Du blir ikke populer, jeg er jo
upopuler enda hehe... (NTF)

Citatet frdn representanten ovan visar pad den vanskliga situation som kan uppstd dér
relationerna pd verksamhetsniva som préglar fackliga representanters vardag kan beskrivas gé
1 tva riktningar, en roll mot medlemmar pa arbetsplatsen och en roll mot arbetsgivare. Det ér
dven denna dualism som 1 stort beskriver fortroendearbete pa lokal niva, det dr inte bara
fortroendet till medlemmar som skall erhallas utan det krivs dven fortroende fran arbetsgivare
for att kunna utfora det fackliga arbetet effektivt (Colbjernsen, 1981; Trygstad et al., 2015). I
relationen mellan representant och medlemmar beskriver manga informanter dock en
tvetydighet som visar sig genom att representanter hamnar i kldm mellan medlemmars
forvantning om handling och arbetsgivares fordndringar — i kldm mellan barken och veden. En
representant frd&n NTF beskriver hur rollen som representant blir uppfattad som en

kontrollfunktion, inte &t arbetsgivare utan som en egen roll:

Men da blir du kalt sdnne ting som paragrafrytter, regelrytter, og noen sa de var redde for
a si noe hvis de skulle gjore noe, ta de liksom. Tillitsvalgte har blitt litt sett pd som at de
hakker pa noen som gjer noe dumt. Men jeg brukte mye tid pa & forklare det, men det er
den cowboydelen som ikke vil forstd det. (NTF)*

Representantrollen ingar dven i ett mer omfattande sammanhang vilket stéller krav pd hur
representanten agerar. Representantens individuella forstdelse av rollen som helhet bor
betraktas som en formédga som paverkar anvdndningen av fackliga maktresurser. Den nordiska
modellen pé lokal niva dr ett institutionaliserat filt av praktiker som riktar handlingar utifran
en normativ forstadelse om hur det fackliga uppdraget skall utféras som forstarks av uppdragets
dubbla karaktir. Aven branschspecifika skillnader framtriider dér kulturen for fackligt arbete
paverkar hur det uppfattas. 1 representantens beskrivningar exemplifieras detta genom

”cowboydelen” vilket omfattar det representanten beskriver vara en specifik kultur:

43 Informanten beskriver ”Cowboydelen” som en kultur inom branschen dir deltagare séllan dr organiserade och
ofta uppfattar det fackliga som ett hinder for att kunna utfora sitt arbete effektivt.
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Kulturen [er] sann at der skal du jobbe, ga hjem, vaske bilen din, smile og vere glad. Den
der cowboy-kulturen er stor der. Unge sjéferer blir ofte opplert til 4 ikke organisere seg.
Her har du bilen, her er klerne, god tur. [...] som tillitsvalgt var du nedt til & vere litt
sann, du spilte litt pd lag med de som var opptatt med & vaere litt cowboy. (NTF)

Det dr genom aktdrens individuella formaga att spela lagspel med olika kulturer som det
institutionaliserade fdltet av praktiker kan betraktas som en resurs: bade genom formagan att
kunna skapa engagemang och gemenskap men dven i att kunna praktisera réttigheter pa

arbetsplatsen, vilket gérs genom att anvédnda sig av olika perspektiv.

Medlemsorienterat perspektiv — relationen mellan representant och medlemmar

Det medlemsorienterade perspektivet beskriver delen av representanternas arbete som springer
utifran identiteten som arbetstagare. Perspektivet dr ocksd titt relaterat till gemenskap och
upprétthdllandet av normer inom gruppen. Uppritthdllandet av normer i gruppen kréver att
representanten distanserar sig ndgot mot medlemmar och kollegor. Medlemsperspektivet star i
kontrast till ledningsperspektivet. Dessa tva perspektiv utesluter som sagt inte varandra utan

kompletterar varandra.

Representanterna beskriver uppdraget som mer medlemsorienterat och gemenskapen som
beskrivs utifrdn en storre distans till ett ledningsperspektiv och stir i stdrre opposition mot
ledningen. Medlemsperspektivet kan relateras till en klassisk och traditionell fackforening-
arbetsgivar-antagonism. Representanterna bendmner hdr medlemmarna som “mina”
medlemmar och att man dr ett “lag”. Nér frdgan om vilka drenden som var viktiga for
medlemmarna pa arbetsplatsen stilldes var samma svar ofta aterkommande. Representanterna
beskriver att lonen var ett tema som regelmassigt paverkade den fackliga politiken som fors pa
lokal nivd. Det fackliga arbete representanter och medlemmar engagerar sig i pa lokal niva
relaterar ofta till en 16ntagaridentitet. Lonepolitiken priglar det lokala fackliga arbetet vilket tar
utgéngspunkt i en uppdelning mellan lontagare och kapitaldgare och dr aterkommande i
informanternas beskrivningar. En representant frdn Handels i1 Sverige beskriver att
arbetsgivarens Okande press pa produktivitet kan fora till konflikt och ”skitsnack™ mellan

medarbetare men att man som kollegor énda ingér i samma enhet:

Jag har alltid ként mig trygg om det skulle hinda nagot, for det finns alltid ndgon som
kan ticka upp eller kan ndgot som jag inte kan. Men & andra sidan nér det blir tight, blir
det l4tt att det blir konflikter, man pratar skit och sa dar, det &r tvé sidor. Det &r lite som
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syskon, dom kan braka men om det &r nagon som séger till dom sa haller dom ihop, lite
sd dr det. (Handels)

Gemenskap och tillhorighet: fackligt medlemskap som instrumentell transaktion eller identitet
Yrke kontra klass dr ett klassiskt tema for fackorganiseringen (Sass, 2014). Hyman (2001)
beskriver hur klassidentitet delvis har blivit institutionaliserad. Klasskampen dr dnda standigt
nédrvarande i organiseringens grund men kréver att fackforeningarna samlar olika intressen till

ett kollektivt intresse mot kapitalets intresse (Streeck, 1979).44

Genom analysen framkommer
det ocksa att relationen till medlemmar grundar sig i olika gemenskaper och varierar mellan
olika yrken. Relationen till medlemmar kan vara yrkesrelaterad och baserar sig da pa en
yrkesmaissig gemenskap men kan dven vara baserad pa en bredare 10ntagaridentitet och kan
sdgas illustrera en bredare klassorientering. I den klassorienterade fackgemenskapen dr inte
yrket sjélva fogmassan utan det fackliga medlemskapet framtrider istéllet som en
identitetsmarkor. Nedan beskrivs vissa strategier som representanter anvéinder for att skapa

gemenskap pa lokal nivd hur denna gemenskap kan relatera till bade en lontagabaserad

gemenskap eller en yrkesmissig gemenskap.

En informant som arbetar inom transportbranschen och kor lokalt beskriver en situation pa sin
arbetsplats dir tvd olika fackforbund dr verksamma och konkurrerar om medlemmarna.
Informanten beskriver att vid arrangerandet av julbord sé arrangerar fackforbunden endast for
sina medlemmar vilket bidrar till kénslan av att man &r tva olika avdelningar pa arbetsplatsen
eftersom det inte arrangeras julbord for hela verksamheten. I forlingningen av konkurrensen
mellan fackforeningarna blir dven julborden symbol for detta och “en maéte & kjope goodwill
pd” (NTF). Informanten beskriver vidare att julbord ar ett sétt att ge en formén tillbaka till
medlemmar och bor betraktas som en transaktion mellan fackférening och medlemmar. Mélet
med julbordet &r att skapa gemenskap, dér fackforeningen i slutet av transaktionen forvintar att
f4 medlemmarnas lojalitet och engagemang tillbaka. Att d& arrangera enbart for medlemmar
ses som en aktivitet med syftet om att skapa en gemenskap inom den egna fackliga

organisationen med avsikten att locka medlemmar till vidare facklig aktivitet. Huvudsyftet med

4 Det dr dock inte vattentita skott mellan marknaden och fackforeningarna. Facket tjéinar p4 att samla alla arbetare
och ensamt styra marknaden samtidigt som de ingér i en storre kontext dér fackforeningens handlingar kan ses
som marknadsstabiliserande: “trade unions are a part of civil capitalist society and as such have tended to
contribute to the stability thereof. They have become “social partners” in relation to capital and have helped to
create a system of industrial relations that serves to temper social tensions. While fighting for, and of course in
part achieving, the humanization of capitalism, they have contributed to the stability of capitalism itself.” (Sass,
2014, s. 104).

53



transaktionen dr att etablera en resurs for facklig makt pa arbetsplatsen dar internal solidarity
(Lévesque och Murray, 2010) inkluderar delaktighet i fackforeningen. Situationen om
konkurrerande fackforeningar star heller inte i kontrast till Lysgaards beskrivelse om en
enhetlig kollektivitet pa arbetsplatsen eftersom representanten dr noga med att papeka att
uppdelningen inte speglas i vardagen och inte nagot som paverkar arbetet. Detta visar att olika
gemenskaper existerar parallellt och att 4&ven om den fackliga tillhorigheten skiljer sig at sa
finns det en gemensam arbetarkollektivism i vardagen. Att det finns en gemenskap, utdver en
facklig gemenskap, pa arbetsplatsen speglas dven i svaret pa fragan om det finns ndgot vi pa

arbetsplatsen, dir den yrkesmaéssiga tillhorigheten emfaseras:

[...] deter jo vi sjaferer og de i ledelsen. Og det liker ikke ledelsen. De vil jo ha ”vi” hele
gjengen... og det har blitt nevnt flere ganger, at vi ikke skal si dere og vi, uten at det er
”0ss”. Men det blir ikke sénn. Sjaferer vil alltid vere sjaforer (NTF)

Att vara medveten om partsforhallandet i arbetslivet bidrar till att skapa en distans mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Distansen bidrar ocksa till att relationen inte blir for “kamratlig”

och uppritthaller vi-och-dem kénslan:

Det kan veere litt greit & ha distanse og. De er en arbeidsgiver og de setter visse krav pa
deg som du ma folge og hvis det blir for séann... kameratslig [...] Da blir det lett at du
tuller det vekk. (NTF).

En informant inom varuhandel i Norge som representerar en stark klubb med hog
organisationsgrad pa arbetsplatsen bendmner medlemmarna som en familj: ”vi er en familj...
det er oss” (HK). Informanten betonar i beskrivningarna av arbetsplatsen att det é&r
fackforeningsmedlemskapet som &r grunden for tillhdrigheten. Gemenskapen skapas
exempelvis genom klubbmdten som arrangeras pa arbetsplatsen eller pa externa arenor. Att
markera medlemsgruppen pé arbetsplatsen som oss” understddjer distanseringen mot dem”,
vilka i detta tillfdlle &r ledningen pa arbetsplatsen. Detta gynnar argumentet om ett vi-och-dem
forhallande vilket bygger ett narrativ om ett antagonistiskt forhéllande mellan parter och bidrar
till fackforeningens lokala legitimitet for arbetstagare — vilket inom facket ar av stor vikt for att
bibehélla facklig makt pé arbetsplatsen (Lévesque och Murray, 2010). Denna gemenskap kan
dven bidra att skapa en buffert mot det teknisk-ekonomiska systemets krav genom unison

handling.
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En annan gemenskap i vardagen byggs enligt en representant i FO pad den yrkesméssiga
tillhdrigheten och beskriver en “kamp”-liknande situation mellan olika yrkesgrupper. Detta
yttrar sig genom fackliga yrkesgemenskap pé arbetsplatsen och att informanten beskriver ett

dgarskap over en yrkesméssig domén:

Men nd er vi jo FO-medlemmer og det fleste sosionomer, men vi har bade vernepleiere
og barnevernspedagoger, og dem har jo fellesskap... fellesskapet gér jo pa det at dette er
véres domene. Altsa her er det nok bevissthet om at.. du har jo en sénn litt pAgdende kamp
da, mellom... det er jo mange som ansetter mange jurister [...] sdnn ikke kom her og legg
beslag pa FO sine jobber. Det er ikke noe stor konflikt, men man har en bevissthet
omkring at sdnn gnsker man det (FO)

I beskrivningarna av sin yrkesgrupp lidgger informanten vikt vid speciella egenskaper som
yrkesgruppen har och som dr karaktériserande. En representant fran Finansforbundet beskriver
dven att “bankfolk er jo veldig forsiktige”, likt en annan representant i FO beskriver speciella
egenskaper hos yrkesgruppen: ”Det sosionomiske er nok litt mer gjennomsiktig” (FO). Detta
skiljer sig delvis frn den traditionella gemenskap som grundar sig i en kollektivitet grundat i
arbetsforhallanden och kan liknas mer pd en “yrkesgemenskap” (occupational communitites)
(Salaman, 1974; Van Maanen och Barley, 1984). Nagot som styrker en facklig gemenskap som
formuleras av en representant i Finansforbundet, &r att det finns en distinktion i hur olika
forbund 16ser konflikter: ”LO... har... alltsa rett og slett en kultur for & bygge fronter, bygge
konflikter”. Vidare beskriver informanten att hanterandet av konflikter genom dialog och
diplomati ger de bésta resultaten: Sa jeg tenker at du fir de beste losningene med dialog. Sa
m4 vi av og til fortelle at vi er villig & aksjonere” (Finansforbundet). Formégan att mobilisera
kraft och mgjligheterna att genomfOra aktioner mot arbetsgivare star i kontrast mot
beskrivningen om dialog som bista 10sning. Distinktionen mot LO baserar sig pa en
yrkesméssig gemenskap eftersom “det er forskjell pd en ekonom, en universitet eller
heyskoleutdannet, i forhold til en rerlegger med fagbrev... de har kortere lunte i gjennomsnitt

[...]” (Finansforbundet).

En representant i FO, dér arbetsplatsen &r organiserad i avdelningar, menar att hur
arbetslokalerna dr designade och hur man sitter i lokalerna beféster tillhorighet och lojalitet.
Detta speglar sig i lunchens organisering dir “toppen 5 % som blander seg” (FO) med kollegor
frén andra avdelningar. Detta &r dock inte dnskvért utifrdn informantens fackliga perspektiv, da

det avgransar avdelningar frn varandra:
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Men det er den kulturelle biten, er vanskelig. Det er et eller annet med dette & ha
sosionomer... 0g sosionomer Vil vere sosionomer. Det er de som er de beste liksom. Det
er sdnn profesjonskamp, kan du si. Det er vanskelig, men grunnen til at jeg mener det er
at hvor hen du sitter og hvor du operer har noe med hvem du samarbeider med ogsa. (FO)

En representant ute i distriktet i Norge beskriver en situation dér det geografiska avsténdet till
foretagets huvudkontor skapar en gemenskap. Gemenskapen pa arbetsplatsen kretsar kring det
lokala, vilket informanten kan tycka blir lite for mycket: “’det blir nesten litt for mye vi. For vi
er litt for langt fra de andre avdelingskontorene” (Finansforbundet). I tillfillet for
representanten i Finansforbundet utgor ocksa den teamméssiga organiseringen ett hjdlpmedel i
vardagen dé arbetet utfors, dock minskas den personliga integriteten vilket gor det svarare att
utfora det facklig arbetet. Med utgédngspunkt i Levesque och Murrays modell skulle den team-
méssiga eller avdelningens tillhorighet vara nagot som den fackliga organiseringen inte tjénar
pa. Upplevelsen av ett gemensamt projekt, intern solidaritet, riskerar att bli asidosatt nir den
enskilde medlemmen identifierar sig med avdelningen istillet for att identifiera sig fackligt.

Den interna solidariteten trivs och utvecklas i sidllskap med medbestimmande (Hyman, 1997).

Olika gemenskaper utesluter inte varandra utan kan existera samtidigt. Andringar i
produktionsforhdllanden kan utmana det lokala arbetarkollektivet. Detta behover dock inte
paverka den fackliga tillhorigheten (Andersen, 2004; Schmid, 1997) eftersom den fackliga
idéen springer utifrén arbetarkollektivet och de bdda gemenskaperna véxer ur gemensam jord
(Karlsson, 2015). Gemenskaperna skapar en yrkesgemenskap som baserar sig pd sociala
relationer och ett gemensamt ekonomiskt intresse (Andersen, 2004, s. 30). En representant i FO
beskriver en gemenskap med emfas péd det lokala: ”det som er sikkert er at sosialiseringen og
tryggheten skjer avdelingsvis [...] Altsd fagforeningstilknytting skaper ikke trygghet og
fellesskap, det er avdelingen som gjor.” (FO). Hér &r det tydligt att det inte dr den fackliga
tillhdrigheten informanten lagger vikt vid och gor en tydlig distinktion mot fackféreningen, hér
skapar avdelningen pé arbetsplatsen grunden for den socialisering som sker pd arbetsplatsen
och en trygghet. Parallellt med denna trygghetsbuffert, bidrar fackféreningen att skapa en
yrkesgemenskap: “Men né er vi jo FO-medlemmer og det fleste sosionomer, men vi har bade
vernepleiere og barnevernspedagoger, [...] fellesskapet gar jo pa det at dette er vires domene”
(FO). Hér visas hur olika gemenskaper kan existera parallellt och behdver inte konkurrera mot
varandra, ddr en social trygghet pa arbetsplatsen skapas genom de dagliga sociala
interaktionerna, likt Lysgaards interaktionsbetingelser och agerar som buffert. Samtidigt finns

det en yrkesgemenskap som bildas genom den yrkesméssiga identifikationen som forstirks av
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att man har gemensamma ekonomiska intressen. Yrkesgemenskapen byggs istillet pd sociala

relationer som i detta tillfdlle 4r grunden for den fackliga organiseringen.

Beskrivningarna av vad uppdraget som representant gar ut pa innehéller variationer beroende
pa yrke. Nigot som &dterkommer dr att majoriteten av informanterna ldgger vikt vid att
uppdraget handlar primért om partsrelationen i form av avtalsarbete men att det &r létt for rollen
pa lokal niva overgar till att vara en roll som beskrivs som “klagomur” dir en empatisk roll tar

over:

Det er veldig lett for & bli en klagemur, der alle kan komme & pose pa alt mulig, men det
er ikke det som er oppgaven. Oppgaven er for 4 serge for at avtaleverket blir fulgt pé
begge sider av bordet. Og at man ved bruk av det avtaleverket kan komme til en fornuftig
losning pa utfordringer. (Finansforbundet).

Samtidigt krdvs det engagemang frdn medlemmarnas sida, vilken manga anser inte finns: "Dem
er for lite aktive i mine oyner” (Finansforbundet). Fackligt arbete springer utifran den enhetliga
handlings grund. Nér denna enhetliga handling framtrdder med sin franvaro upplevs det som
en frustration hos representanten eftersom konsekvensen av for lite aktivitet hos medlemmarna

forstas som en latent resurs och ddrmed en outnyttjad maktpotential for fackforeningen.

Intern disciplin

Majoriteten av representanterna gor en gransdragning gentemot arbetsgivare, ledningsgrupper
och chefer, vilket &r foga Overraskande. Det &dr denna grinsdragningen som utgor
fackforbundens legitimitet och bestar av en formaliserad kollektivitet, vilket stora delar av
facklig litteratur framhéver. Det sker dock dven en gransdragning gentemot medlemmarna i

form av uppritthallandet av intern disciplin och skapar en dualism i gransdragningen.

Aven om majoriteten av informanterna beskriver sig sjilva vara en del av medlemmarna pa
arbetsplatsen, s& distanserar sig representanterna frdn medlemsgruppen i minga av
beskrivningarna. Distanseringen sker genom att representanterna beskriver medlemmarna pa
arbetsplatsen eller i klubben som “dem”. Detta indikerar ett avstindstagande vilket é&r
nddvindigt eftersom representanterna ocksé ofta méste dirigera gruppen, mer eller mindre hart,
for att bibehalla onskade sociala monster, forsvara eller rattfardiga beslut som tagits. Den
dubbla roll gentemot medlemmar och ledning bidrar till att de fackliga representanterna hamnar

1 en position ddr de dven blir ”ansvariga” for dndringar, det ndgra medlemmar anser vara daliga
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avtal eller andra element som medlemmarna &r missndjda med. Citatet nedan visar hur en det

fackliga arbetet pd lokal nivd innehéller moment av intern disciplin.

Hver dag nar vi tillitsvalgte kom pé jobb, var det sénn: ”der kommer de som har skyllen
for det...”. S& du tiler det 999 ganger, men den tusende gangen blir det for mye... Og
dessverre sd var det en grei sjifer [...] som tok den der tusende gangen. Han stod &
snakket i en klynge, sd herer jeg at han sier: ’der er han som har ansvaret for at det er blitt
sa jevlig” og da tok jeg tak i fyren, holdt han opp etter veggen, og ga ham en verbal
overhegvling. Og da snudde det seg rundt, han ble mye hyggeligere og de andre som stod
rundt skjente at det var ikke vi som har ansvaret for endringene. Men dette er ikke noe
som vi gjer ofte... (NTF)

Att representanten blir utpekad som ansvarig for det missndjet som medlemmarna pa
arbetsplatsen upplever dr en konsekvens av representantrollens korstryck. Att d& agera
gentemot de hallningar gors da delvis pa grund av att legitimera det fackliga arbetet, for att visa
att dndringarna inte sker pd grund av daligt fackligt arbete och delvis pa grund av att inte lata
medlemmarnas fackliga identitet goras pords. Manga informanter &r medvetna om att
negativitet som en gemensam referenspunkt kan skapa negativa ringverkningar for fackligt

arbete pé arbetsplatsen. En informant i Finansforbundet forsoker dérfor att:

”[...] unngd & lage sénne klikker der alt bare skal handle om det negative. Og da blir
plutselig alt som de ikke har tenkt pd negativt og superproblem. Da blir det en sann
fellesskapsgreie om & vare negativ”’ (Finansforbundet).

Informanten beskriver en situation dér verbala markeringar krévdes for att vinda en trend dér
det fackliga arbetet uppfattades att vara negativt. Markering genom sanktioner ar dé viktigt for
att markera gruppens normer. Aven om detta inte ir en lika stark markering som ovanstiende
exempel frdn NTF dr det delvis samma utmaning. Representanterna upplever att det finns en

risk att missndjet pa arbetsplatsen gér ut 6ver det fackliga arbetets legitimitet.

Dessa sanktioner har samma syfte som tidigare beskrivits: att uppritthélla gruppens normer och
vérderingar vilket d&ven en informant fran Sverige som arbetar inom handel identifierar som en
huvudsaklig uppgift i vardagens fackliga arbete pé lokal niva: "Det dr ju en av vara uppgifter
som fortroendevalda ir att ifrdgasétta, var har du fatt det ifrén, sa nu pratas det inte lika mycket,
sant skitsnack, nér vi dr dir.” (Handels). Att upprétthalla gruppens normer gors hir genom att
ifrdgasétta negativitet och “skitsnack™ mellan kollegor och medlemmar med syftet om att

minimera detta pa arbetsplatsen.
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Representationsrollens relationer till medlemmar kriaver en gemenskap. Oavsett om den &r
baserad pé ett arbetarkollektiv som grundar sig i den sociala samhdrighet som skapas genom
att vara underordnade samma produktionsforhdllanden eller om det &r en yrkesmadssig
gemenskap. Beskrivningarna ovan och representanternas forstaelse av maktpotentialen visar

den interna disciplinens relevans som ett medel for att upprétthalla gruppens normer.

Ledningsorienterat perspektiv

Representanternas handlande gentemot kollegor och fackforeningsmedlemmar illustrerar dock
bara en av rollerna representanterna har i vardagen. Den andra rollen dr gentemot arbetsgivaren
och med grund i partférhallandets natur gor att denna roll préglas av intressemotsittningar
mellan arbetstagare och arbetsgivare. Det visas fler nyanser i denna relation eftersom det ar ett
samarbete som foregér och att trdda in i rollen med ett utgdngslidge om konflikt, beskrivs séllan
vara det mest optimala. Detta perspektiv beskriver hur fackliga representanter legitimerar det
fackliga uppdraget utifrin ett ledningsperspektiv och samtidigt distanserar sig frin arbetsgivare.
I detta perspektiv dterfinns ofta ett ekonomiskt argument nér det fackliga uppdraget beskrivs.
Fackligt arbete blir hdr ett redskap for okad produktivitet vilket ocksa dr ett sdtt for
representanten att legitimera det fackliga uppdraget for arbetsgivare. Genom att visa hur det
fackliga bidrar till 6kad produktivitet sa 6kar man fackets betydelse pa lokal nivd och dess
inflytande. Att anvdnda sig utav ett ledningsperspektiv i samtal med arbetsgivare blir fruktbart
dé det minskar konflikt, skapar ett gemensamt méal och samtidigt legitimerar fackféreningens

roll i verksamheten:

Jeg matte ha en god dialog med arbeidsgiver. For hvis det var kamp hver gang du mette
arbeidsgiver, s kommer du aldri noen plass. [...] Du skal ikke spille pd lag, men du mé
bli enige om hvordan ting skal gjeres, spillereglene. Da blir det enklere & fa lost saker,
forhandling og alt mulig. Du skal ikke bare se ditt behov eller arbeidsgiver behov, men
du mé se bedriftens behov, bedriften skal vaere lonnsom. Den skal vare levedyktig, den
skal ogsa tjene penger. Nar man klarte det, s& var det mye enklere. (NTF)

En representant fran FO, som arbetar p en arbetsplats som praglas av det informanten tidigare
har beskrivit som “’profesjonskamp”, beskriver att situationen med hur medarbetare dr placerade
och sitter inte ar tillfredsstdllande: ™[ ...] grunnen til at jeg mener det [att man bor blanda yrken]
er at hvor hen du sitter og hvor du operer, har noe med hvem du samarbeider med” (FO). Hir

forstas det sociala samspelet 6ka samarbetet och produktivitetsargumentet kommer hir till
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uttryck genom att representanten Onskar att medarbetare och kollegor sitter blandat och é&r
sociala med varandra utdver yrkesgrinserna eftersom det gynnar en kunskapsspridning. I
beskrivningen av varfor samma representant har valt ata sig det fackliga uppdraget speglas ett

mer ledningsorienterat perspektiv:

[...] det finnes flere personer i medlemsmassen som kunne gjort en bedre jobb pa a
engasjere enn meg. Jeg har ikke noe problem med & vere selvkritisk pa det, jeg er ikke
noen verdensmester. Men jeg er jo med fordi jeg synes det er litt goy 4 vaere med pa drofte
med ledelsen om det er ting som skall dreftes. Sa det er et egeninteresse det da. (FO)

I'tillagg kompletteras detta med tanken om fackforeningens motiv. I de tillfdllen ddr det fackliga
engagemanget grundar sig i ett mer individorienterat intresse kan variationen av engagemang
paverka huruvida man betraktar den fackliga gemenskapens potential som en resurs. Vidare
laggs det vikt vid produktivitet som argument for facklig aktivitet och medbestimmande pa
arbetsplatsen vilket bidrar till ekonomisk lonsamhet som dr med pa att legitimera facklig

aktivitet for arbetsgivare:

Men motivene for & ha fagforeninger er jo at det egentlig er det med Henry Ford, at han
hadde tillitsvalgte for at produktiviteten gikk opp. Folk fikk folelsen av & vare med &
bestemme, men ledelsen har styringsretten og kan bruke den. (FO)

Kontrasterande narrativ

Inramningen av facket bor betraktas som en resurs. Hur facket ramar in sina behov skapar en
strategisk resurs genom att etablera en gemensam referenspunkt. Detta foregar dock inte som
en ovanifran nedlagd handlingsplan utan detta gor representanterna aktiva pa arbetsplatsen
(Lévesque och Murray, 2010). Aven om representanterna tar utgéngspunkt i ett
ledningsorienterat perspektiv, diar det fackliga arbetet legitimeras genom att det frimjar
produktivitet och ekonomisk l16nsamhet for verksamheten, upplever manga representanter ett
visst motstand frdn arbetsgivare. Pa lokal nivd beskrivs det fackliga arbetet oftast som ett
samarbete mellan parterna men som i ndgra fall praglas av bristande forstielse av arbetsgivare.
Representanterna lagger vikt vid att arbetsgivarna inte forstér att ett samarbete kan vara 16nsamt
hos och att de forsoker att samarbeta: “mange sjefer ser pé tillitsvalgte som mas, men vi kan
faktisk hjelpe dem. Vi prover & mote dem, men de ser pa oss som bridkmakere.” (Handel og

kontor).
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Majoriteten av de fackliga representanterna delar uppfattningen om att parterna i samrad pa
lokal nivé skall komma fram till enighet, att detta dr kulturen: ”Men kulturen er jo veldig sénn
at man prover 4... snakke seg fram til enighet” (FO). Aven att parterna har krav p4 att hitta en
16sning lades vikt pa av manga informanter och att i detta arbete krévs att bdde kunna samarbeta
med arbetsgivare men att samtidigt ”std pa kraven” — liknande en boxningsmatch eller en dans
(Finnestrand, 2015; Huzzard et al., 2004). En representant i NTF som kor rikstidckande transport
beskriver att starkt samarbete med arbetsgivare dr ndgot som dven det fackliga arbetet drar nytta

av:

Sé de [arbetsgivaren] lerte seg kjapt at hvis de skulle 4 ut informasjon kjapt til alle, s
var det oss som blev brukt. Sa vi blev ogsé brukt som en informasjonskanal. Men det
var en fordel for oss. Vi fikk informasjonen, vi formidlet den ut, vi kunde si véres
synspunkt om den, bedriften fikk ut informasjon pa en bra mate. (NTF)

Vardagen for verksamhetens anstéllda priglades av mycket ensamt arbete nédr chaufforerna var
ute pa uppdrag. I denna situation som beskrivs ovan anvénde arbetsgivaren fackforeningen som
en informationskanal for att snabbt fa ut information till arbetstagare. Att arbetsgivares
kommunikation gir genom facket forde dven till att representanten fick ndrmre kontakt med

medlemmarna samt att de fick tillgéng till ny information.

Samarbetet mellan arbetsgivare och arbetstagare kan dock te sig pa flera olika sétt. En annan
representant frdn NTF ldgger vikt pa att det som &r givande for honom &r personaldrenden och
speciellt i de drenden ddr forhallandena ligger till rétta for att det kan bli konflikt, vilket d&ven
en representant frin HK beskriver. I ett drende dér en representant hade forberett sig noggrant
med formodan om motstdnd frdn arbetsgivare uteblev motstdndet frdn arbetsgivare.
Forhandlingssituationen med arbetsgivare dir motstandet uteblev uppfattades det som att
’luften gick ur”. Motstand upplevs som sporrande och eggande hos méinga av representanterna
och beskriver en situation i vardagen och ett maktforhallande dir representanterna &r instéllda
pa att mota motstdnd. Att trdda in i den fackliga rollen gentemot arbetsgivare med motstand
som utgangspunkt dr ndgot som manga gor som en medveten strategi, men att detta endast ar

roller som spelas:

Vi holder rollene... det er ikke sann att bare fordi vi gar in i en diskusjon og kjemper og
eventuelt vinner sé blir ikke det noe dérlig tone av den grunnen... Vi vet at det er en rolle
vi spiller, s& det har ikke vart noe konflikt egentlig. (NTF)
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Hir dr representanten medveten om rollerna partsrelationen innehéller och undgér darmed
personlig konflikt. Rollmedvetenheten liknas ocksa vid ett skddespel. Aven arbetsplatsen liknas

vid en scen ddr man upptrader och triader in i roller:*

Jag hade en chef forut som var mycket pa golvet. Han var mer en sddan som bara dok
upp, du vet hehe. S& man bara blir ahh [6verraskad], har han statt dar lange? Man har
alltid den dér kénslan att ndr man har pratat ndgon mening for linge, sa vet man det, att
man fér borja igen, antingen ar det en kund eller arbetskamrat. Det dr som att jobba pa
en scen tycker jag, i en butik. Man syns hela tiden, ndgon som ser. Man tror att man
kanske dr anonym 1 en stor butik, men det 4r man inte alls egentligen. (Handels)

I citatet frdn informanten i Handels beskrivs en situation dér det fackliga arbetet utfors pé
”golvet” eftersom medarbetare inte kan avsitta tid fran arbetet for att kontakta den fackliga
representanten under arbetstid. Detta leder till en situation dar den fackliga representanten, dven
om det &r avsatt tid till fackligt arbete, upplever en kénsla av att man méste borja arbeta igen
eftersom det fackliga arbetet utifran liknar pa en motvilja till att utféra det ordindra arbetet och
for frimmande 6gon signalerar ldttja. Arbetsplatsens design framtrider ocksa som en utmaning
for representanten att utfora fackligt arbete eftersom kontakten med medlemmar maste forega
pa “golvet”. Detta eftersom resurser, i form av tid, inte ges for att avsitts for arbetstagare och
arbetsplatsens design innehéller panoptiska element didr Overvakningen ligger latent i

utformningen.

Kultur och hierarki

Arbetsplatsernas kultur och historia for facklig nérvaro och inkludering varierar mellan olika
yrken och branscher. "Tillitsvalgte” inom industri- och byggsektorn i Norge upplever i storre
grad att det tillrdttaldggs for facklig aktivitet, till skillnad fran samma grupp inom hotell och
restaurang (Trygstad et al., 2015). Att det finns ett etablerat nitverk, att folk har
vénskapsrelationer utanfor arbetet, dr ndgot som hjilper arbetet som representant pa sé sétt att
man har tillgdng till fler sociala kontakter, vilket &ven utgér Levesque och Murrays andra del
av maktmodellen: styrka och omfing av niitverk. Aven en del av arbetsgivares maktresurser
ligger 1 den informella kulturen. Att arbetsgivare fOrsoker att etablera en specifik
organisationskultur kan vara en effektiv resurs for att minska arbetstagares uppfattning av
behovet for arbetstagarorganisering. Detta speglas i1 citatet dir en representant fran

Finansforbundet beskriver att fran arbetsgivarens sida sé ar det:

45 Skédespel och scenmedvetenhet anvinds ofta i sociologins teoretisering av social interaktion, se exempelvis
Erving Goffman (1971).
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[...] et onske om at vi skal fremstd som litt familizer, som at vi skulle vaert en egen
gruppe mennesker hehe, det er litt rart... Og det er vel for at vi skal fole at vi er en enhet
og direktoren er veldig pa det, familien min. (Finansforbundet).

Representanten arbetar pa en arbetsplats dér fackligt arbete inte gors synligt infor arbetsgivare
men hinsyn till medlemmar och pd grund av arbetsgivarens instdllning till facklig aktivitet. Att
for arbetsgivaren hér skapa en “familjar” kultur kan, ur ljuset av maktresurser, betraktas som
ett medel for att minska arbetstagarorganiseringens legitimitet. Genom att en familjir kultur
etableras skapas uppfattningen om att fackforeningen inte behovs eftersom arbetsgivaren tar
vél hand om arbetstagare. Detta kan liknas vid den funktion HR-filosofin har: fackféreningens
behov minskas genom att etablera individuella relationer mellan arbetsgivare och
arbetstagare.*® En informant forklarar att en platt hierarki forkommer pa arbetsplatsen eftersom

arbetsuppgifterna som utfors dr den samma, oavsett om det &r en ledare eller medarbetare:

Nei, alltsé... en salgsleder gjor akkurat det samme som oss [...] Jeg har sett han terke
opp ting som kunder har knust. Sa egentlig er gjor dem det samme som oss, bare litt mer
kontorarbeid, hehe. Sinn sett er det veldig greit. De fleste av vare ledere har [...] bygget
seg opp, sé det er det som er veldig greit med [arbeidsplass], du kan bygge deg opp i
systemet, synes jeg da. (HK)

Hir betraktas mdjligheten for att bygga sig upp inom den organisationen som positiv, till
skillnad fran Lysgaards beskrivningar av acceptans av det teknisk-ekonomiska systemet ansdgs
vara ett svek mot arbetarkollektivet och kunde fora till sociala sanktioner. Detta kan forklara

samma informants tankar kring cheferna:

Ja, sjefene ligger pd samme nivad som oss... spiser lunsjen samtidig som oss, [...] det er
ikke noe forskjell, de gjor det samme, og spiser samtidig men de har bare litt mer
kjedelig kontorarbeid. (HK)

Detta skiljer sig frdn Lysgaards ramverk dér cheferna inte arbetade med samma arbetsuppgifter
vilket forde till att de blev foretrddare for det teknisk-ekonomiska systemet. Den platta
organiseringen av arbetet emfaseras som tilltalande och ir i linje med flexibilitetens logik, dér
cheferna fir en annan roll 1 organisationen. De gér frén att representera det teknisk-ekonomiska

systemet och Overvakning till att i storre grad inkluderas i arbetet.

46 Se exempelvis Rick Fantasia (1988) for vidare insyn i arbetsgivare och arbetstagares olika maktmedel och
handlingsalternativ.
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Négot som dock kontrasterar mot beskrivningarna om platt organisering dr att flera
representanter betonar misstro mellan chefer och anstillda. Detta kommer till uttryck genom
inforandet av aktiva kontrollatgdrder och att cheferna pa arbetsplatsen. Cheferna far da istéllet
rollen som Overvakare och exemplifierar en hierarkisk organisering av arbetet. Samma
representant beskriver att ’de [cheferna] stoler ikke pa oss. Vi mé til og med stemple til lunsj”
(HK). Att cheferna héller varandra om ryggen stirker distanseringen mellan arbetsgivare och
arbetstagare: ”sd er det veldig snn at den sjefen over beskytter sine... S jeg overherer mye fra
medlemmene at sjefene egentlig overkjerer dem” (HK). Att cheferna bendmns som en egen
grupp bidrar till att skapa forstdelsen av skilda gemenskaper pa arbetsplatsen och styrker tanken
om att grundvalen for facklig organisering #r kollektivitet. Aven informantens uppfattning om:
’butikksjefene er bare marionettdukker. Det er ikke tull en gang” (HK) beskriver grupperingen.
Genom att beskrivas som marionettdockor framstér cheferna dock som foretrddare for ett

overordnat system, dock utan ndgon egen makt till att paverka systemet.

En representant beskriver att det centralt &r initierat en starkare hierarki dn det som speglar
verkligheten. Formellt finns en hierarki som anvénds om det géller en yrkesmissig oklarhet

anvénds, dock foregar stora delar av kommunikationen pé tvérs av de hierarkiska granserna:

Vi har egentlig veldig klare linjer, og informasjonslinjer begge veier, men det er ikke, vi
er sdpass voksne og har vert i faget sa lenge, dem som er her, at har du noe pa hjertet, s
tar man det opp 1 plenum (Finansforbundet)

En tydlig hierarki bidrar till att sérskilja det teknisk-ekonomiska systemet och arbetarkollektivet
fran varandra. Att minga informanter inte identifierar en stark hierarki kan vara ett resultat av
flexibilitetstendensen som préglar arbetets organisering med onskan om minskad hierarki:
chefernas uppgifter innefattar dagligt arbetet istdllet for att utova kontroll och visas genom en
nirhet mellan att arbetstagare och arbetsgivare utfor samma arbetsuppgifter. Samtidigt beskrivs
distansering frdn cheferna genom misstro och inférandet av kontrollitgérder.
Gemenskapsbildningens premisser i det traditionella industrisamhéllet &andras till att
karaktériseras av diskontinuitet genom platta organisationer dér roll chefernas éndras, samtidigt

som gemenskapsbildningen baserar sig pd arbetarkollektivets grundvalar.
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Individuella formégor, resurser och kapacitet

Svaren pd frigor om vilka formagor som kridvdes for att kunna utféra uppdraget som
representant centreras kring individuella egenskaper. Representanten placerar sig i centrum dér
de individuella formagorna satter riktningen for om man lyckas som representant eller inte. Den
individorienterade synen beskrivs dven av Lévesque och Murray (2010) i deras modell vilka
framstéller de formégor som kravs for effektivt kunna utfora fackligt arbete. Det som blir
synligt i de flesta intervjusituationerna dr att frigan om vilka resurser som krdvs for att kunna
utfora uppdraget var svér for representanten att svara pa. I intervjusituation forstod informanten
sdllan fragan och bad om fortydligande. Jag forsokte dd forklara sd ”6ppet” som mdjligt. Svaren
som dd gavs dr varierande, men det som aterkommer &dr att medlemmar péd arbetsplatsen ér

centralt och beskrivs utifrén ett nyttoorienterat perspektiv dar medlemmar pé arbetsplatsen blir

ett redskap for att uppna kollektivitet och gemenskap.

Uppdraget som facklig representant pd verksamhetsniva kraver bade formagor och tillgdngar
som underléttar virvet. I undersokningen gar det att separera pa det som representanterna
beskrev som formagor och erhdllna kunskaper. Nigra av de formagorna som beskrivs kretsar
kring medmainsklighet. Virvets natur gor att representanterna far insikt i medlemmars
livssituation. Representanterna beskriver att ett humant och empatiskt ndrmande blir ett redskap
1 sddana situationer. For att kunna hantera detta beskriver majoriteten av representanterna att
det krdvs empati och forstdelse, att vara en "ménniskokdnnare”. Att uppfatta sig som en social
person beskrivs dven vara positivt. Dessa humana och empatiska formégorna kan med latthet
kopplas till det medlemsorienterade perspektivet. Andra formagor som underléttar varvet &r att
kunna upptridda sakligt i situationer som kraver det. Att upptridda objektivt star i kontrast till
den empatiska formégan d& representanten alienerar sig frin det subjektiva men krévs
exempelvis 1 situationer dér personaldrenden hanteras och aktuella lagar anvénds for att driva

fackligt arbete ur ett ledningsorienterat perspektiv:

Man ber ha evnen til & lytte og ta seg tid til medlemmene og vise stor grad av respekt..
[...] det er mye folelser og sd... 1 hvert fall rundt personalsaker. Det kreves ogsa en stor
forstaelse for hva tillitsarbeid er. Det er veldig lett for & ga in som tillitsvalgt, og ikke
har utdannelse, eller har fatt god nok opplaring om hva det egentlig handler om, og da
vaere for folelsesmessig. At du kanskje ikke klarer & fa det over pa de det handler om,
men & da ha for mye forstielse og da gjerne gar litt pa angrep pa ledelsen, istedenfor det
a prove a ha et sundt forhold. [...]. Og hvis du ikke har den kompetansen til 4 klare det,
henger du deg gjerne opp i hvordan du skal {4 endret den beslutningen som allerede er
tatt. (Finansforbundet)
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Erhallna kunskaper centreras kring avtal och att kunna se sammanhanget uppdraget gors i.
Kunskaper fas oftast genom kurser och liknande upplégg fréan foreningens sida men forskaffas
dven pa eget initiativ. Representanten ovan fran Finansforbundet beskriver att om inte
kunskaper kring det formella ramverket eller formagan att kunna distansera sig frdn den

empatiska fOrstaelsen finns Gvergar situationen littare till ett “angrepp” pé ledningen.

Vidare laggs det vikt vid att en generell forméga till att kunna engagera medlemmar pa
arbetsplatsen underldttar virvet. Att kunna engagera medlemmar och icke-medlemmar kan
dven relateras till informanternas beskrivningar av utmaningar kring rekrytering och
medlemsmoten. Att kunna rekrytera nya medlemmar ér essentiellt for fackforeningar, vilket ar
en utmaning i bade Sverige och Norge som relaterar till en minskad organisationsgrad. Aven
det att kunna skapa engagemang hos medlemmarna framgar vara en utmaning. En
aterkommande forklaring kopplat till svarigheten med att skapa engagemang &r att méanga
representanter upplever att de inte bor gora intrdng pa medlemmars fritid som ar "helig”. Nar
engagemang vil finns, betraktas som det som en resurs och bidrar till att forstérka uppfattningen

av kontrasterande intressen 1 arbetslivet.

Négot som sirskiljer de svenska representanternas sétt att tala om det fackliga uppdraget frén
de norska dr att de svenska representanterna i storre grad beskrev att uppdraget kriver en
djarvhet, ett “mod” for att vaga sdga emot chefen. Modet beskrivs vara nadgot som krévs for att

kunna vara facklig representant:

Sen att du ocksd méste ha mod, maste vaga ta steget och vara beredd pa att forlora. Det
ar inte latt att bara... vara beredd pd att forlora men att ta det dnda. Jag tar risken dnda.
(Handels).

Det bor ocksa noteras att det frimst var kvinnor som framholl djarvheten. Detta kan berétta
nidgot om hur fackligt arbete ter sig olika for min och kvinnor. Det som ligger nira
beskrivningen om att djdrvhet dr att man som representant genom konkreta avtal och lagar har
riatt till att sdga emot, rdtt till att vara “modig”. De institutionella ramar gor
representationsarbetet mojligt verkar genom informanternas beskrivningar upplevas olika
mellan konen. For representanten i vardagen skapar den nordiska modellen en
institutionaliserad handlingsram med bade forvéntningar och réttigheter, darigenom forvéntas
det dven att representanterna dr det. Den nordiska modellen bor i1 detta sammanhanget betraktas

som en resurs utifrin Lévesque och Murrays (2010) perspektiv. Det dr institutionaliserade
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mojligheter for representanten som aktor kan utnyttja och mobilisera. Néra detta

resursperspektiv ligger dven representantens egna forstaelse av rollen som facklig aktor.

Fackligt engagemang

Representantens individuella forstielse av rollen pa lokal nivé bor betraktas som en formaga
for att kunna nyttja resurser och fackligt makt. Lévesque och Murray (2010) beskriver dock
resurser utifran en enhetlig syn pa facklig makt medan formagor beskrivs som aktérbundna.
Lévesque och Murray (2010) tar dock inte utgdngspunkt i eller ser den fackliga rollen utifran
det omgivande system som representanten ingdr i. En betraktelse av representantens egen
forstaelse av rollen bor dirfor ses utifran den nordiska kontext ddr den institutionaliserade

intressekonflikten tillrédttaldgger for facklig aktivitet.

Den kategoriseringen av tillitsvalgte” som Nergaard och Trygstad (2012) gor aterfinns
datamaterialet. Den ena typen beskrivs att ha ett starkt fackligt intresse medan den andra
gruppen forvaltar det fackliga uppdraget. Ménga av de informanter som deltar i studien kan
med létthet beskrivas som engagerade. Att de informanter som har stéllt upp pa intervju till
foreliggande projekt kan kategoriseras som Nergaard och Trygstads engagerade typ dr inte
overraskande eftersom de som véljer att delta ocksd kan antas vara mer engagerade i fackligt
arbete. Ibland har representanterna engagerat sig i en etablerad kubb pé arbetsplatsen med fasta
traditioner och en stark facklig kultur medan i andra tillfdllen har informanten varit motorn och

den drivande parten pd arbetstagarsidan:

Sa begynte jeg 4 undersoke lonnen til alle og det viste seg at ingen hadde lov & prate om
det, for det var ikke noen tariff der. Ingen som var organisert. S&, da meldte jeg meg in...
Hva begynte jeg a gjore da? Jo, selvfolgelig 4 organisere alle og fa in tariffavtale. Og etter
det har jeg liksom brent litt for det, og for rettferdighet pd arbeidsplasser (HK)

Citatet ovan exemplifierar den engagerande typ som manga av informanterna kan beskrivas
som. I ménga andra tillfdllen har det fackliga intresset inte funnits dér frdn bdrjan utan
utvecklats over tid. Informanten nedan beskriver dven att det var betydelsefullt att kunna

utvecklas i det fackliga engagemanget.

[Jag] blev tillfragad och tyckte det 14t krdngligt, men det var massa paragrafer och sa...
”men du skall bara vara vara 6gon och mun ut och in”, s lurades jag in. Sen blev det mer,
ndr man blev mer och mer intresserad. (Handels)
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Aven om informanten humoristiskt beskriver det som att personen “lurades in” i det fackliga
uppdraget, s& aterkommer samma informant till beskrivningen om att bli lurad in 1 sitt forsta
fackliga uppdrag. Aven om detta initialt skiljer sig frin beskrivningen av att ha ett fackligt
engagemang fran starten, sa finns det fackliga intresset idag. Det var dock inte detta som forde

till att informanten atog sig ett fackligt uppdrag.

Négot som kan spegla andra typer av engagemang dr hur det fackliga uppdraget har varit ett
substitut for avsaknaden for utvecklingsmojligheter i det ordinéra arbetet. Citatet nedan fran en
representant frdn Handels exemplifierar en sddan situation, det &r bristen péa

utvecklingsmojligheter i arbetet som har lett till facklig engagemang:

Det hinger ju ihop med att man vill ldra sig nytt eller ha variation i jobbet tror jag. Nu nir
man har varit dir sa lange, har man varit ett par varv runt, sd darfor tappar man vél
intresset lite ocksa, man kan inte lara sig ndgot nytt egentligen. Det var ju en del av mitt
fackliga jobb handlade ju om det, att jag gjorde nagot annat, att jag ldrde mig nagot nytt.
(Handels)

Informanterna som beskriver denna situationen beskriver att det &ven var arbetsgivarens

instéllning till att 14ra sig mer inom yrket som paverkade beslutet om att engagera sig fackligt.*’

Att inte vilja vara facklig engagerad

Min utgangspunkt for analysen av datamaterialet var att det fackliga engagemanget naturligt
nog skulle variera mellan informanterna. I informanternas beskrivningar av rollen som
representant framkommer en aspekt som var nagot dverraskande: dven fackligt motiverade och
engagerade representanter dr tveksamma till att engagera sig. Tveksamheten var dock inte nédgot
som uttryckes hos alla representanter. Ambivalensen framkom hos svenska och norska

representanter.

Tveksamhet infor att ata sig fackligt uppdrag som representant dr ndgot manga informanter
beskriver. Nagra informanter beskriver att engagera sig fackligt som en risk eftersom man kan
distanseras fran det ordinarie jobbet. Risken hir ligger i att ndr det ordinarie jobbet, som
representanten dr anstilld till att utfora, dsidositts sa forloras kunskaper kring yrket samt att

kompetenser inte uppdateras vilket for till att man inte &r lika attraktiv i det ordinéra arbetet nir

47 Se exempelvis Emery och Thorsruds (1970) klassiska psykologiska jobbkrav for tillfredsstillelse i arbetet for
mer information.
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det fackliga uppdraget avslutas. En informant menar att det dr viktigt att kunna kombinera
jobbet och det fackliga arbetet for att folja med pd vad som hénder i1 yrket. Hir beskriver
informanten en situation dir informanten har forsokt att rekrytera en ny person till att ta pa sig
uppdraget som facklig representant pa arbetsplatsen: “jeg forstdr vedkommende, at det ikke er
sa lett & si ifra til den jobben du liker & utfore, & ta pa seg et verv og sen komme tilbake. Det
skjer mye hele tiden.” (Finansforbudnet). Aven en representant frin Sverige beskriver

tveksambhet till uppdragets omféng och jamfor det med att driva eget foretag:

Da var det vildigt mycket, det dr som att ha ett eget foretag, man sténger aldrig av hjérnan.
Men det var bra dd, ménga delaktiga i klubben, vi gjorde mycket bra saker, hade bra koll,
hade ocksd andra chefer som var lite mer positiva till facket. S& vi hade en bra
kommunikation. Sen blev vi férre i gruppen, en period kidnde jag mig vildigt ensam, det
var vildigt betungande, det var under lang tid, man méktar inte med, men kan ju heller
inte ldgga ner, det gar ju inte. Sa det var en tuff period faktiskt, sa tog jag ett steg tillbaka
(Handels)

Att en facklig representant endast engagerade sig utifrn bristen pd engagemang fran andra
medlemmar var pa grund av ”det var bare meg som skrek hoyest” (HK). Detta var dock efter
stor tveksamhet eftersom informanten visste hur mycket arbete uppdraget innebar vilket gjorde

informanten tveksam.

Osidkerhet och en mattfull instéllning att ata sig uppdraget dr aterkommande dven hos de
informanter som dr fackligt engagerade och har ett starkt fackligt intresse. Arbetsméangden och
tiden uppdraget kréver dr faktorer som bidrar till tveksamhet men som visat ovan beskrivs det

dven vara en risk att blir passé inom yrket.

Tiden som resurs och kontroll

Tiden som fackligt engagemang och medlemskap kraver &r ett tema representanterna beskriver
ockupera bdde medlemmar och deras eget fokus. For representanterna handlar det till stor del
om att fackligt arbetet tar mycket av fritiden. Speciellt i de tillfdllen dér forutsattningar for
effektivt facklig arbete under arbetstid inte finns. Som en konsekvens av arbetsgivarens
instéllning och yrkets form, dar forhillandena inte skapar mojlighet for facklig arbete, hamnar
fortroendearbetet 1 kldm. Darfor beskriver minga informanter att de anviander mycket av sin
egen fritid till att utfora uppdraget, som enligt avtal skall utforas pa arbetstid. Det uppstér ett
dilemma mellan engagemanget att utféra uppdraget som representant och tiden det tar nér inte

forutséttningarna finns.
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Egentlig er de [arbetsgivaren] ikke glad i at jeg bruker tiden min til & veere tillitsvalgt, sa
jeg har fatt beskjed om & snakke med de ansatte pa fritiden. Sa de [arbetsgivare] er ikke
sa samarbeidsvillige. De vill ha tillitsvalgt men de vil ikke at du skal bruke arbeidstiden
din. (Handel og kontor)

Eftersom mycket av det fackliga arbetet foregér socialt pa arbetsplatsen riskerar det att paverka
medlemmars mojligheter till att fa facklig hjdlp eftersom forutséttningar for att utféra uppdraget
1 arbetstiden inte tillrdttaldggs. En konsekvens av svaga forutséttningar for fackligt arbete ar att
medlemmar ringer nar som helst pa dygnet och att det darfor gar vildigt mycket fritid: “de fleste
medlemmer bryr seg ikke om det er sendag halv syv om morgenen, [...] eller om klokken er

elleve en lordagskveld” (Handel og kontor).

Samtidigt beskriver manga representanter att medlemmarna anser fackforeningen vara en del
av jobbet vilket kan forklara 6nskan om att inte viga fritid till att delta pa fackliga aktiviteter.
Fackforeningen blir ansett som en del av jobbet och dirfor vill man heller inte tala om det i
lunchpauser eftersom medlemmarna anser att “fritiden er hellig” (Handel og kontor) vilket
stdller representanten i ett svar situation eftersom det inte dr avsatt arbetstid till disposition for
fackligt arbete. Informanten beskriver att en relativt vanlig respons fran manga medlemmar ér
att “dette er fritiden min, ikke snakk jobb” (Handel og kontor). Aven en representant i NTF
beskriver samma situation, men att det dr i direkt relation till arbetsgivares press pa

produktivitet som hindrar medlemmars engagemang:

[...] det er sapass press pa neringen na, fra arbeidsgiver at vi skal gjeore ditt og datt, men
vi far liten tid til det, da er det en del som sier at nér jeg er ferdig pa jobb er jeg ferdig.
Jeg gir ikke min tid gratis til bedriften, som de da opplever at dette [facklig aktivitet] blir.
(NTF).

En representant frdn FO beréttar dock om en situation dér det inte ar svart att fa till moten 1
arbetstiden: ”Det skjer pa arbeidstid, [...] det & {3 til samlinger er ingen vanskeligheter da, fra
ledelsens side. De er veldig positive” (FO). P4 fragan hur en kénsla av gemenskap kan skapas
pa arbetsplatsen anser en annan informant att vardagen blir ett hinder for bildandet av
gemenskap: "Min folelse er at hverdagen tar deg. I hverdagen jobber folk med det de skal gjore..
og s er det... ndr det oppstér spesielle ting, da blir vi oppsekt. Det er da de herer pa oss, og
snakker med oss” (Finansforbundet). Att jobba med kunder gor ocksd att dagen dr utom
definitiv kontroll: nér du jobber med kunder, er det jo litt kundene som styrer dagen”

(Finansforbundet). Att tiden utgdr en viktig resurs hos representanterna exemplifieras av en
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representant 1 Finansforbundet. P4 fragan om vilka forutsittningar som behdvs for facklig

arbete beskrivs det vara tid. Det behovs:

[...] rom.. fra ledelsens side til & kunne drive tillitsarbeid. Det skal ikke stilles spersmal
hva du bruker tiden, hvorfor du har brukt si og s mye tid til det, for noen dager etterpa
vil du ikke bruke noen timer... det ma finne forstaelse for at nér det er bruk for deg, sd ma
du bruke tiden til det. (Finansforbundet).

Att fran arbetsgivares sida organisera arbetet sa att facklig aktivitet inte kan utforas kan ses som
en strategi fOr att hindra organisering. I en sddan situation dr det av betydelse att uppfatta
arbetsgivarens organisering av tiden som en strategisk resurs och inte endast som en
effektivitetsatgérd i produktionen. Att ha en buffert eller att kunna rama in den fackliga
aktiviteten pa ett sadant sétt att medlemmar ser betydelsen och avsitter sin tid blir d& en viktigt

handling och anvédndning av fackliga maktresurser.

Sammanfattning

Genom analysen av de sociala och kulturella omgivningarna kommer det tydligt fram hur rollen
som facklig representant i bade Norge och Sverige praglas av en komplexitet som néstan kan
beskrivas med motséttningar. Bdde 1 forhallande till medlemmarna och i forhdllandet till
arbetsgivarsidan. Vilket dven den tidigare forskning som presenteras i kapitel tvd pekar pa. Det
som skiljer informanternas berittelser fran tidigare litteratur dr att den dualism som tidigare
fynd beskriver oftast fokuserar pa legitimeringsprocessen och vigen dit. Beréttelserna fran

informanterna ovan visar pa liknande situationer men dven pé en tveksambhet till det fackliga.
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6. Arbetsplatsens fysiska villkor: mojligheter och begransningar

De fysiska forutséttningarna kan, likt den nordiska modellen, betraktas likt en resurs vilken star
i relation till representanternas forméiga som aktdrer att anvdnda eller vara medveten om dess
premisser. Ndgra representanter beskriver att de véljer att halla m&ten utanfor arbetsplatsen
eller att anvénda olika strategier for att undvika att moten blir synliga. Dessa handlingar préglas
av arbetsplatsens fysiska ram vilken skapar sdregna premisser for social interaktion och
handling. Analysen dr en beskrivning av hur fysiska premisser anvdnds och hur facklig
representanter forhéller sig till dessa. Genom den handlingsram som premisserna skapar
framtrader de fysiska omgivningarna pé arbetsplatsen inte bara som cementerade och passiva
omgivningar och forutsdttningar utan som en aktiv dimension, nigot representanterna &r

medvetna om och som bade begriansar och mdjliggor fackligt arbete.

Det ordindra arbetets organisering och karaktdr pdverkar hur fackligt arbete utfors pa
arbetsplatsen samtidigt som arbetsplatsens utformning skapar saregna ramar. Skillnader mellan
hur representanterna utfor det fackliga uppdraget beror alltsd inte endast pa hur arbetet ar
organiserat utan dven pa att olika arbetsplatsutformningar rymmer olika forutséttningar for att
utfora det fackliga uppdraget. Det fackliga uppdraget foregar till stora delar genom social
interaktion och dédr kontakt med medlemmar (och potentiella medlemmar) sker inom
arbetsplatsens ramar. Det essentiella dr hur arbetsplatsens fysiska forutsittningar aktivt skapar

spelregler for hur representanterna interagerar med medlemmar.

Sociala arenor och lokalers funktion

Att kontoret kontra lunchrummet har olika funktioner &r av deras utformning forutbestimt.
Arbetsplatsens fysiska ram agerar som en plattform tas till stora delar for givet i teorierna kring
kollektivitet och gemenskap. Det som framkommer genom analysen &r att anvdndandet av
lokalerna éndras beroende pé vad syftet dr. Att skapa andra sociala arenor for facklig aktivitet
ar viktigt eftersom det ordinéra arbetet i ménga informanters tillfdlle omojliggdr att alla pa
arbetsplatsen har rast samtidigt, vilket oftast utgor en samlingspunkt. Déarfor anvénds andra
platser déar alla kan moétas. En av representanterna anvidnder begreppet “arena” om
lunchrummet. Lunchrummet betraktas hér som en arena ddr information fran foreningen
formedlas vidare till medlemmar. Hér dr ”lunsjrommet som en arena til & videreformiddle
[facklig] informasjon” (HK). Lunchrummet figurerar inte bara som en informationsarena utan

anvénds ocksa till moéten: “hvis jeg har sma meter tar vi det pd lunsjrommet” (HK).
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En representant beskriver att de julbord som arrangeras utanfor arbetsplatsen fungerar som en
social plattform: vi arrangerer julebord, da fir jeg den sosiale... de kan snakke fast og lost om
va som plager de... jeg sitter bare der og plukker opp og jeg er den som er mest edru...” (HK).
Hir anvinder representanten julbordet som en strategisk arena for att fA med sig vad som &r
aktuellt hos medlemmarna. Samtidigt gors en distansering frdn representantens sida fran
medlemmarna vilket gér det mojligt att erhalla information som annars #r otillgéinglig. Aven
andra sociala tillfdllen anvédnds for att skapa en social arena som &r utanfor arbetsplatsen. Hér
beskrivs nyttan i att byta social arena som anvénds till en som inte préiglas av en arbetsgivar-

arbetstagarrelation. En annan omgivning gor det léttare att prata:

[...] vi bare gar ned og setter oss inne i byen og bare kaller det en lenningspils.. sant. Det
blir mye mer, og preiken blir mye mer dpen og da kommer tingene rett fra hjertet. Og ting
som de irriterer seg over, og ting som er bra, sier de rett ut, fordi vi er ikke pé jobb. (HK).

Att se lunchrummet som en arena sitter tonen och stémningen for interaktionen som bedrivs.
Representanten markerar att lunchen &r en arena dér det fackliga uppdraget kan bedrivas och
lunchrasten dr “deras”. Vid julbord s& skapas en annan stimning och genom att arrangera
tillstéllningar utanfor arbetsplatsen markeras kontrasten mot vardagens alldaglighet och tillater
representanten atkomst mot det som inte sigs i den alldagliga interaktionen. Detta skiljer sig
inte definitivt frdn den tidigare beskrivningen om julbordet som transaktion, dock visas hér
anvindandet av en alternativ fysisk plats som en strategisk handling déir representanten aktivt

véljer att skapa en annan inramning av arrangemanget med hjilp av externa lokaler.

I lunchrum gors interaktion tillgénglig genom stdrre bord samt att stolarna ar riktade mot
varandra istdllet for att vara avskdrmade fran varandra. Att ett rum tillskrivs ett syfte genom
dess utformning behdver dock inte resultera i att anvindandet av rummet samspelar med det
tilltdnkta syftet. En representant har tillgédng till métesrum men i beskrivningen av bruket av de
olika rummen pa arbetsplatsen framgér det att det &r i lunchrummet som man moéts: “’vi har
meterom ogsa... Men den sosiale der alle treffes er pad hovedlunsjrommet” (HK). Detta bekriftas
ocksa av majoriteten av informanterna. Att det finns rum och ér tilldtet med socialisering pa
andra platser dn ddr det dr ténkt for ar viktig for en representant i Finansforbundet. Bristen pa

social interaktion beskrivs hir som nagot negativt:
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Pa noen avdelinger er det veldig lite sosialt, det er ikke rom for stey, og da blir det at folk
bare sitter og jobber. S4 jeg tenker at pa noen avdelinger har vi en utfordring hva gjelder
det sosiale miljoet, i hverdagen. Det er jo tilstellninger og sént... men & si god morgen og
sla av en prat om hva du gjorde i helgen er ikke alle som gjor. (Finansforbundet).

Att det inte ar rum for social interaktion i arbetsmiljon skapar en troskel vilket innebér att man
méste initiera det sociala utanfor sjélva kontorslokalen. Att uppsoka det sociala gors i mindre
grad efter arbetsplatsen blev omgjort till kontorslandskap beskriver en representant. Det sociala
ses dock inte enbart som en fordel for den sociala miljon utan bidrar dven till ett
erfarenhetsutbyte: ”Du kan selvfolgelig si at du kaster vekk tiden, med & bare a sitte a drikke

kaffe, men du bygger et sosialt milje, der det og skjer erfaringsutveksling” (Finansforbundet).

Manga arbetsplatser anpassas och pyntas vid traditionella hogtider, men dven generellt, for att
gora det hyggeligere”. D4 dr det de anstillda som tar for sig detta: ”Alle kan egentlig gjore en
liten innsats og mange gjor det” (HK). En representant i NTF beskriver att detta sprids i interna
grupper pa Facebook. Att pynta och arrangera egna tillstillningar dr ett sétt att dga rétten till
rummet. Aven om arbetsgivaren #ger de fysiska ramarna, fyller arbetstagare dessa ramar med
eget innehdll. Detta bor inte tolkas som ett motstdnd eftersom det inte riktas mot arbetsgivare,
utan som aktiviteter med syftet att internt stdrka gruppen dér bade medlemmar och icke-
medlemmar inkluderas. Representanten i NTF beskriver vidare att "alle steder hvor du samles
kommer det alltid opp en sak”. Detta visar att &ven om det inte &r en plats for facklig aktivitet
sa dr rollen som facklig representant pa arbetsplatsen alltid ndrvarande. Dock styrs den sociala
miljon indirekt genom att olika roller och genom chefens nérvaro i lunchrummet. Diskussionen

dndras ocksa till att bli konsbunden som ett resultat av chefens nirvaro i pd arbetsplatsen:

[...] det bare blir snakket fotball fordi [chefen] er fotballgal. S& det er litt sann guttete
med sport, og sa jentene prover & diskutere litt andre ting, helger og litt sann liksom, en
nej, det er egentlig veldig likt. (HK).

Det som dock &r dterkommande ir att vid de tillfdllen dar fackligt arbete kan utforas sa gors
det. Rollerna priglar anvdndningen av arbetsplatsen fysiska utformning och gestaltas genom
hur social interaktionen &ndras. En representant beskriver att tiden innan chefen kommer in till
lunch anvinds till att hantera fackliga drenden: “’selvfolgelig hvis jeg er alene og det kommer
en annen in, tar de gjerne opp ting med meg, som er litt sann [viskning], for alle andra kommer”
(HK). En informant som &r representant i en miljo dér arbetet till stor del bedrivs i kontorsmiljo

forstar arbetsplatsens fasta fysiska ramar som det som skapar trygghet for arbetstagare vilket
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dven skapar en forutsdgbarhet: “trygghet hos de ansatte gér pd den lille pulten du har, de bildene
av barna du har, forutsigbarheten av de andre som sitter rundt deg, sanne ting som skaper

trygghet da” (FO).

Arbetsplatsens design och utformning symboliserar och bidrar till att formedla foretagets bild
av sig sjdlv (Berg och Kreiner, 1990). Att arbetsplatsen formedlar kdnslor och tankar beskrivs
av en representant i Finansforbundet: “dette bygget gjor meg stolt”. Informanten beskriver
arbetsplatsen med ord som “erefrykt™*® och “stolthet”. Byggnaden och dess utformning
etablerar en specifik bild av foretaget. Ur ett fackligt perspektiv kan det dock argumenteras att
ligga mycket pengar pa sjdlva byggnaden och inte ldgga resurser pa 1oner dr oansvarigt. Detta
var inte nagot som lades vikt vid utan representanten papekade att det ordinéra arbete till stor
del kretsar runt kundkontakt diar byggnadens design och utformning var nagot som bidrog till

att arbeta professionellt och skapa ett seridst intryck infor kunder.

Med hjdlp av illustrationsmomentet i intervjun centrerades intervjun kring arbetsplatsens
planldésningen. Organiseringen av arbetsplatsen beskrevs ofta av informanterna med
utgdngspunkt i en distinktion mellan medarbetare och chefer och bidrar pé detta vis till att styrka
en hierarkisk relation mellan arbetsgivare och arbetstagare. En representant inom Handels som
jobbar inom varuhandel beskrev att den nya chefen pé arbetsplatsen har bytt kontor: ”den stora
chefen har bytt kontor eftersom han ville ha stoérre kontor”. Informanten beskriver hér att
kontorsbytet uppfattas som en medveten handling for att markera status inom organisationen. I
de yrken dir det ordindra arbetet utfors 1 kontorsmiljo beskrivs separerandet mellan chefer och
medarbetare varit basen for den fysiska organiseringen. En representant i Finansforbundet
beskriver hur medarbetarna separerades frdn cheferna i kontorslandskapet. 1 detta
intervjutillféllet utfordes intervjun pé arbetsplatsen dér jag dven fick en rundtur i lokalerna. Det
som utmirkte distinktionen mellan medarbetare och chefer var att medarbetare satt mer samlat
och hade mindre plats i jimforelse med cheferna. Inga chefer fanns pa plats under rundturen.
En territoriell indelning av omraden kan tdnkas forklaras utifran en funktionell organisering av
arbetsuppgifter: nir chefer eller anstillda arbetar med samma uppgifter underléttar
samlokaliseringen utforandet av arbetsuppgifterna. Samtidigt kommunicerar samlokaliseringen
en gemensam identitet som skiljer medarbetare frdn chefer. En annan informant i

Finansforbundet beskrev att kontorets organisering och indelning gjordes genom team, dir de

48 Svensk Oversittning: vordnad, stor respekt.
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som arbetade i samma team satt samlade. Genom informantens arbetsplatsillustration framkom
det dock att cheferna hade eget kontor. Den fysiska organiseringen av team etablerade en stark
gruppidentitet men pa grund av att man samtidigt satt relativt nira varandra forsvarades
sensitivt fackligt arbete under arbetstid. Vid andra tillfdllen, exempelvis 1 beskrivningar av
representanter frdn NTF, har bristen pa tydliga och konkreta statusmarkorer fysisk form mellan

chefer och medarbetare varit talande.

Sensitivt fackligt arbete och rétten till rummet

Aven om man vill visa facklig niirvaro pa arbetsplatsen ir det inte alltid attraktivt att alltid
synliggora all facklig aktivitet. Mycket av det fackliga arbetet som bedrivs dr av sensitiv
karaktér och att lokalernas utformning paverkar moéjligheter for att utfora det fackliga uppdraget
ar majoriteten medvetna om. En deltagare beskriver att det inte finns ndgon lokal dgnad till det
fackliga arbetet och att chefens kontor maste anvidndas. Att anvidnda chefens kontor upplevs
inte som negativt i sig sjélv, men det “negative er jo at det er et jevla svaert vindu sa at alle kan
se hvem som sitter der inne” (HK). Detta visar pa kénsligheten i det fackliga arbetet pa lokal
niva eftersom medlemmar och representanter inte Onskar att moten dr synliga varken for
arbetsgivare eller medarbetare. I andra sammanhang sé& anvénds olika strategier for géra moten

mindre synliga och undvika att man blir sedd tillsammans.

Synligheten pa arbetsplatsen — en begriansning

Fackforeningens synlig péd arbetsplatsen okar mojligheterna for fackligt arbete i vardagen.
Synligheten och Oppenheten pd arbetsplatser kan emellertid begriansa mojligheterna for att
utfora fackligt arbete pé arbetstid, som en konsekvens av detta anvdands mycket fritid. Att det
tar mycket tid pa kvéllstid dr ocksa ett resultat av arbetsplatsens utformning. Arbetsplatsens
fysiska utformning och organisering vanskliggor arbetet med personaldrenden i och med att

man sitter sé pass tétt i landskapet:

Tillitsarbeidet skal kunne utferes i den ordinare arbeidstiden. Selv om det blir mye pé
kveldstid ogsé. Det gjor det, det blir mye samtaler pa kveldstid. Og de har litt med sdnn
som vi har det her pa arbeidsplassen, at hvis du fir en personalsak at sitte i skjul inne med
alle oynene mot deg. (Finansforbundet).

En representant i Finansforbundet beskriver att “det er ikke noe frykt for & vise at du er
fagorganisert hos oss.” (Finansforbundet). Dock beskriver samma informant senare att mdten

rorande kénsliga teman som anstéllningar helst inte gors pa arbetsplatsen eftersom “det ville ju
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vert sd synlig”. Istdllet hyrs externa moteslokaler for att kunna arrangera mdten ostort. Vidare
resonerar informanten, likt andra representanter i samma fackforening dven har specificerat, att
egna kontor inte hade hjélpt: ”Da leide vi eksterne materom pa hoteller [...] Selv om vi hade
hatt egne kontor eller noe sént, s tror jeg at vi hadde tatt de metene eksternt uansett.”
(Finansforbundet). En strategi som anvinds for att minska synligheten for facklig aktivitet ar
att de personer som skall moétas gér olika tider till motet eller anvdnder olika vidgar till
moteslokalen. Vid dessa tillfdllen gors det pd grund av att arbetslokalen &r utformad sa att alla

kan se varandra:

Mote nummer en gar greit, ingen reagerer. Mgte nummer to og tre, og fire, og du gar til
samme sted begge to, da begynner du 4 lete litt. Hvis jeg setter meg bort her [i
motesrummet], sa ser jeg det at den personen jeg skal mete gar ikke samtidig som deg...
man gjore rett og slett litt flasete ting for 4 unnga 4 bli lagt merke til. (Finansforbundet)

Informanten arbetar pé ett kontor ddr man sitter i ett Oppet kontorslandskap som &r organiserat
iteam. Arbetslokalernas design med motesrum i glas samt i kombination med att det ar ett Sppet
kontorslandskap forsvérar arbetet som facklig representant eftersom varken representanten eller

medlemmen Onskar att fackliga méten eller hanterandet av fackliga drenden skall goras synligt.

Og om vi setter oss in sénn som her vil folk gé forbi, de vil merke at du er vekke fra
pulten.. «og der var den vekke, ja..» og ja.. Det er ganske opplagt hva som skjer. Du skal
ikke ha mange sdnne meater for folk eyner hva som skjer, ikke nedvendigvis hva som
skjer, men de har et inntrykk av at den personen har problemer eller utfordringer eller at
her er det noe. Det er ikke bra. For alternativet er & trekke seg helt ut av lokalet, bare
forlate arbeidsplassen, men det har ikke veert sa enkelt det heller... I de tilfellen der man
har satt av en metetid i forkant pa to timer er det nok greit, man kan sette seg pa en kafé
eller noe. Men i de tilfellene hvor det behovet er der og da, og det far utvikle seg til & vare
lenge, har jeg plikt om & underrette min leder om at jeg er vekke. Jeg kan ikke bare forlate
jobben, det der er en balansegang. Det er ikke sa lett. Men vi burde kanskje vere flinkere
til &4 ga ut. (Finansforbundet)

Har visas ocksd mojligheterna med att anvénda externa arenor for att undgd att utfora det
fackliga arbetet i den domén som #r dvervakad och synlig. Aven att anviinda sig av de kontor
som finns till disposition hade inte hjélpt. Cheferna har egna kontor men det dr glasviggar sa
det hade varit dnnu tydligare. Informanten hade da varit tvungen att dra sig undan &nnu mer,
det dr aterkommande att regelbundna samtal blir observerade. Att vara synlig pa arbetsplatsen
ar ndgot som aterkommer i majoriteten av intervjuerna. Representanterna som &r inom yrken

dar mojlighet for att interagera med kollegor och medlemmar under arbetstid anser detta vara
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en bra mojlighet att nd ut till sina medlemmar. Samtidigt sa finns det en dubbelhet dir

synligheten dven skapar en begriansning for att utfora det fackliga uppdraget.

Att ha tillgang till ett eget kontor kan ibland vara forhandlat in i ett avtal, medan i andra avtal
ar forutsdttningen for fackligt arbete tid vid behov”. Det att ha ett eget kontor kan vara bade
en fordel och en nackdel. Delvis underléttar det i fackliga d&renden som &r delikata men samtidigt
sd separeras man frin resten av miljon vilket uppfattas vara negativt. En representant inom
transportbranschen har eget kontor som utgangspunkt for att utfora fackligt arbete pd vilket
beskrivs vara positivt. Att kollegor och representanter i andra foretag méste anvinda sig av
chefernas kontor ir informanten medveten om “men det blir jo helt feil. Det er bade sensitive
ting og i det hele tatt. Men her, er det ordning pa det” men dir informanten far mest respons
kring det fackliga arbetet dr nér "vi sitter i kantinen, eller utenfor rommet” (NTF) och beskriver
att platsen utanfor kontoret brukar vara en samlingsplats. Aven en representant i
Finansforbundet, som sitter i kontorslandskap, har reviderat behovet av egna kontor: “’det er jo
spersmélet om vi skulle hatt egne kontorer eller ikke. Men samtidigt sa tenker jeg at det blir
vedlig ofte at hvis vi skulle hatt det, sd er matene av slik karakter at vi hadde vert nett til & ha
metene utenfor bygget alikevel”. Utmaningen med synlighet kvarstdr dock fortfarande eftersom

det blir uppenbart vem representanten traffar.

Anviandningen av andra lokaler &n arbetsplatsen for delikata drenden kan ocksé ses den utifran
skillnad mellan arbetsplats och hem som Parsons och Bales (1955) mélar upp. Det dr genom att
byta miljo, frdn arbetsplatsens stridnga arkitektur som inte tilldter affektiva mdten till en
alternativ arena (kafé, etc.) som representantens sociala roll kan komma fullt till uttryck och
relaterar till den empatiska delen i det medlemsorienterade perspektivet. Arbetsplatsens
instrumentella inriktning tillater inte fortroliga samtal och dérfor nyttjas andra arenor dar ett
affektivt handlande inte star i skarp kontrast till arkitekturens forvéntning. Anvéndningen av
alternativa lokaler och arenor for fackligt arbete behdver darmed inte nddvindigtvis inte ses
som nagot som handlar om den fackliga legitimiteten utan som en anpassning av drendets
karaktédr. Nar det géller strategier for att undvika att bli sett dr dock situationen annorlunda. Har
kan representanten och medlemmens strategi for att minska synligheten ses som en fraga om

huruvida det fackliga arbetet uppfattas vara legitimt pé arbetsplatsen.

Den fysiska utformningen bor i en sédan situation betraktas som en resurs med dubbel botten,

detta forutsitter dock att kapacitet finns hos representanterna for att kunna anvénda den fysiska
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utformningen for att exempelvis skapa en specifik social atmosfdr. Resursens dubbla botten
ligger i det att den fysiska utformningen i kombination med representantens kapacitet kan skapa
bittre forutsattningar for fackligt arbete samtidigt kan utgoéra en begriansning for samma arbete
1 en situation ddr det dven stélls fragor vid legitimiteten. Nér legitimiteten ifragasitts forskjuts
fokus till huruvida representanten kan mobilisera resurser och kapacitet for att kunna praktisera

sina réttigheter.

Symbolanvéndning

Arbetsgivare kontrollerar i stor grad den fysiska designen och utformningen av arbetsplatsen.
Det visuella anvdnds som ett medel for att etablera organisationskultur och for att visualisera
vérderingar 1 fysisk form men dven som kommunikationskanal. Att visa facklig nirvaro pé
arbetsplatsen dr nagot majoriteten av informanterna dr medvetna om att gora och anvéinder
symboler for att markera facklig existens. Representanternas kommunikation till medlemmarna
priglas av en informell karaktér dir mycket av kommunikationen sker under arbetsdagen men
dven mycket av representanternas fritid vigs at fackligt arbete.*” Nergaard och Trygstad gor en
distinktion i hur kommunikationen fors beroende av klubbens aktivitet: ”[e]r klubben lite aktiv,
vil kontakten mellom tillitsvalgte og medlemmer matte skje i andre organer — for eksempel
uformelt pd arbeidsplassene eller via e-post og oppslag pa arbeidsplassen” (2012, s. 33). 1
foreliggande undersdkning visar det sig att dven i de klubbar som kan beskrivas som aktiva si
sker stora delar av kommunikationen via kanaler som fér betraktas som informella. Majoriteten
av informanterna beskriver dven att arbetsgivare markerar sin nérvaro genom att inte lata

facklig kommunikation utforas pad samma villkor som arbetsgivarens egen kommunikation.

Genom olika typer av artefakter visualiseras facklig narvaro och gor facket fysiskt synligt: ”Ja,
det blir jo litt synlig da, at det er vi. Det er det som er litt mening og” (Finansforbundet). Att
markera facklig ndrvaro med olika smé& symboler bidrar dven till att skapa ett “vi” pa
arbetsplatsen och att medlemmarna skall uppleva att det finns en fordel med medlemskapet
genom att fi sma materiella foremal med symboliskt varde. Nagra av dessa symboler kan vara
till exempel reflex, godisaskar, samt informationsmaterial och medlemsmagasin men &ven
anslagstavlor och bilder av representanterna anvénds. Att markera nérvaro och att vara synlig

ar ndgot som upptar manga ombud samt att dven att vara pd plats i arbetslokalen betraktas bidra

4 Detta kan indikera p4 att de informanter som deltar i féreliggande studie generellt dr mer fackligt engagerade i
likhet med det Trygstad et al. (2015) indikerar i sin studie: desto mer arbetstid som vigs &t vérvet, desto mer fritid
vigs dven &t samma uppgift.
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till facklig synlighet: ”"Man ma vare synlig [...] Vi er heldigvis her. Og sitter sénn til at, vi sitter
apent da, at jeg er synlig i den grad jeg er pd kontoret, og... via mail” (Finansforbundet).
Informanten markerar sig som facklig representant genom att fysiskt vara pa plats. En
anslagstavla fungerar som en kommunikationskanal mellan medlemmar och férening och négot
som majoriteten av informanterna framhéller som positivt och mojliggdr facklig narvaro i form
av fysiska markorer. Anslagstavlor med facklig information och vilka som &r representanter ér
ett relativt vanligt inslag pd informanternas arbetsplatser, alla arbetsplatser har dock inte detta.
Markdrer och symboler bidrar hdr for att skapa en gruppidentitet genom att skapa granser

mellan medlemmar och icke-medlemmar men dven mellan fackforening och arbetsgivare.

Fackliga symboler markerar ndrvaro och bidrar till en inramning av partsrelationerna i
arbetslivet. En representant beskriver att under ett foretagsarrangemang dar fackféreningen
hade satt upp ett bord for att servera mat till medlemmar och icke-medlemmar fick de besked
av verksamhetens ledning om att ta ned fackforeningssymbolerna: ”Da fikk vi beskjed om at
véres logo skulle vekk, for at det skulle ikke veere noe fagforeningspress. S& vi kunne sta der &
lage mat, men vi kunne ikke vise hvem vi er” (NTF). Dock skall det specificeras att inom
foretaget sa dr representanten vilkdnd hos kollegor och medlemmar s att arbetsgivarens
handling for reducera de fackliga markorerna bor ses som en symbolisk handling for att visa
vem som “dger” arenan och vem som kan vara synlig. En representant frdn Sverige beskriver

en likande situation ddr arbetsgivaren begrinsar den klubbens kommunikation till medlemmar:

Forut sd sattes det mycket information pa en glasdorr, typ annan information
[arbetsgivares information]... s& borjade vi [facket] ocksd hdnga upp information pa
samma plats... dd kom det genast svar att ”dér ska det inte hinga nagonting”... sd det var
vél for att vi tog for mycket plats. (Handels)

Representanten beskriver att nir den fackliga kommunikationen goérs pd samma villkor som
arbetsgivare sa blir den fackliga informationen moétt med motstdnd fran arbetsgivare. Genom
att styra vilken information som blir synlig och hur kommunikation fors blir i detta tillfallet ett

effektivt medel for att motverka facklig aktivitet.

Arbetsplatser utan arkitektur — platsbunden gemenskap
Nedanstéende analys visar att den fysiska motesplatsen har en tydlig funktion i samordningen
av medlemmar och tillhérighet samt {or att forsta hur fackligt arbete pé lokal niva bedrivs. Detta

delkapitel baserar sig i stor del pa intervjuer fran informanter fran transportbranschen eftersom
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denna bransch till stor del sdrskiljer sig fran de andra branscherna som ingdr i datamaterialet.
Den frdmsta skillnaden ligger i att stora delar av transportnéringens arbetsplats dr ute pa vigarna
vilket skapar andra forutséttningar for de fackliga representanterna.’® Arbetsplatser som inte
har en fast arbetsplats att ta utgdngspunkt har andra forutsittningar for fackligt arbete pé lokal

niva in andra branscher.

Transportyrkets arbetsplats &r pd vdgen. Darfor gors véldigt mycket kommunikation dver
telefon och mail och kollegor traffar mer sillan varandra vilket stéller tydliga utmaningar for
att kunna skapa tillit. En representant som kor rikstidckande transport beskriver problemet med

att inte ha vardaglig kontakt:

De [medlemmarna] visste ikke hvem jeg var. Jeg kunne vaert en vilt fremmed person som
ringte, de visste ikke hvem jeg var. Det var jo mange ansatte... Jeg ringte personer i Nord-
Norge eller sé. De hadde ofte vanskelig & ta til seg hvorfor jeg ringte de. Hvorfor skal jeg
bli organisert, jeg har jo gode ordninger. Jeg trenger ikke noe... De har den lennen de har,
de har de ordningene de har, men de glemmer ofte at de har de ordningene pé grunn av
oss tillitsvalgte som har kjempet for det. S& du jobbet hele tiden i motbakke. (NTF)

Franvaron av fysiska moétesplatser for klubbmedlemmar pé arbetsplatsen illustreras hér tydligt
av en representant inom transporten. Representanten beskriver ocksa att arbetets karaktir
skapar begrinsningar for att enkelt kunna arrangera klubbmoéten. Som dé klubbmoéten
arrangeras maste dessa dupliceras for att alla medlemmar skall kunna f& mgjligheten att delta

pa mote:

Men ofte hadde jeg matene i to omganger, fordi sjaferene kjorer pé sé forskjellige tider,
det var sd at det blev en lordag eller en fredag ettermiddag. S& det er vanskelig & ta ting
pa dagtid. Sénn at det var en gjennomgaende problem, det var vanskelig 4 ha meter med
mindre det var veldig bra organisert. (NTF)

I nedanstiende utdrag ur intervjun med en annan informant fran NTF beskriver informanten en
liknande situation dér arbetets karaktér praglar mojligheterna med att arrangera mdéten. Det
framkommer utmaningar med att skapa en tillhorighet hos medlemmarna i den lokala klubben
eftersom arbetsplatsen dr ute pé vigen och man sillar tréffar kollegor fran samma arbetsgivare.

Istdllet moter man kollegor frén branschen pa samlingsplatser for chaufforer 1dngs vigarna:

50 Informanterna beskrev dven skillnader inom branschen beroende pd om transporten kordes lokalt eller
rikstackande.
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Okej, men dd kommer det mdanga frdn olika sdllskap?
Jada, da er det folk fra hele landet som du blir kjent med. Du kommer i dialog med mange
pa samlingsplassene. [...].

Vad pratar man om da?

Mange ganger kommer det opp veldig mye, fordi folk visste hvem jeg er... Jag var jo bade
hatet og elsket. Jeg var den de kom til. Folk fra andre firmaer kom til meg og. De visste
hvem jeg var. Sa det det blev snakket om sanne ting, men det er mye skrytemeoter ogsa.
Hvem som hadde kjort lengst og hvem som hadde kjort fortest... et lygemate. Alltid
koselig a motes da. Sé du er der inntil du far ett oppdrag.

Dessa samlingsplatser visar betydelsen av den fysiska motesplatsen for fackliga representanter.
Lysgaard (2001) menar att kollektivets grunder &r samverkan och interaktion. Detta visas
genom att det &r pA motesplatserna som kontakt mellan kollegor etableras. Aven om det inte ér
klubbens egna medlemmar som kommer fram och pratar med representanten sd bidrar det till
en bredare yrkesmissig gemenskap, dér representanter pa tvérs av de lokala klubbarna hjilper
andra medlemma vilket bidrar till en kollektiv tillhdrighet pa tvdrs av fackforeningar och

arbetsgivare.

Arbetslokalen tillgédngliggdr kommunikation

Med utgangspunkt i Salaman (1974) och Hughes (1958) dementerande av de samhilleliga
yrkeskategorierna och istéllet applicera perspektivet om att se till likheterna mellan yrkena kan
en kategorisering pa bas av yrkenas olika arbetsforhallanden goras. Om detta gors tillater det
att beskrivningar i foreliggande datamaterial frdn representanterna i exempelvis FO och
Finansforbundet, som traditionellt inte hamnar i samma yrkeskategori, kan beskrivas i en
gemensam kategori. Nedan foljer en kort beskrivning av tre olika arbetsforhallanden som
priaglar kommunikationsmojligheterna for representanter i badde Sverige och Norge med

utgéngspunkt i yrkenas likheter.

Den forsta beskrivningen som kan goras dr hur arbetslokalerna som informanterna inom
varuhandel och vérd beskriver, tillhandahaller egenartade villkor for att utfora det fackliga
arbetet. Arbetslokalerna samt arbetsuppgifter tillater viss grad av social interaktion mellan
kollegor under arbetstid, vilket majoriteten av informanterna organiserade i Handel og kontor,
Handels och Kommunal beskriver gora det enklare att halla kontakt med medlemmar. Flera av
informanterna beskriver att de tar en runda i butiken nir de kommer till jobbet med syftet att

fdnga upp medarbetare som inte tar kontakt med representanterna. Vardagskommunikationen
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mellan medlemmar och representanter och att kunna halla tdt kontakt med medlemmar beskrivs

vara en forutsittning for det fackliga arbetet.

En arbetssituation som skiljer sig frén representanterna inom varuhandel &r de representanterna
som har ordinért arbete som utfors i kontorsmiljo. I detta tillfdlle 4r det minst en representant
fran FO samt flertalet av representanterna i Finansforbundet. Representanterna beskriver dven
hér att tit kontakt med medlemmar i vardagen dr det optimala, men att arbetslokalerna sillan
tillater ett lika oppet fackligt arbete som representanterna inom varuhandel och vard beskriver.
Det som framkommer &r att arbetslokalerna hindrar bade representanter och medlemmar att
effektivt kunna ha en kommunikation och dérfor anvinds olika strategier for att gora kontakten
mellan representanter och medlemmar mindre synlig pd arbetsplatsen. Detta varierar dven

beroende pé arbetsuppgifter och arbetets karaktar.

Representanter fran transportbranschen beskriver en situation som i stora drag sérskiljer sig
fran de andra omrddena intervjuade representanter verkar inom. Representanterna som é&r
verksamma inom transportsektorn beskriver en situation dér arbetsplatsen, eller bristen pd en
arbetsplats, skapar egenartade premisser. Informanternas arbetet utgér dock ifrdn en fast
(arbets-) plats. En representant beskriver att kontakt ibland kunde goras till en medlem vilken
representanten aldrig trédffat. En annan representant frdn transportbranschen som kor lokalt
beskriver att lunchrummet som samlingsplats dr nagot som bidrar till att en social milj6 dven
fast sjdlva arbetet gors ute pa vdgarna: “det er mange her [pa lunchrummet][...] Folk kommer
in etter kjoring og blir sittende og snakker”. Hér forekom den sociala interaktionen efter
arbetstiden. Att utgd fran en arbetsplats gor det enklare att veta vilka som &r kollegor och arbetar
under samma arbetsgivare, vilket inte &r tillféllet for chaufforer i till exempel Uber (beskrivet i

kapitel tva).

Utifrén informanternas beskrivningar skulle man kunna beskriva representanternas villkor for
att kunna utfora det fackliga uppdraget med utgdngspunkt i interaktionsmdjligheter.
Representanterna inom varuhandel som arbetar inom varuhandel och vérd beskriver en situation
dér interaktion, som oftast, &r mdjlig &ven om mojligheterna kan forsvaras genom synlighet. En
sadan arbetsplatsutformning kan beskrivas att gora interaktion mojlig. Representanterna som
utfor sitt uppdrag i kontorsmiljo mdter andra utmaningar dar mdjligheterna for interaktion inte
ar lika uppenbara och tillgéngliga. Arbetsplatsutformningens mdjligheter bor hellre beskrivas

modest interaktion. Att inte ha en arbetsplats priaglar mdjligheterna for interaktion i den man
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att daglig kontakt inte nddviandigtvis forekommer. En sddan arbetssituation skapar mer prekéra
villkor for interaktion och forutsittningarna kan beskrivas som besvdrad interaktion eftersom

det hir kravs storre insats.

85



86



7. Vardagens diversitet

Att med foreliggande datamaterial leta efter kausala forhdllanden som forklarar interaktionen
mellan det fysiska och sociala skulle vara ogynnsamt att leta efter pa grund av forhéllandets
olika former. Fast att likt Lévesque och Murray (2010) betrakta det materiella som en
infrastrukturell resurs blir dock att betrakta det materiella likt en passiv resurs som anvénds for
att bistd modellens andra delar. Denna studies priméra syfte &dr heller inte att foresld konkreta
forslag gentemot parterna i arbetslivet for att foresla regler eller presentera en lista med forslag
till handling eller punkter som bor goras eller undvikas for en optimal arbetsplatsarkitektur.
Dessa punkter hade dven blivit s& generella att det inte varit fruktbart vilket gor att jag viljer

att avsta fran ett forsok.>!

Den fysiska omgivningen &r inte producerad i ett kulturellt vakuum vilket innebér att den inte
kan reduceras endast till sin tekniska anvidndning. Arbetsplatsen illustrerar inte bara ett sétt att
hantera dndrade forutsittningar pd marknaden utan formedlar samtidigt d@ven ideologi.
Demokrati, som utgdr den nordiska modellens fundament, stér i ett paradoxalt forhéllande till
kapitalismens ideologi och undergraver varandra (Streeck, 2017, s. 213). Det dr dérfor det dven
blir motségelsefullt nir fackforeningar inkluderas i arbetsplatsutformning. Kapitalismens
principer fortdckt i demokratins kldder for att utfora rationalisering och effektivitetsatgarder

som i utgédngspunkt skall tjdna foretagets intressenter.>?

Samspelet mellan den sociala och fysiska organiseringen visar sig exempelvis genom hur
fackliga representanter véljer att halla moten utanfor arbetsplatsen. I sddana tillféllen skapas en
annan arena som mojliggdr ett mer empatisk ndrmande dn det som tillats genom arbetsplatsens
design. I andra tillfdllen dér representanter hdller mdten pé platser som inte dr designade for
motesaktivitet handlar representanten aktivt och fyller det fysiska rummet med eget innehall.
For att aktivt kunna utnyttja arbetsplatsens fysiska omgivning kravs det dock kapacitet i form
av resurser och formagor (Lévesque och Murray, 2010). Formagan till handling ar dock tatt

relaterat till de institutionella ramarna som tillhandahalls av den nordiska modellen. Reducerar

5l Uppsatsens syfte kan, mer eller mindre, verka moraliserande och de metodologiska reflektionerna kring
forskningens kvalitet och dverforbarhet kan ses ett forsok att gora resultaten mindre préglade av egna virderingar.
I realiteten &r det svart att undvika en sddan dimension eftersom sociologin har en inneboende moraliserande &dra
i sig. Denna &dra, vilken kommer till uttryck nér de stora linjerna malas, utgors av forsoket att svara pa frdgan vad
som ér ett gott samhaélle och blottar sociologins innersta kérna.

52 Det ir inte ndgon motsdttning mot att detta kan goras genom biittre arbetsforhéllanden och andra forhallanden
som bidrar till ett gott liv.
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man tankegangen till sina minsta bestdndsdelar ror det sig alltsd om forhéllandet mellan aktor

och struktur och vad som mdjliggor kontra begréinsar.

De sociala och fysiska villkoren dr i relation till varandra. Relationerna pé arbetsplatserna far
olika uttrycksformer pé grund av olika yrkens forutséttningar for kommunikation vilket skapar
olika villkor 1 vardagen. Dessa villkor i vardagen kombineras med symboler och fysiska
markdrer for att fylla de arkitektoniska ramarna med mening och beskriver till stor del vardagen
for fackliga representanter. En komplex situation pa lokal niva visas dir kontrasterna mellan att
den fackliga nidrvaron skall vara synlig, men samtidigt dr vardagens villkor for ménga
representanter priglad av behovet av att kunna dra sig undan for att kunna utfora det fackliga
uppdraget pa ett tillfredsstdllande sétt. Den fackliga rollen priaglas ocksa av en vilja att synas
men samtidigt av en vilja att kunna utfora fackligt arbete utan att for den skull synas. Alternativa
sociala arenor anvinds dirfor som en arena for att utfora det fackliga uppdraget och for att
utveckla gemenskap mellan fackforeningens medlemmar. Studien inkluderar olika yrken och
dven om dessa skiljer fran varandra sd liknar vardagen pé varandra. Arbetslokalen tillgangliggor

kommunikation — sociala relationer och gemenskap utvecklas pd bas av social interaktion.

Pa arbetsplatser dér arbetet inte utfors pd en fast arbetsplats dr forutséttningar for att kunna
skapa gemenskap och tillit sdregna. Nar forutsdttningarna dndras appliceras inte tidigare
beskrivningar av den nordiska modellen, som bygger pa socialt kapital, tillit och stabila
relationer, lika enkelt eftersom premisserna for att detta skall utvecklas inte &r optimala.
Arbetsplatsens fysiska ramar skapar ett socialt rum dér den nordiska modellen pé lokal niva far
plats att utveckla sig. Utmanande trender visa sig i utvecklingen av framtidens arbetsliv dir
exempelvis plattformsekonomin skapar andra premisser for utvecklingen av gemenskap och
sociala relationer, samtidigt som att de traditionella arbetsgivar- och arbetstagarrelationerna
hamnar i en réttslig grazon. I tillfdllet for plattformsekonomi dndras villkoren i den man att
arbetsplatsen som fysisk motesplats inte finns. Héir finns det en framtida utmaning for
fackforeningar bade juridiskt men dven kopplat till rekrytering av nya medlemmar eftersom

man nddvéndigtvis inte vet vem som &r kollegor.

Némnda resonemang om demokratins och kapitalismens paradoxala forhallande behdver inte
vara lika stringt som Streeck (2017) ovan uttrycker det, i alla fall inte nir det kommer till
arbetsplatsutformning. Den fysiska omgivningen dr ordrlig men meningen och symboliken den

har kan dndras. Nya kontorsdesigner med flexibla ldsningar kan sdgas illustrera den flexibla

88



kapitalismens logik men utesluter inte en motstandskraft hos anvéndaren for att dndra dess

mening.

Aven om Streeck (2017) uttrycker ett paradoxalt forhallande mellan demokrati och kapitalism
s& beskriver organiseringen av vélfardskapitalismen utformat som den nordiska modellen ett
annat forhdllande. Immanuel Kants metafor om figeln som tror sig flyga béttre utan
luftmotstand kan exemplifiera den nordiska modellens forutsittningar ur ett makroperspektiv.
Luftmotstandet &r ett hinder for att kunna svéva fritt, samtidigt forutsittningen for kunna sviva
overhuvudtaget. Den nordiska modellens forutsdttning kan beskrivas vara det samma. Det
institutionaliserade motstdndet i den nordiska modellen mellan parterna &r inte negativt, utan
en forutsittning for modellens tillvaro. Informanternas beréttelser frdn lokal nivd om
gransdragningar och gemenskap exemplifierar en del av intressekonflikten som genomsyrar

modellen samtidigt som intressekonflikten beskriver gemenskapens forutséttningar.

De olika beskrivningarna av fackligt arbete i datamaterialet visar en diversitet i hur fackligt
arbete bedrivs dér arbetets organisering och arbetsplats skapar premisserna for det fackliga
uppdraget pa verksamhetsniva. I ménga fall beskrivs relationerna mellan arbetsgivare och
arbetstagare utifrdn en traditionell kamp. Det visas dock ett avstandstagande fran
fackforeningarnas traditionella kamp. Overordnat kan man siga att det lokala fackliga arbetet
och dess utmaningar, inkluderat resurser och kapacitet, relaterar till representantens relation till

medlemmar och ledning pé arbetsplatsen men dven inkluderar de fysiska forutséttningarna.

Likt mycket av tidigare litteratur som hénvisats till finns en dualism bade i1 fackféreningars
natur men dven i1 hur den fackliga legitimitetens portritteras pa makronivd. Det som
framkommer i kapitel fyra dr emellertid att dualistiska perspektiv ocksa anvinds aktivt pa lokal
niva for att legitimera det fackliga arbetet gentemot respektive part. Pa lokal niva riktas den
fackliga legitimeringsprocessen mot tva parter, ledning och medlemmar. Mot ledning anvinds
en effektivitetslogik medan mot fackliga medlemmar anvinds en empatisk logik. Det
medlemsorienterade perspektivet skiljer sig till viss del fran den konklusion som Andersen
(2004) gor dar den fackliga legitimiteten splittras mellan att implementera nya dndringar

samtidigt som de maste pavisa intressekonflikter.

Representanternas relation, i egenskap av uppdraget som facklig representant, till medlemmar

ir mangfaldig och bjuder pa en palett av olika sociala kontakter och i informanternas
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beskrivningar av medlemmarna framtriader olika nyanser. Vissa av informanterna distanserar
sig frdn medlemmarna pa arbetsplatsen och beskriver medlemmar som “dem” medan andra
informanter beskriver situationer och medlemmarna i ordalag som att de sjidlva ingér i
medlemsgruppen. Att sjilv beskriva sig som en del av medlemmarna eller ett nagot alienerat
forhallande till medlemmarna speglar den dualism som priglar sjdlva rollen som facklig
representant. Representanterna beskriver vara en del av medlemmarna, en facklig gemenskap,

men samtidigt std utanfor och ibland bli ansvariggjord for arbetstagarens beslut.

Analysen visar pé en varians av gemenskaper som representanter beskriver finns pa lokal niva.
Att 1 allménhet tala om arbetstagarsidans organiseringsmdjligheter eller generella fackliga
strategier blir diffust. De lokala forhéllandena bor inkluderas for att exempelvis kunna forsta
hur arbetstagarorganisering gors ldmpligast. Hir mdiste dven de fysiska elementen pé
arbetsplatsen inkluderas som en dimension i utvirderandet av fackliga resurser pé lokal niva.
Ur ett teoretiskt perspektiv kompletterar den fysiska dimensionen den sociala dimensionen pa
ett fruktbart vis genom att den sociala handlingens ramar inkluderas och forstds som en faktor
som paverkar interaktionen. Att kunna anvinda och forsta ens fysiska omgivningar som facklig

representant bor ddrmed ocksa ses som en styrka och resurs till facklig makt.

Den flexibla kapitalismens logik skapar en vinjett runt arbetsplatsutformning. Genom att dndra
det som traditionellt i vissa branscher markerat anstéllning och trygghet, eget kontor till en mer
flexibel l6sning, visualiseras inte arbetsmarknadens dndringar i lika stor grad. Ett tomt
skrivbord som varannan dag har en ny dgare &r inte lika dramatiskt som en ett gapande tomt
kontor. Genom att 6ka mdjligheterna for digitalbaserat arbete dkar ocksa mdjligheterna for
enklare realisering av nya arbetssdtt. Genom att implementera individuella, digitalt baserade
arbetssystem kan det ocksd tdnkas att kollektivets kraft minskar, ndgot som exemplifieras

genom Uber-exemplet samt fackforeningarnas utmaning att organisera plattformsarbetare:

In Sweden, transport trade unions argue that Uber drivers’ lack of a fixed workplace
inhibits their potential to be unionised. Rather than trying to organise the drivers, transport
trade unions in Denmark, Finland and Norway have highlighted the unfairness of Uber’s
operations and the precarious working conditions of the drivers. (Oppegaard et al., 2019)

Aven om ménga uppfattar att reduceringen av hierarkiska artefakter i organisationer under den
flexibla kapitalismens kappa som positiv dr det dock endast en ytlig handling. Den formella

hierarkin forsvinner inte bara for att fysiska symboler reduceras: relationen mellan parterna
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kommer alltid att préglas av makt vilket visar nagra av de paradoxala drag som &r inbyggt i den

flexibla kapitalismens struktur.

Vardagen for fackliga representanter pa verksamhetsniva

Genom analysen malas en bild av vardagen upp som méngsidig och préglas i stor del av
relationerna mellan de olika aktorerna pd verksamhetsniva, dir styrkan i relationen till
medlemmar och ledning dr utmirkande. Dér svaga relationer mellan parterna préglar vardagen
blir uppdraget som facklig representant mer utmanande. Den nordiska modellen pa lokal niva
skapar en institutionaliserad intressekonflikt mellan parterna i arbetslivet och skapar samtidigt
en forutsittning for tillit och uttrycker sig genom forutsidgbara relationer vilket vidare skapar
en utgangspunkt for produktivitet (Friberg och Haakestad, 2015; Hernes, 2006). Det
institutionaliserade ramverket med decentraliseringen av facklig makt bidrar till att etablera
forutsdgbara relationer mellan parterna. Den institutionaliserade intressekonflikten, vilken
skapar forutsittningen fOr representation pd lokal niva, riskerar dock att forsvagas om
organisationsgraden sjunker till ldga nivéer eller om forhdllandet mellan arbetstagare och
arbetsgivare i hog grad individualiseras. Individualisering och flexibilitetslogik &r dock inte
ndgot analysen i stor grad aterspeglar pd den nordiska modellens mikroniva. Fragor som gar att
stdlla vidare blir d& att se hur mikromodellen d@ndras med utgdngspunkt i dndringar av den
ekonomiska strukturen och om representationsrollen dndras med tanke pa olika organisatoriska

strategier.

Den fackliga rollen bestér inte av endast en roll utan av flera, vilka utgér gemenskaper som
existerar parallellt. Parallella gemenskaper utesluter inte varandra och ibland finns det heller
ingen klar distinktion mellan dem. Det som visar sig i undersdkningen dr att gemenskap, oavsett
vad det grundar sig i, dr en fOrutsittning for fackforeningar pd lokal niva. Arbetslivets

institutionaliserade intressekonflikt dr formaliserad lokal gemenskap.

Vidare forskning

Det finns minga spar som kan f6ljas upp genom de konklusioner som dragits. En del av min
uppsats fundament utgors av att betrakta den fysiska omgivningen som nagot dynamiskt. Att
folja upp detta spar i specifika branscher eller sektorer for att ndirmare se pa hur olika branscher
hanterar de fysiska och sociala samspelet kan vara ett fruktbart tema. Aven hur arbetsplatser

illustrerar samtiden, hur arbetsplatsen anvédnds och skapar en forstéelse och eventuellt dndrar
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arbetets innebdrd kan ses som mojliga spdr vidare — att hér inkludera digitalt baserade
plattformar for arbetsformedling dr essentiellt. Ytterligare kan dven en mer komparativ ansats
tas dir de nordiska lindernas fackliga representanters strategier jamfors systematiskt for att
utrona eventuella skillnader mellan linderna for att se hur respektive nationellt system paverkar

fysiska och sociala mdjligheter for fackliga representanter pa lokal niva.
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Bilagor
Bilaga 1
Vil du delta i forskningsprosjektet

” Arbeidsplassarkitektur, organisering og samtid”?

Dette er et spersmal til deg om & delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er & se pd
forholdet mellom arbeidsplass og fagforeningsarbeid. I dette skrivet gir vi deg informasjon
om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebare for deg.

Formaél

Formalet med prosjektet, som er en masteroppgave, er & underseke hvordan den fysiske
arbeidsplassen pavirker fagforeningsarbeidet pa arbeidsplasser. Problemstillingen er formulert
som: Hvordan pavirker den fysiske utformingen mulighetene for faglig organisering og
mobilisering pd arbeidsplassen?

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Ansvarlig i institusjon er Universitetet i Bergen (UiB), sosiologisk institutt.

Student:
Erik T. Valestrand
erik.valestrand(@student.uib.no

+47 477 065 02

Veileder:
Ole Johnny Olsen, professor UiB
Ole.Olsen(@uib.no

Hvorfor fiar du spersméil om a delta?

Du far spersmél om & delta fordi du er organisert i en fagforening og representerer denne pa
din arbeidsplass. Du har enten tatt kontakt med meg eller sa har kontakten gétt gjennom din
fagforening. Hvis du deltar, er du en av cirka femten deltagere i studien. Utvalget i studien er
trukket ved at stor variasjon av bransjer med en jevn kjennsfordeling enskes.

Hva innebzrer det for deg a delta?

Vid deltakelse i prosjektet, innebarer det at du deltar pa en intervju. Intervjuet vil ta ca. 60
minutter. [ intervjuet er jeg interessert i hore dine tanker og dine erfaringer kring rekruttering,
arbeidsplassforandring og muligheter for organisering. Intervjuet vil bli registrert gjennom
lydopptak.

Det er frivillig 4 delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du ndr som helst trekke
samtykke tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle opplysninger om deg vil da bli anonymisert.
Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a
trekke deg. A delta i prosjektet vil ikke pavirke ditt forhold til arbeidsplassen/arbeidsgiver.

107



Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Ingen
utenom veileder og student vil ha tilgang til materialet som samles in. Material som er samlet
in lagres kryptert. Navnet dit vil heller ikke bli lagret ssmmen med opptak eller
tekstmateriale. Du vil ikke kunne gjenkjennes i publikasjon.

Hva skjer med opplysningene dine nir vi avslutter forskningsprosjektet?
Prosjektet skal etter planen avsluttes 31 mai 2019. Etter prosjektslutt slettes originale
lydopptak. De transkriberte og anonymiserte tekstmaterialet lagres kryptert for & sikre
etterprovbarheten. Ikke noen uvedkommende har tilgang til materialet.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg,
- & fé rettet personopplysninger om deg,
- fa slettet personopplysninger om deg,
- fa utlevert en kopi av dine personopplysninger (dataportabilitet), og
- & sende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av dine
personopplysninger.

Hva gir oss rett til 24 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Universitet i Bergen har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert at
behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med
personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spersmal til studien, eller ensker & benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med:

e Universitet i Bergen ved

- Erik T. Valestrand (student)

- erik.valestrand@student.uib.no
+47 477 065 02

Ole Johnny Olsen, professor UiB (veileder)
Ole.Olsen(@uib.no

e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS, pa epost (personvernombudet@nsd.no)
eller telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen
Erik T. Valestrand Ole Johnny Olsen
Student Veileder
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Samtykkeerklaering
Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet «Arbeidsplassarkitektur, organisering og
samtid», og har fatt anledning til & stille spersmal. Jeg samtykker til:

e 4deltaiintervju
e at anonymisert intervju bevares etter prosjektslutt

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet, ca. mai 2019.

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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