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Om hjelpekunsten

Huvis det i sannhet skal lykkes

a fare et menneske hen til et bestemt sted,

ma man farst og fremst passe pa a finne ham der
hvor han er,

og begynne der.

Dette er hemmeligheten i all hjelpekunst.
Enhver der ikke kan det,

er selv i innbilning,

nar han mener a kunne hjelpe andre.

For i sannhet & kunne hjelpe en annen,
ma jeg forsta mer enn han,

men dog vel farst og fremst forsta
det, han forstar.

Nar jeg ikke gjar det,
sa hjelper min mer-forstaelse han slett ikke.

Vil jeg likevel gjgre min mer-forstaelse gjeldende,
sd er det fordi

jeg er forfengelig eller stolt,

sd jeg i grunnen

isteden for & gagne han,

egentlig vil beundres av han.

Men all sann hjelpekunst

begynner med en ydmykelse.

Hjelperen ma farst ydmyke seg under den han vil
hjelpe

og derved forsta,

at det & hjelpe
ikke er & beherske, men det a tjene —

at det & hjelpe ikke er & veere den herskesyke,
men den talmodigste —

at det & hjelpe

er villighet til inntil videre

a finne seg i & ha urett og ikke & forsta,
det den andre forstar.

Sgren Kierkegaard (1859).
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Forord

Dette er en masteroppgave om mennesker som jobber som frivillige i relasjon til migranter i
en by i Norge. Hendelsene og fortellingene jeg vil referere til i denne oppgaven er basert pa et
sosialantropologisk feltarbeid gjennomfart ved tre frivillige organisasjoner i perioden januar
til juni 2017.

Jeg vil gjerne benytte denne anledningen til & takke alle de frivillige som tok seg tid til & prate
med meg, og som delte genergst av sine erfaringer og oppfatninger. Uten deres bidrag ville
ikke denne oppgaven eksistert. Jeg er takknemlig ovenfor de ansatte ved organisasjonene jeg
har veert tilknyttet, Knutepunktet, Sammen er vi sterke og Sprak&omsorg, for at de hadde
tillitt til meg og var tilgjengelige for & svare pa spersmal bade i forkant, underveis og etter
endt feltarbeid.

Det er flere mennesker jeg gjerne vil takke for omsorg, oppmuntrende ord og konstruktive
tilbakemeldinger i prosessen med a skrive denne oppgaven. Tusen takk til sosialantropolog
Oda S. Marg for oppmuntrende ord, kloke refleksjoner og et godt vennskap. Jeg vil gjerne
takke sosionom og samfunnsdebattant Marcos Amano for litteraturtips og tilbakemeldinger.
Takk til Hilde Ellefsen, farstekonsulent ved institutt for sosialantropologi, for tilrettelegging,
vennlighet og forstaelse i en sveert vanskelig periode i oppstarten av masterprogrammet. Og
tusen takk til Kine L. Larsen, uten hennes hjelp ville jeg aldri kommet meg gjennom mitt

farste semester som masterstudent.

Mest av alt vil jeg takke min veileder John Chr. Knudsen, som har bidratt til & gjere de siste
2,5 arene pa Universitetet i Bergen til en enestdende opplevelse. John Chr. Knudsen har alltid
veert tilgjengelig for & bistd meg, gi meg oppmuntring og viktigst av alt, gitt meg troen pa at
denne oppgaven er verdt & skrive. Takk for alle god samtaler vedrgrende sosialantropologi
som fag, men mest av alt, takk for alle de samtalene som handlet om helt andre ting.
Opplevelsen med & skrive denne oppgaven ville veert serdeles mye fattigere uten John Chr.

Knudsen som veileder.

Avslutningsvis vil jeg takke min samboer, mine venner og kollegaer, for at de talmodig har
ventet pa at jeg skal skrive ferdig denne oppgaven, slik at jeg ikke har en unnskyldning til a la

veere a leve livet utenfor biblioteket, lesesalen og stuens fire vegger.

Jeg mener at sosialantropologi med fagets metode, deltagende observasjon, er en god mate &

tiloy informasjon om den frivillige sfeeren, og de menneskene som er en del av det frivillige
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feltet. Jeg haper at denne oppgaven vil bidra med kunnskap om dem som velger & jobbe som

frivillige og hva de tenker om det arbeidet de utfarer.
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Introduksjon

Januar 2017 startet en ny og spennende del av hverdagen min, og noe jeg hadde sett frem til
siden starten av sosialantropologi studiene i 2013, nemlig feltarbeidet. Jeg hadde i lgpet av
hgsten og vinteren 2016 staket ut en plan for hva jeg @nsket a fokusere pa, og gledet meg til a
kaste meg ut i det som kan sies & vere antropologistudentenes "rites of passage" (Turner
1997). Jeg hadde ngye planlagt hvor jeg skulle veere, og hvordan jeg tenkte det ville vaere lurt
a disponere tiden min. Jeg sa frem til & mate nye mennesker og bli kjent med feltet jeg hadde
valgt meg ut. | tillegg til alle forventningene og spenningen jeg falte pa, var jeg naturligvis
nerves for hvordan jeg ville klare meg i feltet. Jeg var nervgs for om jeg ville evne a samle
relevant empiri, hvordan menneskene jeg skulle studere ville ta meg imot, og hvilke
fremgangsmater som ville vare best for & opprette et tillitsforhold til mine kommende

informanter.

@nsket mitt med denne oppgaven er & bevisstgjere leseren pa hvor viktig frivillig arbeid er for
samfunnet vi lever i, og & vise det enorme mangfoldet i type mennesker som bruker sin tid pa
frivillig arbeid. Samtidig vil jeg preve a gi et inntrykk av noen av arsakene til at en mine
informanter spesielt, og en stor andel av den norske befolkningen generelt, velger & bruke av
fritiden sin pa & bidra til & gi seg selv og mottakerne av frivilligheten en litt mer innholdsrik

hverdag.

| hvilken by jeg har gjennomfart feltarbeidet mitt, samt hvilke organisasjoner jeg har veert
tilknyttet vil ikke komme frem i oppgaven. Jeg har valgt & anonymisere bade for & beskytte
organisasjonene, de frivillige og mottakerne av frivilligheten. En annen grunn til
anonymiseringen er at denne oppgaven handler om de frivillige, ikke organisasjonene de
jobber for. Jeg har endret pa visse karakteristiske trekk ved organisasjonene, men ikke pa
bekostning av det som er relevant i forhold til denne oppgaven. Alle mine informanters navn
er pseudonymer, og i noen tilfeller har jeg endret pa visse detaljer, for & minimere muligheten
for gjenkjennelse. | et tilfelle har jeg konstruert en fiktiv person, basert pa tre av mine
informanter. Arsaken til denne sammensléingen er at tre av mine informanter fortalte lignende
historier om bakgrunnen for hvorfor de ble frivillige, samt at de hadde sammenfallende

meninger om hva de synes var utfordrende i arbeidet som frivillig.

Innledningsvis i oppgaven vil jeg gjare rede for noen av mine tanker rundt hvorfor jeg har
valgt a skrive en oppgave hvor temaet er frivillig arbeid i relasjon til migranter. Jeg vil

problematisere noen av begrepene som blir brukt i oppgaven, og forklare hvorfor jeg bruker
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nettopp de begrepene. Denne oppgaven handler farst og fremst om mennesker som jobber
som frivillige for tre ulike organisasjoner i en by i Norge, og jeg vil derfor allerede i det farste
kapittelet gjare meg ferdig med a beskrive hvem mottakerne av frivilligheten er. Det hadde
veert veldig spennende a kunne skrevet mer om disse menneskene, men med begrenset tid og
kapasitet blir mottakerne nevnt bare sporadisk i resten av oppgaven. Helt til sist i
innledningskapittelet vil jeg kort skrive om tauas kunnskap, og kritisere meg selv for at jeg
bade i forkant av, og underveis i feltarbeidet, hadde et stort fokus pa hva som var arsaken til at

mine informanter valgte a bli frivillige.

| kapittel 2 vil jeg redegjare for frivillig arbeid generelt, og se pa fremveksten av frivillig
arbeid i relasjon til migranter spesielt. Arsaken til at jeg har valgt & skrive et kapittel om dette
er for & kontekstualisere, og vise omfavnet og betydningen av alt det frivillige arbeidet som

blir utfert i Norge.

Som jeg har veert inne pa tidligere er det de frivillige, og det arbeidet de utfgrer som er
hovedtemaet i denne oppgaven. For & informere om hvilke oppgaver og forventninger som
stilles til de frivillige vil jeg i kapittel 3 beskrive de 3 organisasjonene jeg har veert tilknyttet,
og redegjgare for likheter og ulikheter ved de forskjellige organisasjonene.

A veere pé feltarbeid var en helt ny opplevelse for meg, og jeg var ofte usikker p& hvordan jeg
burde handtere ulike situasjoner, og hvilke responser jeg burde komme med i mgte med mine
informanter. | kapittel 4 skriver jeg om noen av de situasjonene jeg opplevde som krevende

eller utfordrende, og hvordan de i ettertid har vist seg & veere sveert laererike.

| kapittel 5 problematiserer jeg det asymmetriske forholdet som kan oppsta mellom frivillige
og mottakere av frivilligheten. Jeg argumenterer i dette kapittelet for at de som jobber som
frivillige gir en emosjonell gave til mottakerne av frivilligheten, og bruker Marcel Mauss sin
teori om gaveutveksling for a vise til hvorfor dette kan oppleves problematisk for noen av

mottakerne.

Auvslutningsvis tematiserer jeg mange av de ulike matene det frivillige arbeidet blir utfart pa,
og argumenterer ved hjelp av Pierre Bourdieu for at frivillig arbeid kan defineres som et
sosialt felt, hvor de frivillige opparbeider seg ulike former for kapital som de benytter for &

fremme sin vilje og sine synspunkter om det frivillige arbeidet som blir utfert.

Helt til sist kommer jeg med noen betraktninger knyttet til oppgaven, og skriver kort om hva

jeg gjerne skulle fokusert mer pa.

\
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Kapittel 1: Valg av tema

Det er flere grunner til at jeg har valgt & ha fokus pa frivillig arbeid rettet mot migranter, og
jeg vil senere i oppgaven belyse dette mer inngaende. En av arsakene til at jeg synes denne
typen frivillig arbeid er spesielt spennende er at migranter, som ofte omtales som én gruppe,
generelt er mer avhengig av selektive, behovspragvde ordninger enn gvrige borgere, som oftest
pa grunn av svakere rettigheter til universelle trygder, blant annet som faglge av kort botid i
landet (Vike 2016:161). | tillegg er mottakerne av frivilligheten en sveert stor og variert
sammensetning av mennesker. Det finnes unge og gamle, kvinner og menn, rike og fattige, og
et enormt spekter av ulike fortolkningsgrunnlag og livserfaringer. Pa bakgrunn av min
fasinasjon for mennesker med ulike erfaringsverdener har jeg selv i mange ar funnet det
seerdeles givende a jobbe som frivillig med migranter, og jeg vil tro at mitt frivillige
engasjement med mennesker fra hele verden var noe av arsaken til at jeg valgte a studere
sosialantropologi. Jeg fant ut tidlig i studielgpet at det var to temaer som jeg hadde en sarlig
interesse for, og som jeg om mulig hadde lyst til & fokusere pa nar jeg skulle velge tema for
masteroppgaven min. Disse temaene var frivillig arbeid og integrasjon av minoriteter. Nar
tiden kom for a velge tema til mitt feltarbeid vurderte jeg farst a studere frivillig arbeid i
integrasjonsprosessen av flyktninger. Etter en god, og opplysende samtale med min veileder
valgte jeg & skifte fokus. Arsaken til fokusendringen var at min veileder problematiserte en
del av utfordringene denne tematikken ville medfare, der han blant annet fikk meg til &
reflektere over den store pdkjenningen mange av menneskene som skulle “integreres” allerede
hadde veaert gjennom, og var det da ngdvendig at enda en person stilte dem sensitive og private
sparsmal? Vi reflekterte videre rundt utfordringen ved & definere hva integrasjon er, samt det
umulige sparsmalet, nar er noen integrert? Basert pa min interesse for frivillighet og
integrering ensket jeg ikke & bevege meg sa langt unna den opprinnelige tematikken, samtidig
som jeg forsto at jo mer konkret jeg var i valg av tema, jo enklere ville det bli & gjennomfare
en god studie. Resultatet ble en intensjon om & se pa; det organisatoriske og menneskelige
aspektet ved frivillige arbeid. Som denne masteroppgave vil vise ble det mindre fokus pa det

organisatoriske, og sterst fokus pa det menneskelige aspektet ved frivillig arbeid.
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Begrepsbruk i oppgaven

Jeg har brukt mye tid i arbeidet med denne oppgaven pa a finne begreper jeg mener ikke er
stigmatiserende eller generaliserende. Det har vist seg mer utfordrende enn jeg trodde. Det er
serlig to begreper jeg har funnet utfordrende, og som blir hyppig brukt i oppgaven (frivillig
arbeid i relasjon til) migranter og mottakerne (av frivilligheten). Jeg har hatt flere diskusjoner
med studievenner, veileder og meg selv rundt denne begrepsbruken, og er ennd ikke helt
forngyd med utfallet. Arsaken til at jeg har valgt & bruke betegnelsen “migranter” er farst og
fremt i mangel pa en bedre betegnelse. Menneskene jeg refererer til har et opprinnelsesland
utenfor Norge, men utenom det har de lite til felles. Noen har kommet fra Europa som
arbeidsinnvandrere eller fordi deres ektefelle bor eller jobber i Norge, andre har kommet som
flyktninger fra Eritrea, Syria eller Afghanistan. Blant dem som i denne oppgaven blir omtalt
som mottakere og migranter er det ogsa gatearbeidere av ulike slag fra Romania, og bland
disse menneskene er det varierende hvorvidt de identifiserer seg selv som Rom-folk eller
ikke. Videre er det mennesker som har kommer fra Asia og Sgr-Amerika pa turistvisum for a
sgke jobb i Norge.

Et tilsynelatende innlysende begrep for disse menneskene ville veert “innvandrere”, men dette
er et begrep jeg i stor grad prever a unnga, da det i dagens debattklima, dagligtale og i utallige
nettforum, har mange negative konnotasjoner. Hvordan de frivillige omtaler mottakerne av
frivilligheten varierer. Begrepene brukere, innvandrere, mottaker og gjest er de som hyppigst
blir tatt i bruk. Pa tross av at begrepet migranter har mangler, og ikke er fullstendig dekkende
for den store gruppen mennesker jeg refererer til, samt at de frivillige ikke selv bruker
begrepet, oppfatter jeg det som et relativt ngytralt begrep, i den forstand at jeg haper at de
menneskene jeg beskriver ikke vil fale seg omtalt pa en nedsettende eller stigmatiserende

mate.

Begrepet “mottaker av frivilligheten” er ogsa problematisk pa flere mater. Ved & referere til
noen som mottakere hgres det ut som om de er passive i transaksjonen som foregar. Det er de
pa ingen mate. Jeg vil senere i oppgaven beskrive de komplekse relasjonene som oppstar
mellom de frivillige og mottakerne av frivilligheten, og vise hvor mye glede det innebarer for
de frivillige & kunne fa muligheten til & bidra til & gjere andres hverdag litt enklere. Pa denne
maten er mottakerne i aller hgyeste grad aktive, i den forstand at de er med pa a befeste selve
livsgrunnlaget til organisasjonene. Sosiologene Hans-Tore Hansen, Liv J. Syltevik og Kjetil

G. Lundberg har i boken Nav, med brukeren i sentrum (2013) tatt for seg Nav-reformen, og
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gjort rede for hvordan fagpersoner hadde problemer med a avgjare hvilke begreper som skulle
brukes om de menneskene som mottok ytelser fra Nav. Jeg har hentet inspirasjon fra de
nevnte forfatterne i arbeidet med a avgjare hvilke begreper som ikke bar brukes i denne

oppgaven.

Tilsynelatende ville nok begrepene “bruker, klienter eller “deltagere* veert mer passende
enn mottaker. | relasjon til denne oppgaven mener jeg derimot at det vil veere feil & omtale
mottakerne som brukere, basert pa at en av definisjonene pa en bruker er en som trenger
bistand fra, eller er i kontakt med offentlige tjenester (Hansen, Syltevik og Lundberg
2013:35). Denne definisjonen er ikke dekkende for de menneskene som oppseker de
organisasjonene jeg har studert, fordi disse i denne konteksten oppseker frivillige
organisasjoner, og ikke offentlige tjenester. Videre er klientbegrepet problematisk, fordi dette
er et begrep mange assosierer med sosialtjenesten, samt at klientbegrepet opprinnelig refererer
til personer som sgker assistanse fra eksperter pa ulike omrader, noe som inneberer at
klientstatusen impliserer en asymmetrisk relasjon mellom en ekspert og en «hjelpetrengende»
(Hansen, Syltevik og Lundberg 2013:37). De frivillige jeg omtaler er ikke eksperter eller
profesjonsutavere, de er frivillige som utfarer et arbeid hvor det kreves liten, eller ingen

formell kompetanse og hvor personlig egnethet er det som vektlegges.

Jeg vurderte & bruke begrepet deltager om de som mottar stgtte og hjelp fra de frivillige, men
fant ut av det ville veere misvisende i mange sammenhenger. Som jeg skrev tidligere vil jeg
ikke pasta at mottakerne er passive i relasjonen som oppstar mellom dem og de frivillige.
Men, i mange tilfeller er de heller ikke aktive deltagere i den forstand at de deltar sammen
med de frivillige, de er heller mottakere av tjenester som de frivillige yter. | visse situasjoner
er det en felles deltagelse som finner sted, og da vil jeg referere til de jeg ellers omtaler som
mottakere, som deltakere. Dette gjelder serlig i de aktivitetene hvor det foregar

sprakundervisning.
Min rolle i feltet

Posisjonering i feltet er noe det er viktig & veere oppmerksom pa nar man er pa feltarbeid.
Bade med tanke pa hvordan man opptrer ovenfor sine informanter og deres omgivelser, men
ogsa i forhold til at man ma vere bevisst pa hvordan ens egen posisjonering i feltet kan
fordreie perspektiv og konklusjoner. Statsviter, sosialantropolog og direkter for Norsk institutt
for forskning om oppvekst, velferd og aldring, Iver B. Neumann og professor i sosialt arbeid,

Cecilie B. Neumann (2012) argumenterer i boken Forskeren i forskningsprosessen for at et
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sentralt premiss er at ingen forsker kan la vere a innga i en relasjon til sine informanter.
Informantene blir pavirket av forskerens naerveer og vaeeremate — og vice versa. Det var derfor
viktig at jeg bade i forkant av og underveis i feltarbeidet hadde en refleksiv holdning til min
egen bakgrunn og hvordan denne formet mine observasjoner og antagelser. Mine
fortolkninger er et resultat av min oppvekst, erfaringer, utdanning, klasse, kjgnn og livssyn.
Min egen sosiale posisjon og bakgrunn pavirket hva jeg vektla og hvordan jeg fortolket mine
funn underveis i feltarbeidet. Mine fremstillinger i denne oppgaven vil vare preget av
underliggende antagelser jeg selv ikke er klar over, da alle som ytrer seg er influert av sine
egne erfaringer, sin lokalisering, og de perspektiv som fglger av dette. Som all annen
lokalisering gjer mine erfaringer det forhapentligvis mulig a se noen forhold spesielt klart,
samtidig som andre forhold vil falle utenfor min synsvinkel. Pa tross av min motvilje til &
bygge oppunder essensialiserende generaliseringer og stereotypier, er dette tidvis vanskelig a
unnga nar man skriver om mennesker, og jeg beklager pa fornand om noen av personene i

denne oppgaven blir fremstilt pa en slik mate.

Jeg har selv veert frivillig for flere organisasjoner fra ung alder, og har i tre ar for feltarbeidet
veert frivillig for organisasjonen Sammen er vi sterke®. Jeg har derfor kontinuerlig forsgkt &
balansere forholdet mellom forkunnskaper om feltet og hva jeg faktisk leerte og observerte da
jeg var i feltet som antropologistudent pa feltarbeid. Jeg forsgkte sa godt det lot seg gjore a
legge til side forutinntatte antagelser, og se feltet med nye gyne. Mitt engasjement som
frivillig har uten tvil veert noe av arsaken til at jeg valgte a skrive om frivillig arbeid, og jeg
vil hevde at det har vart med pa & gjere bade felt og skriveprosessen ekstra givende.

Da jeg hadde et par uker igjen av feltarbeidet informerte daglig leder ved en av
organisasjonen meg om at de ville utlyse en ny stilling i lgpet av sommeren, og
vedkommende oppfordret meg til & sgke pa denne stillingen. Jeg var lenge i tvil om hvorvidt
jeg burde sgke, bade pa grunn av de moralske implikasjonene dette ville ha for oppgaven,
men ogsa fordi det ville innebare, hvis jeg fikk jobben, at jeg matte jobbe 80% ved siden av
studiene. Etter a ha tenkt meg om i et par uker radfarte jeg meg med min veileder, samt andre
ansatte og lederen for sosialantropologisk institutt. Ingen av dem jeg spurte til rads mente det
var problematisk i forhold til oppgaven, sa lenge jeg klarte a opprettholde et tydelig skille

mellom hva jeg opplevde og fikk av informasjon under feltarbeidet, og hva jeg eventuelt ville

! Jeg har ikke jobbet frivillig for noen av aktivitetene jeg beskriver i denne oppgaven.
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lere ved & begynne & jobbe for organisasjonen. Det var derimot et par av dem jeg pratet med
som uttrykte bekymring i forhold til om jeg ville klare a skrive ferdig masteroppgaven ved
siden av en tilnsermet fulltidsjobb. Etter de nevnte samtalene valgte jeg & seke pa jobben, da
jeg var redd for & la muligheten til & arbeide med noe jeg virkelig brenner for ga meg hus
forbi. Til min store glede fikk jeg jobben som miljaterapeut, og har siden 1. oktober 2017
jobbet for organisasjonen. Det har veert utfordrende a ikke tilfaye informasjon jeg har
opparbeidet meg i etterkant av feltarbeidet, og som jeg var inne pa i forrige avsnitt, vil mine
fortolkninger veere basert pa mine erfaringer, som na innebzrer a jobbe for en av
organisasjonene jeg refererer til i denne oppgaven. Alle samtalene, hendelse og erfaringene
som blir referert til i denne oppgaven er derimot basert pa informasjon jeg innhentet i lgpet av
det halve aret jeg var pa feltarbeid

Mottakerne

Menneskene jeg her refererer til er personer som benyttet seg av tilbud ved en eller flere av de
organisasjonene jeg var tilknyttet under feltarbeidet. Mottakerne av frivilligheten er ikke
utelukkende mottakere fordi de er i ngd. Det er mange ulike typer mennesker som benytter
seg av de frivillige organisasjonene jeg har studert, og for noen kan det a vare en mottaker
veere sensitivt og uvant. Ved organisasjonen Knutepunktet var det noen av mottakerne som
ogsa jobbet som frivillige, og noen av de frivillige hadde tidligere vart mottakere. Majoriteten
av de frivillige som tidligere hadde vaert mottakere benyttet na sjeldent tiloudene og omtale
seg selv utelukkende som frivillig. Flertallet av mottakerne ved de tre organisasjonene var
mennesker som hadde kommet til Norge fra land utenfor Europa. Ved Sammen er vi sterke
var de fleste mottakerne kommet til Norge som flyktninger. Ved Knutepunktet og
Sprak&omsorg var det en stor andel av mottakerne som var kommet til Norge som
arbeidsinnvandrere, eller i kraft av at de var ektefeller/partnere av arbeidsinnvandrere. Med
tanke pa alder var det mottakere ned i grunnskolealder og opp til pensjonsalder?. Hvem som
deltok pa de ulike aktivitetene var avhengig av hvilken aktivitet som ble gjennomfart. |
samtalegruppene var majoriteten av mottakerne relativt nyankommende til Norge, og deltok
for & lzere seg grunnleggende sprakferdigheter. Ved klesutdelingen var det sveert variert
oppmgte, og det samme kan sies om de som oppholdt seg i Cafelokalet til Knutepunktet.

Mottakerne av frivilligheten ved aktiviteten «kulturell kompis» var fortrinnsvis enslige,

% Ved to av organisasjonene fantes det ogs familieaktiviteter hvor foreldre og sma barn deltok. Jeg deltok pa et
par av disse aktivitetene for & prate med de frivillige, men har ikke benyttet noe av dette materiale i denne
oppgaven, da jeg ikke sgkte NSD om tillatelse til & ta med informasjon om mindrearige.
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mindreérige flyktninger®. I forhold til kjennsfordelingen var det generelt flere menn enn

kvinner som var mottakere ved de aktivitetene/tilbudene jeg observerte.

Som jeg skrev innledningsvis har jeg studert tre frivillige organisasjoner hvor malgruppen for
frivilligheten har veert migranter. Jeg vil hevde at arbeid med migranter tiltrekker seg en stor
variasjon av frivillige, i motsetning til annet frivillighetsarbeid som i stgrre grad er rettet mot
en spesifikk gruppe, som for eksempel barn, eldre, utviklingshemmede, kvinner osv.
Migranter er en “kategori” som omfatter bade yngre og eldre, kvinner og menn. Mine
tidligere erfaringer som frivillig tilsier at variasjon i alder og kjgnn ogsa gjenspeiler de

frivillige som velger a jobbe innen dette feltet.

Taus kunnskap

Mitt opprinnelige gnske var a se pa hva som var de bakenforliggende arsakene og den
opprinnelige motivasjonen, til at de som jobber som frivillig i relasjon til migranter bestemte
seg for & bli frivillige. | arbeidet med denne oppgaven har jeg laert at det & skulle beskrive med
ord hvorfor vi mennesker tar de valgene vi tar, og hva som er arsaken til de valgene, kan veere
sveert vanskelig. Bade fordi informantene forteller en historie, og nar de forteller velger de ut
visse elementer som de gnsker & dele, samt at jeg som student skal forsgke a fortolke deres
svar pa en mest mulig hederlig mate, bade ovenfor fortelleren og de som leser denne
oppgaven. Som student, men ogsa for andre i lignende situasjon, har vi et ansvar for a
redusere muligheten for & mistolke det som blir oss fortalt, i jakten pa det eksepsjonelle,

eksotiske, ragrende eller skremmende.

Da jeg planla hvilke temaer jeg gnsket & prate om i forkant av mgtene med mine informanter
sa jeg for meg at det ville komme utvetydige og enkle svar. Tidvis skjedde det, men i de fleste
tilfellene var det et sammensurium av grunner til at de jeg pratet med hadde valgt & engasjere
seg i frivillig arbeid. Jeg ble underveis i skriveprosessen gjort oppmerksom pa begrepet «taus
kunnskap», og da jeg satte meg inn i denne teorien forstod jeg min veileders skepsis til a stille
spgrsmal om hvorfor folk handlet eller tenkte som de gjorde. Teorien om taus kunnskap,
(tacit knowledge), fra boken The tacit dimension skrevet av Michael Polanyi (2000), tar for
seg den erfaringsbaserte kunnskapen og viten man far i utevelsen av en aktivitet, et fag eller

yrke, og som ofte ikke lar seg forklare med ord.

*To av mine informanter var frivillig for denne aktiviteten, men jeg hadde kun samtaler med disse frivillige og
observerte dem aldri i samspill med mottakerne av frivilligheten.
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Vi vet mer enn vi evner a fortelle, og ofte har vi problemer med a fortelle hvordan vi vet det
vi vet. Kunnskapen er i oss, men vi har problemer med a videreformidle den. Nar jeg da har
spurt mine informanter om hva som var arsaken til at de begynte & jobbe som frivillige, kan
jeg ha satt dem i en vanskelig situasjon. Det de erfarte nar de tok valget om a bli frivillig, og
de arsakene som I& til grunn for det valget de tok, kan ha vert utfordrende & gjore eksplisitt. A
erfare er noe annet enn a gjenfortelle. Samtidig kan svarene mine informanter har gitt henge

sammen med hva de har opplevd tidligere i livet, noe som vil pavirke deres referanserammer.

Ifglge Polanyi (2000) blir den tause kunnskapen relevant nar vi retter oppmerksomheten fra
noe for a rette det mot noe annet. Sagt pa en annen mate, nar jeg spurte hva som var arsaken
til at X valgte a bli frivillig, vil det vaere vanskelig for X a rette oppmerksomheten tilbake mot
hva som var avgjgrende pa det aktuelle tidspunktet avgjarelsen ble tatt, og oppmerksomheten
vil i stedet bli rettet mot noe som ligger naeermere i tid, eller som vedkommende oppfatter som
relevant pa tidspunktet jeg stiller sparsmalet. Polanyi kaller dette “den fenomenale strukturen
til taus kunnskap” (Polyanyi 2000:21-22). Ved & be noen om a fortelle om hvorfor de gjorde
som de gjorde, i dette tilfellet & fortelle meg om hva som var arsaken og motivasjonen til at
vedkommende gnsket & jobbe som frivillig, kan jeg ved hjelp av Polanyi si at det som faktisk
skjer er at jeg ber dem om a rette oppmerksomheten fra deres naverende situasjon, til
situasjonen hvor valget om a bli frivillig ble fattet. Polanyi hevder at taus kunnskap om en
sammenhengende helhet, i dette tilfellet hva som er arsaken til at mine informanter en gang i
fortiden valgte a bli frivillige, avhenger av deres oppfattelse av delene, de mange, sma eller
store hendelsene som har fart til et valg om a bli frivillig. Ved & stille et sparsmal som legger
til rette for et enkelt svar, vil informantene miste synet av delene og heller forsgke a gi et svar
som rommer helheten. Etter at jeg ble gjort oppmerksom pa Polanyi og Miillers bruk av
teorien om den tause kunnskapen, ser jeg na at jeg burde stilt spgrsmalene omkring det som
allerede har skjedd pa en annen mate med mindre fokus pa hva som var arsaken til at mine

informanter valgte a bli frivillige.

Teorien om taus kunnskap kan ogsa veere nyttig i relasjon til flere aspekter ved min oppgave.
Jeg skriver om hvordan de frivillige utfgrer arbeidet pa sveert ulike mater, noe som er naturlig
fordi de er alle individer med ulike kompetanser, personligheter og referanserammer. Jeg vil
hevde at variasjonen i hvordan de frivillige tolker mandatet de har fatt av organisasjonene er
skiftende, og jeg skal sgke a belyse det store mangfoldet i utgvelsen av jobben som frivillig i

relasjon til migranter. Jeg vil senere i oppgaven knytte variasjonen i hvordan de frivillige
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utfgrer arbeidet opp mot mine informanters bakgrunn, samt arbeidskulturen og hva som anses

som kapital i det aktuelle feltet/aktiviteten de jobber i.

Hanne Miller har skrevet en artikkel om taus kunnskap i relasjon til hvordan sveiser opplever
det arbeidet de utfarer, og jeg mener hennes argument i artikkelen Veien inn til den Tause
kunnskapen (1996) har relevans i forhold til variasjonen i det frivillige arbeidet. Mdller
argumenterer for at nar et stykke arbeid over tid blir rutine, nar en som arbeider etter hvert far
det “inn i blodet”, sa trenger arbeidsoperasjonen inn i et annet bevissthetslag, og med dermed
blir det ordlgst. | doktoravhandlingen Indre erfaring som antropologisk blikk og stemme
(2000) utdyper Muller dette argumentet ytterligere, i relasjon til sprakbruken blant
yrkesfiskere.

«Bare gjennom kroppslige termer kan fiskekunnskapen uttrykkes spraklig, og det fordi den
kunnskapen som rent faktisk tas i bruk nar fiskerne er pa feltet, ikke lar seg definere entydig,
innenfor kategorier og begrep. A ga lgs pé en spraklig definisjon av hvert enkelt handgrep,
hver enkelt bevisste tanke- som fiskerne selv vil definere som en tanke knyttet til
fiskerkunnskap, er & begi seg ut pa en sti som gar i s mange snirkler og svinger at entydige
definisjoner bare betyr gjerder som tvinger og stenger inne, ja, gjer bevisstlgs. Dette har &
gjere med at kunnskapen er kroppslig fundert, og er knyttet til erfaringen av kroppens
balansering til enhver tid- nettopp i forhold til bar, redskap, omgivelser, enten disse er hav
eller andre bater» (Muller, 2000:19).

Etter som tiden gar vil arbeidet og kunnskapen knyttes til en vane, eller for & si det annerledes,
kunnskapen befestes i et slags kroppslig domene; noe som kan knyttes til et utsagn fra en av
Miillers informanter som arbeidet som sveiser; «Jeg tenker ikke engang over hva jeg gjer, det
ligger i kroppen pa meg» (Mller 1996:226). Videre skildrer Miller, som pa feltarbeidet leerte
seg a sveise, hvordan hun selv opplevde det & sette ord pa ny kunnskap, og hvor utfordrende
hun synes det var a ga fra en akademisk tilnarming, som innebzrer bgker og begreper, til en
mer manuell og fysisk form for leering. «Jeg erfarte det ukjente, at det ikke lar seg utsi i et
sprak jeg, der og da, har til radighet, for da tvinger jeg dette «mer» inn i et sprak som er
skreddersydd til den tilstanden jeg er i, i utgangspunktet, i relativ selvsikker trygghet, far
matet med grensen og det ukjente i det hinsidige. Det er a presse dette «mere» inn i en form
som er for trang for det, og som, i sammenpressing, destruerer enhver mulighet til a forsta
dette «mere». (Muller 2000:14).
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Jeg gnsker, ved a vise til Miillers arbeider, a fremheve at det er forskjell pa a erfare noe og a
fortelle en historie. Nar vi ser noe, bruker vi hele sanseapparatet, og vi ser og opplever ting
ulikt. Ved a be noen om a sette ord pa hva de har erfart, eller hvordan og hvorfor de handler
som de gjar, vil kompleksiteten og nyansene fort forsvinne i gjengivelsen. Mller viser i sin
doktoravhandling (2000) til Marcel Proust, som skiller mellom ikonet pa den ene siden, og
spraket, eller begrepet, pa den andre siden. Farste gang man ser en gjenstand vil den se
annerledes ut enn alle de andre gangene man ser den. Arstidene kan ha endret seg, humaret til
den som ser er varierende og man kan se gjenstanden fra flere forskjellige vinkler. Dette gjer
at hver gang vi ser pa gjenstanden endrer inntrykket seg litt fra farste gang den ble sett. Sa
lenge gjenstanden er knyttet til slike “bilder”, lever alle variasjonene av gjenstanden i 0ss.
Men, sa fort gjenstanden blir knyttet til et begrep, sa er det en stor risiko for at vi ender opp
med én variasjon av gjenstanden, og at alle de andre bildene av gjenstanden forsvinner
(Mller 2000:24).

En annen innfallsvinkel, som har relevans i relasjon til taus kunnskap, gar ut pa a se pa mine
informanters fortellinger i lys av en kognitiv modell som deler tiden opp i tre deler; fortid,
natid og fremtid. Nar vi forteller en historie har vi en tendens til & velge, og rekonstruere,
fortiden i lys av det vi erfarer i natiden, eller har ambisjoner om a oppna i fremtiden. Professor
i sosialantropologi, John Chr. Knudsen (1990) argumenterer for at det som blir presentert av
et subjekt i form av en livshistorie er utvalgt informasjon. Informasjon som vil variere over
tid, i relasjon til den aktuelle situasjonen, og som et middel for & kontrollere det inntrykket
andre mennesker far av fortelleren. En livshistorie er ikke en historie om livet, men en bevisst
eller ubevisst strategi for selvpresentasjon, en legitimering av de valgene som er blitt tatt, og
en berettelse om gnsker for fremtiden (Knudsen 1990:122). | motsetning til Knudsen, som har
skrevet om flyktninger, har ikke mine informanter fortalt meg deres livshistorier. Jeg har
gjennom samtaler og observasjon fatt sma innblikk i deler av deres liv, men jeg vil fortsatt
hevde at Knudsens argument er relevant ogsa for min oppgave. Mine informanter har fortalt
meg historier, og det var informantene som avgjorde hva de mente det var relevant a fortelle.
Videre tar jeg igjen et valg om hva jeg mener er relevant & ha med i denne oppgaven, og
historiene som kommer til uttrykk i denne oppgaven bar derfor ses som historier med to

fortellere, mine informanter og undertegnede.

Mine samtaler med Kim kan illustrere hvorfor det kan veere problematisk a be noen om a

fortelle om deres arsak til a vere frivillig. Kim er en mann i tyvearene som jobbet som
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Kulturell kompis for Sammen er vi sterke. Jeg mgtte Kim to ganger, og ved var fgrste samtale
fortalte Kim at hans foreldre hadde innvandret fra Filippinene for han ble fadt, og at han sa
verdien av a bista en person som er ny i Norge. Han fortalte videre at han relaterte seg til det
han kalte etniske grupper, da han selv var andregenerasjons innvandrer, med et ikke-norskt
utseende. Kim fortalte at han var glad i a reise, og hadde bodd i bade USA og Australia, og at
han synes kultur var spennende. Pa spgrsmal om hva han la i begrepet kultur, svarte Kim at
han var glad i & prate med mennesker, og har mange internasjonale venner. Ved a vare
sammen med ulike typer mennesker mente Kim at det oppstod en kultur-friksjon som han
synes var spennende, og han trodde denne spenningen var mye av arsaken til at han valgte a
veere frivillig for nyankommende flyktninger. Ved vart andre mgte gnsket jeg a prate mer om
hva Kim mente med «kultur-friksjonen», og jeg hapet pa at han kunne komme med noen
eksempler pa hva dette innebar for han. Etter & ha pratet litt om at Kim synes det var en fordel
a bo i sentrum, da dette gjorde det enklere & mgte vedkommende han er frivillig for, fortalte
jeg at jeg hapet vi kunne prate litt om friksjonen han mente oppstod nar ulike kulturer mgttes.
Kim sa da litt rart pa meg, og sa etter kort tid at han ikke forsto spgrsmalet mitt. Jeg utdypet
med utgangspunkt i notatene mine fra forrige samtale, og etter & ha tenkt seg litt om ristet
Kim pa hode og begynte & le. «Det der hgres ut som om jeg har sett et Migrapolisprogram og
blitt revet med. Jeg ma innrgmme at jeg ikke helt forstar selv hva jeg mener. Men det hares
bra ut da». Vi lo litt sammen, og Kim fortsatte & prate om at det var viktig for han at hans
«Kulturelle kompis» bodde rett i neerheten. Om Kim hadde bodd et annet sted, matte ogsa
personen han var kulturell kompis for bodd i narheten for at det skulle vare enkelt & mates.
Avslutningsvis fortalte Kim at han mente det 1a noe egoistisk bak det a veere frivillig, da han
kjente et par stykker som gjorde det utelukkende for a skrive det pa CV-en. Jeg utfordret Kim
pa dette, og sa at mitt inntrykk var at de aller fleste gjorde det av mange ulike arsaker, men at
det sikkert var noen som gjorde det kun for CV-ens skyld. Kim humret litt og sa at han hapet

ikke jeg hadde det inntrykket av han, han som var opptatt av kultur og sann.

Mine samtaler med Kim illustrere noen av problemene Polanyi, Muller og Knudsen skisserer.
Ved a be Kim redegjere for hva han mente var arsaken til at han ble frivillig ma han i henhold
til Polanyi rette oppmerksomheten fra sin navaerende situasjon, til situasjonen hvor han valgte
a bli frivillig. Jeg ber om informasjon som er en del av Kims individuelle erfaringsverdenen,
og i henhold til Muller vil det vaere vanskelig & gjenfortelle i ettertid hva som var
utslagsgivende i denne beslutningsprosessen. Samtalene med Kim illustrerer serlig godt

Knudsens poeng om at vi har en tendens til a rekonstruere fortiden i lys av det vi opplever i

10
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natiden, og det kommer tydelig frem at den informasjonen Kim oppgav som arsak for sitt

frivillige arbeid er utvalgt informasjon som vil variere over tid, som det ogsa ville gjort om
jeg skulle oppgitt arsaken til at jeg har valgt a skrive denne oppgaven. Ved vart andre mgte
vektla Kim helt andre arsaker for sitt frivillige arbeid enn han gjorde ved var farste samtale,
og det han hadde fortalt meg farste gang vi mettes, og som jeg i stor grad vektla, hadde han

glemt andre gang vi mattes.

Ved & belyse teorien om taus kunnskap og Knudsen sitt argument om “konstruerte” historier,
gnsker jeg a fa frem at empirien i denne oppgaven, de fortellingene jeg videreformidler, ikke
kan ses som en ren refleksjon av hva de menneskene jeg har pratet med har ment eller gnsket
a formidle. Jeg har i ettertid av feltarbeidet gjort litt selvransakelse, og funnet ut at
spgrsmalene jeg stilte i samtaler med mine informanter kan ha veert vanskelig for dem a
besvare. Som antropologistudent, og menneske generelt, ma man prgve etter beste evne &
forsgke a fortolke det som blir sagt. Pa tross av manglene innsikt i teorien om taus kunnskap
underveis i feltarbeidet, ssmmen med det faktum at ingen historie kan sies a vere helt
objektivt “riktig”, har jeg et gnske om at jeg med denne oppgaven blant annet kan klare a
belyse noe av det som var arsaken til at mine informanter en gang i tiden begynte a gi av sin
tid til frivillig arbeid og hva som gjer at de frivillige stadig velger a fortsette med dette
arbeidet. Mye er nok usagt, men jeg har etter beste evne forsgkt a gi et inntrykk av hva som
var avgjerende basert pa de observasjonene og samtalene jeg hadde med de menneskene jeg

mgtte i lgpet av det halvaret jeg var pa feltarbeid.

11
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Kapittel 2: Frivillighet

Jeg vil i dette kapittelet ta for meg frivillig arbeid generelt, og se pa frivillig arbeid i Norge
spesielt. Det er krevende a avgrense et slikt kapitel, da frivillig arbeid er noe som har veert en
sentral del av de fleste samfunn i arhundrer (Sgrensen og Strath 1997:172-205). Jeg vil ikke
bevege meg for langt tilbake i tid, men ta for meg det jeg mener er relevant for denne
oppgaven, som hovedsakelig gar ut pa a se pa motsetninger og samspill mellom den private,

offentlige og frivillige sferen.

De tre organisasjonene jeg har veert tilknyttet under mitt feltarbeid er organisert pa ulike
mater. En av organisasjonene holder til i flere land, og struktureringen er derfor betraktelig
mer omfattende enn ved de to andre organisasjonene. Videre er de finansiert pa ulikt vis, og

det er stor variasjon i hvor mange ansatte de tre organisasjonene har.

Jeg vil avsta fra & ga i dybden pa hvordan organisasjonene er organisert og finansiert. Det er
tre grunner til at jeg har tatt det valget; for det ferste er to av organisasjonene unike i sin
organisering, og ved a redegjare for hvordan disse er strukturert og organisert vil de veere lett
gjenkjennelige. For det andre vil det ta mye plass a redegjgre for hvordan alle tre er
organisert, noe som bringer meg til punkt tre; det er de frivillige som har hovedrollen i denne
oppgaven, ikke organisasjonene.

| fglge organisasjonsteoretikerne Gunnar Onarheim og Per Selle har det i liten grad blitt utfart
kvalitative undersgkelser av frivillige organisasjoner og deres frivillige i Norge, og i Norden
generelt, i etterkrigstiden (Onarheim og Selle 1999:13). Graham Clifford og Torill Tjelflaat,
som begge jobber med sosialt arbeid, hevder at det er historikere heller enn samfunnsforskere
som har veert interessert i frivillig arbeid, og da seerlig i tidsperioden 1850-1900, en epoke
som representerer et «hamskifte», der frivillige organisasjoner ble beaerere av viktige moderne
impulser (Clifford og Tjelflaat 2001:11). Fra 1980-tallet skjedde det et paradigmeskifte, og
det ble gjennomfart en del studier, deriblant Hestetun 1985, Grindheim 1986, Onarheim 1988,
samt Kuhnle og Selle 1990 (Clifford og Tjelflaat 2001:10) som tok for seg de skiftende
grensene mellom det offentlige (stat/kommune) og det private (frivillige organisasjoner). Pa
tross av den gkende interessen pa 1980-tallet, er det ifalge de nevnte forfatterne gjennomfart
fa studier som er rettet mot spesifikke organisasjoner. Jeg gnsker a bidra til det jeg anser som

et viktig tema og tror det vil vere fruktbart a se dette fra et sosialantropologisk perspektiv.
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Sivilsamfunnet

Onarheim og Selle (1999) argumenterer for at velferdsstaten aldri har veert alene om a lindre
ngd og hjelpe individer i en vanskelig situasjon, og det har veert en kontinuerlig «tautrekking»
med hensyn til hvilke omrader eller grupper staten eller den frivillige sektoren skal ha
ansvaret for. | Stortingsmelding nr. 39 (2006-2007):159 legges det sarlig vekt pa at frivillige
organisasjoner «kan utfordre og stimulere det offentlige til a se nye mater a lgse sine
problemer pa». Det har vert politisk konsensus om at frivillige organisasjoner utfarer et helt
essensielt arbeid innen helse- og sosialsektoren, og i tillegg er en arena for kulturell
virksomhet som gir en mulighet for personlig engasjement (Bjgrnsen-Vareberg og Syltevik, i
Hansen, Lundberg og Syltevik 2013). | dagens velferdsmiks star de frivillige organisasjonene
ofte for lavterskeltilbud, mens det offentlige sikrer en gkonomisk grunnstandard. Bjgrnsen-
Vareberg og Syltevik argumenterer for at det er et partnerskap i den forstand at den ene
sektoren ikke kan klare seg uten den andre. Videre argumenteres det for at det har skjedd
forskyvninger mellom de ulike typene velferdsprodusenter i de nordiske landene, og at statens
rolle stadig blir nedtonet til fordel for private aktarer- i form av markedsaktarer, selveide
institusjoner eller frivillige organisasjoner (Bjgrnsen-Vareberg og Syltevik, i Hansen,
Lundberg og Syltevik 2013).

Spesialradgiver i Norges forskningsrad, Kristen Ulstein (1998) differensierer i sin bok
Organisasjon og ledelse i frivillig arbeid mellom tre ulike sektorer. Farste sektor omfatter
markedet hvor private, kommersielle aktgrer dominerer, og hvor gkonomisk overskudd er det
overordnede malet. Den andre sektoren omfatter det offentlige, som domineres av politisk
valgte organer og forvaltningen. Innen denne sektoren er det tjenesteproduksjon og
omfordeling av goder som er de viktigste malene. Frivillige organisasjoner faller inn under
den tredje sektoren, som primeert er drevet pa fellesskaplig, ikke-offentlig basis, gjerne med
allmennyttige eller ideelle formal. Denne sektoren omfatter virksomheter som ikke har profitt
og egennytte som mal. Ulstein problematiserer videre denne inndelingen, da frivillige
organisasjoner i senere tid ogsa driver profittbaserte virksomheter som institusjonsdrift innen
helse og omsorgssektoren. De fleste frivillige organisasjoner mottar ogsa store eller sma
gkonomiske bidrag fra det offentlige, og en del organisasjoner mottar starre eller mindre
bidrag fra naringslivet (Ulstein, 1998:29). | boken Nav- med brukeren i sentrum fremstilles et
lignende perspektiv som ser pa frivillige organisasjoners rolle i velferdsstaten. Her
differensieres det ogsa mellom tre ulike tilneerminger, hvor den farste ser pa frivillige

organisasjoner som et tillegg til velferdsstaten. Den andre ser frivillige organisasjoner som et

13



Frivillig arbeid med migranter — Kaffe, kunnskap og omsorg.

nytt omrade som er i ferd med a bli markedsbasert, mens den tredje tilnarmingen anser
frivillige organisasjoners bidrag som en del av velferdsproduksjonen som utnytter det beste
fra bade marked, stat og sivilsamfunnets engasjement (Bjgrnsen-Vareberg og Syltevik, i
Hansen, Lundberg og Syltevik 2013).

Frivillige organisasjoner er med pa a danne og utforme norsk politikk, og den gjeldende
politikken er med pa & legge faringer for driften av frivillige organisasjoner i bade legal og
gkonomisk forstand (Enjolras og Waldahl, 2009:63). Statsviter Dag Wollebak og professor i
sammenlignende politikk, Per Selle (2002) argumenterer for at de frivillige organisasjonene
har spilt en helt avgjerende rolle pa sarlig tre felt; sosial integrasjon, demokrati og gkonomi,
og at det er den samlede funksjonen av disse tre typene som gjer at de frivillige

organisasjonene ofte blir regnet som tyngdepunkter i det sivile samfunnet.

Organisasjonssamfunnet kan sies a speile resten av samfunnet, i form av at viktige eksterne
endringer i gkonomi, samfunnsorganisering og verdimgnster ofte kommer til uttrykk i matene
frivillige organisasjoner organiserer seg pa, samt hvilke formal det blir fokusert pa. Wollebak
og Selle (2002) argumenterer for at pavirkningskraften ogsa kan komme til uttrykk den andre
veien, ved at frivillige organisasjoner kan paskynde endringsprosesser. De overnevnte
forfatterne skriver at de ser rollen til organisasjonene som institusjoner som binder den
enkelte til samfunnet, som kilde til identitet, tilhgrighet og politisk makt (Wollebzk, Selle
2002:20). Det kan derfor sies at det er et samspill mellom organisasjonsendringer og

samfunnsendringer.

A se pé frivillige organisasjoner kun som refleksjoner av samfunnet vil vare & undervurdere
deres funksjon. Organisasjoner med utspring i sosiale folkebevegelser og grasrotmobilisering
var viktige padrivere for demokratiserings- og nasjonalbyggingsprosessen i Norge fra 1870-
arene (Wollebak, Selle 2002), samtidig som de har veert, og fortsetter a veere, viktige

kulturelle og sosiale institusjoner som skaper trygghet og sosiale arenaer for enkeltindivider.

Frivillig arbeid, en skole i demokratisk arbeid?

Som tidligere ungdomspolitiker har jeg ofte hart frasen “frivillig arbeid er en skole i
demokrati”. Meningen bak dette utsagnet reflekterte jeg ikke szrlig over da det ble sagt, men
frasen, eller ordtaket, har i arbeidet med denne oppgaven stadig dukket opp. Statsviter Robert
Putnam (1993, 2000), hevder at demokratiet er noe som hovedsakelig blir skapt nedenfra og
opp, det vil si gjennom sosialisering, lokalt engasjement og deltagelse. Han argumenterer for

at den demokratiske sosialiseringen serlig finner sted i frivillige organisasjoner. For Putnam
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er organisasjonssamfunnets viktigste oppgave a skape arenaer for aktiviteter og sosiale
mgteplasser, der individer gjennom erfaring kan laere a bygge sosiale nettverk, fa kompetanse
om det sivile samfunnet, skape tillit og kanskje viktigst for Putnam (2000), interesse for
samfunnsspgrsmal. Putnam (1993) hevder frivillige organisasjoner deler mange fellestrekk
som gjer dem seerlig godt egnet til en slik form for sosialisering, ved at frivillig arbeid senker
barrieren for a mgte nye mennesker. Menneskene som mgtes i frivillige organisasjoner har
ulike bakgrunner og interesser, og noen er kanskje medlem av andre organisasjoner, slik at
deltagerne far ny erfaring, og laerer mer om verden rundt seg. Ved & mgte nye mennesker
skapes det tillitsband, som er en saerdeles viktig forutsetning for gnske om a engasjere seg og
overvinne kollektive dilemmaer. Putnam skriver at et samfunns evne til a si vi er helt
avgjegrende for at det har kraft til & lgse starre oppgaver (Putnam 1993:74). Nar nye
bekjentskaper er etablert kan disse veere en padriver for & fortsette & engasjere seg, og det kan
bidra til & skape ytterligere interesse for offentlige saker. De frivillige organisasjonene
fungerer dermed bade som en sosialiseringsarena og som en skole i demokratiet. Summen av
dette, nemlig den sosiale kapitalen, er definert av Putnam (1993) som tillit, sosiale nettverk og
sivilt engasjement, og skaper til ssmmen de resursene individer trenger for a veere aktive

deltagere i et demokrati;

«Participation in civil organisations inculcates skills of cooperation as well as a sense of
shared responsibility for collective endeavors (...) These effects, it is worth nothing, do not
require that the manifest purpose of the association be political. Taking part in a choral
society or a bird-watching club can teach self-discipline and an appreciation for the joys of
successful cooperation” (Putnam 1993:90).

Sitatet illustrerer et poeng som er viktig i Putnams fremstilling, nemlig at ogsa medlemskap i
ikke-politiske organisasjoner farer til gkt politisk kompetanse i befolkningen. Ikke-politiske
organisasjoner har en tendens til & vaere mindre preget av makt og dominans, da de ofte har en
horisontal fremfor en vertikal organisering. En horisontal organisering vil ofte fare til mer
samspill og interaksjon med de frivillige i organisasjonen, samtidig som at organisasjonene
med en horisontal styringsform i utgangspunktet skal styres nedenfra og opp (Wollebak, Selle
2002).

Terminologi og begreper

Begrepet frivillig innsats benyttes ofte som en fellesbetegnelse for alle typer bidrag som blir

gitt av fri vilje, og som kommer individer eller grupper utenfor husholdningen til gode. Det
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kan videre skilles mellom frivillig arbeid og medlemskap i en frivillig organisasjon.
Farstnevnte innebeerer ulgnnet arbeid i regi av en frivillig sammenslutning. Dette arbeidet blir
regnet som ulgnnet selv om man mottar godtgjerelser for utgifter eller en mindre, symbolsk
betaling. Eksempler pa slikt frivillig arbeid er: trening av barn og unge, administrativt arbeid,
styreverv, transport, kampanjeaktivitet, informasjonsarbeid, dugnader, innsamlinger og
omsorgsarbeid (Wollbebak, Selle og Lorentzen 2000:35). Medlemskap i en frivillig
organisasjon, handler derimot om en frivillig, formell tilknytting til en organisasjon.
Medlemskap innebaerer som oftest innbetaling av medlemskontingent. Det finnes bade aktive
og passive medlemmer, og de som er aktive vil ofte delta i det frivillige arbeidet i tillegg til &

betale medlemsavgiften (Wollbebzk, Selle og Lorentzen 2000:35).

Om lag 70 prosent av den norske befolkningen er tilknyttet medlemsorganisasjoner, og om
lag 50 prosent av befolkningen er tilknyttet (medlemmer av) organisasjoner i den frivillige
sektoren; det vil si alle organisasjoner unntatt politiske partier, fagforeninger, profesjonelle
sammenslutninger samt kommersielle medlemsklubber (Clifford og Tjelflaat 2001:3).
Wollbebzk, Selle og Lorentzen (2000) viser til litt hgyere tall, og hevder at sa mange som
76,4 prosent av befolkningen er passive eller aktive medlemmer av en organisasjon, og at 54
prosent av befolkningen i Norge er medlemmer av en eller flere frivillige organisasjoner. Som
jeg har vaert inne pa tidligere, er ikke det a veere medlem av en organisasjon og det a vaere
frivillig det samme, men det store antallet medlemmer kan tolkes dithen at det norske folk
synes frivillige organisasjoner er en viktig del av vart samfunn. Gjennomsnittet for
befolkningen i Norge 1a i ar 1999 pa 99 timer frivillig arbeid i aret, eller i underkant av to
timer i uken (Wollbebak, Selle og Lorentzen 2000:106). Norge og Sverige ligger pa Europa-
toppen med tanke pa prosenter av befolkningen som deltar i frivillig arbeid. 1 1995 ble det
gjennomfart en tverrnasjonal sparreundersgkelse i elleve europeiske land, som viste at det i
gjennomsnitt var 27 prosent av befolkningen i de aktuelle landene som i lgpet av det siste aret
hadde deltatt i frivillig arbeid* (Wollbebak, Selle og Lorentzen 2000:40). Wollbebak, Selle
og Lorentzen argumenterer for at dersom man skulle betalt markedspris for det frivillige

arbeidet som ble utfart i Norge i ar 2000 ville det kostet samfunnet ca. 31 milliarder kroner,

* Frivillig arbeid (volunteering) ble definert som «time given freely and without pay to any organisation which
has the aim of benefitting people or a particular cause» (Gaskin og Smith 1997:27, i Wollbebzk, Selle og
Lorentzen 2000:40).
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som pa det tidspunktet tilsvarte omtrent 126 000 frivillige &rsverk® (Wollbebak, Selle og
Lorentzen 2000:41).

Wollbebak, Selle og Lorentzen (2000) viser at menn generelt er mer aktive enn kvinner nar
det kommer til frivillig arbeid, og at de bidrar med et hgyere timeantall enn kvinner. Dette
strider imot hva jeg observerte under mitt feltarbeid, men forfatterne papeker senere i teksten
at i relasjon til sosiale og humanitzere organisasjoner er det et unntak. Her er de
sosiodemografiske sammensetningene av de frivillige motsatt i forhold til andre typer av
organisasjoner, og det har vist seg at kvinner er mer aktive enn menn, nar frivilligheten finner
sted i sosiale og humanitzre organisasjoner, noe som er i trad med mine funn (Wollbebzk,
Selle og Lorentzen 2000:118).

Videre skiller forfatterne (Wollbebzk, Selle og Lorentzen 2000) mellom syv typer frivillige
organisasjoner: Hobbyorganisasjoner, arbeidslivsorganisasjoner, sosiale og-humanitaere
organisasjoner, religigse organisasjoner, kulturorganisasjoner, idrettsorganisasjoner, samt
kategorien «annet», hvor man finner kameratklubber, frimurerorganisasjoner og sa videre. Det
er store variasjoner av ulike typer frivillig arbeid, med for eksempel servering av vafler pa
handballballkamp, vere leksehjelper, kjgre barn og ungdom landet rundt pa stevner, vere
sgndagsskolelaerer, servere gratis mat til gkonomisk vanskeligstilte, ga turer med eldre, rydde
stier i skogen, laere bort norsk til noen som ikke kan spraket, og a vare fotballtrener. Det alle
aktivitetene har til felles er at det er ulgnnet arbeid som utfares. Som nevnt har jeg pa mitt
feltarbeid valgt a fokusere pa frivillige som bidrar innenfor sosiale og- humaniteere
organisasjoner, og mer konkret, frivillige som jobber for at migranter skal fa en bedre
hverdag. Det er et stort spenn i det frivillige arbeidet som utfares, og som et resultat av dette
spennet er ogsa menneskene som deltar, og deres grunner for a delta, sveert variert. Jeg vil
avslutningsvis i denne oppgaven se pa sammenhengene mellom mine informanters
sosiogkonomiske bakgrunn og hvordan de omtaler og utfgrer det frivillige arbeidet. Jeg vil
ved hjelp av Pierre Bourdieu argumentere for at frivillig arbeid kan defineres som et sosialt
felt, og at det innad i dette feltet dannes saeregne former for kapital som de frivillige benytter

seg av for & fremme sine gnsker innen det aktuelle feltet de er en del av.

> Dette anslaget bygger pa en forutsetning om at man kan tallfeste verdien av det frivillige arbeidet, en
forutsetning som kun retter seg mot de gkonomiske aspektene ved virksomheten. Anslaget er derfor mer et
tankeeksperiment enn et reelt estimat av organisasjonenes bidrag til nasjonalgkonomien (Wollbebak, Selle og
Lorentzen 2000:41).
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Frivillighet i Norge

| tiden rundt ar 2000 endret frivillighetens karakter seg noe. Trender som hadde startet pa
1980-tallet ble viderefart; folk fortsatte & engasjere seg og a delta i frivillig arbeid, men de
meldte derimot sin interesse av andre arsaker enn tidligere. Tiden da store folkebevegelser var
med pa & sette dagsorden var forbi og store grupper mennesker med et felles verdigrunnlag
samlet seg ikke lenger for & endre samfunnet. Tidligere generasjoner frivillige hadde villig
patatt seg verv og startet lokallag, samtidig som det var bred dpenhet om at mange av de
frivillige sa pa frivillig arbeid som en skole i demokratisk deltagelse (Mageli 2014:377).
Rundt ar 2000 ble det tydelig at den nye generasjonen frivillige ikke gnsket & ha sa mye med
selve organisasjonsdriften & gjgre. Det startet allerede pa 1970-tallet, da deltagelse i frivillige
organisasjoner i gkende grad ble styrt av individuell interesse. Verdigrunnlaget til
organisasjonene ble mindre relevant for de frivillige, og fokuset flyttet seg fra a vaere hvilken
organisasjon man skulle melde seg inn i, til hva de ulike organisasjonene hadde a vise til av
saker a engasjere seg for. Frivillige tilbyr i dag ofte sine tjenester basert pa egen utdanning og
erfaring, enten de er studenter, pensjonister eller midt i en yrkeskarriere, i motsetning til
tidligere, da «imaget» til de frivillige organisasjonene var det avgjerende for hvilken

organisasjon man var tilknyttet (Mageli 2014:377).

Innvandringspolitiske organisasjoner (Ngdland i Enjolras og Holmen, 2009:196), eller det jeg
har omtalt som “frivillige organisasjoner som jobber med migranter”, begynte & se dagens lys
tidlig p& 1970-tallet, noe som hang sammen med at Norge begynte & f& innvandring® fra
sakalte ikke-vestlige land. Nyere norsk innvandringshistorie som omhandler mennesker med
ikke-vestlig bakgrunn startet med arbeidsinnvandring tidlig pa 1970-tallet. Det var pa denne
tiden arbeidsinnvandrere fra Pakistan, Tyrkia og India begynte 8 komme, og det fantes fa,
eller ingen innvandringsorganisasjoner. Motiveringen for statlig stgttepolitikk i denne farste
fasen var a legge til rette for at de nye borgerne kunne etablere seg og trives i Norge.
Grunnlaget for stgtte til innvandringspolitiske organisasjoner pa 1970-tallet handlet i stor grad
om kultur og identitet (Ngdland i Enjolras og Holmen, 2009:200). | Stortingsmelding nr. 74
(1979-80), star det:

«Innvandrere ma kunne velge hvilken grad av tilknytting til Norge han eller hun gnsker

utover det som er ngdvendig for a fungere her (prinsipp om integrering). En gnsker ikke &

® Forfatterne jeg refererer til i dette kapitelet bruker ordet «innvandrere», og jeg vil derfor benytte samme begrep,
pa tross av at jeg mener ordet i liten grad redegjer for kompleksiteten blant mottakerne av frivillighet. Det er
0gsa problematisk at det ikke blir differensiert mellom flyktninger, asylsgkere og innvandrere.
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stille noen krav om at innvandreren skal bli mest mulig norsk (assimilert). Det er bl.a. derfor
viktig at de gis mulighet til & ta vare pa eget sprak, religion, kultur osv., samtidig som det gis
muligheter for undervisning i norsk og norske samfunnsforhold. Etablering av egne
organisasjoner er ogsa viktig i denne sammenheng» (Ngdland i Enjolras og Holmen,
2009:200).

Siden 1970-tallet har det veert lagt frem et stort antall stortingsmeldinger der norske
myndigheter gjer rede for sin politikk for innvandringsbefolkningen, og et tema som gar igjen
er myndighetenes bidrag til frivillige organisasjoner for a sikre at de skal besta. Det er serlig
to temaer som star sentralt for norske myndigheter; hvordan innvandrere som gruppe og
enkeltindivider har behov som tidvis kan skille seg fra majoritetsbefolkningen og at
innvandrerne star ovenfor spesifikke utfordringer i mgte med det norske samfunnet, som
handler om behov av sosial, kulturell, religigs og verdimessig karakter. Det andre handler om
forholdet mellom innvandrere og majoritetssamfunnet (Ngdland i Enjolras og Holmen,
2009:99).

Ngdland (2009) argumenterer for at de to overnevnte temaene henger sammen med to sentrale
perspektiv pa organisasjonssamfunnet; frivillighetsperspektivet og det interessepolitiske
perspektivet. Frivillighetsperspektivet omhandler de aktiviteter som blir iverksatt av de
frivillige organisasjonene, enten det er snakk om humanitaere, sosiale, kulturelle eller
kunstneriske aktiviteter. Det interessepolitiske perspektivet handler om hvordan
organisasjonene gjennom sin virksomhet pavirker politisk for & styre szrskilte formal og
grupper. Det interessepolitiske perspektivet kan komme til uttrykk ved at en organisasjon i
lengre tid jobber med et tema, eller en problemstilling, og pa denne maten opparbeider seg
saerskilt kompetanse pa det aktuelle omradet. Organisasjonen vil da ha autoritet i spgrsmal
knyttet til denne tematikken eller problemstillingen, og vil stille sterkt dersom staten velger &
bevilge penger til det aktuelle satsningsomradet. Ofte vil frivillighetsperspektivet og det
interessepolitiske perspektivet vare like viktige for organisasjonene. Myndighetene er bade
opptatt av at migranter skal kunne samles i sosiale og kulturelle settinger, og at de skal ha
enkel tilgang til & fremme sine interesser og bekymringer ovenfor styringsmaktene. Frivillige
organisasjoner er helt essensielle i forhold til begge disse omradene (Ngdland 2009:199). Jeg
vil hevde at det er et gjensidig avhengighetsforhold mellom de frivillige organisasjonene og
staten. Staten gnsker a tilby innbyggerne (i dette tilfellet migranter) visse goder som de ikke
selv har kapasitet til a iverksette, mens de frivillige organisasjonene er avhengig av midlene

stat og kommune tildeler.
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Lederen ved Knutepunktet fortalte meg ved flere anledninger hvordan h*n’ jobbet med &
iverksette aktiviteter som kunne oppfylle krav for & motta statte, eller at h*n sa pa hvilke
satsningsomrader politikerne var opptatt av pa innvandringsfeltet og planla den fremtidige
driften ut ifra dette. Jeg vil hevde at det er i trad med Ngdland sine argumenter, og viser at
frivillighetsperspektivet og det interessepolitiske perspektivet er tett sammensveiset. Her er et

lite utdrag fra en samtale jeg hadde med lederen av Knutepunktet:

Meg: Nar dere sender inn en sgknad, tilpasser dere driften etter hvilke midler som er
tilgjengelige, eller lager dere farst en plan med hva dere vil drive med og sa ser dere hvilke

midler som er tilgjengelige?

Leder Knutepunktet: Vi har na et tiltak som vi har fatt stgtte til, der var vi ute og letet etter

private bidrag.
Meg: Er det ### dere har pa fredager?

Leder Knutepunktet: Nei, det er ###, der var vi pa en mate ute a letet etter en partner, da
visste vi pa en mate hva vi ville, men vi matte gjere en god del endringer i prosjektet etter at
vi fikk stette for de hadde noen helt klare retningslinjer for a fa stgtte, sa vi matte gjere noen
justeringer. Det er jo ikke helt problemfritt. Den frivillige sektoren er jo best, og frivilligheten
er jo best, nar den far veere fri. Noe av det som er unikt med det frivillige er at det pa en mate
star midt oppi samfunnet, eller hva enn det matte veere for noe. Man kjenner det pa kroppen,
hva er det som ber gjares, og der har frivilligheten ofte rett i forhold til de utfordringene de

fgler pa, og nar noen da skal komme og legge feringer.
Meg: Men hvordan er det i forhold til de offentlige midlene, de fra ###?

Leder Knutepunktet: Da er det jo, de offentlige midlene da er det jo forskjellige ting, de
kommunale er jo relativt fri, de er jo fri i den forstand at kommunen, det tenker jeg pa en mate
er en god mate & finansiere frivillighet pa, at kommunen gjer en vurdering i etterkant, er dette
noe vi bar fortsette a statte, de legger seg jo ikke oppi hva vi driver med sann til daglig
liksom, de er jo interessert i a vite hva vi driver pa med og sant, og ser jo helt klart at vi er
med pa & lgse et problem, og s& ma vi sgke hvert ar og si at det er dette vi holder pa med, det

er dette vi har tenkt til & gjere neste ar, og sa far man tildelt penger pa bakgrunn av det.

Meg: Ok, sa dere ligger ikke fast inne i budsjettet?

7 Jeg mener det ikke er relevant for denne oppgaven hvorvidt lederen av Knutepunktet er kvinne eller mann, og
referere derfor til vedkommende som h*n.
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Leder Knutepunktet: Du kan jo si det sann, frivilligheten ligger jo i stor grad inne pa den
sakalte tilskuddslista til kommunen, hvor fast man ligger der er jo et sparsmal, i perioder sa
har jo den tilskuddslista bare veert sann ... kommunen gjor vurderinger og sier nei dette, og

sa kutter de en organisasjon og sa gir de mer penger til en annen.

()

Leder Knutepunktet: ja, men litt tilbake til det med finansiering, for etterhvert mottar vi
finansiering pa mange ulike omrader, noe er prosjekt finansiert, og det er klart at sdnn som
### er veldig tydelige pa hva de gnsker vi skal bruke midlene pa, de midlene er et ganske
snevert felt, og det er pd en mate, det er en ganske ryddig malstyring av finansieringen. Det er
litt annerledes enn ndr private begynner & styre det frivillige. ### gar heller ikke inn pa
allmenn finansieringen av huset, pa basis drift, det er pa en mate noe som kommer i tillegg.
Fra ### sa er det jo pa en mate en pott, der frivillige organisasjoner som jobber med
innvandringsproblematikk, sdnn som med kommunen, ikke sant, at man pa en mate sier at det
er dette vi har tenkt a gjare, og de velger om det er dette de har lyst til & stgtte. Men det er
klart, rapporteringssystemene etterhvert begynner a bli ganske krevende. Vi far inn mer og
mer malstyring. Med dette er ikke kommunen, det er stat. Som frivillig organisasjon kan du si
det er dette jeg har tenkt til & gjere i ar, og det er slik jeg har tenkt til & oppna det. Og sa kan
jo ting forandre seg relativt raskt, verden ser annerledes ut, andre har behov for hjelp, og sa
star det ingenting om det i malbeskrivelsen. Da kan de si at dette er en utfordring, og du far et
problem nar du skal rapportere, for du ma jo gjerne prioritere ned noe annet, og du har
manglende maloppnaelse pa noe annet. Men du har oppnadd noe du ikke har skrevet ned som

mal noe sted.
Meg: Hva blir konsekvensene av det?

Leder Knutepunktet: Jeg har ikke opplevd at vi har fatt negative konsekvenser, men er det
veldig tydelig mal som det blir forventet at vi oppnar, utenom det gar det an & avtale med
bidragsyterne underveis.

Frivillige organisasjoners strategier for politisk innflytelse

Professor i medie- og samfunnsvitenskap, Hilmar Rommetvedt og farsteamanuensis Gunnar
Thesen argumenterer i sin artikkel Norske organisasjoners strategier for politisk innflytelse
(2009) for at det i lgpet av de siste tiarene har skjedd en betydelig endring i organisasjoners
kontakt med, og pavirkning av, ulike politiske myndigheter. Rommetvedt og Thesen hevder
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frivillige organisasjoner er strategiske aktgrer som er med pa a pavirke politiske beslutninger i
trad med organisasjonenes interesser og verdier, men artikkelforfatterne skriver lite om
hvordan politikken pa frivillighetsomradet er med pa a legge faringer for de frivillige
organisasjonene, og pa denne maten er med pa a kontrollere dem. Rommetvedt og Thesens
synspunkt er relevant i denne sammenheng, da de belyser en motsatt side av det lederen ved
Knutepunktet beskriver. Lederen ved Knutepunktet forteller om hvordan h*n jobbet med &
iverksette aktiviteter som kunne oppfylle krav for & motta stgtte, og at h*n sa pa hvilke
satsningsomrader politikerne er opptatt av pa migrasjonsfeltet og planlegger den fremtidige
driften ut ifra dette. Det lederen ved Knutepunktet forteller viser at det er et gjensidig
avhengighetsforhold mellom politikerne og organisasjonene. De frivillige organisasjonene pa
migrasjonsfeltet har autoritet pa sitt felt fordi de har kompetanse og farstehandskunnskap om
det omradet de jobber med. Nar myndighetene trenger bistand til & lgse ulike utfordringer, slik
som flyktningkrisen i 2015, er de frivillige organisasjonene klare til & steppe inn og bista. De
frivillige organisasjonene er pa sin side avhengig av midler for a drifte sine organisasjoner.
Seerlig siden tusenarsskiftet har det veert en utvikling i mange frivillige organisasjoner som gar
ut pa at det er en tiltakende grad av profesjonalisering og sentralisering. Antall personer som
er ansatt og utfarer betalt arbeid i frivillige organisasjoner i Norge har gkt. En annen tendens
er at avhengigheten til medlemskontingenter og egenfinansiering avlgses til en viss grad av
offentlige tilskudd som finansieringskilde (Rommetvedt og Thesen 2009:37). Rommetvedt og
Thesen hevder at organisasjonenes strategier for & pavirke politikken har gitt, og fortsetter a gi
resultater. Organisasjonenes innspill har oftest gitt avkastning i form av mindre endringer i
regjeringens forslag/retningslinjer, eller som merknader i komiteinnstillinger i Stortinget.
Rommetvedt og Thesen skiller mellom kun to typer organisasjoner; arbeids- og
neeringslivsorganisasjoner og samfunnslivsorganisasjoner, i motsetning til Wollbebak, Selle
og Lorentzen (2000), som skiller mellom syv typer frivillige organisasjoner. Det kommer
tydelig frem i Rommetvedt og Thesens figurer at det er klare forskjeller i pavirkningskraften
til de to organisasjonstypene. Pa tross av at en relativt stor andel av
samfunnslivsorganisasjonene oppga at de i hvert fall nadde frem av og til, var disse
organisasjonenes innflytelse gjennomgaende lavere enn det tilfellet var for arbeids- og

neringslivsorganisasjonene (Rommetvedt og Thesen 2009:58).

At det finnes ulike typer frivillige organisasjoner har jeg veert inne pa tidligere, og hvilke
typer mennesker som velger a melde seg inn i de forskjellige typene organisasjoner er noe jeg

vil komme tilbake til i siste kapitel. Jeg kan kort nevne her Rommetvedt og Thesen hevder at
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hvor stor politisk innflytelse en organisasjon, eller organisasjonstype har, henger sammen med
hvilken type mennesker som statter eller er medlemmer av organisasjonen. Organisasjoner
med resurssterke medlemmer har en tendens til a ha stgrre pavirkningskraft og innflytelse,
enn organisasjoner med en medlemsbase med lavere kulturell, sosial og gkonomisk kapital
(Rommetvedt og Thesen 2009:58). Jeg har i lgpet av mitt feltarbeid ikke undersgkt hvorvidt
Rommetvedt og Thesens pastand kan hevdes a veere gjeldene for de organisasjonene jeg har
veert tilknyttet, men som oppgaven senere vil belyse er det en stor variasjon i hvordan de
frivillige utferer og omtaler arbeidet de utfarer. Noen av arsakene til denne variasjonen vil jeg

gjare rede for i siste kapittel.
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Kapittel 3: Organisasjonene

«Jeg blir ikke akkurat rik av & jobbe som frivillig, eller det er ikke riktig, jeg blir rik pa
takknemlighet»
-Aud

Oppgavens empiriske grunnlag er basert pa data hentet fra et feltarbeid som ble gjennomfart
ved tre frivillige organisasjoner i en by i Norge, varen 2017. Under feltarbeidet deltok jeg selv
som frivillig ved organisasjon Knutepunktet, ved de to andre organisasjonene, Sammen er Vi
sterke og Sprak&omsorg var jeg i starre grad observatgr og samtalepartner. Deltagelse og
observasjon i disse sammenhengene gav et godt innblikk i relasjonene som oppstar mellom de
frivillige og mottakerne av frivilligheten, samtidig som det var et godt utgangspunkt for a

forsta hvilke rammer de frivillige jobbet innenfor.

Fokusendring

Jeg gnsket i forkant av feltarbeidet & se pa organisasjonsstrukturen til flere forskjellige
organisasjoner som jobbet med migranter, og ta for meg hvordan organiseringen av de
aktuelle organisasjonene pavirker det frivillige arbeidet, samt se pa samspillet og
maktrelasjonen mellom lederne av organisasjonene og de frivillige. Dette var utgangspunktet
da jeg begynte & lete etter steder a utfgre det forestdende feltarbeidet. Fokuset endret seg noe,
som det jo ofte gjar, da jeg var i feltet. Underveis i feltarbeidet forsgkte jeg a veere bevisst pa
at mine observasjoner og opplevelser underveis skulle vere veiledende i forhold til hva som
ble den endelige tematikken i oppgaven min, og som et resultat av den tilneermingen er det
endelige resultatet i relasjon til tematikk noe ganske annet enn hva jeg hadde sett for meg nar

jeg hgsten 2016 skrev min prosjektskisse.

Alan Bryman, professor i organisatorisk og sosial forskning, argumenterer for at det er lurt a
unnga tidlig bruk av teorier nar man observerer, da bruk av teorier kan komme uheldig ut hvis
det viser seg a ikke passe med det man faktisk observerer (Bryman 1988: 61-63, i Silverman
2011:18). Om man er for tidlig ute med konkrete problemstillinger, teori, hypoteser og idéer

kan dette virke styrende nar man observerer. Professor i sosialantropologi, Karen O'reilly tar
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ogsa opp denne problemstillingen i boken Ethnographic Methods (2012), hvor hun
argumenterer for at det finnes fire typer strategier for & samle inn informasjon, som senere

blir veiledende i forhold til valg av tematikk, nar man er i feltet. Disse fire typene er:

Purposive sampling, som gar ut pa a samle etnografiske eksempler pa bakgrunn av at man tror
man vil kunne bruke akkurat disse eksemplene i relasjon til en spesiell tematisk tilneerming.
Denne tilneermingen kan fare til at man ikke ser hva som i realiteten befinner seg i feltet,
ettersom man ser bare det man er pa jakt etter. Dette kan for eksempel skje om man har en
strukturert observasjonsplan, som legger sterke fgringer for hva man bar se etter. | ytterste
konsekvens kan denne tilnermingen fare til at man overser viktige trekk ved feltet man
studerer (O reilly 2012:44).

Theoretical sampling beskriver nar en forsker ser etter etnografiske funn som kan forsterke en
aktuell teori. Forskeren fokuserer pa visse mennesker, situasjoner eller steder som bekrefter
det vedkommende gnsker a finne: «Theoretical sampling involves seeking and collecting
pertinent data to elaborate and refine categories in the emerging theory» (O'reilly 2012:44).
Snowball sampling er en strategi for a finne informasjon. Forskerens opprinnelige informanter
blir brukt for & skape nye kontakter, som vil fgre til at utvalget av informanter stadig vil gke,
det baller pa seg som nar en sngball ruller nedover en bakke, derav navnet. Snowball sampling
er en svert vanlig tilnerming nar man er i felten, men O’reilly argumenterer for at ved & mate
mennesker pa denne maten, vil utvalget av informanter potensielt bli svart heterogent. Ifglge
O'reilly er det mulig man gar glipp av mange gode informanter som ikke ngdvendigvis er
komfortable med en slik tilneerming, og som trenger en mer personlig henvendelse fra
forskeren (O'reilly 2012:44).

Den siste strategien for & samle informasjon i felten referere Oreilly til som opportunistic and
convenience sampling. Dette gar ut pa at forskeren ofte ikke er bevisst pa hvem han eller hun
tilbringer tid med, hva de prater om og hvor de er. O'reilly argumenterer for at dette ikke
ngdvendigvis er en strategi- det er like mye en uunngaelig fremgangsmate nar man er i felten.
Arsaken til at O’reilly tar dette med er for & gjore leseren oppmerksom pa at vi ikke ma
glemme a vaere refleksive i felt, og fra tid til annen reflektere over hvor vi er, hvem vi
tilbringer tid med og hvilke implikasjoner det vil ha for feltarbeidet som blir gjennomfart
(O’reilly 2012:44). Jeg har underveis i mitt feltarbeid vaert oppmerksom pa de nevnte

strategiene, og prevd a unnga a ga i de potensielle “fellene” O reilly skisserer.
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Etter endt feltarbeid, og i arbeidet med a sortere tanker, inntrykk og opplevelser, gikk det
raskt opp for meg at ideene om hva som skulle vaere fokus for min masteroppgave ikke
gjenspeilet mine erfaringer i felt. De frivillige ved de tre organisasjonene var de jeg hadde
tilbrakt tid sammen med, og det var deres erfaringer og tanker rundt det frivillige arbeidet jeg
satt igjen med informasjon om. Organiseringen av de ulike organisasjonene virket i mye
mindre grad relevant etter feltarbeidet, og det samme gjorde maktrelasjonen mellom lederne
av organisasjonene og de frivillige. | mine samtaler med de frivillige var det gleder og
utfordringer knyttet til det frivillige arbeidet som opptok dem mest, og hovedvekten av

empirien i denne oppgaven gjenspeiler samtalene jeg har hatt med mine informanter.

Organisasjonene

| forkant av feltarbeidet brukte jeg en del tid pa & finne ut hvilke frivillige organisasjoner som
jobber med migranter, og hva de aktuelle organisasjonene hadde som malsetting. Det a finne
ut hvilke tilbud som fantes var mer krevende enn jeg hadde sett for meg. Det er fullt mulig &
sgke opp frivillighet pa nett, men det finnes sa vidt jeg vet, ikke én nettside der alle tilbudene
blir presentert pa en samlet mate®. Det er uten tvil mange gode, gratis tilbud som
gjennomfgres ved hjelp av frivillig arbeid i byen jeg utfgrte feltarbeid, men det er avgjerende
for bade de frivillige og mottakerne av frivilligheten at det er enkelt & fa kjennskap til hvilke
tilbud som finnes. Nar jeg, en ressurssterk, norskspraklig kvinne, som er godt kjent i byen, har
problemer med a finne informasjon, vil jeg anta at informasjonsinnhenting vil veere sveert
krevende for en ikke-norskspraklig person, med lite kjennskap til lokalmiljget. Noen av mine
informanter fortalte at de hadde gatt med et gnske om a bli frivillig i en god stund fer de
faktisk ble det, fordi de hadde funnet det utfordrende & orientere seg om hvilke tilbud som

fantes.

Etter & ha lest meg opp pa hvilke frivillige organisasjoner som fantes i byen, og hva deres
arbeid gikk ut pa, kontaktet jeg i november/desember 2016 ansatte” ved seks organisasjoner
jeg syntes virket relevante og interessante. Jeg kontaktet Sammen er vi sterke, Sprak&omsorg,
Knutepunktet, Hverdag og fritid, Samlingsstedet og Fritt frem. Jeg hadde kjennskap til en av

de ansatte ved den ene organisasjonen fra fer, via en tredjeperson, i motsetning til de fem

8 En offentlig institusjon jobber nd sammen med flere samarbeidspartnere med & skape en helhetlig oversiktsside
hvor man enkelt kan fa et innblikk i alle tiloudene som eksisterer for migranter, samt nar og hvor de ulike
aktivitetene finner sted.

% Alle organisasjonene jeg var i kontakt med hadde lgnnede ansatte, og disse hadde andre roller og oppgaver enn
de frivillige.
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andre som var fremmede for meg. Jeg tok kontakt via telefon med en ansatt fra Knutepunktet,
de fem andre kontaktet jeg via mail. Fire av fem svarte pa mailen, den ansatte fra Fritt frem
kontaktet jeg ogsa via telefon, da h*n ikke svarte pa mailen jeg hadde sendt. Pa telefon gav
den ansatte fra organisasjonen tydelig uttrykk for at h*n ikke var interessert i & la “sine”
frivillige delta i en kvalitativ studie. De resterende fem organisasjonene var positive til
prosjektet mitt. Etter & ha mgtt representanter fra fire av organisasjonene, kom det frem at
Samlingsstedet var organisert pa en radikalt annen mate enn de andre organisasjonene. Det
faktum at organisasjonen var annerledes kunne veert en styrke, men i dette tilfellet var det en
ulempe, da maten Samlingsstedet var organisert pa ville gjort det vanskelig a foreta feltarbeid
blant de frivillige. Samlingsstedet er en paraplyorganisasjon for andre frivillige organisasjoner
som jobber med migranter, og organisasjonen har kun betalte ansatte, og ingen frivillige. Jeg
besluttet videre & avsta fra a studere ytterligere en av organisasjonene, da jeg kom frem til at
muligheten for dyptgaende, kvalitativt arbeid kunne bli redusert dersom jeg hadde fokus pa

for mange organisasjoner.

Ved feltarbeidets oppstart i januar 2017 hadde jeg veert i dialog med Knutepunktet, Sammen
er vi sterke og Sprak&omsorg i overkant av en maned, og avklart visse fornandsregler som
matte ligge til grunn for at jeg fikk tilgang til & gjere feltarbeid blant dem som jobbet som
frivillige for organisasjonene. Pa dette tidspunktet var det to forhold som ble tydelig for meg;
det forste var at de tre ansatte jeg hadde kontakt med hadde ulike oppfatninger om hva de var
komfortable med at jeg gjorde og hvem jeg snakket med. Arsaken til organisasjonenes
restriksjoner var & beskytte bade de frivillige og mottakerne av frivilligheten. Det er stor
variasjon i hvor utsatte mottakerne av frivilligheten er, men organisasjonenes rolle er alltid &
beskytte identiteten og integriteten til de aller svakeste i en gruppe. Det andre som ble klart
for meg var at som en konsekvens av restriksjonene ville feltarbeidet utspille seg pa en annen
mate enn jeg farst hadde sett for meg. Disse restriksjonene var sterkest ved Sammen er vi
sterke. Jeg fikk her i utgangspunktet ikke observere de frivillige sammen med mottakerne av
frivilligheten. Istedenfor avtalte jeg mater med de frivillige via mail, og mgtte dem utenfor
organisasjonen. Denne ordningen vanskeliggjorde min opprinnelige plan om a studere “det
organisatoriske og hierarkiske aspektet ved frivillige organisasjoner”, da jeg ikke fikk sett
mine informanter i interaksjon med andre frivillige, ansatte, eller mottakere av frivilligheten.
Ved organisasjonene Knutepunktet og Sprak&omsorg var det fa restriksjoner, og jeg kunne
observere de frivillige i samspill med bade andre frivillige, lennede ansatte og ikke minst

mottakerne av frivilligheten.
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Jeg vil i dette kapittelet redegjere for de tre organisasjonene, hva de jobber med og hvilken
gruppe frivillige som er tilknyttet de ulike organisasjonene. Som jeg har veert inne pa tidligere
skjedde det en fokusendring i lgpet av feltarbeidet, og en av konsekvensene av dette er at
organisasjonene i seg selv i mye mindre grad vil bli vektlagt i oppgaven. Jeg redegjer for dem
i dette kapittelet for & kontekstualisere, og for a gi en bedre forstaelse av hvilke rammer de
frivillige jobbet innenfor. Senere i oppgaven er det de frivillige som er hovedfokus, og

organisasjonene Vil ha liten betydning

Der det er hjerterom er det husrom

Jeg tilbrakte starstedelen av tiden min hos Knutepunktet. Dette er en NGO, med tre Iznnede
ansatte, og i overkant av 100 frivillige. Organisasjonen leier et stort hus sentralt i byen og i
lgpet av 2016 var det i gjennomsnitt nesten 600 personer i uken som benyttet seg av de ulike
tilbudene Knutepunktet tilbyr. Organisasjonen sier selv at de har hatt mulighet til & ta imot og
mgte disse menneskene med varme og verdighet takket veere de ca. 250 timene de frivillige i
gjennomsnitt legger ned i uken fordelt pa ulike aktiviteter som finner sted i regi av
organisasjonen. Knutepunktet er et lavterskeltilbud hvor (i hovedsak) minoriteter kan bygge
nettverk, fa arbeidstrening og leere seg norsk. Organisasjonen tilbyr mat, kaffe og viktigst av
alt, mennesker som mgter dem med varme, empati og interesse. Organisasjonen har apent fire
dager i uken, fra kl. 0900-1800, i tillegg til at det tilbys kurs og aktiviteter pa kveldstid visse
dager i uken. Det kreves ingen registrering eller medlemskap for & benytte seg av

organisasjonens tilbud.

De tre lgnnede ansatte ved Knutepunktet organiserer de ulike tiltakene, rekrutterer frivillige,
og har et overordnet ansvar for alt som skjer pa huset. De gir ogsa opplaring og veiledning til
de som jobber som frivillige. Det er de frivillige som gjennomfgrer alle organisasjonens
aktiviteter; det er de som deler ut mat, og som har sprakkurs. Jeg startet feltarbeidet med &
avtale med frivillighetskoordinatoren ved Knutepunktet hva min rolle hos dem skulle
innebeere, samt avtale faste dager hvor jeg skulle veere til stede, og hvilke aktiviteter jeg skulle
delta pa. Ved a delta pa de samme aktivitetene gjentatte ganger fikk jeg en god relasjon til de
frivillige, i tillegg til at jeg fikk et godt innblikk i hvordan de arbeidet. Det er hovedsakelig
syv personer ved Knutepunktet som jeg har pratet og arbeidet med gjentatte ganger, og som

jeg tror og haper falte seg trygge pa meg. Jeg har ikke gjennomfart noen strukturerte

1% Non governmental organisation
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intervjuer med de frivillige jeg har blitt kjent med under mitt feltarbeid pa Knutepunktet, men
jeg har hatt utallige samtaler med dem om arsakene til at de er frivillige, som jeg i farste
kapitel beskrev hvorfor kan veere problematisk. De frivillige og jeg hadde ogsa samtaler om
hvordan de opplevde det & veere frivillig, i tillegg til hverdagslige samtaler som normalt
oppstar mellom mennesker som regelmessig treffes for a jobbe sammen. Jeg har ogsa fatt se

de frivillige bade i samspill med mottakerne av frivilligheten, andre frivillige og de ansatte.

Det er sarlig to egenskaper ved Knutepunktet som skiller denne organisasjonen fra bade
Sammen er vi sterke, Sprak&omsorg og andre humanitaere/sosiale frivillige organisasjoner i
Norge. Det farste er at en stor del av Knutepunktets frivillige er minoriteter. Ved majoriteten
av humaniteere/sosiale organisasjoner er kvinner, etnisk norske, hgyt utdannede og
hayinntektsgrupper betydelig overrepresentert blant de aktive medlemmene (Wollebzk, Selle,
Lorentzen 2000:108). | forhold til kjgnnsfordelingen ved Knutepunktet er ca. sytti prosent av
de frivillige kvinner, og ca. sytti prosent av mottakerne av frivilligheten er menn.
Kjgnnsfordelingen ved Knutepunktet er ogsa representativ for Sammen er vi sterke og
Sprak&omsorg, samt andre sosiale/humaniteare organisasjoner (Wollebak, Selle, Lorentzen
2000:119).

Det andre som skiller Knutepunktet fra Sammen er vi sterke og Sprak&omsorg er at mange av
organisasjonens frivillige ogsa er mottakere av tilbudene Knutepunktet tilbyr. Dette bidrar til
en jevnbyrdig relasjon mellom de frivillig og mottakerne av frivilligheten. Som jeg skrev
tidligere er majoriteten av de frivillige som jobber innen den humanitaere og sosiale sektoren
hgyt utdannede og hgyinntektsgrupper, noe som tilsier at de frivillige sjelden har behov for
bistand fra organisasjonen de er aktive for. Ved Knutepunktet er det omvendt. Majoriteten av
organisasjonens frivillige har ikke hgyere utdannelse, de er arbeidssgkende eller trygdede,
minoriteter bade innenfor og utenfor Europa. Hvilke implikasjoner dette har for det frivillige
arbeidet som blir utfgrt ved Knutepunktet vil jeg komme tilbake til senere.

Grenselgs omsorg

Sammen er vi sterke er lokallaget til en stor humaniteere organisasjoner. Organisasjonen er
kjent for sitt brede humanitere engasjement bade i inn- og utland, hvor ngytralitet og
upartiskhet er noen av organisasjonens barende prinsipper. Organisasjonens overordnede
tilnzerming til det frivillige arbeidet som blir utfart er at mennesker som rammes av krig eller

andre katastrofer har rett til hjelp, uansett hva som matte veere den bakenforliggende arsaken
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til hjelpebehovet, og uavhengig av religion, politisk overbevisning, kjgnn, alder og nasjonal
identitet. Organisasjonen har flere satsningsomrader, og jobber ikke utelukkende med
migranter. De aktivitetene jeg har observert, og de frivillige jeg har blitt kjent med jobber

derimot utelukkende med asylsgkere, flyktninger og innvandrere.

Som jeg nevnte i innledningen av kapitelet var den ansatte jeg hadde kontakt med hos
Sammen er vi sterke svart opptatt av a beskytte identiteten til mottakerne av frivilligheten, og
dette farte til relativt strenge restriksjoner i forhold til mitt mgte med organisasjonens
frivillige. Jeg hadde i utgangspunktet et gnske om a delta pa noen av aktivitetene Sammen er
vi sterke arrangerer, samt delta pa et helgeseminar organisasjonen tilbyr for a kurse sine
frivillige. Sammen er vi sterkes ansatte gnsket ikke at jeg skulle delta pa aktiviteter, fordi de
ville beskytte deltakerne, og de gav meg ikke tillatelse til & delta pa et par helgeseminarer jeg
var interessert i, uten selv a bli frivillig for organisasjonen. Pa tross av at jeg ikke fikk vere
tilstede pa helgeseminarer eller aktiviteter var representanten jeg mette interessert i prosjektet
mitt, og @nsket & bidra i form av a sette meg i kontakt med deres frivillige. Jeg skrev derfor en
mail hvor jeg kort fortalte om prosjektet mitt, og ytret et gnske om a prate med dem om deres
frivillige arbeid. Den ansatte fra Sammen er vi sterke videresendte deretter denne mailen til en
stor gruppe frivillige. Som et resultat av denne bistanden, gjennomfarte jeg i farste omgang ni
semistrukturerte intervjuer med frivillige fra organisasjonen i midten av februar, hvor jeg
hadde planlagt noen sparsmal pa forhand. Jeg forholdt meg bare delvis til de planlagte
spgrsmalene, og i de fleste tilfellene beveget samtalene seg fort bort fra de sparsmalene jeg
hadde forberedt. 1 tilfeller hvor samtalene stoppet litt opp var det en fordel & kunne benytte
meg av de planlagte sparsmalene.

I slutten av april matte jeg syv av de frivillige igjen, og i mai var jeg med to av de frivillige pa
aktiviteter de gjorde i regi av jobben som frivillig. Dette var ikke en del av den opprinnelige
planen jeg hadde med Sammen er vi sterke, men de frivillige tok selv initiativ til at jeg skulle
delta pa aktiviteten, og jeg avklarte med den ansatte i forkant, og fikk da tillatelse til &
observere de frivillige i samspill med mottakerne av frivilligheten. I tillegg var det to frivillige
ved Sammen er vi sterke som jeg fikk serlig god kontakt med, og som jeg matte henholdsvis
fem og syv ganger, inkludert de nevnte intervjuene. Jeg synes det var interessant a
avslutningsvis i feltarbeidet fa muligheten til  observere et par av de frivillige ved Sammen
er vi sterke sammen med mottakerne av frivilligheten etter & ha pratet med dem om deres

tanker rundt arbeidet de utfarte.
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Sammen er vi sterke har et lokale i sentrum, men aktivitetene organisasjonen er ansvarlig for
finner sted flere steder rundt om i byen. Mine informanter fra Sammen er vi sterke var
hovedsakelig del av tre ulike tiltak; norsktrening, kulturell kompis, og integrasjon og
ivaretakelse av minoritetskvinner. | organisasjonens lokaler er det brosjyrer og veilednings-
plakater i store mengder. Det kommer tydelig frem at organisasjonen anser integrering av
flyktninger og andre migranter som en viktig samfunnsoppgave. Da jeg i forkant av
feltarbeidet drakk en kopp kaffe og hadde en samtale med en ansatt hos Sammen er vi sterke

viste h*n meg en brosjyre hvor det sto;

«Sprakkompetanse, sosiale nettverk, tilgang til arbeid og falelsen av & ha et meningsfylt liv er
avgjerende for god integrasjon og integrering. Norske myndigheter kan ikke alene gi
menneskene vi jobber med en god start pa deres nye liv i Norge. Det har vi alle et ansvar for.
Sammen er vi sterkes frivillige har erfart at flyktningers fglelse av tilhgrighet til Norge blir

skapt gjennom positive relasjoner med “vanlige folk” i lokalmiljoene».

Mine ni informanter fra Sammen er vi sterke er travle, ressurssterke mennesker i ulike aldre,
som alle har hgyere utdannelse, jobb (med unntak av to pensjonert leerere) og samtlige har

norsk statsborgerskap.

Kunnskap, kjeks og kaffe

Sprak&omsorg er ikke en frivillig organisasjon pa lik linje med Knutepunktet og Sammen er
vi sterke. Sprak&omsorg er en statlig institusjon som tilbyr norsktreningsaktiviteter, i form av
sprakcafé, delvis organisert, og utelukkende gjennomfart av frivillige. Det er kun de frivillige
aktivitetene jeg har fokusert pa nar jeg har foretatt feltarbeid ved denne institusjonen, og det
er de frivillige jeg har observert og blitt kjent med. Det frivillige arbeidet organiseres og
gjennomfares pa tilsvarende mate som hos Knutepunktet og Sammen er vi sterke. Pa
bakgrunn av at aktiviteten jeg observerte var basert pa frivillig arbeid, samt at tiltaket var
organisert pa tilsvarende mate som ved de to andre organisasjonene jeg har veert tilknyttet, vil
jeg heretter referere til Sprak&omsorg som en frivillig organisasjon.

Flere ganger i uken gjennomfares det ulike aktiviteter drevet av frivillige ved Sprak&omsorg.
Jeg var ukentlig deltager og observatar pa én av disse aktivitetene; Sprakcaféen. Pa disse
sprakcaféene var det omkring 90 deltakere, med opptil 30 nasjonaliteter representert hver uke.
De var delt opp i mange bord, hvor den frivillige fungerte som ordstyrer. Mottakerne av
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frivilligheten besto av ulike typer mennesker, bade unge og eldre, kvinner og menn, europeere
og afrikanere, muslimer og kristne. De frivillige var derimot en relativt homogen gruppe, hvor
majoriteten var kvinner som hadde gatt av med pensjon. Av de ca. 20 frivillige som deltok
hver uke var det én mann som var der regelmessig. Det var tre kvinner ved Sprak&omsorg jeg
fikk saerlig god kontakt med, og det ble dermed naturlig at jeg satt ved et av “deres” bord nar

jeg var til stede.

Det frivillige tilbudet til Sprak&omsorg har eksistert i snart seks ar, og ble i oppstarten driftet
i samarbeid med en annen frivillig organisasjon som hadde mye kompetanse pa
integrasjonsarbeid og da spesielt spraktrening. Dette samarbeidet ble avsluttet i 2016, da
Sprak&omsorg klarte seg bra pa egenhand. Det var sveert mange som gnsket a delta pa
sprakcaféen ved Sprak&omsorg og lokalene ble alltid raskt fylt opp. Organisasjonen
praktiserte “fgrstemann til mglla” prinsippet, og alle gangene jeg var til stede var det ikke nok
plass til alle de som gnsket & delta. Det fremsto for meg som om mottakerne av frivilligheten
hadde “favoritter” i forhold til hvilke bord de gnsket a sitte ved, og noen ble tydelig skuffet
nar deres farstevalg var opptatt nar de kom. Etter a ha veert ved Sprak&omsorg noen ganger
observerte jeg at de mest “populeere” bordene ofte hadde frivillige som hadde jobbet ved
sprakcaféen over lang tid, og at mottakerne derfor hadde opparbeidet en god relasjon til
den/de frivillige. Ved et par anledninger kom det mottakere bort til bordet jeg satt pa, og ba
“nykommere” om & finne seg et annet bord, da det var deres faste plass. Ordstyrerne/den
frivillige og de ansatte godtok ikke at mottakere av frivilligheten ba andre flytte seg, og
situasjonene lgste seg fort. Sprak&omsorg tilbyr gratis kaffe og te, samt litt kjeks eller annen
bakst til bade de frivillige og mottakerne av frivilligheten. Sprak&omsorg lokaler ligger i et

stort, offentlig bygg midt i byen.

Jeg har na forsgkt a gi et inntrykk av mitt kjennskap til feltet i forkant av feltarbeidet og
hvordan jeg tok kontakt med de ulike organisasjonene. I tillegg har jeg snsket a kort forklare
hva de ulike organisasjonene jobber med, samt hvilken sfere de jobbet innenfor. Det som i
liten grad har kommet frem i dette kapittelet er hovedrolleinnhaverne av denne oppgaven,
nemlig de frivillige. | de kommende kapitlene vil jeg gjare mitt aller beste for & beskrive dem

og deres arbeid sa godt det lar seg gjare.
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Kapittel 4: Utfordringer og leerdom

Jeg vil i dette kapittelet introdusere hovedrolleinnhaverne i min oppgave; de frivillige. Jeg vil
vise til en episode hvor jeg som masterstudent synes det var krevende & etterleve praksiser vi
har lert oss i lgpet av studiet. Vi leerer allerede farste semester at om, eventuelt nar, vi skal pa
feltarbeid er vi i feltet for & observere vare informanter, og deres samhandling med
menneskene og omgivelsene rundt seg. Ved a korrigere utsagn, eller bryte opp pagaende
situasjoner kan vi som en konsekvens endre den naturlige rytmen i feltet. Samtidig som at det
blir trukket frem at var tilstedeveerelse allerede er en forstyrrende faktor. Vi leerer pa etikkurs
hvordan vi kan, og bgr, behandle vare informanter. Det blir, slik jeg har tolket det, ofte lagt
vekt pa a forstad “de andre” pa deres egne premisser (O'reilly 2012; 86-115). | dette kapittelet
vil jeg vise til et par empiriske eksempler hvor jeg synes det var vanskelig & ikke komme med
innspill, eller korrigere, det som ble gjort og sagt, og hvor jeg synes det var vanskelig a forsta
mine informanter, pa deres premisser. Jeg er i ettertid glad for at jeg ikke brgt inn, og har lzrt
mye om bade feltet, og meg selv, ved a reflektere over situasjonene, og hvordan jeg reagerte i
ettertid av de faktiske hendelsene.

Alan Bryman (1988), som jeg henviste til i forrige kapittel, argumenterer for at deltagende
observasjon handler om & se verden gjennom gynene til dem man studerer. Man ma ta med i
betraktning hvilke referanserammer personene man studerer har, og preve a kontekstualisere
deres handlinger og reaksjoner. Organisasjonsteoretikeren David Silverman argumenterer for
at det kan bli vanskelig & ha som mal a skulle lzere seg hvordan mennesker ser og oppfatter
ting, og at vi heller bgr fokusere pa hva de gjer (Silverman 2011:118). Jeg har under hele
skriveprosessen prgvd a ha et bevisst forhold til bade Bryman og Silvermans teser i forhold til
hvordan man bgr forholde seg til utsagn mine informanter har kommet med, og hvordan jeg

har fortolket det de har sagt og gjort.

| lgpet av feltarbeidet var jeg ved Knutepunktet to til tre dager i uken. Ved Knutepunktet
fungerte jeg bade som frivillig og observater. Jeg delte ut mat og kleer, observerte og deltok
pa samtalegrupper, og oppholdt meg i lokalene til organisasjonen for a veere tilgjengelig for
bade de frivillige og mottakerne av frivilligheten. Jeg skrev av og til notater i lgpet av dagen,

for eksempel nar jeg observerte samtalegrupper. Nar jeg jobbet som frivillig og delte ut klaer
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og mat, dro jeg ofte rett pa café eller hjem slik at jeg kunne skrive notater kortest mulig tid
etter at jeg hadde veert sammen med de frivillige. Jeg brukte bandopptaker i samtale med de
ansatte ved Knutepunktet, men avsto fra a ta opp samtalene med de frivillige, da jeg var redd
det ville virke forstyrrende for mine samtalepartnere. I tillegg opplevde jeg at det ikke foltes
naturlig & ta opp samtaler da vi mesteparten av tiden pratet sammen samtidig som vi jobbet.
Samtalene som blir referert til i dette kapittelet er derfor gjengitt slik jeg husket dem ved hjelp
av notater, og er ikke direkte sitater.

Jeg opplevde at det hos Knutepunktet tidvis var enklere 8 komme i kontakt med mottakerne
av frivilligheten, enn de frivillige, da mottakerne sa pa meg som en frivillig, og jeg ble
dermed en naturlig samtalepartner for flere av dem. De frivillige kom jeg primeert i kontakt
med nar vi jobbet sammen, eller under vare felles matpauser. | noen tilfeller var det vanskelig
a oppna god kontakt pa grunn av sprakbarriere. De frivillige med reduserte norskkunnskaper
kunne jeg prate med om enkle temaer, men det var krevende a ha mer dyptgaende samtaler
om deres tanker rundt det a veere frivillige. Det var stor forskjell pa hvor enkelt det var a prate
med de frivillige nar vi lagde og delte ut mat sammen, kontra nar vi delte ut kleer. Det var som
regel et hgyere tempo pa kjekkenet, og lite rom for & prate sammen om annet enn det som var
relevant i forhold til matlaging og servering. Nar vi delte ut kleer sasmmen hadde vi derimot
god tid til & prate sammen bade i forkant og etterkant av utdelingen, og jeg ble klart best kjent

med de tre kvinnene jeg hver uke var sammen med pa klesutdelingen.

Pa tross av at det ofte var utfordrende a delta i lange samtaler med de frivillige pa kjokkenet,
pa grunn av de mange oppgavene som matte utfares, hadde jeg mulighet til & observere de
frivillige i samspill med mottakerne av frivilligheten, og dette gav meg mye nyttig
informasjon. Det var stor variasjon i hvordan de frivillig henvendte seg bade verbalt og
kroppslig til mottakerne av frivilligheten. Jeg vil na vise til en dag hvor jeg var jeg pa
kjokkenet med to frivillige som oppfarte seg sveert ulikt ovenfor mottakerne av frivilligheten.

Tom er en mann i midten av 30-arene, som kommer fra Vest-Europa og er i Norge sammen
med kone og barn. Han er utdannet kokk, og sgker arbeid i Norge. Tom er rutinert pa
kjekkenet, og har ingen problemer med a prate uanstrengt med meg samtidig som han
tilbereder og serverer mat. Han hilser pa alle som kommer til kjskkenbenken der maten blir
servert med et stort smil og en hyggelig kommentar. Tom prater ikke norsk, men er stadig i

engelsk. Majoriteten av dem som blir servert mat av Tom besvarer hans store smil, og virket
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glade for & se han pa kjgkkenet. En annen av mine informanter, Lisa, en stille og beskjeden
kvinne, fortalte meg mens vi delte ut mat sammen, at dette var ukens sosiale trening. Lisa
hadde veert uten jobb de siste syv arene, og var nylig blitt innvilget ufgretrygd. Hun uttrykte
splittede falelser i forhold til trygden, den gav henne en gkonomisk trygghet, samtidig som at
ufgretrygden pa mange mater punkterte hennes drgm om a kunne komme tilbake til
arbeidslivet. Lisas ukentlige bidrag som frivillig gav henne en mulighet til & glemme sine
egne problemer for en liten stund, og det gav ifglge henne selv en etterlengtet sosial kontakt.
Lisa fortalte meg at hun tidvis var mottaker av frivilligheten til Knutepunktet ved at hun kom
for a spise gratis lunsj eller for & se om det var noen kleaer hun likte pa klesutdelingen, og at det
var viktig for henne a kunne gi noe tilbake nar hun hadde mulighet til det. Underveis i
samtalen virket det som om Lisa fglte seg litt ukomfortabel, sa jeg avsto fra a stille flere
spagrsmal. Vi pratet litt om maten vi laget, og at hun gledet seg til & fa besgk av sgnnen sin i
pasken, da hun var mye alene, og savnet etter & ha noen i huset var stort. Etter nesten en time
fortsatte Lisa uoppfordret var tidligere samtale, og fortalte at hun skammet™* seg over at hun
ikke kunne gi noe materielt til Knutepunktet, som kleer eller pengegaver, da organisasjonen
hadde hjulpet henne titt og ofte. Mens Lisa fortalte om sin vanskelige situasjon lgp det
langsomt en tare nedover hennes kinn. Jeg pravde a argumentere for at hun gav av sin tid, og
at det var det viktigste for organisasjonen. Lisa var ikke enig, hun gjentok at hun skammet seg
og mente hun fikk mer enn hun gav. | mgte med de pa den andre siden av disken, der Lisa
selv hadde statt ved flere anledninger, hadde hun en helt annen fremtoning enn Tom. Lisa var
sjenert og stille, hun sa hverken “hei”, eller smilte. Jeg opplevde at mottakerne av
frivilligheten responderte ulikt pa Tom og Lisas tilneerminger, og det var interessant a se hvor
mye den frivilliges fremtoning hadde a si for hvordan mottakerne av frivilligheten oppfarte
seg, bade i forhold til fremgangsmate for & hente mat, og hvordan mottakerne henvendte seg

til de ulike frivillige.

Det at Tom mgtte mottakerne av frivilligheten med et stort smil, og en hyggelig kommentar
tror jeg bidro til & gjere det lettere for mottakerne av frivilligheten a ta imot det de ble tilbydd.
Jeg kan ikke vite med sikkerhet at mottakerne av frivilligheten verdsatte Toms fremtoning
hgyere enn Lisas, kanskje noen av mottakerne foretrakk et “mildere” mate. Jeg kan heller
ikke vite om Tom synes det var problemfritt & snakke med meg samtidig som han lagde og
serverte mat. For a belyse forholdet og utfordringer som kan oppsta mellom en “giver” (de

frivillige) og mottakere (mottakerne av frivilligheten) vil jeg i neste kapittel ta for meg

U isa brukte selv ordene «skam», 0g «skammet» seg.
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gaveperspektivet av frivillig arbeid. Jeg vil argumentere for at de frivillige gi en gave, og vise
hvilke fordeler og utfordringer dette kan fgre med seg, ved hjelp av Marcell Mauss teori om

gaveutveksling og mine informanters fortellinger.

| avsnittet over har jeg gjort meg noen antagelser om hvordan Tom, Lisa og mottakerne av
frivilligheten har oppfattet situasjonene jeg har observert. Jeg har basert antagelsene bade pa
hva jeg faktisk har sett, men ogsa prgvd a ta med i betraktningen det lille jeg vet om de
aktuelle aktarenes situasjon og bakgrunn. Jeg vil aldri kunne vite med sikkerhet om de
menneskene jeg omtaler oppfattet situasjonen slik jeg gjorde, og sannsynligheten er stor for at
vi fortolket situasjonene ulikt. Det vil veere tilnaermet umulig & skrive om mennesker uten a
basere det som blir skrevet pa antagelser, men jeg prever a minimere risikoen for mistolkning

ved a forholde meg sa konkret som mulig til det jeg har observert og erfart.

Dobbeltrolle

| begynnelsen syntes jeg det var utfordrende a finne min rolle hos Knutepunktet da jeg bade
var der pa feltarbeid, men ogsa deltok i det frivillige arbeidet. Denne dobbeltrollen var tidvis
vanskelig da jeg som frivillig ble involvert og engasjert i livene til bade de andre frivillige og
mottakerne av frivilligheten. Engasjementet gjorde det av og til vanskelig & ha nok distanse til
a analysere situasjonene uten for sterk bias, samtidig som jeg ved & veere praktisk deltagende

fikk et naerere og mer nyansert innblikk i livene til de menneskene jeg studerte.

Bade ved Sammen er vi sterke og Sprak&omsorg var min rolle tydeligere definert enn hva
den var hos Knutepunktet. Som tidligere nevnt ble jeg satt i kontakt med mine informanter fra
Sammen er vi sterke via mail, og jeg mgtte majoriteten av informantene pa café. Etter en litt
uheldig hendelse ved farste intervju, der informanten fikk velge hvor vi skulle mgtes, og
vedkommende valgte en bar, og opptradde som om vi var pa date, laget jeg en “kjgreplan” i
forkant av intervjuene. Jeg matte de fleste (med unntak av to) pa én av to caféer jeg hadde
valgt ut, som begge la sentralt i byen, og ikke hadde alkoholservering. De frivillige og jeg
pratet tidvis om personlige temaer, sa det & mgtes pa cafe med mange andre mennesker var
ikke optimalt. Jeg var bevisst dette i forkant av mgtene, men sa ingen annen lgsning da vi ikke
fikk bruke Sammen er vi sterkes lokaler. Ved disse mgtene hadde jeg, som tidligere beskrevet,
forberedt en liste med sparsmal, men det varierte i hvor stor grad jeg forholdt meg til de
planlagte spagrsmalene. Jeg spurte innledningsvis om det var greit at jeg tok opp samtalen, og
jeg ba informantene signere et samtykkeskjema, som jeg informerte dem om at de kunne

trekke tilbake nar som helst. Jeg passet alltid pa @ mgte i god tid slik at jeg ikke risikerte &
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komme etter at informanten hadde mgatt opp, og jeg satt meg pa det bordet som var mest
skjermet, og hadde notatbok og samtykkeskjema fremme pa bordet slik at jeg skulle veere lett

a kjenne igjen for informantene farste gang vi mettes.

Ved Sprak&omsorg, hvor jeg utelukkende var tilstede nar det var sprakcafé, satt jeg pa bordet
sammen med den frivillige jeg observerte den aktuelle dagen. Det var tydelig bade for de
frivillige og mottakerne av frivilligheten at jeg var der i regi av noe annet enn a veere frivillig,
da jeg ikke hadde mitt “eget” bord. Majoriteten av de frivillige ved Sprak&omsorg var
pensjonerte eller eldre kvinner, noe som forsterket skille mellom de frivillige og meg. De
ansatte og frivillige jeg fulgte informerte ikke om at jeg var student, og informasjonsskrivet
jeg hadde gitt Sprak&omsorg, hvor jeg skrev kort om meg selv og oppgaven, var ikke hengt
opp. Som et resultat av dette kan det veere at noen av mottakerne av frivilligheten ved
Sprak&omsorg ikke var klar over hva min rolle der var. Jeg prevde a kompensere pa
manglende informasjon om min deltagelse ved & presentere meg, og fortelle at jeg var student
og observatgr for alle deltagerne i gruppen, eller pa bordene, hvor jeg observerte.

Frivillighetens mangfold

Eksemplet jeg na vil vise til skjedde under en samtalegruppe ved Knutepunktet. Denne
aktiviteten, samtalegruppe, gar ut pa at en frivillig sitter ved et bord til et gitt tidspunkt pa
dagen, og at de som matte gnske det kan komme a ta del i en samtale som vil bli fart pa norsk.
Ordstyreren, den frivillige, vil som regel ta utgangspunkt i et tema, og samtalen gar videre
derfra. Disse samtalegruppene utspiller seg forskjellig avhengig av hvem som deltar, og hvem
som styrer samtalen. Det er serlig to frivillige jeg regelmessig har fulgt, og disse to hadde
bemerkelsesverdig ulik tilngerming til jobben som ordstyrer. Solfrid er pensjonert leerer, og er
seerdeles pedagogisk og talmodig i sin tilnerming til deltakerne i samtalegruppen. Hun
fortalte meg i forkant av en samtalegruppe at hun savnet & videreformidle kunnskap, og at hun
savnet de relasjonene som oppstar mellom en laerer og en elev. Ved a vaere frivillig hos
Knutepunktet fikk hun bgtet pa noe av dette savnet. Solfrid fortalte ogsa at hun hadde bodd i
naerheten av et asylmottak for en del ar siden, og at hun ble trist av a se alle menneskene som
hadde lite a fylle dagene sine med. Hun hadde prevd a komme i kontakt med noen av
kvinnene ved asylmottaket, men da de hadde svart begrensede norskkunnskaper hadde det
veert vanskelig & holde liv i en samtale. Hun hadde tatt kontakt med en ansatt ved mottaket og
tilbudt seg a holde norskkurs for de som matte gnske a delta pa det, men hun hadde blitt

fortalt at det ikke var ressurser til & organisere et slikt kurs, pa tross av at Solfrid hadde tilbudt
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seg a holde dette kurset uten a ta seg betalt for det. Et par ar senere hadde Solfrid lest en sak
om Knutepunktet i avisen, og tok etter kort tid kontakt med organisasjonen med et gnske om a
bidra som frivillig. Hun fortalte at hun hadde hapet a treffe noen av sine gamle naboer pa

samtalegruppene, men det hadde enna ikke skjedd.

Arild, den andre av de frivillige som ledet en samtalegruppe og som jeg regelmessig
observerte og pratet med, hadde en ganske annerledes tilneerming enn Solfrid. Han litt “rgff i
kantene”. Arild er i midten av sekstidrene, han har jobbet i et kreativt yrke i mange ar, men
har de siste arene hatt problemer med a skaffe seg arbeid. Arild var en av de ferste frivillige
jeg ble kjent med ved Knutepunktet, og han var raus i sitt bidrag til denne oppgaven. Det &
falge Arild i hans arbeid som frivillig har vert bade spennende og tidvis frustrerende.

En ansatt ved Knutepunktet tipset meg om at Arild var en frivillig jeg burde prate med, da han
det siste aret hadde veert en viktig ressurs for organisasjonen. Farste gang jeg mgtte ham satt
han pa et sgppelspann pa utsiden av Knutepunktet og drakk en kopp kaffe i den svake
januarsola. Vi kom i prat, og fant umiddelbart en god tone. Arild fortalte at en av grunnene til
at han var frivillig ved Knutepunktet var pa grunn av det spraklige mangfoldet som var
representert ved organisasjonen. Arild har en drem om & ga pilegrimsvandring til Santiago de
Compostela i Spania. Far han kunne ga denne turen gnsket Arild a lzre seg spansk. Ved a
veere frivillig hos Knutepunktet og lede samtalegruppen argumenterte Arild for at han selv
kunne delta pa spanskkurs i regi av Knutepunktet uten darlig samvittighet for a frata de gvrige
mottakerne deres tilbud. Jeg oppfattet det som om Arild poengterte at han “bidro” for a pa sett
0g vis distanserte seg fra Knutepunktets gvrige besgkende. Jeg matte Arild et par ganger til de
kommende dagene, og spurte etterhvert om det var greit for ham om jeg ble med og
observerte ham nar han ledet en samtalegruppe. Arild gav uttrykk for at han synes det var
greit, og dagen etter mgtte jeg opp i lokalet til Knutepunktet til avtalt tid. Arild og jeg fikk
mulighet til & prate litt sammen alene far deltakerne begynte & komme, og Arild fortalte at han
har flere venner som ikke kommer fra Norge. Blant hans venner var det en ung kvinne fra
Gambia som var i byen for a studere. Arild hjalp henne titt og ofte med grammatikken i
oppgavene hun jobbet med. Han fortalte at han hadde tenkt en del over hvorfor han var
frivillig etter at jeg hadde stilt han det sparsmalet noen dager i forveien, og han trodde gleden
han fikk ved & hjelpe sin venn, i tillegg til anske om 4 leere spansk, kunne vare medvirkende

arsaker til at han hadde valgt a bli frivillig for Knutepunktet.
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Pa dette tidspunktet hadde jeg enna ikke observert Arild i samspill med mottakerne av
frivillighet, vi hadde bare pratet om de bakenforliggende arsakene til at han var frivillig. Jeg
ble fortalt i ettertid at det denne dagen var seerdeles godt oppmate, hele elleve stykker totalt,
inkludert Arild og meg. Den farste samtalegruppen jeg var med pa utfordret meg pa flere
mater; for det farste var jeg usikker pa hvilken rolle jeg skulle ha i denne settingen. Det var
apenbart at jeg matte presentere meg innledningsvis av etiske grunner, men jeg var usikker pa
om jeg aktivt skulle delta underveis i samtalegruppen eller om jeg bare skulle observere. Et
par av deltakerne rettet spgrsmalene sine direkte mot meg underveis, og jeg fikk litt fglelsen
av at jeg overkjerte Arild nar jeg svarte pa spersmalene. Det som overrasket og utfordret meg
mest var Arilds tilneerming til deltakerne. Store deler av den avsatte tiden var en monolog
hvor Arild snakket til deltakerne om temaer som interesserte han, og hvor han avsto fra a
kommentere eller svare pa spgrsmal fra de rundt bordet. Da to av deltakerne presenterte seg
og fortalte hvor de kom fra, Venezuela og Filippinene, kom Arild med kritiske utsagn om
hjemlandene deres. Jeg oppfattet det som ubehagelig overfor de personene som fortalte om
sine hjemland, og fikk inntrykk av at de syntes det var litt ubehagelig at “sjefen” kom med
negative kommentarer om landene “deres”. En av dem ble tydelig sint, og gikk etter et forsek

pa & argumentere imot Arild.

| denne situasjonen var det vanskelig for meg a sitte som observatar, jeg gnsket a si noe, men
ville for det forste ikke gdelegge den skjare relasjonen jeg hadde bygget opp med Avrild,
samtidig som at det ville veert feil av meg som student, og observater, a bryte inn i den
aktuelle situasjonen/samtalen. I manedene som fulgte var jeg regelmessig deltaker og
observatgr pa samtalegruppene til Arild. Arild hadde en god relasjon til mange av deltakerne,

og han hadde en fast kjerne av deltakere som mgtte regelmessig til hans samtalegruppe.

Samtalegruppene var iverksatt for a gi ikke-norskspraklige muligheten til & komme sammen i
en gruppe for a snakke norsk. Temaene varierte, og jeg hadde ikke inntrykk av at det var noe
fast plan for samtalegruppene Arild ledet. Han fortalte meg tidlig i feltarbeidet at hans gnske
var at deltagerne kunne velge tema, og komme med praktiske spgrsmal de gnsket svar pa. Pa
tross av dette hendte det titt og ofte at deltagerne ikke fikk komme til orde, da Arild hadde noe
han gnsket a fortelle eller prate om.

Solfrid sine samtalegrupper var mer strukturert og hun informerte samtlige deltagere om hva
planen for dagen var, fgr samtalegruppene startet. Det var noen mottakere/deltagere som

deltok pa begge samtalegruppene, men jeg fikk inntrykk av at det var delte meninger om bade
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Arild og Solfrids tilnaerminger. Noen foretrakk Arilds fremgangsmate, andre verdsatte
Solfrids samtalegrupper hgyest. Det var ogsa noen deltagere som ikke kunne velge basert pa

preferanser, og deltok pa den samtalegruppen som passet best inn i vedkommendes timeplan.

En mandag i begynnelsen av mars var jeg som vanlig ved Knutepunktet for & observere
samtalegruppen ledet av Arild. Denne dagen kom Arild med noen utsagn som overrasket meg,

og jeg hadde store utfordringer med a ikke si ham imot.

Det var sveert rolig pa Knutepunktet, sa Arild og jeg satt pa bordet hvor samtalegruppene
foregikk og vi var usikre pa om noen ville dukke opp denne dagen. Det var skoleferie, og
solen skinte ute. Lokalet 1a badet i lys, en frivillig hadde dagen far satt ut paskeliljer pa alle
bordene og det luktet godt av nytraktet kaffe. Ti minutter etter at samtalegruppen skulle startet
kom dagens farste og eneste deltager, en kvinne pa 28 ar fra Burundi. Hun hadde veert atte
maneder i Norge, og kom hit via familiegjenforening, da hennes ektemann bodde og arbeidet i
byen. Hun spurte om det var her samtalegruppen var, og om hun kunne delta. Kvinnen
snakket godt norsk til & ha veert i Norge i bare atte maneder, men vokabularet hennes var
naturligvis begrenset. Overraskelsen og forskrekkelsen var derfor stor da Arild helt uten
foranledning begynner a snakke om at han synes det var leit at man (han) ikke kunne bruke
ordet “neger” lenger. Arild ytret selv at for ham hadde ikke ordet “neger” noen negative
konnotasjoner. Han refererte deretter til Pippi Langstrempe og hennes far “negerkongen”, og
andre sanger/tekster hvor ordet “neger” er blitt fjernet fra. Videre argumenterte han for at

ordet “hottentott” var et festlig ord, som var “ggy i munnen da han var barn”.

Det er vanskelig & skrive om hendelsene med Arild og samtidig fa frem hvor stor ressurs han
har veert for meg underveis i feltarbeidet mitt. Arild er en varm og imgtekommende mann,
med mye kunnskap og humor. Han bruker mye av tiden sin pa frivillig arbeid, bade hos
Knutepunktet, og ved andre frivillige organisasjoner. Jeg har aldri tvilt pa hans engasjement
og omtanke ovenfor menneskene han jobber med, men fremgangsmatene hans hadde jeg
tidvis problemer med. Det fales ikke godt & fremstille en person som har vert genergs med sin
tid og sine tanker pa en negativ mate. Men, jeg vil hevde at feltarbeid, og deltagende
observasjon, mister mye av sin mening om vi ikke skal kunne skildre hva vi har opplevd av
bade positive og negative erfaringer underveis. Jeg er sveert takknemlig ovenfor Arild, og

setter stor pris pa tiden vi har tilbragt sammen.
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Videre vil jeg hevde at Arilds oppfarsel ikke er enestaende, og at maten han henvender seg til
mottakerne av frivilligheten pa kan belyse et mer generelt poeng. Mennesker som jobber som
frivillige er som alle andre i samfunnet svart ulike. De har forskjellige bakgrunner,
utdanningsniva, referanserammer og preferanser. Som jeg skrev tidligere er majoriteten av de
frivillige ved humaniteere/sosiale organisasjoner i Norge kvinner, etnisk norske, hgyt
utdannede og hgyinntektsgrupper (Wollebak, Selle, Lorentzen 2000:108). Den gruppen
Wollebek, Selle og Lorentzen refererer til er majoriteten, men det vil ikke si at de er
representative for alle de som jobber som frivillig. Arild, og mange med han, har et annet
referansegrunnlag, og det vil vaere urealistisk a forvente at han skal oppfare seg og ha samme
tilnaerming til de frivillige og det frivillige arbeidet, som den tidligere nevnte
majoritetsgruppen. Jeg mener det er en fordel at de frivillige gjenspeiler mangfoldet i
befolkningen, og at det bar veere rom for de frivillige som har en adferd som er litt ulik den
som oftest blir portrettert som malen pa en “perfekt” frivillig, som bidrar uten tanke pa
egennytte og selvrealisering. Videre er ogsa mottakerne av frivilligheten svert forskjellige, og
med en variert gruppe frivillige med ulike tilneerminger og preferanser er det starre
sannsynlighet for at mottakerne av frivilligheten kan finne noen de kan identifisere seg med
og knytte band til.

Jeg har vurdert hvorvidt jeg ber skrive om situasjonene hvor jeg har stusset over Arilds
tilnzerming, og lignende hendelser, uten a gi uttrykk for hva jeg tenkte og faelte underveis. Det
ville nok blitt en mer ryddig og nyansert fremstilling om jeg ikke inkluderte mine egne tanker
og synspunkter. Arsaken til at jeg allikevel har valgt & ta med mine egne refleksjoner rundt
visse situasjoner er for & vise til problemstillinger som kan oppsta som student pa feltarbeid.
Jeg visste at det ikke var riktig av meg a bryte inn i samtaler, eller korrigere det mine
informanter sa, men pa tross av at jeg hadde kunnskap om hva som var det rette & gjere, sa

opplevde jeg det i visse situasjoner utfordrende a forholde meg til denne kunnskapen.

Nervgsitet

Der jeg tidvis ble ukomfortabel av maten Arild forholdt seg til mottakerne av frivilligheten pa,
var det et par av mine andre informanter som fikk meg til a fale meg usikker pa min egen
evne til & gjennomfare en god studie. Disse var begge hgyt utdannede kvinner pa omtrent
samme aldre som meg. Cecilie er i midten av tyvearene, hun har en mastergrad i
sosialantropologi, og holdt pa med en ny utdannelse det halvaret vi hadde kontakt. Jeg falte

meg ved flere anledninger litt ukomfortabel i samtaler med henne, pa grunn av hennes faglige

41



Frivillig arbeid med migranter — Kaffe, kunnskap og omsorg.

bakgrunn og kompetanse. Jeg antar at arsaken til at jeg falte meg ukomfortabel kom av at jeg
i enda sterre grad enn til vanlig var redd for a si eller gjere noe galt, fordi hun visste “fasiten”
pa hvordan man bgr opptre som sosialantropologi-student i feltet. Jeg sa blant annet et
banneord i en setning, noe som er ganske utypisk meg i mgte med fremmede mennesker, og
ble umiddelbart oppmerksom pa hva jeg hadde sagt. Jeg angret pa mitt eget ordvalg da det
bade fikk meg til a fremsta uprofesjonell samtidig som at jeg ikke visste hvorvidt Cecilie var

religigs eller generelt ikke satte pris pa folk med stygg ordbruk.

Cecilie kommer fra en liten by pa Vestlandet, og har bodd flere steder i Norge. Hun har lang
fartstid som frivillig, og tok sammen med en venninne initiativ til et tiloud for mennesker pa
asylmottak da hun gikk pa folkehgyskole. Hun har veert frivillig for Sammen er vi sterke i
underkant av to ar, og har vert engasjert innen forskjellige grener av organisasjonen. | det
halvaret jeg hadde kontakt med henne, jobbet hun som frivillig pa norskkurs én gang i uken.
Cecilie var en av informantene jeg kom i kontakt med via mail, og vi hadde vart farste mate
pa en café midt i sentrum. Cecilie var engasjert, og lett & prate med. Det var tydelig at hun var
opptatt av frivillig arbeid, og hennes brede falelsesregister kom til uttrykk allerede ved vart

farste mgte. Etter en kort innledende samtale fortalte Cecilie;

«Jeg ble interessert i verden utenfor Europa da jeg var cirka sytten ar, og var med pa en reise
til Sgr Afrika i regi av prosjekt dagsverk. De opplevelsene jeg hadde der gjorde meg
oppmerksom pa at det finnes en verden utenfor trygge, lille Norge (...) At jeg startet opp
prosjektet mitt pa mottaket nar jeg gikk pa folkehgyskole var litt tilfeldig, men det ble et
fristed for meg. Bade jeg og venninnen min trivdes bedre der enn pa folkehgyskolen. Da jeg
flyttet til byen startet jeg og en annen venninne igjen pa eget initiativ et datakurs pa et mottak
i her. Men som du vet kom det mange flyktninger til Norge hgsten 2015. Jeg fikk vondt av & se
alle de menneskene som hadde mistet sa mye. Og jeg var irritert pa hvordan visse politikere
handterte situasjonen. Jeg mente jeg matte ta min del av samfunnsansvaret og meldte meg
som frivillig for Sammen er vi sterke (...) Jeg merket fort at det ble litt mye med bade
datakurset og Sammen er vi sterke, sa jeg prioriterte det frivillige arbeidet hos Sammen er vi

sterke, da jeg tror det nadde ut til flest mennesker».

Da feltarbeidet naermet seg slutten var jeg med Cecilie og observerte henne i jobben som
frivillig pa norskkurset til Sammen er vi sterke. Norskkurset Cecilie var frivillig for fant sted

hver torsdag ettermiddag, og det er et drop in kurs hvor man ikke trenger a registrere seg pa
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forhand. Det er tre nivaer, én, to og tre, hvor de pa niva én er nybegynnere med svart
begrenset forstaelse av det norske spraket, mens de som deltar pa niva tre har bedre
grammatisk forstaelse enn meg. Det varierte hvor mange frivillige som deltok, noen ganger
var de 7-8 frivillige, andre ganger opp mot 20 frivillige. Pa niva én var det en fordel om det
var flere frivillige pa et bord, da deltakerne der ofte trenger én til én oppfalging. Cecilie var
denne dagen frivillig for en gruppe pa niva 3. Det var cirka 10-12 deltagere rundt bordet. 3-4
fra Afrika, 2-3 fra Syria, ei fra Kina, og de resterende kom fra Europa. Cecilie startet med a
fortelle at hun er laerer i norsk som annetsprak, og at hun er sosialantropolog. Jeg ble imponert
over den varmen og talmodigheten hun utstralte ovenfor mottakerne av frivilligheten. Hun
fortalte meg i forkant av norskkurset den torsdagen at empati og medfgalelse var viktig for

henne i mgte med mottakerne av frivilligheten.

Den andre informanten som jeg av og til falte meg ukomfortabel og usikker sammen med var
Angelica. Etter vart farste mgte satt jeg igjen med enormt med beundring for alt det frivillige
arbeidet Angelica gjorde, samtidig som at jeg tidvis underveis i var farste samtale fglte at jeg
gjorde en serdeles darlig jobb som antropologistudent. Angelica er en bestemt dame i
begynnelsen av 30-arene. Hun er utdannet psykolog, og har i tillegg en bachelorgrad i ledelse.
Hun kommer opprinnelig fra Argentina, og har bodd i Norge i nesten 20 ar. Flere ganger i
lgpet av vart farste mate falte jeg at det var Angelica som styrte samtalen, og at det var hun
som intervjuet meg. Hun unnlot & svare pa noen av spgrsmalene mine, og svarte heller ved &
stille meg spersmal i retur, samtidig som hun kom med tips til ting jeg burde sparre
informantene mine om. Hennes spgrsmal og tips var i aller hgyeste grad relevante, og jeg har
ved senere anledninger benyttet meg av tipsene jeg fikk, i mgte med andre informanter. Da
det var tid for min andre samtale med Angelica var jeg nerves flere dager i forveien. Etter vart
farste mote satt jeg igjen med en falelse av at jeg ikke hadde forberedt meg godt nok, at
spgrsmalene mine var utilstrekkelige, og at jeg hadde kastet bort hennes tid. Lettelsen var
derfor stor da Angelica satte seg ned ved bordet etter a ha kjgpt et kakestykke og en kopp
kaffe, og startet samtalen med & si at hun hadde tenkt masse pa prosjektet mitt, og at hun
syntes det virket veldig spennende. Hun tok deretter opp en artikkel hun hadde printet ut til

meg som hun trodde jeg kunne dra nytte av.

Angelica begynte a jobbe som frivillig i 2014, da en venn fortalte henne om et prosjekt
Sammen er vi sterke jobbet med. Angelica er na frivillig for tre ulike tiltak i regi av Sammen
er vi sterke, hvor hun er med pa & utarbeide en guide for asylsgkere, hvor de tilrettelegger for
tiltak for dem som bor pa asylmottak. Hun er ogsa med pa gatemegling for ungdom mellom
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13-25 ar, i tillegg til at hun er med som frivillig for et tiltak som er rettet mot kvinner i en
utsatt situasjon. Angelica fortalte at hun hadde forskjellige grunner for delta i de ulike
aktivitetene. Angelica var arbeidsledig for et par ar siden, og hadde derfor tid til overs. Hun
gnsket a bidra til & utarbeide guiden til asylsgkere. Hennes opprinnelige plan var a hjelpe til
med guiden frem til hun fikk seg jobb, men pa grunn av det hun selv hevdet var et opplegg
som var darlig organisert, og manglet struktur, gnsket hun a fortsette & bidra selv etter at hun
fikk seg fast jobb i oljebransjen.

Gatemeglingen startet Angelica med fordi hun gnsket a leere mer om den aktuelle gruppen de
jobbet med, fordi hun felte hun ikke forstod ungdommer like godt som hun gnsket. Hun har
en niese i ungdomsskole alder. Angelica fortalte at hun hadde en tanke om at dersom hun

meldte seg som gatemegler kunne hun mgte ungdom i samme situasjon som hennes niese.

| relasjon til kvinnegruppen hadde Angelica i Igpet av studiene hatt et kurs som handlet om
trafficking av kvinner, og dette var et tema hun gnsket a leere mer om, samtidig som hun falte
at hun satt pa relevant kunnskap. Angelica sa selv at den motiverende fellesnevneren for at
hun var frivillig var et gnske om a stadig leere mer, og at hun foretrakk praktisk leerdom
fremfor baker, etter mange ar som student. Ved feltarbeidets slutt kombinerte hun frivillig
arbeid innen tre aktiviteter i Sammen er vi sterke med full jobb, men forsikret meg om at hun
ikke syntes det var problematisk med tanke pa tid. Angelica bor i sentrum, og fortalte at

naerhet og tilgjengelighet var avgjerende for hennes deltagelse i det frivillige arbeidet.

Angelica fortalte at hun i forkant av sitt engasjement som frivillig savnet mer generell info om
hva det ville si & veere frivillig, og hva de ulike frivillige organisasjonene etterspar. Angelica
fremhevet at det er positivt at hun selv er en minoritet, og vet hva det vil si a veere ny i Norge.
Hun var skeptisk til at de som jobbet med kvinner i utsatte situasjoner opptradde litt for
varsomme, og bare bergrte overflaten av problemene til kvinnene som benytter seg av
tilbudet. Hun hadde ogsa et gnske om at Sammen er vi sterke kunne tilrettelegge for mer
fokus pé norsk “kultur” og hva det vil si a bo i Norge, og hva som forventes av individer som

flytter hit eller sgker asyl her.

Jeg synes det er interessant a tenke tilbake pa hvor nervgs jeg var i samtalene med Cecilie og
Angelica. Hva er arsaken til at nettopp disse to kvinnene gjorde meg sa usikker pa min egen
posisjon, i feltet jeg selv har valgt & studere? Jeg tror mye har a gjgre med at jeg hadde relativt
mye til felles med begge de to kvinnene, som alder, livssituasjon og et felles engasjement for
frivillig arbeid, samtidig som at Angelica, Cecilie og jeg i stgrre grad enn med andre av mine
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informanter hadde mange tilsynelatende sammenfallende referansepunkter. Disse likhetene
gjorde at jeg ble mer bevisst pa hvordan jeg ordla meg, hvilke spgrsmal jeg stilte og hvilke
inntrykk kvinnene fikk av meg.

Ensomhet

Jeg har na vist til to travle og ressurssterke frivillige, som sjonglerer ukens gjgremal for a fa
tid til det frivillige arbeidet de utfarer. Cecilie og Angelicas er pA mange mater slik jeg ser for
meg den stereotypiske frivillige; de er samfunnsengasjerte, har hgy utdannelse, er unge og har
en travel hverdag. Det er derimot, som denne oppgaven vil vise, stor variasjon i hvilke typer
mennesker som er frivillige, og i dette avsnittet vil jeg vise til noen som dessverre ikke blir

serlig representert i denne oppgaven.

Sosialantropologen Liisa H. Malkki har over flere ar studert frivillighet av ulik karakter i
Finland og studert mennesker som velger & reise pa utenlandsoppdrag for & bista, i boken The
Need to Help (2015) trekker hun serlig frem bekjempelse av ensomhet som en viktig faktor
for de som velger & jobbe som frivillig i Finland. Malkki argumenterer for at frivillig arbeid
kan veere til vel sa stor hjel for giveren eller den frivillige, som det kan veere for mottakeren.
Videre argumenterer Malkki for at i Finland, og Skandinavia generelt, kan ensomhet naermest
ses som en ny nasjonal folkesykdom (Malkki 2015:142). Ifalge Malkki kan det a gi hjelp
hjelpe ved at frivillig arbeid kan muliggjere gemyttlighet og sosialisering som igjen kan
motvirke sosial isolasjon og ensomhet. Malkki refererer til eldre som fortalte henne at det a
komme seg ut, for & ga i butikken eller mgte noen tilfeldige pa gaten som de kunne sla av en
prat med var hgyt verdsatte sosiale interaksjoner. Nar de kom hjem hgrte de pa radio eller TV

for & redusere folelse av ensomhet.

Malkki skildrer ikke bare ensomme eldre, hun skriver ogsa om unge voksene som narmest
lever isolert fra omverdenen. For yngre var internett et tilholdssted hvor de kunne chatte med
andre for & ha en falelse av at de eksisterte. Malkki skriver; «Silence, and not being able to
talk to anyone, was oppressive» (Malkki 2015:139). | falge Malkki er ensomheten stgrst
blant unge voksne og pensjonerte, og hun argumenterer for at ved & bidra som frivillig kan
felelsen av ensomhet reduseres. Som frivillig er man del av noe som er stgrre enn seg selv,
man hjelper andre mennesker og er derav til nytte, og for mange av Malkkis informanter er
det nettverket de er en del av som frivillig, deres viktigste kilde til sosialt samver med andre
mennesker. En av Malkkis informanter, en eldre kvinne som hadde gatt av med pensjon,

hevdet selv at far hun startet med frivillig arbeid hadde hun oppfattet seg selv som «a mere
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elder, an ex-person, a being without qualities» (Malkki 2015:156). Etter at denne kvinnen
startet som frivillig fikk hun en fglelse av at hun igjen var en del av samfunnet, og del av «a
greater community of helpers» (Malkki 2015:156).

To av mine informanter fortalte at de falte seg isolert etter at de sluttet & jobbe, og at det
frivillige arbeidet de utfarte var med pa a redusere fglelsen av isolasjon. Informantene jeg
refererer til var begge kvinner som var under pensjonsalder. En av dem var ufgretrygdet og
den andre var jobbsgkende. Informantene utdypet ikke ytterligere, og det fremsto for meg som
at det var sart for dem a nevne det. Jeg tror det er sannsynlig at flere av dem jeg pratet med,
0g at mange av dem som driver med frivillig arbeid i Norge, kan kjenne seg igjen i det Malkki
skriver. Jeg skulle gjerne belyst temaet ensomhet ytterligere i denne oppgaven, men jeg har

dessverre for lite empiri til & underbygge mine antagelser.

Sosial isolasjon, marginalisering, og ensomhet er uheldigvis fortsatt tabubelagte temaer for
mange av dem det angar (Malkki 2015:138) og det er ikke overaskende at mine informanter
ikke delte det med meg dersom de oppfattet seg selv som ensomme. Malkki tilbragte mye tid
sammen med sine informanter, og fikk naturligvis et n&ermere forhold til dem enn hva jeg
hadde muligheten til 2 oppna pa seks maneder. Jeg mener det ville veert ufglsomt av meg a
bringe temaet opp i en samtale, med mindre informanten selv tok det opp. Arsaken til at jeg
har valgt & skrive dette avsnittet er for & belyse at det er en mulighet for at ensomhet kan veere
noe av grunnen til at mine informanter og andre velger a jobbe som frivillig, pa tross av at

dette ikke kommer frem i oppgaven.
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Kapittel 5: A gi

Jeg vil i dette kapittelet se pa det “a gi”, noe de frivillige genergst gjer, ved a gi av sin tid og
sine ressurser. Jeg vil benytte meg av Marcel Mauss sitt begrep om resiprositet, og hevde at
det kan veare fruktbart 4 benytte Mauss sin analyse av “gaven” i relasjon til frivillig arbeid.
Jeg vil vise til tilfeller hvor frivillige hadde motstridene falelser til det arbeidet de utfarte, at
de erfarte de ikke gav nok, eller fglte seg utilstrekkelige. Jeg vil redegjare for den fortvilelsen
en frivillig fglte pa fordi organisasjonen hun var tilknyttet begrenset hva, og hvor mye, hun

kunne gi.
Hvorfor bli frivillig?

Alle som velger a jobbe som frivillig har forskjellige grunner for a starte som frivillig og ulike
tanker rundt den jobben de utfarer. Tanken om at frivillig arbeid er motivert ut fra ren
uegennytte er en romantisk forestilling som tvilsomt har rot i virkeligheten. I de fleste tilfeller
vil altruisme og egennytte vere to sider av samme sak; man gnsker a realisere egne gnsker
samtidig som man gnsker & hjelpe andre (Wollebzak, Selle, Lorentzen 2000:124). Jeg har i
lgpet av mitt feltarbeid spurt mange av mine informanter hva som var arsaken til at de startet
som frivillig, og hva som var grunnen til at de valgte a jobbe for den aktuelle organisasjonen.
Jeg var i utgangspunktet nysgjerrig pa hva som motiverte de frivillige til & jobbe for en
frivillig organisasjon. | samtaler med min veileder gjorde han meg oppmerksom pa at det med
stor sannsynlighet ville bli vanskelig for mine informanter & svare pa hva som var deres
motivasjon for & jobbe som frivillig. Hva er egentlig motivasjon, og er det noe vi er bevisst pa
i det vi tar et valg? Jeg har som et resultat av diskusjonene med min veileder ikke spurt om
motivasjon i samtale med mine informanter, jeg har i stedet spurt dem hva som er arsaken til
at de har valgt a jobbe som frivillig. Problemene knyttet til disse typene spagrsmal har jeg
tidligere problematisert ved & vise til taus kunnskap, og jeg har i ettertid av feltarbeidet funnet
ut at jeg kunne stilt sparsmalene, eller ledet samtalene, pa en annen mate enn det jeg gjorde.
Pa tross av de refleksjonene jeg har gjort meg rundt vanskeligheten med & gjenfortelle hvorfor
vi handler som vi gjar, og implikasjonene det har pa hvordan jeg i retrospekt tolker de

samtalene jeg har hatt, vil jeg i dette kapitelet vise til det mine informanter har fortalt meg.
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Kartlegging av arsak til frivillig arbeid kan gi innsikt i hva som knytter de frivillige til
organisasjonen og hvor sterke disse bandene er. Er motivene rettet inn mot a oppna goder
eller pavirke omverdenen, er det en sgken mot tilhgrighet og fellesskap, eller begge deler
samtidig? Er det farst og fremst aktivitetene man er opptatt av, eller er det tilslutning til en sak
eller et formal? Det er en fare for at personer i etterhand rasjonaliserer og forskjgnner
arsakene som opprinnelig la til grunn for valget om a bli frivillig (Wollebzk, Selle, Lorentzen
2000:124). De frivillige har heller ikke alltid klare oppfatninger av hvorfor de valgte a bli
frivillig, og for mange er frivillig arbeid noe man alltid har drevet med, uten at man kan oppgi
noen konkret grunn for hvorfor. Jeg sitter etter endt feltarbeid igjen med et inntrykk av at
majoriteten av de frivillige jeg har mgatt i lgpet av mitt feltarbeid er drevet ut ifra et gnske om
a hjelpe andre, men at de i lgpet av den tiden de har veert frivillige ogsa har satt stor pris pa
hvordan det frivillige arbeidet er med pa & hjelpe dem. Jeg ser likhetstrekk mellom det Malkki
(2015) ble fortalt av sine informanter om betydningen av tilhgrighet og det flere av dem jeg
ble kjent med fortalte meg. Ved a skrive at det frivillige arbeidet hjelper de frivillige, tenker
jeg seerlig pa dem som savner et fast holdepunkt i hverdagen, og som ofte i samtaler
fremhevet at det frivillige arbeidet var med pa & gi dem mening i hverdagen. 1 tillegg var det
flere av mine informanter som fortalte at de satt stor pris pa all den nye leerdommen de

tilegnet seg ved a veere frivillig.

Som jeg har veert inne pa tidligere har jeg i lgpet av feltarbeidet tilbragt tid sammen med
frivillige fra tre ulike organisasjoner. De ulike “gruppene” frivillige har pd mange omrader
veert veldig ulike, bade i forhold til hvilken type frivillig arbeid de velger a utfere, og hvordan
de prater om det & vere frivillig. Nar det kommer til hva de har oppgitt som arsakene til at de
har valgt & bli frivillige har det vert like stor variasjon innad i “gruppene” som det har veert i
“gruppene” imellom. Jeg har informanter fra Knutepunktet, Sammen er vi sterke, og
Sprak&omsorg som fortalte at de jobbet som frivillige fordi de savnet faglelsen av
samhgrighet, det & samarbeide med andre, sosial trygghet, og at de savnet den type vennskap
som oppstar gjennom & arbeide sammen. Ved & jobbe som frivillig kan noen av disse sosiale
behovene bli dekket. Andre valgte a jobbe som frivillig av helt andre arsaker enn det sosiale

fellesskapet, og oppgav at de hadde knapt med tid, men at de likevel gnsket & bidra.

Josef

Josef er en av dem som har knapt med tid, men som pa tross av dette anser det som viktig a

bidra til samfunnet i form av frivillig arbeid. Josef er i midten av trettiarene, han er gift og har
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to sma barn. Josef startet med frivillig arbeid i studietiden, da han ikke hadde et sosialt
nettverk i studiebyen og falte han fikk sterkere sosiale band med dem han jobbet sammen med
som frivillig kontra studievenner. Hans kone var nestleder i den tiden han var leder i en
studentorganisasjon, og slik var det via frivillig arbeid de to mgtte hverandre. Josef poengterte
at all den frivillige jobbingen i studietiden gikk pa bekostning av selve studiet, og at han som

konsekvens av dette brukte 10 ar pa a fullfere bachelorgraden sin.

Jeg mette Josef farste gang pa en café midt i februar. Han var andpusten da han mgtte meg,
og fortalte at det hadde veert en travel ettermiddag med henting av et barn i barnehagen, et
barn pa skolefritidsordning, hjem for a lage middag, ut igjen for a trene, og na stilte han opp
for @ mate meg. Josef bestilte en kopp te, og fikk endelig anledning til & sette seg. Vi begynte
a prate om hans bakgrunn, og han fortale om studietiden, og hvordan han mgtte sin kone, da
telefonen ringte og det viste seg at hans yngste sgnn hadde feber, og konen trengte bistand
hjemme. Vi avtalte & mates igjen ved en senere anledning. Da Josef smalgp ut av caféen den
februarkvelden regnet jeg ikke med a here fra ham igjen. Jeg fikk et bittelite innblikk i hans
travle hverdag, og hadde problemer med & forsta hvorfor en mann med en sa travel timeplan
hadde sagt seg villig til & bruke av sin verdifulle fritid for & prate med en student. Jeg var
takknemlig for at han hadde stilt opp denne kvelden. Tre dager senere tikket det til min store
overraskelse inn en mail fra Josef, som foreslo at vi kunne treffes neste uke for a fortsette

samtalen.

Ved vart andre mgte virket Josef noe mer rolig. Han hadde i forkant av vart mgte spilt fotball
sammen med en av ungdommene han var “kulturell kompis” for. Josef fremsto generelt som
en svert sympatisk fyr. Han pratet med stjerner i gynene om kone og barn og gjentok flere
ganger at hans kone var med pa & muliggjare at han var frivillig, da det var hun som alene
matte ta ansvaret for barna de dagene han var opptatt. Josef fortalte at han meldte seg som
frivillig for Sammen er vi sterke i desember 2015, og at en av arsakene til at han valgte a bli
frivillig for Sammen er vi sterke var flyktningkrisen som oppsto den hgsten. Josef presiserte at
hans tidligere engasjement som frivillig i studentorganisasjoner i stor grad var et resultat av
det sosiale samholdet det medfgrte, men at det denne gangen var et gnske om 4 hjelpe
mennesker pa flukt som var motivasjonen. Aktiviteten Josef var en del av, Kulturell kompis,
gikk ut pa at folk som bodde i et spesielt omrade av byen organiserte seg i grupper ved hjelp
av Sammen er vi sterke, og var norsk-kontakt for enslige mindrearige som bodde pa

asylmottak i naerheten. Josef var opptatt av a inkludere disse individene i sin egen travle
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hverdag, og inviterte dem med pa aktiviteter han selv drev med. Dette var en viktig arsak til at
han kunne veere frivillig, da han med jobb, to barn og kone hadde en travel hverdag, og ikke
ville at frivilligheten skulle ga pa bekostning av tid med familien. Etterhvert utviklet det seg
til at han primeert hadde kontakt med en av disse ungdommene. De mgtes en til to ganger i
uken, og utfgrer da som oftest fysiske aktiviteter sammen. De var i en gymsal sammen en fast
dag i uken, og av og til hadde ungdommen med seg kamerater eller nyankomne flyktninger
som han gnsket & introdusere til Josef. Josef gjentok flere ganger at det var helt avgjerende for

ham at det var mulig & inkludere mottakeren av frivilligheten i sin egen hverdag.

Josef fortalte at han slet med darlig samvittighet i forhold til det frivillige arbeidet, og mente
han ikke bidro nok. Han bemerket at kommentarer og komplimenter i forhold til hans

frivillige arbeid gjorde han ukomfortabel, da han mente han kunne bidratt mer.

«Det er litt som med andre ting i hverdagen, jeg tenker at jeg ikke strekker til. Jeg skulle
gnske jeg kunne gitt mer, men det gjer jeg ikke (...) Jeg tenker sann i forhold til jobb ogsa. Og
det gjer at jeg har darlig samvittighet. Det er paradoksalt egentlig, nar jeg tenker over det.
For jeg ble jo frivillig for & pa en méte fa god samvittighet, ved a hjelpe til. Men sann har det
ikke blitt».

| boken Frivillig Innsats (2000) skrevet av Wollebzk, Selle og Lorentzen, argumenterer
forfatterne for at det & bruke tiden sin pa a vare frivillig kan veere motivert ut fra muligheten
til personlig utfoldelse og sosial kontakt (2000:144). | relasjon til eksempelet med Josef er det
vanskelig @ umiddelbart se at han seker eller har behov for “personlig utfoldelse og sosial
kontakt”. Josef er en mann som tilsynelatende fér sine sosiale behov dekket gjennom jobb,
kone, barn og venner. Det er derimot ikke alltid jobb, familie og venner er tilstrekkelig, og
Josef fortalte ved et av vare senere mgter at han i forkant av engasjementet som frivillig for
Sammen er vi sterke savnet en sak a engasjere seg i, en mulighet til & kunne pavirke og det a
kunne hjelpe andre. Josef fortalte at han ikke umiddelbart falte en tilslutning til et stort
fellesskap nar han meldte seg som frivillig for Sammen er vi sterke, og at han opprinnelig
meldte seg som frivillig for et program som i stor grad gikk ut pa én til én kontakt med
mottakeren av frivilligheten. Josef bidro i dette programmet i to maneder far han kontaktet
Sammen er vi sterke og ytret et gnske om a bli omplassert til et program hvor flere frivillige
jobbet sammen. Etter kort tid ble Josef med i aktiviteten jeg beskrev ovenfor, og fortalte at

han fra starten av satt pris pa a veere del av et nytt fellesskap hvor alle hadde et felles
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engasjement. Etter som tiden gikk endret programmet seg, og Josef og en ungdom begynte a
tilbringe tid sammen alene eller med Josef sin familie. Programmet er i dag avsluttet da
mottaket er nedlagt og ungdommene har blitt tildelt kommuner og har flyttet fra byen og
nabolaget. Josef er fortsatt frivillig for Sammen er vi sterke, og er na del av et annet program

hvor han bidrar sammen med andre frivillige en dag i uken, annenhver uke.

Gaven

Jeg vil hevde at Josef gav, og fortsetter a gi, en gave til de menneskene som har veert og
fortsatt er mottakere av hans frivillighet. Han gir hva jeg vil kalle en emosjonell gave, som
handler om positiv oppmerksomhet og det at mottakeren av frivilligheten vet at Josef er der
fordi han har lyst, ikke fordi han far betalt.

Sosiologen og Mauss entusiasten, Frank Adloff,(2006) argumenterer for at det tidligere ble
antatt at gaveoverrekkelse og gjensidighet av gaver kun skjedde innenfor den private sferen.
Adloff oppfordrer til & ta en naermere titt, og mener vi da vil se at man finner gaver i alle
former for sosial interaksjon, bade i velferdsstaten, familielivet, pa arbeidsplassen og i
frivillige organisasjoner (Adloff 2006:418).

Marcel Mauss blir ofte referert til nar det er snakk om gave-giving og gjensidighet. Hans bok
Gaven ble publisert i 1924 og har veert sveert innflytelsesrik i forbindelse med forskning og
forstaelse av gaveutveksling. Sosiologen Olli Pyythinen skriver at selv om Mauss ikke var
den farste til & studere gaveutveksling, har han satt standarden for sa a si all forskning pa

gaveutveksling innen sosiologi, filosofi og sosialantropologi (Pyythinen 2014:5).

Gaven (1995) er en sosialantropologisk studie av gkonomiske utvekslinger fra en teoretisk og
systematisk synsvinkel. Mauss var interessert i gave-overrekkelser i stammesamfunn mellom
klaner, stammer og familier, og han mente gaven skapte sosiale forpliktelser som gikk ut pa
gi, @ motta, og a gjengjelde (Mauss 1995). Mauss gnsket a studere transaksjoner og kontrakter
mellom mennesker i samfunn uten etablerte markeder og penger, og a studere tankegangen og
moralen som la bak transaksjonene (Pyythinen 2014:6). Ved a se pa det arkaiske
gaveutvekslingssystemet fikk Mauss inspirasjon til a finne en alternativ moral til den moderne
kommersielle moralen som er dominert av gkonomisk gevinst, og dette hevder Pyythinen
(2014:6) kan ses som det politiske malet med gaven. Mauss (1995:63) skriver at samfunnene

reproduserer seg selv gjennom disse gjensidige transaksjonene og jeg vil hevde at denne
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reproduksjonen kan overfgres til den relasjonen som oppstar mellom frivillige og mottakere

av frivilligheten.

Mauss selv omtaler gaveutveksling som en total ytelse, hvor ritualene omkring utveksling av
ytelser og motytelser har karakter av frivillighet, gjennom presanger og gaver, skjent de
dypest sett er strengt obligatoriske med risiko for privat eller offentlig krise om de ikke falges
(Mauss 1995:15). Videre hevder Mauss at plikten til a gi ogsa innebarer en plikt til & motta;
mottakeren forplikter seg til & gi et eller annet tilbake til giveren. En gaves verdi er ikke det
samme som kroneverdien pa gaven. Det handler om selve handlingen, og hva forskjellige
individer legger i ulike gaver. Det er forskjell pa a invitere noen pa middag, kontra det &
overfgre summen for hva maten ville kostet til de eventuelle gjestene. Mauss kaller denne
kategorien av gaver totale ytelser; de er viktige fordi de forteller noe om hele personen eller
gruppen som gir. Total er et ngkkelbegrep i Gaven, som hviler pa den forutsetning at alt i
samfunnet henger sammen; at alle praksiser, moralregler og institusjoner speiler seg i
hverandre, stgtter opp under hverandre og forutsetter hverandre. Jeg vil hevde at det ogsa gar
an a betegne visse ytelser, som frivillig arbeid, som totale ytelser, da de frivillige gir noe

vesentlig av seg selv, sa a si.

Giveren(e) gir uttrykk for sin personlighet, sitt politiske syn eller sin sosiale posisjon gjennom
gaven som blir gitt. Jeg vil hevde at det & studere relasjonen mellom de frivillige og
mottakerne av frivilligheten i lys av Mauss sin studie pa en interessant mate kan belyse det
asymmetriske maktforholdet som oppstar i relasjonen mellom en frivillig og mottaker av
frivilligheten. De frivillige jeg har blitt kjent med er i en privilegert posisjon i form av at de
har mulighet til & gi noe til et annet menneske, enten det er snakk om & gi av sin tid eller i
form av undervisning, mat, klaer, omsorg, spraktrening eller en kombinasjon av alle disse
tingene. I mange tilfeller mangler mottakeren denne muligheten, og har “kun” sin

takknemlighet a tilby i retur.

Hos alle tre organisasjonene er gaveoverrekkelse og mottakelse en stor del av hverdagen.
Gavene bestar av bade emosjonelle og materielle overrekkelser som skaper band mellom den
frivillige og mottakeren av frivilligheten. Det oppstar en forening mellom mennesker fra to
adskilte grupper, i dette tilfellet de frivillige og mottakerne av frivillighet, ikke to ulike
stammer eller familier som i Mauss sin studie. Mauss (1995:53) argumenterte for at
gaveutveksling har en dyp og inngripende karakter for de menneskene som er involvert i
transaksjonen, og at relasjonen kan bli dyp og inngripende er noe jeg har sett tydelig komme
til uttrykk i relasjonene som oppstar mellom de frivillige og mottakerne av frivilligheten.
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For Mauss er gaver noe som sirkulerer, og ingen gaver er uten forpliktelser. Uansett hvordan
en gave blir gitt er det forventet at mottakeren gir tilbake en tilsvarende gave. Gaver er i
teorien frivillig, men for mange oppleves en gave som en forpliktelse (Mauss 1995:27). En
ytelse ma mgtes med en gjenytelse, hvis ikke blir mottakeren satt i en ydmykende posisjon, og
det opprettes en diffus gjeld til giveren som pa et tidspunkt ma tilbakebetales. Giveren av en
gave har altsa et slags overtak, inntil mottakeren av gaven gir tilbake en gave som er
tilsvarende den vedkommende mottok, eller enda bedre. En konsekvens av at det utveksles
gaver er dermed at det skapes sosiale band og forpliktelser. Ved & unnlate a gi noe tilbake,
eller nekte & ta imot, gar man imot samfunnets grunnverdier (Mauss 1995:227). Mauss Vviser
pa en god mate hvordan og hvorfor det & gi og motta gaver kan skape problematiske
relasjoner, og det er flere trekk ved hans analyse som gir mening i forhold til den relasjonen

som oppstar mellom en frivillig og mottakeren av frivilligheten.

Fassin

Sosiologen, legen og sosialantropologen Didier Fassin har blant annet studert hvordan det “a
gi” inneberer et hierarkisk forhold. Fassin har szrlig jobbet med de problematiske sidene
knyttet til humaniteert arbeid, og styringsmaktenes bruk av det Fassin refererer til som

“humaniteere styringsformer” (Kjerre i Bendixsen, Jacobsen og Sgvig, 2015:204).

Fassin hevder at det kan oppsta et hierarkisk forhold mellom en giver og en mottaker, og at
dette forholdet kan legge til rette for at den dominerende part kan uttrykke velvilje og
giverglede, samtidig som at det i en slik relasjon kan forekomme at giveren hersker over den
dominerte. Med andre ord; i relasjoner hvor man hjelper, viser omsorg eller utgver beskyttelse
uteves det ogsa makt (Fassin 2012: xi). Videre argumenterer Fassin for at det hyppigere enn
vi er klar over foregar en «humaniteer styringsform», som innebeerer at den humanitere
tanken om & hjelpe transformeres til en styringsform, i form av at det & gi hjelp ofte innebaerer
en form for dominans (Fassin 2012). Giveren, eller i dette tilfellet, den frivillige, har mulighet
til & dominere over mottakeren pa bakgrunn av det asymmetriske maktforholdet som kan
oppsta, da den frivillige star fritt til & gi, bade av sin tid og organisasjonenes mat, kler,
husrom og lignende, mens mottakeren av frivilligheten i begrenset grad har mulighet a gi noe

tilbake, annet enn sin takknemlighet.

De frivillige forvaltet knappe goder, som mat og klaer, og dette medfarte tidvis at det oppsto
konfliktsituasjoner, samt situasjoner hvor de frivillige opplevde mottakerne av frivilligheten

som utakknemlige for den hjelpen de fikk. Noen av de frivillige ved Knutepunktet mente
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blant annet at mottakerne av frivilligheten klager for mye over maten som ble servert, og at de

burde veere takknemlige for & fa servert gratis mat.

En dag jeg var pa Knutepunktet oppsto en slik situasjon. Det var fire frivillige pa kjgkkenet, i
tillegg til meg. Vi hadde hele formiddagen tilberedt varm lunsj, og da tiden var inne for a
servere maten var det et par av mottakerne av frivilligheten som kommenterte at de synes det
var for lite kjott i gryten. De frivillige som serverte maten henvendte seg til den ansatte og
uttrykte frustrasjon over det de oppfattet som utakknemlighet fra mottakernes side. Da det
kort tid etter var tid for at jeg skulle spise lunsj, satte jeg meg ned ved et bord sammen med
mennene som hadde kommentert pa maten, og vi begynte a prate sammen. Et stykke ut i
samtalen kom det en ny person og satte seg rundt bordet. En av mennene som tidligere hadde
kommentert pa maten oppfordret den nyankomne til & ga og hente seg mat, og roste bade
smaken og ingrediensene i gryten. Jeg henvendte meg til mannen og sa at jeg tidligere pa
dagen overhgrte hans kommentarer om at det var for lite kjgtt i gryten, og sa at jeg var glad
han likte maten, da jeg hadde veert med a lage den. Vedkommende smilte til meg, og uten
ytterligere oppfordring begynte han og kameraten a fortelle at de ikke mente & klage, men at
de gnsket 8 komme med innspill for & gjare maten enda bedre. Videre begynte de to mennene
a prate om at de savnet marokkansk mat som de hadde spist i oppveksten og at de skulle
gnske at det ble servert mat med mere krydder i ved Knutepunktet. Det som ble karakterisert
som klaging av de frivilliges, kunne altsa oppfattes som et forsgk pa a gi noe tilbake fra

mottakerne av frivillighetens side.

Sosialantropolog Halvar A. Kjarre (2015) skriver om et lignende eksempel i boken
Eksepsjonell velferd, irreguleere migranter i det norske velferdssamfunnet. Kjeerre skriver om
irreguleere migranter pa et ventemottak, og han viser til et eksempel hvor flere av hans
informanter var misforngyd med at de matte be om a fa utbetalt lommepenger, og at de
enkelte ganger falte at de ble behandlet som barn. Kjeerre gjengir det en av informantene
hadde fortalt han; «Vi er voksene mennesker, men vi vil ikke be for alt det vi har, her (pa
mottaket) ma vi spgrre om alt, men vi kan ikke bidra med noe. Det er dette som skaper
problemer» (Kjeerre i Bendixsen, Jacobsen og Sgvig, 2015:209). Mitt inntrykk var at mennene
i caféen pa Knutepunktet hadde en lignende opplevelse. De var innom caféen stort sett hver
dag, og var prisgitt den maten som ble servert. Mennene gnsket a bidra, og kommentarene

deres kan tolkes som en mate a nettopp gjare det pa.

Utveksling av gaver er, som Mauss (1995) hevder, en viktig del av mellommenneskelige
relasjoner, og som frivillig er det ngdvendig & vere bevisst pa det skjeve maktforholdet som
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kan oppsta nar bare en part har mulighet til & gi. Eksempelet over med de to mennene som
kommenterte maten, illustrerer et annet viktig poeng; i mellommenneskelige relasjoner kan
det fort oppsta misforstaelser, og jeg vil serlig tro at det er sant i forhold der det i
utgangspunktet er en skjev maktbalanse, noe det absolutt er i relasjonen mellom en frivillig
(giver) og en mottaker (av frivilligheten). Mennene gnsket & komme med tilbakemeldinger
som kunne forbedre et tilbud de satte stor pris pa, men maten de kommuniserte dette pa ble
misforstatt og skapte en situasjon hvor de frivillige oppfattet mennene som utakknemlige.

Aud

Aud, en av mine informanter ved Sammen er vi sterke, og jeg hadde flere samtaler om
tematikken knyttet til det & gi materielle gaver, i form av mat, billetter, jule- og
bursdagsgaver. Aud gav flere ganger uttrykk for at hun ikke satte pris pa regelen Sammen er
vi sterke har om at hun ikke har lov til & bruke egne penger pa personen(e) hun er koblet

sammen med.

Aud er pensjonert hgyskolelektor og har jobbet pa samme hgyskole store deler av sitt
yrkesaktive liv, hvor hun har undervist. Aud har veert frivillig for flere ulike organisasjoner i
arenes lgp, og hun fortalte ved vart farste mate at hun gnsket a fylle pensjonisttilveaerelsen med
noe meningsfylt, og valgte derfor & bli frivillig for Sammen er vi sterke. Aud mente det var
positivt at de jobbet tre frivillige sammen i programmet, hvor Aud og de andre frivillige
hadde seks unge gutter de samarbeidet om. Aud startet som frivillig for Sammen er vi sterke i
november 2015. P4 lik linje med Josef var flyktningkrisen den hgsten en av arsakene til at hun
valgte & jobbe som frivillig med migranter. Aud nevnte flere ganger at det gkonomiske
aspektet ved a vare frivillig var utfordrende for henne. Hun fortalte at hun synes det var
problematisk a forholde seg til regelen om at mottakeren av frivilligheten ikke skulle motta
materielle gaver, og at den frivillige heller ikke har lov til & bruke penger pa vedkommende.
Aud fortalte at hun har en romslig gkonomi, og syntes det var negativt at hun ikke kunne
spandere en kopp kaffe, kjgpe bursdags- og julegave, eller ta med mottakeren av frivilligheten
ut pa middag. Hun har betalt for busshillett, og tatt med niste nar hun har vert pa tur med de
unge guttene, noe hun forteller er pa kant med hva som er retningslinjene til Sammen er vi

sterke. Aud fortalte meg etter at vi hadde mattes tre ganger at hun vurderte a slutte som

55



Frivillig arbeid med migranter — Kaffe, kunnskap og omsorg.

frivillig, da hun ikke falte hun kunne utvise autonomi'® i mgte med mottakeren av

frivilligheten.

«Jeg blir frustrert Charlotte, sa frustrert at jeg tenker pa a trekke meg. Ikke misforsta meg,
jeg stortrives sammen med XXX, men det gir meg en ekkel falelse det med penger. Jeg er
enslig, uten barn. Jeg har jobbet hele livet. Jeg har god gkonomi. Og jeg vet at XXX sa vidt
har rar til en, ehhh, ja jeg vet ikke hva XXX kunne tenkt seg & kjgpe om han hadde penger &
bruke pa annet enn ngdvendigheter. Men jeg far ikke lov av Sammen er vi sterke & kjgpe sa
mye som et kakestykke eller en hamburger til han. Jeg kan jo bare gjgre det, ikke bry meg om
reglene, men det blir feil ovenfor de andre guttene hvis de far hore om det. (...) Jeg ble mest
provosert da jeg pa en fellessamling med de andre frivillige spurte om vi kunne kjgpe
julegaver til guttene “vare”. Nei, svarte kursholderen fra Sammen er vi sterke klart og
tydelig. Det var ikke alle de frivillige som hadde mulighet til & gi, sa han, og derfor ble det feil
om noen fikk, og andre ikke fikk. Jeg er jo enig i det, men for & veere @rlig tror jeg alle de
frivillige i det rommet hadde hatt rad til & kjgpe en ekstra julegave. Men kanskje det ogsa
handler om religion, det har jeg ikke tenkt pa for nd (...) Men uansett hadde de guttene
fortjent en gave fra oss. Vi skal jo hjelpe til med & integrere dem, og hva er mer norsk enn

gaver pa julaften?»

Det er lett & forstd Auds frustrasjon (over situasjonen). Jeg har spurt ansatte ved de tre
organisasjonene, og alle har lignende regler; de frivillige skal ikke betale for ytelser eller gi

gaver til mottakeren av frivilligheten.

Jeg synes det er interessant at Aud faler sa stort ubehag ved & ikke kunne gi, at hun tidvis
vurderte & trekke seg som frivillig pa tross av at det var en aktivitet som gav henne stor glede.
Jeg argumenterte i samtaler med Aud for at hun jo gav allerede, hun gav av sin tid, omsorg og
kunnskap, men det var til liten trgst for Aud, hun gnsket a dele av sin “materielle overflod”,
som hun selv kalte det. Jeg tenkte en del over Aud sitt behov for & gi noe mer enn det hun
allerede gav, og var nysgjerrig pa om dette kunne henge sammen med at hun ikke hadde barn.
Jeg vurderte frem og tilbake om dette var noe jeg kunne spgrre henne om, da det potensielt

kunne vere et veldig ladet spgrsmal. Jeg kom frem til at jeg ensket a sparre, da hun selv

2Aud brukte ikke ordet «autonomi» hun sa; «noen ganger far jeg lyst til & gi opp, jeg synes det er for mange
ungdvendig regler og retningslinjer, og at Sammen er vi sterke detaljstyrer oss for mye. Jeg er en voksen dame,
og du skulle tro jeg kunne klare & vaere sammen med xxx uten alle disse reglene Sammen er vi sterke er s&
opptatt av.
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pratet en del om at hun ikke hadde barn, og da jeg mente det kunne veere viktig for a forsta

hennes store gnske om a gi mer enn hva hun allerede gav.

Det tok litt tid far jeg kvinnet meg opp til a stille sparsmalet, men nar kaffen begynte a bli
lunken, og Aud, som skulle rekke et tog samme ettermiddag begynte a se pa klokken, tok jeg

mot til meg og spurte;

«Ehh, Aud, tror du, eller, ehhh, har du noen gang tenkt at ditt gnske om & gi gaver til XXX

kanskje kan ha en sammenheng med, ehhh, med, at du ikke har barn'*»?

Ansiktet til Aud, som jeg etter flere mgter hadde begynt a sette stor pris pa som

samtalepartner, sprakk opp i et stort smil, og hun humrer stille.
«Det der har du grublet lenge over Charlotte» sier hun og tammer kaffekoppen.

«Det har nok sikkert en sammenheng det der, men jeg gir til begge mine nevger, mer enn godt
er. Og til veldedige organisasjoner. Og til tiggere. Du ma huske det Charlotte, at jeg har selv
valgt a ikke fa barn. Jeg hadde muligheten. Flere ganger. Men jeg gnsket ikke barn, og
angrer sjeldent pa det. Sa nei, jeg tror ikke det er derfor jeg snsker a gi en gave eller tre til

XXX. Det er godt du studerer sosialantropologi, og ikke psykologi vesle vennx.

Jeg har ingen gode svar pa hvorfor Aud falte hun ikke gav nok, eller hvorfor Josef, pa tross av
at han valgte a veere frivillig nar tiden sa vidt strakk til allerede, stadig hadde darlig
samvittighet for & ikke gjere mer. Problemet med darlig samvittighet, og en falelse av at man
ikke strekker til i relasjon til det frivillige arbeidet, er noe flere enn Josef og Aud snakket om.
Jeg har selv opplevd det samme i de arene jeg har jobbet som frivillig, og jeg har venner som
har samme erfaring. Hva er arsaken til at mange har disse felelsene av utilstrekkelighet nar de
velger & bruke av sin tid for & gjere noe som tilsynelatende er bra for mennesker rundt seg.

Hvorfor ender s mange opp med a moralsk fordemme sitt eget virke som frivillig?

13 Jeg brukte bandopptaker under samtalene med Aud, og det er lett & hare nervgsiteten i stemmen min i det jeg
stiller Aud dette sparsmalet.
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Utilstrekkelighet

Moralfilosofien Peter Singer publiserte i 1972 artikkelen Famine, affluence, and morality,
som omhandler velstaende menneskers plikt til & hjelpe dem som lider av sult i andre land, og
Singer har etter den tid spilt en viktig rolle i nyere tids moralfilosofi, og serlig innenfor
spgrsmal knyttet til anvendt etikk, deriblant dyreetikk og global rettferdighet. | 2016 holdt han
et foredrag (Publisert pa Youtube 6. jul. 2016) hvor han argumenterer for at vi ofte hevder at
vi har darlig samvittighet for ting vi har gjort eller sagt for a fornekte for oss selv at vi handlet
enten pa bakgrunn av egen motivasjonen, som gradighet eller ambisjon, eller at handlingen
som tilsynelatende var tenkt & veere altruistiske endte opp med & gagne velgjareren. Jeg synes
Singers pastander er av interesse og kan vare forklarende i denne konteksten. Mange av de
frivillige jeg har blitt kjent med, og meg selv inkludert, fikk mye igjen for det & bidra som
frivillig, bade i form av leerdom, takknemlighet og tilhgrighet til et sosialt fellesskap. Selv om
motivasjonen, eller den/de opprinnelige arsakene til at mine informanter valgte a bli frivillige
ikke hadde noe med egennytte & gjere, sa har det vist seg at innsatsen som frivillig har gagnet
dem pa en mate de ikke hadde sett for seg. Kanskje kan dette veere noe av arsaken til at mine
informanter, mine venner og meg selv har fglt pa en darlig samvittighet, og en

utilstrekkelighet i forbindelse med jobben som frivillig?

58



Frivillig arbeid med migranter — Kaffe, kunnskap og omsorg.

Kapittel 6: Felt, frivillige og selvransakelse.

A skrive om sosiale klasser og klasseteori er ikke det mest innlysende valget i en
masteroppgave om frivillighet. Jeg har lenge prevd a navigere meg bort fra tanken om klasse,
og hvilke implikasjoner det baerer med seg, i arbeidet med denne oppgaven. Nar jeg ser pa
feltnotater, harer pa lydopptak, og tenker tilbake, er det derimot vanskelig for meg a ikke se
informantenes handlinger og valg i lys av deres sosiale status, gkonomiske og sosiale
ressurser. Menneskene jeg har pratet med og tilbrakt tid sammen med i lgpet av mitt feltarbeid
er pa ingen mate en homogen gruppe, og de uttrykker veldig ulike syn pa hvorfor de har valgt
a bli frivillige, og det har kommet frem i samtaler med mine informanter at deres liv, og

livsgrunnlag er sveert ulikt.

Jeg vil i dette kapittelet kort gjere rede for Pierre Bourdieus teorier knyttet til ulike former for
kapital, habitusbegrepet, samt hans teori om sosiale felt. Jeg vil sarlig fokusere pa Bourdieus
feltbegrep, og argumentere for at frivillig arbeid kan defineres som et sosialt felt. De ulike
aktivitetene som blir utfert innad i det sosiale feltet «frivillighet», vil jeg heretter omtale som
sosiale felt. Jeg mener at det innad i de sosiale feltene eksisterer og akkumuleres forskjellige
former for kapital. Jeg vil hevde at noen av de frivillige bruker denne kapitalen for &
optimalisere sin posisjon i det frivillige landskapet, som et forsgk pa a fa frem egne ideer eller
tanker som kan ha pavirkning pa det feltet de er en del av. De menneskene som tidligere er
blitt omtalt som informanter og frivillige vil i dette kapitelet omtales som agenter, jeg mener

det blir mer oversiktlig slik, da bruken av ordet agent er i trad med Bourdieus begrepsapparat.

Hva er klasse i 2018?

Kvinner og menn, gamle og unge, arbeidssgkende, pensjonister og mennesker i fult arbeid
jobber side om side som frivillige i hele Norge. | kapitelet om frivillighetens historie har jeg
kort gjort rede for de syv kategoriene frivillige organisasjoner vanligvis faller innenfor, dette
for & vise det store mangfoldet de frivillige kan velge mellom™. Jeg vil i dette kapitelet
redegjere for mine informanters bakgrunn og interesser, og diskutere hvorvidt disse faktorene

virker inn pa hvilken type frivillig organisasjon, og derav arbeid, de velger a utfare. Jeg vil

 Hobbyorganisasjoner, arbeidslivsorganisasjoner, sosiale og humanitzre organisasjoner, religigse
organisasjoner, kulturorganisasjoner, idrettsorganisasjoner, samt kategorien «annet», hvor man finner
kameratklubber, frimurerorganisasjoner osv. (Wollebzak, Selle og Lorentzen 2000).
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hevde at mine informanter er representative for den gruppen frivillige som jobber med
migranter. Jeg valgte konsekvent & prate med bade kvinner og menn, studenter,
arbeidssgkende, ufgretrygdete, deltidsarbeidene, fulltidsarbeidende, pensjonister og frivillige
med minoritetsbakgrunn. | tillegg var jeg tilknyttet tre ulike organisasjoner, som det viste seg

tiltrakk seg ulike “typer” frivillige.

Et problem nar man skal skrive om klasseteori er at selve begrepet “klasse” kan fremsta
uklart, da det ikke finnes én definisjon som alle forholder seg til. Som den amerikanske

sosiologen Erik O. Wright formulerte det:

«Fa begreper i sosiologien er sa omdiskutert som begrepet om klasser: Forskijellige
mennesker mener temmelig forskjellige ting nar de bruker begrepet. Resultatet er at man i
mange diskusjoner prater forbi hverandre; vi bruker det samme ordet, men vi snakker faktisk

om helt forskjellige begreper» (Wright, 2008:329, min oversettelse).

Refererer klasse til gkonomisk ulikhet, forholdet mellom ressurssterke og ressurssvake?
Handler det om kulturell og sosial kapital, eller om gkonomiske forhold? For meg handler
klassebegrepet om at jeg og menneskene rundt meg har forskijellig tilgang pa makt og
ressurser, eller sagt pa en annen mate; klasse dreier seg om hierarkiske ulikheter grunnet ulik
tilgang pa ressurser (Harrits 2014:4). Vare livsvilkar og muligheter varierer med utgangspunkt
1 hvor vi kommer fra og hvem vére foreldre er. Nir man studerer “klasse” finnes det ikke en
definisjon som er mer riktig enn en annen. Wright (2008) argumenterer for at man bgr danne
seg et bilde av hva de ulike teoriene sier, og ikke stille seg spgrsmalet om hvilken teori som er
riktig, men heller vurdere hvilke spgrsmal en teori kan brukes til & finne svaret pa. Er man
interessert i & forsta hva som forklarer ulikheten i utdannelsessystemet pa tvers av
generasjoner, kan man med fordel bruke en weberiansk-inspirert klasseteori. Er man derimot
interessert i & forsta hvorfor konflikter oppstar mellom de ulike sosiale klassene vil det
kanskije veere mer fordelaktig & anvende en neomarxistisk tilnaerming til klassebegrepet
(Harrits 2014:12).

Jeg vil i denne oppgaven benytte meg av Pierre Bourdieus tilngerming til klassebegrepet, da
jeg mener hans klasseteori er fruktbar i forbindelse med det & preve a forsta mine
informanters preferanser i relasjon til frivillig arbeid, samt deres ulike tilneerminger til det

frivillige arbeidet de utfarer. | all hovedsak vil jeg argumentere for at frivillig arbeid kan
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defineres som et sosialt felt, og at det innad i dette feltet, frivillighet, finnes mindre og relativt
autonome sosiale felt, som er typen aktivitet som utfares. Videre vil jeg hevde at de frivillige
pa ulike mate utarbeider strategier for & fremme sine gnsker og synspunkter i disse spesifikke

sosiale feltene.

Bourdieu

Den franske sosiologen og filosofen Pierre Bourdieu er en konfliktteoretiker som gnsket a
avdekke ikke-erkjente og underkommuniserte former for makt og dominans i samfunnet.
Bourdieu beskrev falgelig sitt prosjekt som en “sosioanalyse” som, i motsetning til Freuds
psykoanalyse, ikke skulle avdekke det psykologiske, men det sosiale i samspillet mellom
mennesker (Aakvaag 2008:148). Vi ma, ifglge Bourdieu, vaere oppmerksom pa hvordan

aktarer og strukturer er bundet sammen, og hvilke konsekvenser dette har pa det sosiale livet.

En av arsakene til Bourdieus popularitet og innflytelse er at han lanserte en rekke begreper,
som gjar det mulig & begripe, analysere og diskutere komplekse problemstillinger vedrgrende
praksis og sosial reproduksjon. Bourdieus begreper om habitus, felt, og om kulturell kapital
gjer det mulig & undersgke, og forklare, hvorfor folk handler som de gjer, hvordan de selv
forstar og forklarer sine handlinger pa bestemte mater, og hvordan forskijeller og ulikheter

produseres og reproduseres i samfunnet (Wilken 2011:9).

Bourdieu hadde en ambisjon om a bygge en bro mellom den objektivistiske og
subjektivistiske tilnaeermingen til samfunnsvitenskapen, og han gnsket a vise at det er
problematisk med et skarpt skille mellom akter og struktur. Han var opptatt av kunnskap om
sosiale forhold, og hva disse forholdene bestar av. Bourdieu hevdet at det i den
subjektivistiske retningen studeres samhandling ansikt til ansikt; sosial samhandling som er
avgrenset i tid og rom, og tilnermingen tar utgangspunkt i selvstendige aktgrer som
konstruerer den sosiale verden nedenfra og opp. Videre argumenterer Bourdieu for at de som
er tilhengere av den objektivistiske tilnermingen fokuserer pa betydelig mer omfattende
strukturelle forhold, som nasjonalstater, klassestrukturer og politiske systemer som strekker
seg over et vidt spenn bade i tid og rom. Den objektivistiske tilnaermingen tar utgangspunkt i
objektive sosiale strukturer som eksisterer utenfor og uavhengig av den enkelte aktgr, og tar
utgangspunkt i at slike strukturer styrer aktgrenes handlinger ovenfra og ned. Bourdieu hevder
at en subjektivistisk tilneerming underspiller sosiale strukturers betydning i samfunnet, og at
en objektivistisk tilneerming vil underspille den rollen deltagende og kompetente aktarer har.

Bourdieu gnsket a fare disse to tilnermingene sammen, og selv benyttet han seg av begge
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innfallsvinklene. Han gnsket & overskride selve motsetningene mellom tilnermingene og vise
hvordan de to kunnskapsformene kunne utfylle hverandre (Aakvaag 2008:148-160, Wilken
2011:15-38, Callewart 2003:129-151).

Praksisteori

| falge Bourdieu finnes det bade i filosofien og i samfunnsvitenskapen en fundamental
motsetning mellom objektivisme og subjektivisme; enten viser man til underliggende
strukturer, eller sa forklarer man med henvisning til rasjonelle akterer. Enten formulerer man
abstrakt teori eller sa fortaper man seg i empiri. Enten foretar man kvalitative eller
kvantitative studier. Med en slik oppdeling overser man i fglge Bourdieu (1977: X1V) at
begge tilnaermingene inneholder viktige elementer for & forsta at det sosiale livet produseres
0g reproduseres, og hvordan det kan ha seg at mennesker handler som de gjar. | falge
Bourdieu er det ikke bare tale om to ulike tilnaerminger til forstaelsen av det sosialt liv, de er
komplementere (Bourdieu 1977: X1V). Bourdieu beskriver selv sin teoretiske posisjon pa
blant annet denne maten: «en eksperimenterende vitenskap om dialektikken mellom
internaliseringen av det eksterne, og eksternalisering av det internaliserte (Bourdieu
1977:72). Bourdieu skriver at han gnsker a «begripeliggjgre en slags strukturerende kulturell
grammatikk, som setter agenter i stand til & generere en uendelig rekke av mulige praksiser»
(Bourdieu 1990, i Wilken 2011:28).

Habitusbegrepet er en fin inngangsport for a forsta Bourdieus teori om praksis og et godt sted
a starte om man vil se pa hvordan Bourdieu ser for seg relasjonen mellom individet og det
sosiale (Wilken 2011:44). Kjernen i habitusbegrepet er en antagelse om at menneskers
virkelighetsforstaelser, og derav deres valg og handlinger, langt pa vei blir skapt av
internaliserte disposisjoner for a fale, tenke, og handle pa bestemte mater. I falge Bourdieu
blir disse disposisjonene, eller vanene, tilegnet gjennom et liv under bestemte sosiale forhold
(Bourdieu 1977). Habitusbegrepet er et generativt begrep, som bade skapes av, og skaper,

sosiale strukturer (Wilken 2011:44). Bourdieu skriver selv at habitus er;

«En slags transformerende maskin som far oss til & reprodusere de sosiale forhold vi selv har
skapt, men pa en relativt uforutsigbar mate, sa man ikke bare kan bevege seg simpelt og
mekanisk fra viten om produksjonsmidlene til en viten om produktet. (...) Habitus utgjores av
et system av simple og delvis ombyttelige prinsipper, pa bakgrunn av et uendelig antall

Igsninger kan finnes opp» (Bourdieu 1984:87).
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For Bourdieu er ikke vaner utelukkende mentale. Fra fenomenologien og antropologien hentet
han ideen om at vaner ogsa kan veere kroppslig forankret (Wilken 2011:45). Det er tydelige
paralleller mellom Marcel Mauss sin artikkel kroppsteknikker (2004) og Bourdieus
beskrivelser av habitusbegrepet. Mauss beskriver hvordan sosiale og kulturelle konvensjoner
blir en del av kroppsspraket, og pa denne maten er med pa a uttrykke og gjenskape
tilhgrigheten til ulike sosiale grupper, ulike tidsepoker og ulike kulturer (Mauss 2004). Ved &
observere hvordan mennesker bruker sin kropp, og hvordan de sosialiseres til & bruke den,
kan man fa mye informasjon om hvordan de forstar verden, og sin plass i den. Fra
barndommen av leeres mennesker hvordan vi star og gar, hvordan vi snakker og spiser, og
hvordan vi forholder oss til andre mennesker. Pa denne maten tilegner vi oss en forstaelse av
hva som er riktig og galt, og vi far kjennskap til ulike konvensjoner om hva som anses som
normal folkeskikk. Vi imiterer andre menneskers handlinger og talemater, uten at vi selv er
klar over at en prosess er igangsatt der vi tilegner oss seregne disposisjoner. Den primare
habitusen, som utvikles i forbindelse med den tidlige sosialiseringen, tilpasses og endres
ifglge Bourdieu (1992:132) gjennom hele livet. Bourdieu har beskrevet habitus som varige
disposisjoner, som er «trege, men foranderlige» (Bourdieu 1992:133). Det kan tolkes dithen at
habitus som hovedregel vil vaere med pa a reprodusere sosiale forhold, men at forandring er

mulig.

Bourdieu argumenterer for at en agents habitus vil vere avgjgrende for hvilke felt agenten
velger & engasjere seg i, og han bruker begrepet «doxa» for a beskrive den grunnleggende
sammenhengen mellom agenter og felt. Doxa, eller det doksiske felt, handler om det som tas
forgitt i et samfunn eller i et felt, det som er selvinnlysende og uuttalt. Doxa beskriver de
sidene ved kulturer og samfunn som folk flest tar for gitt, som de ikke finner grunn til a stille
sparsmal ved. | boken Outline of a Theory of Practice (1977) hvor Bourdieu skriver om
kabylsamfunnet, viser han at doxa bade er inkorporert i habitus og i samfunnet. Doxa er en
grunnleggende sannhet som den sosiale ordenen er avhengig av, og hvert enkelt felt har en
egen doxa som blir en del av de deltagende agenters habitus (1977:164). Doxa kan ifelge
Wilken (2011:56) tolkes som alt det agenter er enige om, det som konstituerer et felt, og som
gjer at kampene innad i feltet er meningsfulle for agentene. Doxa er det som ikke uttrykkes

spraklig, men som allikevel gjar agentenes handlinger og valg meningsfulle for dem selv.
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Kapital

Begrepene om kapital er Bourdieus viktigste redskap for a avdekke og forsta ulike former for
undertrykkelse, ulikhet og dominans. For Bourdieu er kapital knappe sosiale ressurser som
sosiale aktarer besitter og kan bruke for & ivareta sine interesser. Kapitalformene innebarer at
selv om det kan virke som vi star overfor frie valg og kan stake ut var egen vei i livet, sa vil
“kapitalen” vi har med oss, begrense oss eller by pd muligheter. Det er opplagt at den
gkonomiske kapitalen ofte kan hindre oss i a na vare materielle mal, men kanskje ikke sa
apenbart at vi kan mangle kulturell og sosial kapital til for eksempel & fa venner innenfor
miljger vi gnsker oss inn i, eller 8 komme inn pa den skolen vi gnsker. Kapital gir makt i
egenskap av a veere en ressurs som kan brukes til & oppna fordeler i det sosiale livet. Bourdieu
viser til fire hovedformer for kapital; kulturell kapital, sosial kapital, skonomisk kapital og
symbolsk kapital (Bourdieu 1986: 253-254).

Kapitalbegrepet kan sies a vaere Bourdieus begrep om makt, da maktforholdet i samfunnet er
bestemt av kapitalfordelingen, og hvor den mest innlysende formen for kapital er gkonomisk
kapital. @konomisk kapital bestar av alle former for gkonomiske ressurser, som penger,
aksjer, land, eiendommer, redskaper, ravarer med mer. | kapitalistiske samfunn er gkonomisk
kapital hgyt verdsatt av mange, men ifglge Bourdieu (1986) er det ikke den eneste
betydningsfulle formen for kapital, og for & forsta begrensningene med denne kapitalformen

ma man sammenligne den med de andre formene for kapital.

Kulturell kapital er den kapitalformen Bourdieu er mest kjent for, og er en kapitalform som
gar ut pa a tilegne seg og mestre den dominerende kulturens sosiale kodeks. Denne formen for
kapital forutsetter altsa at det eksisterer en dominerende, allment godkjent “hay” eller “god”
smak, som kan beherskes i starre eller mindre grad. Kulturell kapital gir makt gjennom
resultater i utdanningssystemet, tilgang til gode jobber, enklere tilgang til eksklusive sosiale
miljger og bedre mulighet for & kunne delta i det politiske og kulturelle liv. | Forms of Capital
(1986) argumenter Bourdieu for at kulturell kapital erverves gjennom sosialisering og blir en
del av aktarers habitus. Kulturell kapital kan tolkes som det motsatte av gkonomisk kapital,
den sistnevnte handler utelukkende om materielle ressurser, i motsetning til kulturell kapital
som handler om smak og preferanser. Bourdieu (1986) papeker at gkonomisk kapital ikke er
det motsatte av kulturell kapital, men at denne kapitalformen ofte er en forutsetning for
kulturell kapital, fordi det ofte kreves gkonomiske ressurser for a investere i sine barn slik at

de kan akkumulere den “riktige” formen for kulturell kapital.
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Sosial kapital refererer pa sin side til de fordeler man kan fa av a veere en del av ulike sosiale
nettverk og fordeler medlemskap i sosiale grupper som familien, venner, kolleger, naboer og
frivillige organisasjoner kan generere. P4 tilsvarende mate som man kan erverve gkonomisk
og kulturell kapital gjennom ulike investeringsstrategier, kan man akkumulere sosial kapital
ved & investere i sosiale relasjoner. Sosiale relasjoner ma pleies og vedlikeholdes, og dette
koster tid og av og til penger, og pa denne maten er sosial kapital knyttet til bade kulturell og
gkonomisk kapital, og er med pa a forsterke disse kapitalformenes verdi (Bourdieu 1986:248).

Bourdieus siste kapitalbegrep, symbolsk kapital, refererer til kvaliteter som moral, ere,
annerkjennelse og prestisje. Dette er egenskaper som ikke umiddelbart fremstar som profitt
basert pa en investering, men ifglge Bourdieu (1986:241) er symbolsk kapital ofte profitt i
forkledning, og det er et resultat av avkastningen fra de overnevnte formene for kapital. Nar
for eksempel bemidlede mennesker donerer penger til et veldedig formal, konverterer de

gkonomisk kapital til symbolsk kapital.

Bourdieu hevder at det er en direkte sammenheng mellom agenters kapitalmengde og deres
posisjon i ulike felt, og at kapitalbegrepet beskriver objektive og sosiale forhold som
eksisterer uavhengig av de sosiale aktgrenes vilje og bevissthet. En aktars kapitaltilgang
bestemmer aktgrens objektive handlingsmuligheter, og for Bourdieu er det viktig a veere
bevisst pa at aktarer har helt ulike forutsetninger i livet basert pa nettopp deres tilgang pa
kapital. For Bourdieu trenger ikke klasse omhandle en klassebevissthet eller en “vi”- fglelse.
Klasse er basert pa preferanser, som igjen er et resultat av de ulike formene for kapital som en
akter har tilgjengelig (Bourdieu 1986:242).

Felt
«(Habitus) (Kapital) + felt = praksis» (Bourdieu 1984:101)

En av arsaken til at jeg har valgt a bruke Bourdieu i denne oppgaven, er pa grunn av hans
feltbegrep. Jeg kom til & tenke pa en artikkel jeg hadde lest tidlig i studiet om dette begrepet,
og ble fasinert av hvor relevant det fremsto for meg underveis i mitt feltarbeid. Arsaken til

dette vil jeg komme tilbake til senere.

Utover 1970-tallet begynte Bourdieu a supplere habitusbegrepet med feltbegrepet. Wilken
(2011) hevder at bakgrunnen for dette var at Bourdieu mente det var en tendens til at det
franske samfunnet ble mer og mer differensiert, og at det stadig ble utviklet nye “mini-

universer” eller felt, som hadde sine egne logikker og verdier. Bourdieu analyserte
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utviklingen av flere forskjellige felt i det franske samfunnet, blant annet det kulturelle felt, det
akademiske felt, det religigse felt og ulike maktfelt (Wilken 2011:51). Bourdieu definerer et
sosialt felt som et system av posisjoner, som er relatert til hverandre, og som far sin betydning
gjennom relasjonen til andre posisjoner i feltet. Feltene Bourdieu refererer til er karakterisert
ved at det er noe som star pa spill, som engasjerte agenter (individer, grupper eller
institusjoner) mener det er verdt a kjempe for (Bourdieu 1984:72). Wiken (2011)
argumenterer for at hvis man skal foreta en feltanalyse i trad med Bourdieus egen tilneerming
vil det innebaere at man identifiserer “kampen”, og at man kartlegger relasjonene mellom de
involverte agentene. I relasjon til denne oppgaven kan kampene ga ut pa a opparbeide seg
autoritet pa ulike, sma frivillige felt, fa gjennomslag for meninger som er viktig for den/de
frivillige, eller veere med pa a endre hvordan det frivillige arbeidet utfares og tilrettelegges.

Bourdieu beskriver sosiale felt som relativt autonome, noe som innebarer at de kan
analyseres som forholdsvis selvstendige sosiale arenaer. | hver eneste feltanalyse skal man
identifisere den saregne logikk som driver kampene i det aktuelle feltet, for a kunne forsta
hvordan betydning produseres. Begrepet om relativ autonomi betyr at de fleste felt i praksis er
mer eller mindre selvstendige, sosiale arenaer, men at feltets autonomigrad kan endre seg over
tid (Bourdieu 1998:83). Nar det foregar en kamp innad i et felt, vil det vaere en kamp mellom
dominerende agenter som kjemper for a holde fast ved sin dominerende posisjon, innflytelse
og prestisje. Denne kampen er ifglge Bourdieu selve arsaken til at ulike sosiale felt eksisterer,

fordi engasjerte aktarer legger ned det engasjementet og den tiden en slik kamp krever.

Hvert sosiale felt har utviklet egne normer og regler for hvordan kapital akkumuleres og
hvordan autoritet oppnas. Det vil stadig veere en kamp mellom de ulike aktgrene innad i et
felt, om & oppna mest mulig kredibilitet og autoritet i det aktuelle sosiale feltet. Disse
«kampene» kan ifglge Bourdieu (1984:72) komme til uttrykk pa to forskjellige mater;
aktgrene kan bruke allerede etablert praksis innen det sosiale feltet de er en del av, eller
utfordre sosial praksis for sa a reformulere hva kapitalen innen feltet ifglge den aktuelle
aktgren burde veere. Dette kan skje ved & kritisere gjeldene holdninger eller gjgremater pa
arbeidsplassen, man kan kritisere en frivillig organisasjons struktur og oppbygging, eller man
kan gjere som Aud i forrige kapittel, der hun stiller spgrsmal ved hvorfor Sammen er vi sterke

har regler mot a gi bort gaver til mottakerne av frivilligheten.

«Jeg blir frustrert Charlotte, sa frustrert at jeg tenker pa a trekke meg (...) Men jeg fir ikke
lov av Sammen er vi sterke & kjgpe sa mye som et kakestykke eller en hamburger til han. Jeg
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kan jo bare gjare det, ikke bry meg om reglene, men det blir feil ovenfor de andre guttene hvis

de far hgre om det».

Det var flere av Sammen er vi sterke sine praksiser Aud hadde vansker med & akseptere.
Ovenfor meg formulerte hun tidvis misngye og frustrasjon over a ha lite makt til & kunne
endre pa det hun ikke likte. Hennes “vapen” var at hun kunne true med a trekke seg som
frivillig, noe hun tidvis gjorde nar hun tapte kamper mot andre frivillige, og ansatte ved
Sammen er vi sterke. Aud hevdet at andre frivillige som satt i sentralstyret, eller jobbet med
administrative ting, hadde mer gjennomslagskraft enn henne, pa tross av at hun hadde veert
der lenger enn flere av de frivillige hun omtalte. Aud argumenterte for at ansiennitet burde
veie like tungt, eller tyngre, nar beslutninger om frivillighetens karakter skulle avgjeres. Jeg
tolker det dithen at Aud, ved a kritisere gjeldene regler, utfordret den sosiale praksisen innad i
hennes sosiale felt, og brukte sitt sterkeste “vapen’ som frivillig, nemlig trusselen om a
trekke seg, og ved a gjare det, etterlate et vakuum, da hun helt klart var en ressurs for
organisasjonen. | dette tilfellet mener jeg ansiennitet og type verv kan ses pa som to ulike
former for kapital, og at dette eksempelet illustrerer at Aud kjempet for at hennes type kapital
skulle fa mer kredibilitet og innflytelse. Ved a kritisere de gjeldende normene innad i et felt,
og ved a gjere det pa en taktisk og smart mate, kan man bygge seg opp autoritet, og derav
kapital innen det aktuelle sosiale feltet.

Et sosialt felts struktur vil variere ut i fra hvordan type sosialt felt det er snakk om (kunst,
akademia, arbeidslivet, som igjen bestar av mange ulike felt (vennegjengen, frivillighet,
idrettslag osv.), og strukturen vil variere basert pa styrkeforholdet innenfor feltet, som gar ut
pa fordelingen av det sosiale feltets former for kapital. Et sosialt felt som hovedsakelig bestar
av aktgrer med gkonomisk kapital vil se annerledes ut enn et sosial felt med overvekt av
aktgrer med sosial, eller symbolsk kapital. Man kan ikke se en aktgrs posisjon i et sosialt felt
uavhengig av personens habitus. Et sosialt felts oppbygging og funksjonsomrade er avhengig
av den bestemte formen for kapital som er ettertraktet innad i det sosiale feltet, og i
eksempelet jeg har beskrevet ovenfor vil jeg pa ingen mate hevde at Aud hadde tenkt pa
begrepene “felt” og “kapital” nar hun ivrig argumenterte for hvorfor hun mente at ansiennitet
burde bety mer, eller like mye, som administrative verv. Selv om Aud ikke henviste til
Bourdieus begreper, mener jeg at eksemplet over er interessant a belyse i kontekst av

Bourdieus teori, og at det i den sammenheng kan gi en starre forstaelse for hvorfor Aud
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opplevde denne kampen sa urettferdig. For at det skal eksistere et sosialt felt, ma det finnes
agenter som innehar et engasjement og en kampvilje for det aktuelle sosiale feltet, og i dette
tilfellet vil jeg hevde at Aud, med sin kampvilje er en viktig bidragsyter til & konstituere

frivillig arbeid som et sosialt felt.

Ulike tilneerminger til det frivillige arbeidet

Majoriteten av de frivillige ved Sprak&omsorg var pensjonerte kvinner, med hgyere
utdannelse. Mange av de frivillige hadde i tillegg det til felles at de hadde jobbet som leerere
da de var yrkesaktive. Deres tidligere yrkesstatus, og utdannelse, er relevant for a forsta
hvordan disse frivillige, eller aktarene, pavirket det sosiale feltet de er en del av. De frivillige
benyttet seg av ulike strategier for & oppna det de gnsket, eller for a vise at de var
autoritetsfigurer pa sitt felt. Sammen er vi sterke var den organisasjonen som hadde den mest
varierte gruppen frivillige. Her var det studenter, yrkesaktive og pensjonister, og en relativ lik
fordeling av kvinner og menn. Alle mine informanter fra Sammen er vi sterke hadde hgyere
utdanning. Ved Knutepunktet var det stor variasjon i alder og landbakgrunn pa de frivillige,
men mine informanter hadde det til felles at de hadde veert uten jobb i varierende lengde, og
av ulike arsaker. Noe av det mest pafallende jeg bemerket meg underveis, og i etterkant av
feltarbeidet, var at mottakerne av frivilligheten ble behandlet, snakket til og omtalt pa sveert

ulike mater av de frivillige, innad i de ulike aktivitetene.

Arsaken til forskjellene i hvordan de frivillige behandlet, snakket til og omtalte mottakerne av
frivilligheten kan tilsynelatende vare at de frivillige jobber for ulike organisasjoner. Jeg vil
hevde at det ikke er en tilstrekkelig forklaring, da de tre organisasjonene hadde bortimot like
retningslinjer i forhold til hvordan mottakerne av frivilligheten skulle behandles, i tillegg til at
det var variasjon i hvordan de frivillige behandlet mottakerne av frivilligheten innad i de ulike
organisasjonene. Som beskrevet tidligere tilbgd Knutepunktet og Sammen er vi sterke ulike
aktiviteter til mottakerne av frivilligheten, og derfor observerte og deltok jeg pa ulike
aktiviteter innad i de forskjellige organisasjonene. Det var innad i de ulike aktivitetene at
variasjonen i hvordan de frivillige behandlet, snakket til og omtalte mottakerne av
frivilligheten, kom tydeligst til uttrykk. Basert pa mine samtaler med, og observasjoner av, de
frivillige vil jeg hevde at de frivilliges ulike tilnerming til det frivillige arbeidet, eller deres
arbeidsstrategier, var basert farst og fremst pa gruppekulturen som oppsto blant de frivillige
innad i de ulike feltene, og denne gruppekulturen var igjen et resultat av de frivilliges

kulturelle, sosiale og gkonomiske kapital.
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Statsviterne Dag |. Jacobsen og Jan Thorsvik argumenterer i boken Hvordan organisasjoner
fungerer for at det som skiller gruppekulturer som fenomen fra mer generelle “kulturer” er at
gruppekulturer utvikles innenfor en organisasjonsmessig sammenheng. Et sentralt kjennetegn
ved de fleste definisjonene av gruppekulturer er at de har et eksplisitt fokus pa opplevelser,
tanker og meninger som er felles for flere personer i en bestemt sosial sammenheng (Jacobsen
og Thorsvik 2014:129). A veere en del av en gruppekultur kan gi grunnlag for sosialt
fellesskap, og kan gi den enkelte fglelsen av tilhgrighet. Innad i ulike gruppekulturer dyrkes
gjerne grunnleggende antagelser om ulike temaer ved at oppfatninger eller meninger gjennom
felles fortolkning i sosiale grupper nedfeller seg som sannheter som ikke er diskutable, og
som derfor er vanskelig & utfordre og endre. Disse sannhetene er igjen et resultat av hvordan
gruppens medlemmer fortolker verden. Nar nye personer kommer inn i en etablert
gruppekultur vil ofte de grunnleggende antagelsene bli forsgkt overfert til det nye medlemmet
av gruppen, som den riktige maten a forsta ulike situasjoner pa, og den riktige maten a fale pa
nar det gjelder bestemte forhold (Jacobsen og Thorsvik 2014:131). Jeg Vil hevde at de
gruppekulturene som oppstar innen de ulike feltene har mye sa si for det store mangfoldet i
hvordan det frivillige arbeidet blir utfert, og at de frivillige bruker sin kapital for & posisjonere

seg i den gruppekulturen/ feltet de er en del av.

Jeg vil ikke gjare noe forsgk pa 8 komme med antagelser om enkeltpersoner, og deres
kulturelle, gkonomiske eller sosiale kapital. Tilneermingen, eller omradet som er relevant for
denne oppgaven er det sosiale feltet frivillighet, og hvordan de frivillige utvikler egne normer
og regler for hvordan kapital pa det aktuelle feltet akkumuleres, og hvordan autoritet oppnas.
Men, det kan veere nyttig a bruke kapitalbegrepet som en rettsnor for a prgve a forsta mine
informanters sprikende tilnzerming til det frivillige arbeidet de utferer. Kapitalbegrepet har
ikke relevans for min del i forbindelse med & analysere enkeltpersoners utfoldelse av kapital,
men for & forsta hva som er arsaken til at tilneermingen til det frivillige arbeidet som utfares er
sveert sprikende mellom de ulike aktivitetene. | tillegg kan de frivilliges bakgrunn veere
interessant & ta med i betraktning nar jeg gjar rede for hvordan det tidvis foregar en kamp
mellom de frivillige innad i de ulike aktivitetene for & oppna mest mulig oppslutning omkring

deres fremgangsmate til det frivillige arbeidet som utfares.

Jeg vil na vise til et eksempel som jeg mener illustrerer denne kampen om autoritet innad i et
spesifikt sosialt felt, bruktbutikken.
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Bruktbutikken

Hver mandag var det stor spenning blant mottakerne av frivilligheten ved Knutepunktet, da
organisasjonens bruktbutikk apnet klokken 1100. Ved denne “butikken” kunne mottakerne
plukke seg ut et visst antall plagg uten & betale, som organisasjonen enten hadde fatt av
privatpersoner eller klesbutikker. Organiseringen av butikkdriften, og hvem som jobbet der
som frivillig, var det de ansatte ved Knutepunktet som hadde ansvaret for. Selve
gjennomfgringen, og ryddingen i forkant og etterkant var det de frivillige som gjennomfarte.
Jeg var med bade som frivillig og observater pa bruktbutikken nesten hver uke i lgpet av den
tiden jeg tilbrakte hos Knutepunktet. Det var bade laererikt og utfordrerne. Jeg ble godt kjent
med de frivillige som jobbet pa denne aktiviteten, og ved a observere, og jobbe sammen med
dem i seks maneder, fikk jeg et godt innblikk i hvordan de arbeidet og hvordan de behandlet
mottakerne av frivilligheten. Som nevnt tidligere er Knutepunktet en organisasjon som tilbyr
et lavterskeltilbud hvor (i hovedsak) minoriteter kan bygge nettverk, fa arbeidstrening og leere
seg norsk. Menneskene som besgker Knutepunktet, i denne oppgaven referert til som
mottakerne av frivilligheten, er ofte i en vanskelig livssituasjon. Det kan dreie seg om
gkonomiske utfordringer, sprakproblemer, utfordringer med forvaltningen eller familien,
ensomhet eller behov for hjelp i situasjoner hvor mennesker er i risiko for a bli kastet ut av
landet pa grunn av avslag pa asylsgknad. De frivillige ved Knutepunktet gjar generelt sett en
utmerket jobb med & mgte mottakerne med varme, forstaelse og empati, men i visse
situasjoner, som pa bruktbutikken, har jeg fatt inntrykk av at noen av de frivillige lar kampen
om autoritet og gjennomslagskraft ga pa bekostning av hvordan mottakerne av frivilligheten
har blitt behandlet.

Else og Britt-Helene hadde begge jobbet lenge som frivillige i bruktbutikken. Else hadde
jobbet der i overkant av ett ar da jeg startet, og Britt-Helene hadde veert frivillig i to og et
halvt ar. Jeg trodde farst Britt-Helene var pensjonist, men etter a ha jobbet sammen et par
ganger overhgrte jeg at hun var ufgretrygdet pa grunn av ryggproblemer. Britt-Helene har
barn, og barnebarn som hun stadig snakker varmt om. Hun oppdaget Knutepunktet ved en
tilfeldighet for noen ar tilbake, da hun skulle i et mgte i samme bygg hvor organisasjonen
holdt til. Hun hadde da ikke kjennskap til Knutepunktet, men syntes det virket som et
hyggelig sted a vaere. Hun var innom noen ganger for a ta en kopp kaffe, og fortalte at det a
veere pa Knutepunktet gjorde at noen av hennes fordommer mot utlendinger forsvant. | tillegg
fortalte hun at hun ikke likte a sitte hjemme uten a gjare noe, og at hun derfor gnsket a bidra
som frivillig ved Knutepunktet.
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Britt-Helene fremstod allerede ved farste mgte som bestemt, og hun la ikke skjul pa at hun var
glad i a fatte beslutninger. Hun omtalte seg selv som lederen for bruktbutikken, og fortalte til
stadighet de andre frivillige hva, og hvordan, de skulle gjere ting. P4 denne maten var Britt-
Helene med pa a etablere en praksis blant de frivillige som jobbet i bruktbutikken, og tidvis
oppsto det kamper mellom henne og andre frivillige som ikke var enige i de normene og
reglene Britt-Helene prgvde a etablere. En av disse kampene oppstod da det kom en ny
frivillig som skulle jobbe pa bruktbutikken. Den nye kvinnen het Sara, og hun var nylig ferdig
med utdannelsen, og var na jobbsgker. Pa Saras forste dag kom en av de ansatte ved
Knutepunktet og fortalte at organisasjonen hadde mottatt en stor levering med t-skjorter fra en
festival som hadde gatt konkurs, og at de som kom pa bruktbutikken den dagen kunne ta med
seg t-skjorter, i tillegg til de fem plaggene de vanligvis fikk velge seg ut. Etter at den ansatte
forlot lokalet ble Britt-Helene og Else umiddelbart enige om at de bare skulle dele ut én t-
skjorte per person. Sara kommenterte pa dette, og foreslo at de kunne gi ut tre t-skjorter per
person, da den ansatte nettopp hadde sagt at det ikke var noen begrensning, og at det var fint
om alle t-skjortene forsvant den dagen, fordi det ikke var plass til 2 oppbevare dem i butikken.

Britt-Helene ristet pa hodet og humret av (det jeg tror) hun oppfattet som Saras naivitet.

«Vi deler ikke ut tre t-skjorter til én person her. Disse menneskene er sa utakknemlige. De
rasker med seg alt de far tak i, og selger det videre. De samme personene er her hver uke, og

ma ha mer enn nok klaer hjemme. De er sa kresne, og ikke er de takknemlige for det de far».

Else bekreftet Britt-Helene sitt utsagn, og sammen konkluderte de med at det fikk holde med
én t-skjorte per person.

Dette eksempelet er et av mange, hvor Britt-Helene overkjgrer de ansattes instrukser, og
handler ut i fra egen vilje. Det ble meg fortalt at hun ble oppfattet som en lederskikkelse av
sine frivillige kollegaer, og de frivillige fulgte som regel Britt-Helenes instrukser. Britt-
Helenes autoritet pa feltet kan sies & stamme fra hennes kapital, som i denne sammenheng er
hennes ansiennitet, da hun var den som hadde jobbet lengst som frivillig i bruktbutikken, samt
at hun omtalte seg selv som lederen, pa tross av at det ikke var noe formelt hierarki blant de
frivillige pa noen av aktivitetene til Knutepunktet. De ansatte fortalte at de ved tidligere
anledninger hadde hatt samtaler med Britt-Helene, og prgvd a fa henne til a reflektere over sin
egen oppfarsel ovenfor bade mottakerne av frivilligheten, og sine kollegaer. Disse samtalene
hadde fort til atferdsendring i korte perioder, med det tok ikke lang tid for de ansatte pa ny
mottok tilbakemeldinger fra mottakerne av frivilligheten, som gikk ut pa at Britt-Helene, og
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andre frivillige ved bruktbutikken hadde opptradd pa mater som ikke samsvarte med

Knutepunktets visjoner.

Mot slutten av feltarbeidet var Britt-Helene og jeg alene i lokalet etter at bruktbutikken hadde
stengt, og vi satt oss ned for a drikke en kopp te sammen etter en travel dag. Jeg kom til &
tenke pa at jeg ikke kunne huske hvor jeg hadde lagt fra meg ryggsekken min og jeg spurte
Britt-Helene om hun hadde sett sekken i Igpet av dagen. Hennes umiddelbare svar var at noen
helt sikkert hadde stjalet sekken min, da de som var der ofte rasket med seg ting nar vi ikke
fulgte med. Jeg svarte at sekken sikkert 1a pa en av kontorene, og at jeg aldri hadde opplevd a
bli frastjalet noe i lgpet av den tiden jeg hadde veert pa Knutepunktet, pa tross av at jeg titt og
ofte hadde forlagt bade telefon og andre personlige eiendeler. Britt-Helene mente jeg da var
unntaket, og hun viste til at bade hun og andre frivillige hadde blitt frastjalet ting flere ganger.
Hun ville serlig advare meg mot en mann, og da hun skulle beskrive vedkommende sa hun
«det er sa mange svarte her at jeg ser ikke forskjell pa dem». Videre tok hun opp noe hun
hadde pratet om ved flere andre anledninger, det at hun synes mottakerne av frivilligheten var
sa kresne, og at de burde vaere takknemlige for at de fikk mat og klaer gratis. «<Mange har veert

lenge i Norge, og fortsatt kommer de hver uke, og det selv om de far masse penger fra staten.

Jeg tenkte mye pa hvordan Britt-Helene ordla seg bade ovenfor andre frivillige, ansatte og
mottakerne av frivilligheten i Igpet av den tiden jeg tilbragte sammen med henne, og i ettertid
nar jeg leste og skrev feltnotater. Jeg funderte i begynnelsen pa hvorfor hun valgte a bli
frivillig, og stadig fortsatte & bruke sin tid pa a hjelpe mennesker hun tilsynelatende hadde en
del negative oppfatninger av. Etter a ha blitt bedre kjent med Britt-Helene, og som en
konsekvens av at jeg stadig leerte mer om de komplekse arsakene til at mine informanter
valgte & jobbe som frivillig, begynte jeg a forsta at Britt-Helene, pa tross av sine utsagn, satte
stor pris pa a jobbe som frivillig ved Knutepunktet, og for meg fremsto det som om det var
seerlig belgnnende for henne a ha en sentral posisjon ved den aktiviteten hun var en del av.
For meg virket det mindre viktig for Britt-Helene hvem mottakerne av frivilligheten var. Det
var viktig for henne & vaere til nytte, og & vere en ressurs. Hvis mine antagelser stemmer, kan
det veere med pa & forklare hvorfor Britt-Helene stadig tok avgjarelser som gikk pa tvers av
det de ansatte ba henne om, samt hvorfor hun var den av alle de frivillige jeg ble kjent med
som helt klart oftest var involvert i kamper innad i feltet. Ved & motsette seg beskjeder og
stadig iverksette egne rutiner var hun en viktig bidragsyter i a holde liv i, og starte

endringsprosesser i feltet hun var en del av.
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Laererinnene

De frivillige ved Sprak&omsorg var i all hovedsak pensjonerte kvinner med hgyere
utdannelse. Et stort antall av disse kvinnene hadde arbeidet som lzrere hele sitt yrkesaktive
liv, og flere fortalte at arsaken til at de jobbet som frivillige ved Sprak&omsorg var fordi de
savnet a videreformidle kunnskap. Leseklubben var et sveert ettertraktet tilbud, og de frivillige
forventet disiplin av deltagerne/mottakerne av frivilligheten. P4 lik linje med Britt-Helene og
Else kunne de frivillige ved Sprak&omsorg tidvis fremsta strenge. Jeg forstod etterhvert,
gjennom samtale med de frivillige, at de tidvis var strenge fordi de gnsket at mottakerne som
fikk plass pa spraktreningen den aktuelle dagen skulle nyttiggjare seg av tilbudet, da mange

andre gnsket a ta han/hennes plass om vedkommende ikke benyttet seg av muligheten.

Nar de frivillige ved Sprak&omsorg i forkant og etterkant av aktiviteten omtalte mottakerne
av frivilligheten var det med mye patos. Gruppen frivillige jeg fulgte ved Sprak&omsorg,
pratet om det frivillige arbeidet de utfgrte, mottakerne av frivilligheten, og deres egen rolle i
relasjon til det frivillige arbeidet, pa en helt annen mate enn de frivillige ved Knutepunktet og
Sammen er vi sterke. Jeg vil argumentere for at en av grunnene til variasjonen er at kvinnene
som jobbet ved Sprak&omsorg alle hadde en tilsynelatende profesjonell tilneerming og
yrkesstolthet knyttet til det frivillige arbeidet de utfarte, og at dette spesifikke feltets kapital
derfor kan sies a veere en delt forstaelse, og erfaring med denne type arbeid fra yrkeslivet. De
aller fleste av de frivillige ved Sprak&omsorg hadde jobbet som leerere i sitt yrkesaktive liv,
0g utviste en profesjonalitet i relasjon til bade praksisen a leere bort, samt relasjonen
lerer/elev. En av de frivillige jeg ble kjent med ved Sprak&omsorg, Solveig, fortalte om den
tvetydige falelsen hun falte som frivillig, da hun fortsatt hadde de samme kunnskapene og
ressursene som da hun jobbet som larer ved en ungdomsskole, men at hun som frivillig var

usikker pa hvordan hun skulle utfgre den nye rollen sin.

«Jeg gnsker jo at folk skal komme til tiden, og at de skal veere stille nar jeg forklarer noe. Av
og til sa reiser elevene seg for a fylle pd med kaffe nar jeg er midt i en setning, eller de gar og
tar telefonen. De kommer i alle fall til tiden, ellers far de ikke plass. Tidligere (fer hun ble
pensjonist) hadde bade jeg og elevene klare regler a forholde oss til, det er det ikke s& mange

av her. Bare at de ikke far prate i telefonen her inne, og det er bra».
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Jeg vil tro at flere av de frivillige ved Sprak&omsorg fglte pa en lignende frustrasjon som
Solveig. Tidligere hadde de vert “profesjonelle hjelpere” og na utferte de den samme jobben,
men under andre omstendigheter, og med andre regler a forholde seg til.

Sosiologen Greta Marie Skau skriver i boken Mellom makt og hjelp (2013) om begrepet
“hjelper”, og om forskjellen pa en frivillig hjelper og en profesjonell hjelper.

Begrepet “hjelper ” viser til mennesker som utfarer ulike former for stettende,
tilretteleggende, veiledende, radgivende, opplerende, helbredende, pleiende eller livreddende
handlinger ovenfor andre. Dette kan skje som frivillig arbeid eller lgnnsarbeid. Nar det skjer i
form av lgnnet arbeid og pa bakgrunn av en viss formell kompetanse, har vi med profesjonelle
hjelpere a gjore (...) Definerende trekk ved den profesjonelle hjelperrollen er at de hjelpende
handlingene skjer i form av lgnnet arbeid, bygger pa profesjonsspesifikk kunnskap og er

regulert av et offentlig rammeverk og lovverk (Skau 2013:41).

Skau argumenterer videre for at det er en forskjell pa den naturlige, spontane og ubetalte
hjelpen en frivillig utever, og den organiserte og betalte hjelpen en profesjonell hjelper utgver.
For en mottaker kan det veere lettere a se den frivilliges hjelp som personlig og genuin, da
mottakerne ofte blir gjort oppmerksom pa at “hjelperne” ikke mottar lgnn for arbeidet de
utfarer. Solveig derimot, mente mottakerne av frivilligheten tidvis manglet respekt for henne

nettopp fordi hun jobbet som frivillig, og ikke lenger var en ansatt leerer; profesjonell hjelper.

Rundskrivet

Den av informantene fra Sammen er vi sterke som jeg matte flest ganger var en kvinne i
slutten av 20-arene som het Astrid. Astrid studerte sammenlignende politikk, og hadde veert
frivillig for flere ulike organisasjoner helt fra hun gikk pa ungdomsskolen. Hun startet som
frivillig for Sammen er vi sterke i 2013, og har siden den gang veert engasjert i flere ulike
aktiviteter i regi av organisasjonen. Fgrste gang jeg mgtte henne var hun aktiv innen to
frivillige aktiviteter, hvor det ene gikk ut pa at hun hadde én til én kontakt med en kvinne og
skulle introduserte henne til det norske samfunnet, samtidig som hun sammen med tre andre

var “kulturell kompis” for tre unge menn.

Tredje gangen jeg matte Astrid starter hun samtalen med a fortelle at kvinnen hun hadde én til

én kontakt med ikke lenger hadde behov for oppfelging, og at hun na ville kontakte Sammen
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er vi sterke for a bli tildelt en ny person hun kunne hjelpe med & introdusere til det norske
samfunnet. De tre unge mennene hun tidligere hadde hatt oppfglging med hadde alle na fatt
oppholdstillatelse, og hun og hennes to frivillige kollegaer hadde fatt to nye gutter de skulle
veere “kulturell kompis” for. Astrid mente at det na var opp til de andre unge mennene
hvorvidt de gnsker videre oppfalging. To av dem hadde startet i et introduksjonsprogram, og
én hadde begynt pa universitetet. Astrid fortalte at hun var der for dem dersom de gnsket det,
men at det viktigste for henne var at de ble integrert i det norske samfunnet, og at hun hadde
inntrykk av at de na klarte det fint uten henne og de andre frivilliges hjelp. Videre fortalte hun

at hun na begynte a bli skeptisk til et par av Sammen er vi sterke sine praksiser.

Fra farste gang vi mattes poengterte Astrid flere ganger at det var viktig for henne a ikke bare
prate, men faktisk handle. Hun snakket med engasjement i stemmen om at det er enkelt & ha
fine og politisk korrekte holdninger, og & diskutere og prate om dette, men at det som virkelig
betyr noe er handlingene man utfgrer. Hun fortalte at hun er opptatt av likeverd, solidaritet, og
medmenneskelighet, og at hun fgler seg privilegert som har mye tid til disposisjon som hun
kan bruke pa frivillig arbeid. Astrid vektla at det for henne var betydningsfullt & bruke krefter
pa noe annet enn seg selv, og a “vende seg litt utover” i form av 4 engasjere seg, og 4 bry seg
om andre mennesker. For Astrid var det meningsfylt a fylle hverdagen med frivillig arbeid, da
hun gnsket & dele av sitt overskudd, og hun mente som tidligere nevnt at handling var

viktigere enn ord.

Med dette utgangspunktet ble hun veldig frustrert av det hun oppfattet som manglende
evaluering fra Sammen er vi sterke, i kombinasjon med mailer fra henne som ikke ble besvart
og darlige informasjon om hva som skulle skje fremover i tid. Disse hendelsene gjorde at
Astrid ikke folte seg ivaretatt som frivillig, og etter & ha pratet med andre frivillige som falte
det pa samme mate, sendte hun ut et rundskriv til noen av sine frivillige kollegaer, hvor hun
oppfordret dem til a stille krav til organisasjonen som disponerte deres tid, og a gi klar
beskjed om at de ikke falte seg verdsatt. Rundskrivet ble pa ingen mate positivt mottatt av
majoriteten av de andre frivillige, eller ledelse i Sammen er vi sterke®. Basert p& hva Astrid
fortalte hadde hun fatt en del sinte tilbakemeldinger pa mailen fra andre frivillige som mente
hun brukte feil fremgangsmate for & fa frem poengene sine, og at det ville veert bedre om hun
tok “skittentgysvasken” med de ansvarlige i organisasjonen, istedenfor a involvere en stor

gruppe frivillige som ikke kjente seg igjen i Astrids pastander.

15 Jeg har ikke snakket med den ansatte jeg hadde kontakt med i Sammen er vi sterke, eller noen andre frivillige,
om denne hendelsen. Astrid viste meg derimot mailen hun hadde sendt.
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Astrid var uenig i kritikken, og mente at det var riktig a ta opp problemer i plenum, og at det
for hennes del handlet om et gnske om 4 bidra til & gjgre organisasjonen, og det arbeidet de
utfarte, enda bedre. Jeg mener at Astrids handlinger kan ses som en kamp iverksatt av en
fortvilet og engasjert frivillig, som gnsket a endre pa praksiser ved feltet hun er en viktig del
av. Ved a sende ut en mail til et stort antall mennesker viste hun klart og tydelig ovenfor de
andre frivillige, og ledelsen i Sammen er vi sterke, at hun ikke godtok hva hun oppfattet som
manglende anerkjennelse eller respekt for den jobben hun utferte. Astrid fortsatte a jobbe som
frivillig for Sammen er vi sterke etter denne hendelsen, og den siste gangen vi mattes, i juni
2017, jobbet hun fortsatt som frivillig for organisasjonen. Hun fortalte da at det stadig var ting
hun var uenig i med maten Sammen er vi sterke organisere det frivillige arbeidet pa, men at
de ansvarlige hadde fulgt opp sine forpliktelser i forhold til evaluering og at hun hadde fatt
svar pa de tre epostene hun hadde sendt til ansatte ved organisasjonen siden hun sendte ut

rundskrivet.
Enig og uenig

Jeg har na vist til tre relativt autonome sosiale felt innad i feltet frivillig arbeid, som deler
mange fellestrekk, men som allikevel er uavhengige av hverandre, og veldig ulike. Jeg har
gnsket & vise at det foregar ulike kamper innad i disse feltene, og at disse kampene er med pa
a konstituere og skape de aktuelle feltene. Bourdieu (1984:72) hevder at hvert sosiale felt har
utviklet egne normer og regler for hvordan kapital akkumuleres og hvordan autoritet oppnas,
samtidig som at det konstant vil vaere en kamp mellom de ulike aktgrene innad i et felt, om a
oppna mest mulig kredibilitet og autoritet pa det aktuelle sosiale feltet. Mitt inntrykk er at den
pastanden ikke er gjeldende for alle mine informanter, eller alle de ulike aktivitetene eller
«feltene» jeg studerte, da mange av dem jeg observerte og snakket med aldri fokuserte pa
hierarki eller konflikter, men trakk i samtaler med meg frem helt andre ting. Det kan
naturligvis tenkes at disse menneskene tenkte pa, og hadde andre gnsker, enn hva jeg
oppfattet, men det vil jeg aldri kunne vite. Pa tross av dette, og som jeg har forsgkt a vise i

teksten over, var det helt klart tendenser til “maktkamper” innad i visse aktiviteter eller felt.

Jeg er enig i at hver aktivitet eller felt har sine egne normer og regler, og jeg vil som tidligere
nevnt hevde at hvordan disse normene og reglene kommer til uttrykk i stor grad er avhengig
av de individene/aktgrene som er en del av det aktuelle feltet. VVidere er gruppekulturen i det
feltet de frivillige er en del av avgjerende for hvordan arbeidsoppgavene blir fortolket. Det er

varierende i hvor stor grad jeg har innsikt i mine informanters sosiogkonomiske bakgrunn,
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men jeg har informasjon om utdannelse, kjgnn, landbakgrunn, alder og sivile status. Jeg har,
med utgangspunkt i den informasjonen jeg besitter kommet frem til noen tilbakevendende
disposisjoner; basert pa mine opplevelser, og ikke overraskende, var det en gjennomgaende
tendens til at de med hgyere utdannelse ordla seg annerledes enn de som hadde liten eller
ingen utdannelse utover grunnskolen. Videre var det flere kvinner enn menn som trodde de
ville opprettholde kontakten med mottakerne av frivilligheten etter at deres profesjonelle
relasjon var brutt, og jeg opplevde det slik at de som fortalte at de selv hadde det trangt
gkonomisk, var de som vektla at de synes mottakerne av frivilligheten var utakknemlige. Mi
siste pastand er ikke overraskende, da de som selv opplever knapphet, kanskje vil ha starre
fokus pa hva som blir delt ut, og hvor mye. Frustrasjon knyttet til det som ble oppfattet som
utakknemlighet kom seerlig til uttrykk blant de frivillige som jobbet med utdeling av kleer og
mat pa Knutepunktet, og som regelmessig var i situasjoner hvor de matte forvalte knappe

goder.

n
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Avslutning

Da jeg for godt over to ar siden satt meg ned for & skrive prosjektskissen til denne
masteroppgaven var det mange spgrsmal jeg gnsket a finne svarene pa. Jeg klarte med god
hjelp fra min veileder & begrense det patenkte omfanget, og satt igjen med en plan som virket
overkommelig. Hvorfor jeg var sa opptatt av a finne ut av hva som motiverte de frivillige vet
jeg ikke, men jeg hadde nok en idé om at jeg matte lete etter noe jeg kunne finne svar pa, nar

jeg farst var sa heldig at jeg kunne bruke to ar av livet mitt pa a studere et selvvalgt tema.

Jeg trodde i utgangspunktet at det var et vendepunkt eller en hendelse som hadde fert til at de
menneskene jeg skulle mgte hadde tatt et valg om a bli frivillig, og var ganske sikker pa at det
ville veere et godt utgangspunkt for & snakke mer om arbeidet de frivillige utfarte. Som denne
oppgaven har vist har jeg ikke fatt noen enkle svar pa hva som er de bakenforliggende
arsakene til det frivillige arbeidet. Det er helt klart noen tendenser som er kommet frem, som
at mange meldte seg, eller tok opp igjen det frivillige arbeidet under flyktningkrisen i 2015, at
mange av mine informanter gnsker a gi noe tilbake til samfunnet, og at de som har gatt av
med pensjon fortsatt har sin lidenskap for videreformidling av kunnskap intakt. Det som har
blitt klart for meg i prosessen med a skrive denne oppgaven er at de overnevnte svarene ikke
alene kan forklare hvorfor de menneskene jeg har snakket med valgte a bli frivillig. Bade
fordi det a ta et valg om & gjennomfare en handling ikke er basert pa én enkelt hendelse, og
fordi de erfaringene eller arsakene som I til grunn for valget om a bli frivillig vil veere

seerdeles vanskelig a videreformidle til en fremmed i lgpet av noen fa samtaler.

Det er ogsa vanskelig & svar pa et sparsmal om arsaker og motivasjon til a fatte et valg, da
valget i mange tilfeller ligger langt tilbake i tid. Som jeg var inne pa i avsnittet om «taus
kunnskap» vil det veere tilneermet umulig a gi en eksakt gjengivelse av hva man har erfart.
Bade fordi det kan veere utfordrende a sette ord pa erfaringer, og fordi at nar vi forteller en
historie har vi en tendens til & velge, og rekonstruere, fortiden i lys av natiden, i tillegg til at vi
kan inkorporere det vi har ambisjoner om & oppna i fremtiden. For alle mine informanter var
beslutningen om a bli frivillig noe som var et tilbakelagt stadium, og for noen ble det valget
fattet flere ar tilbake. | lgpet av den tiden som har gatt fra valget om a bli frivillig ble fattet,
har det skjedd store og sma livsendringer i livene til mine informanter, som igjen har fort til at

de mest sannsynlig har endret deler av sitt referansegrunnlag. I tillegg har de siden valget om
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a bli frivillig ble fattet opparbeidet seg ny kunnskap om det frivillige feltet, og fatt erfaringer
tilknyttet hva det innebzrer a veere frivillig.

Transformasjon

| alle samfunn finner individuelle vekstprosesser sted, noe som innebzrer at et individ
gjennomgar en transformasjon fra barn til ungdom, jente til kvinne, gutt til mann, fra student
til arbeidstaker og fra voksen til gammel. Disse vekstprosessene kan ikke reduseres til
kunnskap alene, om de ikke blir knyttet til en erkjennelsesmessig evne til & handtere de
oppgavene den nye statusen bringer med seg (Muller 2000:13). Muller hevder videre at de
endringene som finner sted er tilknyttet en ikke-intellektuell, sansemessig «bevissthet»- «at
det finnes en indre gestalt, som et prisme, med mange fasetter som sprenges opp og tilsettes
nye ledd, for sa & settes sammen pa nytt, men da med en ny form for erkjennelse.
Utgangspunktet- barnets-bevissthets grenser er blitt sprengt, og en voksen kan ikke forsta

gjennom «barnets paradigme» (Miller 2000:14).

Pa samme mate som en voksen ikke kan fortolke ting gjennom et barns gyne, vil jeg hevde at
det vil veere vanskelig for de frivillige & gjengi hva som var arsaken til deres valg. De
frivillige har ogsa gjennomgatt en slags transformasjon, fra tiden far de ble frivillig- til tiden
etter, med all den erfaring og kunnskap det har bragt med seg. Jeg sitter igjen med et inntrykk
av at denne oppgaven, istedenfor a belyse hva som var arsaken til at mine informanter startet
som frivillige, heller kan ses som en berettelse om hvorfor de frivillige stadig fortsetter med
det frivillige arbeidet. | samtaler med mine informanter er det store og sma hendelser som har
funnet sted i naer tid og i relasjon til det frivillige arbeidet, de har valgt & prate om. Jeg vil
derfor hevde at den laeringsprosessen og transformasjonen som har funnet sted etter at mine
informanter startet med det frivillige arbeidet er det som blir belyst i denne oppgaven, pa tross
av min opprinnelige idé om & fokusere pa bakenforliggende arsaker. At oppgaven har endret
fokus basert pa hva mine informanter har gnsket a fortelle meg ser jeg pa som en styrke (ved
oppgaven). Det vitner om at jeg har veert tro mot Bryman (1988) sin formaning om at det er
lurt & unnga tidlig bruk av teorier nar man observerer, da bruk av teorier kan komme uheldig
ut hvis det viser seg a ikke passe med det man faktisk observerer (Bryman 1988: 61-63 i
Silverman 2011:18). Om man er for tidlig ute med konkrete problemstillinger, teori, hypoteser
og idéer kan dette virke styrende nar man observerer. Jeg hadde en idé om hva jeg gnsket a
fokusere pa, men lot ikke denne idéen veere fgrende for hvilke temaer jeg pratet med mine

informanter om.
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Helt til sist har jeg lyst til & atter en gang trekke frem Malkki (2015), og hennes arbeid med
ensomme frivillige. Som jeg skrev i kapittel 4 synes jeg det er synd at jeg ikke har brukt
denne muligheten til & belyse denne siden av frivillig arbeid, seerlig fordi jeg i senere tid er
blitt en stor tilhenger av tanken pa a redusere ensomhet, bade for giveren (de frivillige) og
mottakeren (av frivilligheten), gjennom frivillig arbeid. Malkki skriver om en kvinnegruppe
som regelmessig mates for a strikke tepper som de sender til foreldre og barn, i innland og
utland, som har behov for beskyttelse mot kulde. Strikkegruppen har to formal; kvinnene som
deltar er ofte eldre og har fa mennesker de kan vere sosiale sammen med, og deltar pa
strikkegruppen for & vaere sammen med andre kvinner i lignende situasjon. Det andre formalet
er a produsere varme tepper som kan hjelpe de som matte ha behov for det. Malkkis
informanter vektla det sosiale samholdet pa spgrsmal om hvorfor de deltok pa strikkegruppen,
og samtlige av de spurte kvinnen fortalte at de falte seg mindre ensomme etter at de ble en del
av strikkegruppen. Det var ikke bare det at de mgttes en gang i uken, det var vel s3 mye at
kvinnen visste at noen tenkte pa dem. Hvis noen ikke dukket opp til strikkegruppen var det
alltid noen som ringte for a hare hvordan det sto til med den som uteble. Dette reduserte
frykten mange av de ensomme, eldre kvinnene hadde for & dg uten at noen var klar over det,
og det gav kvinnene en god falelse, fordi de visste at noen ville savne dem om de ikke hadde
anledning til & delta, eller om de gikk bort (Malkki 2015). Selv om kvinnene i strikkegruppen
ikke tilbragte mye tid sammen, var det en kjeerkommen falelse a veere del av et fellesskap.

Jeg er sa heldig at jeg, underveis i feltarbeidet, og ikke minst i mitt daglige virke som i en
frivillig organisasjon, far muligheten til a observere de unike bandene som oppstar mellom
mennesker som jobber sammen som frivillig, og de relasjonene som oppstar mellom frivillige
og mottakere av frivilligheten. Jeg har observert, og observerer stadig, en sjelden form for
inderlighet og takknemlighet som oppstar i mgte mellom mennesker som gir av sin tid og sine
ressurser til mennesker som ikke alltid er vant med a bli mgtt pa en varm og oppriktig mate.
Det er ikke unaturlig at det dannes spesielle relasjoner i disse mgtene, som ofte har en annen
karakter enn hva man finner i en stadig mer byrakratisert forvaltning. For mange av
mottakerne som benytter seg av spraktilbud vil den frivillige veere den eller én av de, viktigste
bidragsyterne til at vedkommende leerer seg norsk. For dem som sliter med a fa endene til &
metes, Vil de frivillige vaere de som serverer dem gratis mat, uten a stille noen krav eller
spgrsmal. For gatearbeiderne, som er en spesielt utsatt gruppe, vil de frivillige stadig vaere der
for dem og bista med mat, kleer og veiledning nar rettighetene deres ikke tilsier at de har krav

pa hjelp fra den norske stat.
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Slik jeg tolker det Malkki (2015) skriver, er hun mest opptatt av det samholdet som oppstar
mellom de frivillige som arbeider sammen, og hvordan dette samholdet gker livskvaliteten til
de det angar, samtidig som at det reduserer fglelsen av ensomhet. | tillegg vektlegger Malkki
(2015) betydningen av det faktiske arbeidet som blir utfgrt, og hvor viktig det er for seerlig
hennes eldre informanter & fgle at de gjer noe nyttig for andre mennesker; at deres
tilstedeveerelse i verden betyr noe for noen. En del av mine informanter jobber én til én med
mottakerne av frivilligheten, og opplever ikke ngdvendigvis det fellesskapet med andre
frivillige som Malkki (2015) beskriver. For Josef, i kapittel 5, var fellesskapet med andre noe
han savnet, men i samtaler med mine andre informanter, som jobbet uten frivillige kollegaer,

ble det ikke tatt opp hvorvidt de savnet & jobbe sammen med andre.

Jeg har selv observert og blitt fortalt om nzare vennskap som har oppstatt mellom dem som
jobber sammen som frivillige. Seerlig ved Knutepunktet var dette tydelig, da de frivillige ved
denne organisasjonen hovedsakelig jobbet sammen i team, og tilbragte mye tid sammen.
Noen av de frivillige omtalte Knutepunktet som deres arbeidsplass, og de samme menneskene
omtalte de andre frivillige som deres kollegaer. De delte positive og strevsomme opplevelser
som oppsto nar de arbeidet sammen som frivillige, og et par av de frivillige fortalte at det
frivillige arbeidet var deres hovedkilde til sosialt samvaer sammen med andre voksne

mennesker.

| relasjon til strikkegruppen Malkki viser til, hadde kvinnene relativt store garnutgifter.
Malkki var nysgjerrig pa hvorvidt dette var noe kvinnen reflekterte over, og skriver etter & ha
diskutert dette med kvinnene; «The extravagance of the gift was not, I think, in the money.
The gift of time is more interesting, and complicated (...) It was an important gift to onself-
and of oneself- and an allevation of claustrophobic solitud for many. For the lonely the

slowness of the process was possibly a part of its appeal» (Malkki 2015:160).

Avslutningsvis vil jeg, basert pa mine observasjoner og opplevelser pa feltarbeid, bifalle
Malkkis pastand. De frivillige gir en gave; de gir litt av seg selv, og de gir litt til seg selv
gjennom sitt bidrag som frivillig. Jeg tror alle som har mulighet til det vil ha godt av &
oppleve den gleden det kan innebzre a gi en sa fundamental gave, nemlig en liten del av noe

av det mest verdifulle vi har, tid tilbrakt sammen med andre mennesker.
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