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Kapittel 1: Innledning

1. Innledning

1.1. Bakgrunn for valg av tema

Ved en tilfeldighet oppdaget jeg at det ble sendsikkvideoer pa NRK2. Den ordinzere
sendingen var ferdig, men likevel fortsatte videaewlle pa skjermen. Jeg noterte meg at
dette var en ny type musikkanal som lot brukerde bestemme hva som skulle spilles.
Dette var interessant, men det som i stgrst gnagetaoppmerksomheten var kolonnen ved
siden av musikkvideoene. Der kunne jeg lese meddifia folk, meldinger som jeg etter
hvert skjgnte var sendt inn fra mobiltelefonendd som gnsket & betale kr 10 for a fa
meldingen sin pa skjermen. Det var stor variasjarde ulike tekstmeldingene, blant annet
hilsener, kjeerlighetserkleeringer, kontaktannongemeningsytringer. Dette fascinerte meg,

og det som slo meg var: Hvorfor gjgr de dette?

Etter at jeg ble oppmerksom pa NRK2s tjeneste, jiaptignende tjenester ogsa pa TV2 og
TVNorge, som begge presenterer egne formater seerdraseg pa tekstmeldinger fra seere.
TV2 har ingen visning av musikkvideoer eller egemjuserte innslag mens chatten foregar.
En studiovert styrer musikk og kommenterer meldmggeom kommer inn. TVNorge har en
av de mest omtalte chat-formatene i Bldss TV et interaktivt program uten manus, hvor en
eller to programleder(e) sitter i studio og holdendingen gaende gjennom natten.
Tekstmeldinger fra seerne vises kontinuerlig, ageliog programlederne pavirker hverandre
og setter dagsorden for hva som er det mest akttestha den dagen. Tekstmeldinger pa
fiernsyn dominerer altsd sendingene pa nattestitlegg til at enkelte formater sender pa
dagtid nar det ikke er noe pa sendeplanen. Trafiki@ de ulike formatene og tidspunktene
varierer, men utbredelsen av og utviklingen innext® ulike formatene viser at denne typen
fiernsyn er en tjeneste som brukerne har blittréige med.Danseband Jukebolexr det
formatet som forelgpig er mest populzert pa NRRBosjektleder forSvisj Lars Lanne,
forteller at denne varianten av interaktivt fiernsr vinneren nar det gjelder antall stemmer

og aktivitet pr. time. Over 40 000 mennesker fglger i snitt hele denndiagen som gar natt

! Intervju med Lars Lenne pé& nrk.rutp://www.nrk.no/musikk/3398498.htri05.01.04)
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til sendag. Til sammenligning har de vanliggvisisendingene med popmusikk et

gjennomsnitt pa mellom 20-30 000 seere.

Formatene har ogsa blitt mye omtalt i media, dtikiere har blant annet veert bekymret for i
hvilken grad denne typen tjenester kan medfgre rayighet. Rusforsker Kalle Gjesvik
mener at NRK2 tar seg grovt betalt for en potehsahengighetsskapende aktivitet.
Kringkastingsradets leder Kjellbjgrg Lunde har gdtmot de interaktive formatene og ment
at de til tider har tatt form av rene kontaktanren#ledlemmer av radet ville ha tjenesten
stoppet fordi flere av meldingene har hatt pregdaveere rene sex-koblinger. NRK2-sjef
Oddvar Bull Tuhus tilbakeviste kritikken og mentedat matte tas hensyn til at feil kunne
forekomme da tjenesten og teknologien var i oppisgafasen. Ogsa etter at formatene har
blitt etablerte, har debatt i media forekommet. kDggonene er som regel utlgst av en
spesifikk hendelse. Eksempelvis har TVNordésss TVflere ganger begatt overtramp i
forhold til etiske regler for kringkastingen. Smgtemninger om en drapstiltalt var uskyldig,
programledere som simulerte munnsex, oppfordritiyérsende inn navnet pa homofile og
lesbiske kjendiser og rasisme er blant sakene samvékket oppmerksomtfetNRK2 var
sist i sgkelyset etter at de slapp gjennom tekslimgér som ble oppfattet som sjikane av
danseband-artist Rune Rudberg, etter medieoppsiaat dian hadde blitt tatt med narkofika
Engasjementet rundt chat pa tv, bade fra brukergeaestene og kommentatorer i media,
forundret meg fra starten. Hvilken form for kommkadjon er det egentlig som pagar
innenfor disse formatene, og hvorfor anvender tmeedenne typen tjenester? Dette er

sparsmal jeg sgker svar pa gjennom denne oppgaven.

1.2. Hva er chat pa tv?

For & gjare rede for fenomenet pa best mulig métejeg definere ngkkelbegrepene
tekstmeldingogchat Denne typen fijernsyn har flere betegnelser, danet sms-tv, tommel-

tv og chat pa tv. Begrepehat pa twil bli anvendt i denne oppgaven.

2 Artikkel pa Propaganda.nbttp://72.14.203.104/search?q=cache:GSIDMGyl8eswpvopaganda-
as.no/emneomrader/media/mye%2Bmess%2Bfor%2Btvrantd@A464.html+%22mess+tv%22+michelle
&hl=no&gl=noé&ct=clnk&cd=4 (26.09.05)

% Artikkel p& Vg.no http://www.vg.no/pub/vgart.hbs?artid=1068&#.08.05)
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1.2.1. Tekstmeldinger/sms

Tekstmeldinger eller sms har blitt mer og mer \@anii takt med utbredelsen av
mobiltelefonen. En undersgkelse fra mars 2004 \asdi00 % av de spurte i aldersgruppen
16-19 &r oppga at de hadde egen mobiltefef@egrepene smsog det norske begrepet
tekstmelding brukes i dagligtalen om hverandre.dgelgegrepene vil bli brukt i oppgaven.
En tekstmelding sendes i utgangspunktet fra mdbitie til mobiltelefon. Bruken av
tekstmeldinger har blitt utvidet, og anvendes sfisn medium nar det gjelder stemmegivning
eller kommentarer til programmer pa fijernsyn eli@dio. Maksimal lengde pa en
tekstmelding er som regel 160 tegn, altsa er dgtelmsninger for hvor mye en kan velge a
skrive til mottakeren. Flere sider pa Internettoyiil ogsa muligheter for & sende

tekstmeldinger til mobiltelefon gratis eller tilcesert pris.

1.2.2. Chat

Chat betyr direkte oversatt fra engelsk & pratensam & snakke. Chat er et laneord fra
engelsk som i utgangspunktet ble brukt pa norskhdld til nye kommunikasjonsformer pa
Internett. Det finnes ingen norsk oversettelse seltker chat-begrepets betydning i forhold
til digital kommunikasjon, altsd anvendes begreyga pa norsk. Dette har skapt verbet
chatte og substantivethatteni bestemt form. | NRKs teknologiske ordliste pa KRo,
defineres "chat” slik: "Chat. Dvs. "smaprat”. Pogart navn pa en funksjon pa Internett som
gjgr at to eller flere brukere kan kommunisere nrgé@l ved & skrive meldinger pa
tastaturet.® Terje Rasmussen definerer i sin bidkttmedier — journalistikk og medier p&
Internett (2002) "chat-grupper” pa denne maten: "Diskusjonpger i sanntid, der man
kommuniserer pa direkten med de andre i samme sgjmksrom”. Begrepet ble i
utgangspunktet brukt om tilneermet synkron skrifd@mmunikasjon pa Internett. (Schwebs
og Otnes 2001: 239). Tv-formater med tekstmeldingem fortlapende blir lagt ut pa
skjermen kalles ogsa chat pa grunn av likhetstreled chat pa Internett; et forum hvor

brukere kan poste innlegg.

4 Undersgkelse frigitt 26. mars 2004, Statistiskrseioyra.
® Short Message Service
® http://www.nrk.no/informasjon/om_nrk/1393391.ht(w.10.2001)
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1.2.3. Chat pa tv

Chat pd tv foregdr hovedsakelig utenfor den vanbgedeflaten, OBT Formater som
inneholder chat pa tv utvides stadig, og integregsa noen ganger inn i tv-sendingene. Ved
chat pa tv rullerer tekstmeldinger som er sendtiifiormatet pa hayre side av tv- skjermen.
Denne nye interaktive formen for fijernsyn fgrer nsed et fragmentert skjermbilde inndelt i
ulike soner. Det er en viss variasjon innenfor desKjellige typene formater, men et
fellestrekk ved de fleste formatene er en kolorter emrade pa skjermen viet til chat, samt
en del av fjernsynsskjermen som viser levende b#den ved en vanlig fjernsynssending. |
flere av programformatene er det ogsa viet plas®rti avstemming pa et gitt ja/nei -
spgrsmal. Hva dette spgrsmalet omhandler, variBetr.kan for eksempel veere pastander
publikum kan si seg enige eller uenige i. Dettdelsabn "vote®. Det finnes ogsd mindre
felter med praktisk informasjon, samt et felt hvoms-bilder vises frem i loop. Bildene
rullerer og vises flere ganger, og hvert bilde kliiende noen sekunder pa skjermen hver
gang. Prisen er mellom kr 5-10 pr. tekstmeldingnlyadeltakere skaffer seg et "niéket
kallenavn, slik at man blir lett & identifisere. Ehatvert og/eller moderator falger med pa
meldingene som kommer inn, og luker ut de som Kde vises, for eksempel pga. for sterkt
innhold eller personlige opplysninger. Verten svasgsa deltakerne, samt kommer med

spgrsmal deltakerne oppfordres til & svare pa.

| hovedsak kan man skille mellom formater hvor filmtes verter i studio og det foregar en
vanlig sending parallelt med chatten og sakaltelpoks-formater. Disse formatene bestar av
en rekke valg brukerne kan stemme pa, og det engja utvalget av innslag at formatet
defineres. For eksempel \Blanseband Jukebol#by videoer fra dansebandsjangeren, mens
Country Jukeboksilbyr musikkvideoer fra country-sjangeren. Deteabativet som har fatt
flest stemmer (via sms), blir vist pa skjermen.fl@ste formatene viser musikkvideoer, men
det kan ogsa veere klipp fra andre fiernsynsprogsam, for eksempellorge rundt brukerne
kan stemme fram. Chat foregar parallelt med deitekpermen. Et barometer pa tv-skjermen

" Off broadcast time. Dette er et velkjent begreyeitfor medieforskningen. Jeg kommer til & bruke OBT
som begrep utover i oppgaven.

8 Kommer av det engelske ordet for avstemming, swgsa slik pa norsk.

® Kommer av det engelske ordeétkname som betyr kallenavn. Dette er ett av mange ekgéénerord
forbundet med chat.
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viser hvilke innslag som har fatt flest stemmer. Dendt fem innslagene eller
musikkvideoene som har fatt flest stemmer, visebgr@meteret sammen med et tall som
viser hvor stor prosentandel av stemmene det enkaitslaget har fatt. Altsd har brukerne
mulighet til & se hvor det gnskede innslaget liggekkefalgen, og pa den maten bestemme
seg for om de vil fa det lenger opp pa lista slikdat blir vist. Nar det gjelder utvalget
brukerne kan velge fra, er dette ogsa til en vissl gpp til brukerne selv. Pa flere av
formatenes hjemmesider er det mulig a legge insldgrom hvilke musikkvideoer en gnsker
a fa pa lista. Dette har medfart en utvikling i ikkgideo-produksjonen i Norge, da artistene
na har fatt en ny mulighet til & profilere seg &rfsyn. Dette har seerlig potensiale for
mindre kjente norske artister som kan anvende $tikmater for a fa oppmerksomhet rundt

musikken sin. NRK28&Jrart-format er viktig nér det gjelder detfe

nrua

Pelamween 4 b gay weress
LLULLLLE B T T Sy

Do Crusteant or Byn

Det er viktig & skille chat pa tv fra andre typeulb av tekstmeldinger pa fiernsyn, for
eksempel mulighet til & sende inn tekstmeldingetenebattprogrammer. Meldingene vises
under programmet, men graden av pavirkning disspd@rogrammet, er som regel liten. Et
eksempel er TV2s debattprograhabloid (Beyer et.al. 2004:21). Tabloid og lignende
programmer er det dessuten store begrensningenvaaekstmeldingene kan inneholde.
Forutsetningen for & bli vist er at de omhandlenaesom diskuteres. | denne oppgaven er
denne typen bruk av sms definert bort, da det @k bBv sms pa fiernsyn i form av chat som

utgjer analysematerialet.

19 Format pA NRK2 som er fiernsynsutgaven av radigiamamet Urgrt, som presenterer ferske artister.
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1.3. Problemstillinger og teoretisk orientering

Forskningen pa chat pa tv er en del av forskningenye medier, et forskningsomrade som
kjiennetegnes av begreper som konvergens og intetekt og hvor publikum ofte blir
definert som brukere. Dette pavirker ogsa kommusjikzen. | denne oppgaven vil jeg
konsentrere meg om kommunikasjonen som oppstar fijginsyn og mobiltelefon
konvergerer. Ved a identifisere det som ser U tikere motivasjonen for bruk av chat pa tv,
vil jeg videre forsgke a finne svar pa hvorfor geten har blitt sa populaer, giennom & sette
den i sammenheng med medieutviklingen og samfufoetgvrig. Hvordan kan dette
formatets popularitet forklares sosialt? Oppgaveiosmal er & besvare falgende

hovedproblemstillinger:

» Hvilken kommunikasjon foregar pa NRK2s chat?

» Hvilke funksjoner har chat pa tv?

For & belyse disse problemstillingene vil jeg sekpdmunikasjonsbegrepet og teorier om
ulike former for kommunikasjon. Forskning gjort w&e medier vil ogsa bli brukt i
oppgaven, og da seerlig forskning gjort pa chat rgérhett. Jeg vil ogsa se pa hvordan
fremveksten av denne typen formater kan plassares nedieutviklingen med seerlig vekt
pa fiernsynsutviklingen og sette dette i en sanmdumessig kontekst ved hjelp av
modernitetsteori.

1.4. Metodiske refleksjoner

1.4.1. Utvalgskriterier

NRK2 tilbyr mange timer chat pa tv i uka, noe sger glet ngdvendig a reflektere over hvor
mange timer og hvilke formater det vil veere fruktba studere for best & belyse
problemstillingen.Kanalen tilbyr hovedsakelig jukeboks-formater. i dv de interaktive

formatene er valgt bort fordi det legges begrergmipa hva innsendte tekstmeldinger kan

inneholde med henhold til tema. Det er brukerna®adelse av chat pa som er i fokus, noe
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som varierer mellom de ulike formatene NRK?2 tilblfor eksempel er det pddverkets'
interaktive format, kun lov & sende inn tekstmajginsom omhandler musikk. Formatene
som er valgt, setter i mindre grad slike grensercftatten, og det er lagt vekt pa a velge
formater hvor brukerne i starre grad kan pavirkenmidet selv. De valgte formatene legger i
ulik grad faringer pa chattens innhold. | analystamalet finnes to typer av det formatet som
har mest sendetid pa NRK8yisj Dette formatet finnes i flere ulike varianterll€s for alle
disse er chatsonen pa hgyre side pa skjermbildegndignende design som samler de ulike
variantene aBvisj Jeg har valgt & se pa den vanligste typeisj som kan beskrives som en
jukeboks med musikkvideoer av ulike sjangere. Atedéormatet ikke er dominert av en
spesiell musikksjanger, gjgr at chatten i mind@dgpreges av det som foregar i videosonen.
| tillegg har jeg valgiSvisj Hip Hop som lar brukerne velge mellom musikkvideoer fia h
hop-sjangeren. At det fokuseres pa én musikkstih fgre til at det i starre grad pavirker
innholdet pa chatten, grunnet felles interesserdmakerne. Det som vises pa skjermen ved

siden av chatten, kan altsd danne grunnlaget feekdgmeldingene som sendes inn.

Det tredje formatet som er representert i analysemadet, erDanseband JukebokPette
formatet er ogsa konsentrert rundt en bestemt rksisikger, altsd danseband, men ser ut til &
pavirke innholdet pa chatten i starre grad 8wisj Hip Hop At dette synes a i en viss grad
fungere som et forum for danseband-interesserteh&eakgrunn i at denne typen musikk er
mindre representert pa fiernsynsmediet enn forregséhip hop. Vurderingene rundt valget
av de tre formatene er altsa gjort pa bakgrunntaled ulik grad legger faringer pa hvilke
temaer brukerne tar opp pa chatten, selv om brekednalle de tre formatene star fritt til a ta

opp hva de gnsker innenfor NRKs fastsatte regler.

Chat pa tv sendes utenom sendeflaten pa NRK2algéver det tatt hensyn til at bruken av
chat pa tv kan variere noe etter tid pa dggnetlyseanaterialet er derfor tatt opp pa ulike
tider av dggnet, med ett opptak fra kl. 14.05,ogtptak fra kl. 00.40 og ett opptak fra ki.
02.00. Det aDanseband Jukebolsendes natt til sgndag, gir ogsa muligheten tié &rs

anvendelsen av chat pa tv varierer fra hverdauetd. Hvert format er analysert gjennom to
timer, altsa er det rundt seks timer chat pa tv stajer materialet i oppgaven. Grunnen til at

M Musikkprogram p& NRK1 som ogsa sendes i reprideRid2.
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analysematerialet er delt opp pa denne maten, @tk pa to timer sammenhengende gir
en kontinuitet med starre mulighet til & vise samhamger og tendenser pa de ulike
formatene. Det er altsa prioritert & analyserddrmater over to timer heller enn a gi plass til
flere formater. Til sammen er 2019 tekstmeldingealgsert.

1.4.2. Gjennomfgring av analysen

Studiet av chat pa tv er en studie av en ny tygsttdekst-tv har eksistert i mange ar, men
utover dette har det ikke veert vanlig & analysérevet tekst pa fiernsyn. En vesentlig
forskjell pa tekst-tv og chat pa tv er den tideksten faktisk star pa skjermen. Ved chat pa tv
er det bevegelse i teksten, og man bgr ha oppnraheten rettet mot fiernsynet over en lang
periode om man skal fa med seg en eventuell sanmengniellom tekstmeldingene. Teksten
som studeres, er tekstmeldinger fra mobiltelefae som har veert gjenstand for analyser
blant annet innenfor sprakvitenskapen. Chattens,faned rullerende tekst i tilnaermet
synkron interaksjon, finner man igjen pa chat péerimett. Altsd inkluderer chat pa tv
elementer fra flere medier. Litteraturteoretiker8eymor Chatman beskriver forskjeller
mellom de ulike mediene gjennom ulike grader angva&Kommunikasjonsformer som film
og fiernsyn utgver en viss tidsmessig tvang eldetioll over sitt publikum, i det at de ma se
pa det pa et gitt tidspunkt for & fa det med segtteDlar seg kun kontrollere ved hjelp av
opptak som man kan spole fram og tilbake (LarseHagsken 1999: 16).

Analysematerialet til denne oppgaven har blitt tgip pa video, noe som bade gjer det
enklere & fa registrert tekstmeldingene som rullpée skjermen, samt at analysematerialet
bevares. Tekstmeldingene er kategorisert baseavgender og hovedbudskap/intensjon med
tekstmeldingen. Dette er for & vise hvordan deeutippene av tekstmeldinger fordeler seg,
og videre vise kommunikasjonen som foregar pa ehatKategoriene er laget etter & ha
vurdert chat pa tv og de typene tekstmeldinger kommer inn. Materialet har videre blitt

benyttet til & tolke kommunikasjonen i chat pa mved hovedvekt pa hva som motiverer
brukernes anvendelse av chat pa tv. Gjennom detedategoriene kommer det frem et

tallmateriale, som ikke er en kvantitativ valid bisa, men heller en oversikt for & vise

grunnlaget for gjennomfgringen av den kvalitativalsisen videre i oppgaven. En studie av

hele det interaktive formatet ville krevd en mengdeks analyse, i og med at skjermbildet er
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delt opp i soner som fungerer bade sammen og lvesely. Selve chatten er fokus i denne
oppgaven, selv om de andre delene av skjermbilgis blir nevnt. Seerlig blir det aktualisert
ved at noen av tekstmeldingene henviser til deeasdnene pa skjermen. Gjennom oppgaven
vil det bli presentert eksempler fra analysemaleti@g disse er presentert slik de er skrevet
pa fiernsynsskjermen. Tekstmeldingen under er strakel pa dette. Nicket star pa linje to,
og under fglger det brukeren har skrevet.

Pernizboy o

tjohoo! Alt bra
adriana? Har hatt en
rabra natt nd! Vaert
noe liv her da,pus?

1.5. Gangen i oppgaven

| innledningen gjar jeg rede for hvorfor jeg hatgta analysere chat pa tv. Jeg gjer rede for
chat-begrepet og hvordan dette kan anvendes paedgemesten. Problemstillinger og
teoretisk orientering presenteres kort. Innledningeaeholder ogsd metodiske refleksjoner

rundt gjennomfgringen av analysen.

Kapittel to fungerer som et bakgrunnskapittel, hyeg gjgr rede for ngkkelbegrepene
konvergens og interaktivitet som begge er foruteger for chat pa tv, og tendenser som
preger forskningen pa nye medier. Allmennkringkagtbegrepet blir presentert, etterfulgt av

en gjennomgang av utviklingen av de interaktivadgtene pa NRK2.

Kapittel tre er en presentasjon av rollene innenftRK2s interaktive tjenester og
skjermbildets design. Graden av innflytelse brukenar pa formatet, samt interaksjonen pa
skjermen presenteres ogsa.

Kapittel fire inneholder det empiriske materialeednen presentasjon av det interaktive
tilbudet pd NRK2 en bestemt uke, samt analyseeaulike formater fra den samme uken pa

ca. to timer hver. Analysematerialet blir preseingggnnom kategorier av tekstmeldinger.
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Kapittel fem trekker ut funn fra analysen og fokesepa kommunikasjonen innenfor
tienesten. Kommunikasjonsbegrepet blir diskutertg dovedtendensene innenfor
kommunikasjonen blir presentert. Gjennom dette kemjeg inn pa hvilke funksjoner chat
pa tv kan ha for brukerne. Videre setter jeg tjggresn i en samfunnsmessig kontekst ved a

se pa medieutviklingen og endringer i den offeetkpmmunikasjonen.
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2. Utvikling av nye tjenester i allmennkringkasting en

2.1. Forutsetninger for chat pa tv

2.1.1. Interaktivitet

NRK og andre tv-kanaler definerer flere av sinegpamkonsepter som interaktive. Innholdet
I begrepet ’'interaktivitet’ har veert og er fortsgienstand for diskusjon. Begrepet har rot i
interaksjonsbegrepet, og innenfor forskning pa meelier er tre fagtradisjoners anvendelse
av interaksjonsbegrepet sentrale: Interaksjon ifaresosiologi, kommunikasjonsstudier og
informatikk'? (Jensen 1999: 169). Denne bakgrunnen understreker komplisert
interaktivitetsbegrepet er og hvorfor det har vaetfordrende & komme fram til en
tilfredsstillende definisjon. Begrepet anvendesrmgg som en karakteristikk i forbindelse
med nye medier, uten at det kommer frem hva intetitdten innebaerer. Espen Aarseth
hevder at interaktivitet er et ord som ikke haegét innhold, men som kun fungerer som en
relativ malestokk; det brukes for & skille det rigefsa det eldre, det siste fra det nest siste. |
praksis brukes ordet mer eller mindre synonymt ffeganputerdrevet”, "elektronisk™ eller
"et eller annet som har med data & gjare", og eaegjunderforstatt "siste skrik" (i Dyndabhl,
Klempe og Kulbrandstad 1998). Aarseth reagereé gs en tilsynelatende ukritisk bruk av
begrepet interaktivitet i forhold til nye medierg€h Van Dijk konstaterer i sin bokhe
network societyt termen "interaktive medier” ofte blir bruktteslet for "nye medier” (1999:

11), og mener at interaktivitetsbegrepet ofte linlirkt pa en overfladisk eller ukorrekt mate.

Interaktivitet har blitt sett pa som toveis komnkasijon, og i sin enkleste form kan det
hevdes at interaktivitet har veert en del av fienesyhelt siden det var vanlig & sende inn
postkort til de ulike programmene. Dette forutsetaltsa kun en form for respons fra
publikum. At denne responsen kom i takt med pogifganmedfgrte at respons tilbake ikke
kunne komme umiddelbart. Innringingsprogrammer, gieslikum anvendte telefon for a gi

tilbakemelding til programvertene, ga mulighet fam mer umiddelbar respons bade fra

kringkasteren og publikums side. Brita Brenna, Kersved Senter for teknologi, innovasjon

12 Jeg velger & ikke g& naermere inn pa disse defirésie av interaksjon, da det er interaktivitetseper
jeg skal gjgre rede for her.
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og kultur ved Universitetet i Oslo, papeker at iaktivitet i utgangspunktet er en selvfalge,
det defineres ved kommunikasjon mellom to ulikessabser, slik for eksempel mennesker
og dyr alltid har kommunisert med sine omgiveldrefina, 2002 i Saetran 2003). Videre
hevder Brenna at interaktivitet i de siste tiaremsgsakbruk har blitt synonymt med
samhandling mellom mennesker og maskiner. Jo méaergi kommandoer til en maskin
underveis, jo mer interaktiv er den. Det er sataybindelse med utviklingen av nye medier
og den digitale tidsalderen interaktivitets-begtdpsr blitt et viktig ord i medievitenskapen.
John V. Pavlik skriver i sin bokNew media technology - cultural and commercial
perspectivesat det fortsatt er liten enighet om hva som utdjarkelig’ interaktivitet
(1998:137). | Norge er Espen Aarseth blant fors&esom i starst grad har problematisert
interaktivitets-begrepet. Han mener det har blittkb pa en unyansert mate, og gir falgende
eksempel pa en definisjon av interaktivitet someikkingerer: "Responding to input and
producing output to which a user can respond” (ndahl, Klempe og Kulbrandstad 1998).
Han poengterer at en slik definisjon av begrepée ikier noe om forskjellen mellom
interaktive og ikke-interaktive objekter, men owemgraliserer til det ikke blir noen
interessant forskjell igjen. Som eksempel bruker Ba spade. Er den interaktiv? Nar man
anvender en spade og treffer en stein i jordenmeet at man bgr pragve a grave et annet sted.
Altsa gir spaden tilbakemelding om at det er ngdig@ prave pa nytt. Dette eksempelet
viser at det er behov for en presisering av begregemange forsgk har blitt gjort pa a lage

en definisjon.

Interaktivitet kan bli kategorisert soprototype det vil si at det ikke presenteres en klar
definisjon, men at man heller gir eksempler pa eedy kommunikasjonsformer som kan
kalles interaktive. En annen mate & gjgre redddégrepet pa, er & anverktiterier som ma

veere til stede for at et medium skal veere intevakior eksempel at det ma legges til rette
for kommunikasjon mellom personer. En tredje tilmsag til definisjonen av begrepet, er
ved & se pa det somlaintinuum hvor interaktivitet er representert i stgrre refténdre grad

i det aktuelle mediet (Jensen 1999: 168). Dissmid@ginene blir ofte strukturert ved hjelp av
dimensjoner av interaktivitet, og det er gjort fwkspa opp til 6 dimensjoner ved begrepet,

noe som kan komplisere anvendelsen av begrepet legih & forklare det.
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En tredimensjonal inndeling av begrepet er sentraenfor litteratur om interaktivitet
innenfor nye medier. Szuprowicz har foreslatt taeelorier for a definere og klassifisere de
ulike nivdene og kategoriene av interaktivitet §km 1999: 177). Dette er inndelingen
bruker-til-bruker, bruker-til-dokument og brukekgystem. Bruker-til-bruker-kategorien er
knyttet til menneskelig kommunikasjon. Kategorieruker-til-dokument er knyttet til
innholdet i mediet. Bruker-til-system omhandler meskers interaksjon med det aktuelle
systemet det nye mediet presenterer. Sally J. MaMilmener at alle som anvender
interaktivitetsbegrepet bar vise hvilken av dissgfakuserer pa, eller om det er en blanding
av disse tre (McMillan 2002: 166). Disse tre katégiwe er ikke absolutte, og gar ofte over i
hverandre, men fungerer som et godt utgangspumké feortere forsgkene pa & definere
interaktivitetsbegrepet. Alle disse tre sidene wedraktivitet vil i noen grad veere til stede pa
NRK2s interaktive tilbud.

Jan van Dijk (1999) opererer med en firedimensjomadiell pa interaktivtet. Han presenterer
fire nivaer som indikerer kvaliteten pa interakiiéten, hvor interaksjonen blir bedre jo flere
nivaer av interaktivitet den inneholder. Det fargigdet er knyttet til rom-dimensjonen.
Dette omhandler selve grunnlaget for at to- ellersfdet kommunikasjon kan finne sted,
altsa en forbindelse mellom de ulike partene samn dgt mulig & handle og a reagere. Det
andre nivaet av interaktivitet dreier seg om tidselisjonen og graden av synkronitet. Det
tredje nivaet omhandler graden av kontroll hos kamikasjonsdeltakerne. Dette kan sees pa
to nivaer, for det farste muligheten for sendemuggtaker a bytte roller nar de gnsker det.
For det andre omhandler dette kontroll over innabldinteraksjonen og muligheter for a
pavirke dette. Det fierde og hayeste nivaet awaktivitet definerer van Dijk som "actions
and reactions with an understanding of context mmedning”. Dette nivaet er forbeholdt
interaksjon mellom mennesker og dyr med bevisstineter han (1999: 11). Interaksjon
mellom mennesker og media eller maskiner har ikkgdndette nivaet av interaksjon. Altsa
blir ansikt-til-ansikt-kommunikasjon mellom menneslsett pa som et ideal for interaktivitet,
noe som gjelder flere av forsgkene pa a definegecpet. Jeg velger a ta utgangspunkt i Van

Dijks definisjon av begrepet i denne oppgaven.
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2.1.2. Konvergens

Konvergensbegrepet favner vidt, og det finnes ftlnisjoner av begrepet. Konvergens er
en sentral tendens innenfor utviklingen av nye eredChat pa tv er en konvergens mellom
flere medier. Deltakerne bruker sin mobilteleforr fo sende inn tekstmeldinger. Disse
tekstmeldingene mottas pa en dataskjerm. Her vesdde ulike meldingene, og de som ikke
inneholder upassende eller statende innhold, blidsut pa tv-skjermen. Altsa er tre ulike
medier involvert i chat pa tv: Mobiltelefon, dataskin og fiernsyn. Brukerne forholder seg

bare til fiernsynet og mobiltelefonen, derfor visse veere fokus i denne oppgaven.

Van Dijk definerer konvergens pa denne maten: naggn av telekommunikasjon,
datakommunikasjon og massekommunikasjon i ett énkedlium. (van Dijk 1999:9). Videre
skisserer han at denne integrasjonen kan forekom@néem ulike nivaer: infrastruktur,
transport/nettverk, ledelse, tienester og melloikettyper data. (ibid). Fremfor & ga neermere
inn pa denne inndelingen, konsentrerer jeg meg onvérgensbegrepet slik det er omtalt i
NOU 1999: 26,Konvergens, sammensmeltning av tele-, data- ogesektioreneHer har
Konvergensutvalget identifisert fire dimensjonerdvé&onvergens: Tjenestekonvergens,
nettverkskonvergens, terminalkonvergens og marl@udakgens. Utvalget konstaterer at
konvergensbegrepet ikke har noen entydig betydnimgn har altsa identifisert fire
dimensjoner ved konvergen3jenestekonvergenkommer til uttrykk pa tre forskjellige
mater: ved at ulike tjenester henter formelemeinéehverandre. (NOU 1999:26). Videre ved
at innholdstilbud ofte publiseres i ulike formatésy eksempel at aviser publiseres bade i
papirutgave og pa Internett. Et gkende innslagnéeraktive tienester er ogsa et trekk ved
tienestekonvergensdlettverkskonvergenanebaerer at de ulike distribusjonsnettene kéy til
de samme tjenestene. Tidligere har de ulike infn&sirene veert forbeholdt spesifikke
tjenester. Ved digitaliseringen overfgres innholdalie media pa samme mate. Professor i
rettsinformatikk ved UiO, Jon Bing, bruker dettesetpelet pa nettstedet Forskning.no:
"Kabelfjernsynsnettverket kan bli et bredband foternettilkknytning samtidig som det
fremdeles overfgrer fiernsyn og i tillegg kan brsikeil telefoni’®. De fleste
distribusjonsnettene bygges ut med returkanaldsd abkes det interaktive potensialet.
Nettverkskonvergens innebaerer at det samlede omifan@v tilgjengelige

13 http://www.forskning.no/Artikler /2003/januar/10384820.5(03.01.03)
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distribusjonsressurser gker betydelig. (ibid). Wjess tredje dimensjon av
konvergensbegrepet eterminalkonvergens Dette kjennetegnes ved at stadig flere
mottakerapparater blir digitaliserte og den gemerendensen er at terminalene kan motta
flere typer tjenester. Eksempelvis kan mobilteleforhandtere e-post og andre internett-
tienester som tidligere var forbeholdt datamaskindarkedskonvergen$aslger som en
naturlig konsekvens av de forannevnte dimensjorent konvergens, og innebeaerer at
gkonomiske sektorer som tidligere var relativt kiatiskilte gradvis infiltreres i hverandre.
(NOU 1999:26). Dette har gitt opphav til flere fusgr og samarbeid mellom de ulike
aktarene pa markedet. | Norge er samarbeidet mellanal Digital og Telenor et eksempel.
Ogsa fusjonen mellom de amerikanske selskapene iga@nline og Time Warner viser
hvordan de kommersielle tilbyderne tenker nytt fokunne tilby flere tjenester til flere

kunder.

Flere av de overnevnte dimensjonene ved konvergemgeressante i forhold til chat pa tv.
Tekstmeldinger har veert noe man har mottatt pa letdfonen. At tekstmeldinger nd ogsa
kan leses pa fijernsynet, kan ansees som et resaltatienestekonvergens. Dette er
selvfglgelig en begrenset sms-tjieneste i forhold vnlig sms som sendes mellom
mobiltelefoner. Prisen er hgyere, og bade avsendemottaker ma veere bevisste pa at
tekstmeldingen sendes via NRK pa et gitt tidspuokt,kommunikasjon mellom to parter er
malet. Innholdet i tekstmeldingene er heller ikkee Ifritt som ved vanlig sms-utveksling.
Nar forutsetningene er til stede, er dette likestetesultat av tjenestekonvergens. Klarere er
parallellen til chat pa Internett, som er den "isamhelle” formen for chat og anvendelsen av
chat-begrepet. At chat nd ogsa er mulig pa fieresykan hevdes a veere et resultat av
tienestekonvergens. Nar det sendes fiernsynsprogeamparallelt med chat pa
fiernsynsskjermen, som for eksempel nar Big Brotieerdingene sendes i reprise pa
nattestid®, kan ogsd dette sees som tjenestekonvergens:oghfiernsyn samtidig. Ogs&
utviklingen innenfor markedskonvergens er viktigihold til chat pa tv. Utviklingen av det
interaktive potensialet pa fiernsyn har involvddré aktarer og bransjer. Nar det gjelder
NRK2, har denne utviklingen gatt fra spill pa skjen utenom sendetid til dagens
skjermbilde underSvisj og Danseband Jukeboksned avstemming, chat og visning av

1 TVNorge viser daglig repriser av Big Brother 2Q@fnattestid. Reprisen tilbyr ogsa chat.
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musikkvideoer eller lignende. P& NRK2 er flere atginvolvert og skal ha sin del av

inntektene. Det koster ti kroner & fa en vanligstadelding pa skjermen. Disse fordeles slik:
2,40 kr i moms, 4,49 kr til Telenor, samt at ScteddsTelecom, Teletopia eller NRK Link

(som formidler tjenestene) og retningsinnehaveanéétalt sin del av inntekteltel og med

at Svisjsender musikkvideoer, ma de altsa betale roydltiesisikkindustrien.

2.2. Allmennkringkasting, NRK

NRK var lenge alene i rollen som allmennkringkast®&orge. Helt siden innfaringen av
fiernsynet var det diskusjoner pa Stortinget rukrdty til programinnhold og hvilket ansvar
som skulle ligge pa kringkastingen. Dette til trosar det ikke far i revideringen av
Kringkastingsloven i 1992 at loven slo fast at "NRKar til formal a drive
allmennkringkasting og virksomhet som har sammeghemed dette” (86-1).
Allmennkringkastingsbegrepet inneholder flere nivae ansvar og forpliktelser, og kan
defineres pa flere mater. Begrepet er en oversetl det engelske begrepeblic service
broadcasting Oversettelsens svakhet er at man mister den ropgige termens
flertydelighet, som er sentral for forstaelsen agrepets ulike betydninger (Moe 2003: 36).
For det farste kan man snakke @ublic servicel betydningen “et offentlig gode”. Denne
forstaelsen viser til at alle innbyggere i nasjorsial ha lik tilgang til kringkastingen
giennom tilretteleggelse av tekniske forhoRliblic ogsd kan bety "offentlighet”. Denne
forstadelsen awpublic serviceomhandler innhold og verdier i kringkastingen. adrmed
massemedienes rolle i forhold til demokratiet, skathennkringkastingen veere en arena for
offentlig debatt og meningsytringer (Moe 2003: 3@idere at allmennkringkastingen skal
fungere som en opplysende instans i bred forstendredje betydning av begrepaiblic
servicetar utgangspunkt i gbublic ogsa kan bety publikum. Med denne forstaelsen av
begrepet defineres allmennkringkasting som kringkgsi publikums tjeneste, fremfor i
offentlighetens tjeneste, noe som representeremarkedsbasert forstdelse av begrepet.

Mottakeren skifter rolle fra samfunnsborger til Ken(ibid: 37).

15 Dagbladet 16. juli 2003
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Altsd rommer public servicebegrepet en rekke betydninger. Dette gir rom ftikeu
definisjoner og betydningsinnhold for de forskgdli aktgrene. Ulike nasjoner har ulike
definisjoner og praksiser i forhold til allmennlgiasting. Dette avhenger av hvordan deres
gkonomiske situasjon har veert, men ogsa ut frageeerelle politiske, sosiale og kulturelle
styrkeforhold i de forskjellige landene (Gripsru@99: 273) Denne oppgaven omhandler
Norge og NRK, og alle de overnevnte forstaelsenepablic serviceer representert i

Allmennkringkastingsradets kriterier for allmenmgkasting av 1999:

1. Sendingene skal kunne mottas av hele befolkningen.

2. Sendingene skal inneholde en variert programmerdypnegram for savel brede som
smale lytter/seergrupper, herunder barn og unge, séeniske befolkningsgruppe,
etniske og andre minoriteter.

3. Det skal veere daglige nyhetssendinger og solideride orientering om viktige
samfunns- og kulturspgrsmal, nasjonalt og inteome.

4. Allmennkringkastingsprogrammene skal bidra til @rlgt norsk sprak, identitet og
kultur.

5. Allmennkringkastingskanalene skal ha redaksjoredistendighet.

Ifalge SSBs statistikk for 2004, kan NRK2s inteiat tilbud nas 83% av norske
innbyggeré®, og oppfyller dermed ikke punkt 1. Utover dettalet punkt 2 og 4 som er mest

aktuelt i denne oppgaven.

2.3. Utvikling av chat pa NRK2

Kristopher SchauBorfall-prosjekt var det farste flermediale interaktivegjektet pa NRK2.
Fra 2. til 9. november 2001 skulle Schau leve bwtkkvindu pa Karl Johan og forsgke a
forfalle s& mye som mulig. Det hele foregikk undgeert overvakede forhold, og enhver
endring i temperatur, kolesterol eller lignende klingkastet pa radio, tv og Internett. Ogsa
NRK2 fulgte prosjektet og satte denne uken opgkjetrmbilde til bestemte tider for & vise

18 53Bs statistikk for 2005,
http://statbank.ssb.no/statistikkbanken/Default dB8B?PXSid=0&nvi=true&PLanguage=0&tilside=selectv
arval/define.asp&Tabellid=05244&direkte£03.05.06)
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hva publikum syntes om det som foregikk. Dette rskfldet hadde en egen kolonne for chat
til hgyre for bildet. Her kunne publikum pavirkerfiallet ved & foresla hva Schau skulle
utsette seg selv for via tekstmelding. Denne tjmmeskostet 10 kroner. Videre kunne
publikum stemme pa forslagene ved a sende teksimgetd kr 5 pr. stk. Resultatet av
avstemningene kunne seerne seFpéfalls nettsider, samt hgre pa NRK Petres program
Karate | tillegg var det mulig & bestille eRorfall-logo og ringetone til mobiltelefonen.
Under ukenForfall-prosjektet pagikk, ble Schau overvaket dggnkostilig, og alt som
skjedde ble umiddelbart lagt ut p& WAPslik at de som hadde bestilt tjenesten fikk

nyhetene rett p& sin mobil
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vister Jens Stoltenberg vil ikke kommentere partiformanr

Skjermbilde fra Forfall - sendingene

NRK2 begynte a sende spill utenom sendetid depril.2002. Det farste spillet valack the
bandit som senere ble avlgst &tore studio quiz’ Her benyttet deltakerne vanlig
telefonlinje for & besvare spgrsmalene i spillgill& 1& pa skjermen nar NRK2 ikke hadde
sendetid, OBT. Det kunne vaere opp til 18 deltakere samtidigillégg til spillgrafikk
tilpasset NRK2s designmanual, inneholdt skjermbilsformasjon om telefonnummeret
deltakerne kunne ringe, priset til kr 13,20 pr. atin En henvisning til NRK tekst-tv for
brukerveiledning, samt et Help Desk—nummer |& dgsame. | tillegg ble det reklamert for
NRKs sms-tjenester. Deretter introduserte kanajsles Fotball quiz med Arne Scheies

stemme i telefonrgret. Senere kom NRK med spilleaegrafi quizog OL-quiz

" Wwireless Application Protocostandard for & bringe Internett-innhold og avarseekniske tjenester til
tradlgse nettverk og tradlgse enheter.

18 Artikkel p& nrk.no http://www.nrk.no/magasin/upunkt/forfall/1282352r(11.09.2001)

19 Disse ble levert av Broadvision AS, mens telefenlagen ble levert av Carrot Communications AS.
http://www.nrk.no/informasjon/om_nrk/1201443.ht(6B.08.01)

20 Off Broadcast Time
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Skjermbilde fra Store Studio Quiz.

Frem til februar 2002 hadde publikum hatt tilgadgipteraktive tjenester knyttet opp mot et
statisk skjermbilde, hvor interaktiviteten var kiegttil ulike quiz (spgrrekonkurranser) og
spill. Da startet et samarbeid mellom Upunkt og NRére. Malet med dette samarbeidet var
a trekke unge voksne til NRK2-skjermen i tidsromrh8ttil 18 pa hverdagene. Upunkt er
NRK’s ungdomsportal som blant annet lager spilldofer Petre. Med det nye samarbeidet
kom det et vindu pa skjermen som apnet for chagrog knyttet direkte opp mot Upunkt og
radioprogrammeng&aliber og Karate Konsulentfirmaet Accenture hadde i forkant attele
samarbeidet utarbeidet en rapport som viste adsbrt potensiale for interaktivitet via tv-
skjermen i tiden mellom vanlige programmer. Karedlsj NRK2, Oddvar Bull Tuhus,
konstaterte da at de etter et halvt ars erfaringteée muligheter innenfor interaktivitet i
OBT# Det viste seg at det nye formatet var en suksB®K2 lanserte sin nye
multimedieportal i samarbeid med Petre og progrankatber tirsdag 12. februar 2002. Pa
hverdagene den fgrste uken etter lanseringen sdmdiere inn mellom 3000 og 4000
tekstmeldinger. Tallene inkluderer ogsa de somoHgita avstemningene. Pafglgende helg
ble det i lgpet av 48 timer sendt over 13 000 nngjeli til multimedieportalen. Dette var
overlegene tall sammenlignet med andre applikasj@de NRK2. Tore Meling i NRK
Aktivum forklarte dette med at de tidligere ikkedda lykkes med & treffe malgruppen. Han
trakk fram nettspilleAnarchy Onlinesom et eksempel pa at sakalte communities (vietuel
samfunn) og chat er veldig populeert i ungdomsgroppg at dette kan forklare suksessen.
Han hevdet at muligheten brukerne av disse vigusdimfunnene har til & vaere anonym og

utgi seg for a veere noen andre enn den de egentlagsa frister brukerne av NRK2-chatten.

L Intervju med Oddvar Bull Tuhus p& nrk.tutp://www.nrk.no/informasjon/om_nrk/1491740.html
(07.12.2001)
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Med sitt nye multimediakonsept hadde NRK2 lykkesirdena en malgruppe det hadde veert
vanskelig & na frem til, nemlig aldersgruppen nmllb8 og 30 ar. Far samarbeidet mellom
NRK og Petre startet, ble det pa en vanlig dagtsemdderkant av 100 meldinger pr. dag til

NRK2s quiz-portal. Etter at tekstmeldingene slo andet fa unge voksne som gnsker a
bruke fasttelefoni for & delta pa konkurranser p&kiermen. Ogsa Sveriges Radio ble

interesserte i konseptet og gnsket & se neermet® g8 Izsning®

NRK har fortsatt en ledende rolle innenfor utvikjiag anvendelse av interaktive konsepter. |
mai 2004 vant NRK Mobile Messaging-prisen pa koafisen Global Messaging i London.
Prisen vant de for beste bruk av sms-interaktivBédraget var bruk av sms-posisjonering i
programmet Standpunkt. Nar seerne kommer med smsgilh til programmet, far
programlederne samtidig vite hvilken kommune avsemel befinner seg®f. Ogs& innenfor
bruken av mms har NRK veert langt fremme. Mms st@Multimedia Message Serviéépg

er en meldingstjeneste som finnes pa flere og fiewbiltelefoner. Med mms er det mulig &
sende bilder og motta bilder, lyd og tekst i ersagnme melding. Natt til lardag 12.07.03 ble
NRK2 Europas farste tv-kanal som lot seerne sendebilder fra mobiltelefonSvisj var
farst ute med denne tjenesten, og responsen frékpobvar god. | lgpet av helgen 11.-
13.07.03 ble rundt 2000 bilder vist p& skjermigitter denne farste helgen har visning av
mms-bilder veert en del av skjermbildet $éisjsine sendinger. Bildene vises nederst i hgyre
side, under kolonnen med chat. Bildene vises i,leed at de er synlige noen sekunder far
de senere kommer igjen. Hvor mange ganger et blideist, avhenger av antall innsendte
bilder pa det aktuelle tidspunktet. Prisen for &tfhilde pa skjermen er Ksoner. NRK har

rett til & sortere innkommende mms-bilder slik passende bilder ikke blir vist pa skjermen.

2.3.1. Utvidelse av chat-tjenesten

Siden NRK2 startet med sine interaktive tjenesterkdanalen utvidet chat-tilbudet vesentlig,

og i en viss grad koblet dette til ulike tv-progmraer pa kanalenAutofil og Nattgnsketer

22 Artikkel p& nrk.no http://www.nrk.no/informasjon/om_nrk/1663222.ht(®0.02.2002)
23 Artikkel pa nrk.nohttp:/nrk.no/nyheter/kultur/medier/3780815.htfhB8.05.2004)

24 Artikkel pa it-magasinet Itpro.nditp://itpro.no/art/4533.htm(29.10.03)

% Artikkel pa nrk.nohttp:/nrk.no/nyheter/kultur/medier/2913349.htfh#.07.03)
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eksempler pa fiernsyns- og radioprogrammer kanaempresentert med muligheter for chat.
Felles for de fleste formatene pd NRK2 er at dgukeboks-formater. Flere av NRK2s
formater er som vi har sett, konsentrert rundt kiusdeoer, og flere er begrenset til en
bestemt musikksjanger, for eksemgelisj Metallog Dansband Jukebok#\ndre formater
viser blant annet sportsinnslag, humorinnslag oglag fra naturprogrammelt i naturen |
november 2004 foretok NRK2 noen endringer i derakive konseptene. Chatten hadde
lenge veert dominert av tekstmeldinger i form avtk&tannonser hvor brukerne sgkte etter
noen & 'taste privat® med. Det ble lagt ned forbud mot & sparre direkter dette, noe som
krever at brukerne ma formulere seg pa andre nidadrer fortsatt lov til & taste privat, men
det kreves altsd & formulere seg mer kreativt. 8me utfordrer av og til dette, noe som

farer til at vertene ma minne dem om regelverket:

Adriana

Minner om at
meldinger som spgar
etter "taste privat”,
MMS eller
telefonnummmer ikke
kommer gjennom
sensuren. Det samme
gjelder meldinger som
spar etter MMS, bilder
eller MSN. Fullt navn i
meldinger eller MMS
blir sensurert.

Neon

HUSK at det na ikke er
tillatt med meldinger
som direkte oppfordrer
til private meldinger. Du
som vil taste privat ma
selv ta direkte kontakt
med den du vil taste
med! Det er altsa fortsatt lov til & taste
privat og det & motta
private meldinger er
fortsatt gratis!

| tillegg til dette ble det satt opp et tema foredeav tidenSvisj er pa skjermen. Dette
bestemmes av verten/moderatoren, og star gvedspéelen av skjermen som er viet chat.

Temaene skal engasjere brukerne og generere tééistger ved & sette dagsorden.

% Dette betyr at brukerne tar kontakt med hverandréortsetter tekstmeldingsutvekslingen pa vanlégen
utenfor NRK2s chat, til vanlig pris.
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Brukerne kan sende inn tekstmeldinger om hva salst,enten det har med det definerte

temaet a gjare eller ikke. Gjester som er ekspedette aktuelle temaene forekommer ogsa,
og dette blir gjerne annonsert pa forhand, slikrakerne vet nar de bgr fglge med pa tema
som interesserer dem. Eksempelet under viser hndsdizkerne gjgres oppmerksomme pa

hvilket tema som er aktuelt en kveld den kommerdmsu

Adriana

UKESTART

Natt til mandag far vi
besgk av Trine fra
Alkokutt, og vi skal
snakke om alkohol og
andre rusmiddel —
holdninger, problemer
og muligheter. Du kan
spgrre om hva du vill
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3. Roller og interaksjon pa chatten

3.1. Roller innenfor chat pa tv

3.1.1. Brukeren

Chat pa tv-formatene er sa langt de formatene danest gir seerne mulighet til & pavirke
innholdet pa fiernsynet. Beyer, Enli, Maasg og Weérg (2004) definerer en kvalitativt ny
rolle innenfor sms-basert fjernsyn, nemlig rollemms bruker av det interaktive
brukergrensesnittet, altsi@ som betaler for & sende inn tekstmeldingergrédjyn. Brukerne
blir individualiserte i forhold til den kollektiveollen publikum innehar. Det er tydelig at
utviklerne av slike formater oppfordrer til dennedividualiseringsprosessen, selv om
avslgring av brukernes personlige identitet settiluf bli forhindret innenfor de fleste
konseptene. Individualisering oppnas i stedet y@afardring til bruk av "nick” og gjennom
formatets ofte uformelle form for uttrykk og intksjon (Beyer et.al. 2004: 15). Det er altsa
et viktig skille mellom fiernsynspublikum og brukeav chat pa tv. At publikum endrer

status til & bli brukere er en forutsetning for metypen formater.

3.1.2. Moderatoren

Moderator er en ny profesjonell rolle innenfor fisynsproduksjon, spesielt utviklet for
denne typen interaktive programmer og konseptegréjeet er adoptert fra Internett, hvor en
moderator sensurerer chat pa en nettside ellerjgaair en e-post sendt til en e- post-liste.
Moderatorene innenfor sms-basert fiernsyn blir nganger ogsa referert til som "TJ's”
("text jockeys”) (Beyer et.al. 2004: 11). Deredeatr sentral, og det er moderatoren som i all
hovedsak mottar tekstmeldinger og eventuelt sersmuredem fgr visning pa
fiernsynsskjermen. Moderatoren kommuniserer direkted publikum ved & svare pa
henvendelser pa skjermen, ved a legge ut praktiskmasjon om bruk av de interaktive
tienestene, og ved a rette oppmerksomheten motltdmativene brukerne har & velge
mellom. Innenfor formater med programleder i stut#ten ogsa moderatoren fungere som en
type med-programleder og samtalepartner, men tdehogedsak utenfor skjermbildet, med

verbale innslag. Moderatoren utfgrer funksjoner sommnenfor tradisjonell

23



Kapittel 3: Roller og interaksjon pa chatten

flernsynsproduksjon utfgres av med-programlederedysenter, tekstforfattere og floor

managers. (Beyer et.al. 2004: 14).

3.1.3. Verten

Verten kommer til syne pa forskjellige mater inrmnfilike formater. Enkelte formater har
verter i studio som ved en vanlig fiernsynssendvgss Tvpa TVNorge er et av de mest
omtalte interaktive programmene med verter. Mye a@ppmerksomheten rettet mot
interaktive fiernsynsformater, har omhandlet veztemenfor dette formatet. Norske medier
har kritisert manglende kompetanse hos vertededs TV som far liten oppleering (Beyer
et.al. 2004: 15) Interaksjon gjennom sms-baserndyn krever en annen kommunikativ
kompetanse enn det & veere vert i et program som iikkeholder interaktivitet. Dette
innebeerer & holde et godt gye med den pagaendeerchag veere fleksibel ovenfor
kommentarer og forslag fra chat-deltakerne. Detildig at vertene har gode sosiale evner,
raskt plukker opp og tolker meningen med tekstnngieine, kontekstualiserer meldingene
innenfor resten av chatten og pa denne maten gjar dklevant for publikum. | denne
sammenhengen vil det & fremstille en vanlig og reati person uten stor grad av
profesjonalisme veere et pluss, da det senker lerskier ikke-profesjonell deltakelse.
Samtidig kan verten sammenlignes med en formaen siremonimester som fyller rommet
mellom innkommende meldinger, kommer med broer q@gpsammerer chatten for
nybegynnere (Beyer et.al. 2004: 16). En annen é&gensom er sentral for fijernsynsverter, er
a vite hvordan man bygger forhold til publikum. BgdScannell har skrevet om
kringkastingens "for anyone-as-someone-structuf&896: 174). Verten ma henvende seg til
et kollektivt publikum, men ma gjare dette pa edividualisert mate. Vertene i for eksempel
Mess Tvma henvende seqg til publikum pa denne maten, mesamtidig ma interagere med
tekstmelderne som individ-til-individ. Evnen til tAby individuell opplevelse og etablere
personlige forbindelser kan derfor anses som ddigste evnen for en interaktiv vert (Beyer
et.al. 2004: 17). Scannels "for anyone-as-someatmetures” kommer jeg tilbake til i

analysen.
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Innenfor NRK2s interaktive formater er rollene somderator og chatvert vanskelig & skille
fra hverandre, da det er samme person som er digsfeara sensurere meldinger som ogsa
har vertens oppgave med & kommunisere med publikNRK2 tilbyr hovedsakelig
jukeboks-formater, noe som innebeerer at vertene #ikker i studio som ved en vanlig
flernsynssending. | de valgte formatene identi@severtene med navn, men publikum og
brukere far ikke se dem pa skjermen, bortsett fraverten selv velger a legge ut et mms-
bilde av seg selv. Moderator- og vert-rollene gdriihverandre, og videre i oppgaven vil jeg
anvende vert-begrepet pa de ansatte som har konta#lt publikum. Dette er ogsa en

betegnelse som brukes pa skiermen nar NRK2 infamnmen hvem som er formatets vert.

3.2. Skjermbildets design

Kz

Graise spraft venu!
Wronprinsesce Lisemor
Slottet!

25angG> ©
du som aldrip vanit ulro.
Ardu putt el Jenta

Anonym>
heial Noen rundt 30
som vil taste ;)

aa 14% Ota ivae
8, Wik — A6 The Pogues, How Come Hils il venner og kjente, og chat
@ % s Ladagarvang Y *kommen & Svis) 385:32% 50 Cent, In Da Club NY. s

med hele Norge!
. Nh‘i::u".l Cu s U Jukeboks. 334 26% Theatre Of Tragedy, Let_
% mcw!sa...:.,',;:u S48 Oin chatvart er var 307 10% D Bedinpfield, If You're. wnm‘:mmummww

Timemy' s 380 09% Johnny Cash, Hurt

3.2.1. Soner og akser

Skjermbildet som vises pa fiernsyn under chat pdotdrer en ny mate a se pa fiernsyn pa.
Det er et fragmentert skjermbilde, med flere del@n beveger seg uavhengig av hverandre.
Beyer, Enli, Maasg og Ytreberg betegner disse widene som soner. | deres beskrivelse av
TVNorgesMess TVdlesign, identifiseres fire kommunikative soner sata har forskjellig
innhold (Beyer et.al. 2004: 9). Disse fungerer ofgs2d beskrive NRK2s interaktive tilbud.
Den tydeligste forskjellen mellom TVNorgdéess TVog NRK2s formater er at farstnevnte
har programledere i studio gjennom hele sendingemsSvisjsender musikkvideoer eller

andre innslag gjennom hele formatet. Under beggedtene er skjermbildet delt opp i ulike
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deler, og den nevnte forskjellen mellom de to komtilesyne innenfor video- eller vert-
sonen. Denne sonen ligner mest pa tradisjonelgkésting, da det er et fiernsynsbilde som
er begrenset til & dekke kun deler av skjermen.kdegmer til & anvende begrepet video-
sonen utover i oppgaven, da mitt utvalg i stor gvadtar av formater som baserer seg pa a
stemme frem og vise musikkvideoer. Det er ogsasherrekkene ved de ulike formatene
kommer tydeligst til syne, da det er den stgrsteescog den sonen som seeren farst blir
oppmerksom pa. Den generelle designen pa hvertlteftkenat vil ogsa fortelle seeren
hvilket format det er snakk om. Som regel kommeliyal fra denne sonen, enten i form av
prat fra vertene eller fra musikkvideoer eller anadmslag som vises. Dessuten er dette den
eneste sonen som ikke er basert pa tekstlig ekl@vet kommunikasjon, men heller pa

verbal eller audiovisuell kommunikasjon (Beyer le2804:10).

En annen sone er vote-sonen ("'stemme-sonen”). Bgglske begrepet vote brukes pa tv-
skjermen, og det er tydelig at begrepet er velkjglant publikum og brukere av disse
formatene. Derfor vil jeg anvende vote-begrepetvertd oppgaven. Piless T\bestar denne
sonen av en vote, altsd en avstemming over etrbesiggrsmal, gjerne ja/nei-spgrsmal.
Dette sparsmalet er forskjellig fra sending til dieg, og tema for avstemmingen varierer.
Vote-sonen kobles ofte sammen med video-sonen wvedtan omhandler programlederne,
eksempelvis om de skal foreta seg noe under segmlif@parsmalene som det stemmes over
kan ogsa ha handle om andre ting. Her kommer eantlas forskjell mellom TVNorges
Mess TVog Svisjtil syne. Det som jeg velger a kalle vote-son@visiformatets design, er
en forutsetning for hva som skal vises pa videcesoWote-sonen er altsa avstemming over
musikkvideoer eller innslag som skal vises. Voteeso er viktig i forhold til & generere
tekstmeldinger. Dette gjelder seerlig i sakalte pbes-formater som for eksem@Nisj Ved

at brukerne kontinuerlig har oversikt over de alédivene som har fatt flest stemmer, kan de
pavirke resultatet ved & sende inn en eller flekstmeldinger for a fa se det innslaget de
gnsker. Alternativene det kan velges mellom, ridtem en s&kalt "crawd’. Denne vil veere
en del av vote-sonen [@visj Sonen generer altsd mange tekstmeldinger, ogatetzere
snakk om mange innsendte tekstmeldinger for detsgy utslag pa skjermen gjennom

bevegelse i en graf eller at en musikkvideo flytleg oppover lista. Ogsa visningen av mms-

" Engelsk begrep for kravle/krype. Anvendes i dessmmmenhengen som tekst som beveger seg
horisontalt over skjermen.
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bilder kategoriseres innenfor denne sonen (Beyal 2004:10). Mms-bildene er dyrere a fa

pa skjermen enn vanlige tekstmeldinger som visési-sonen.

| chat-sonen kommuniserer brukerne med en vert, enabok eller andre brukere.
Tekstmeldingene vises etter hvert som de blir sendf og ruller oppover og ut av
skjermbildet. Hvor lenge de enkelte meldingene $fifrende, avhenger av hvor mye trafikk
det er pa chatten. | formater hvor det sitter verstudio, som for eksempdless TV rettes
oppmerksomheten oftest mot denne sonen. Selv oersarten ogsa inneholder bruker-
generert innhold, kan spesielt chat-sonen tilbykéren en kommunikativ erfaring over tid
giennom innsending og respons pa tekstmeldingerfoDer chat-sonen hovedfokus for

denne oppgaven, og det er hovedsakelig kommunika@sjmnenfor denne som presenteres.

Den fierde sonen vi finner i skjermbildet under tcha tv er info-sonen. Denne inneholder
praktisk informasjon angdende deltakelse pa chattpmoten, altsa hvordan brukeren kan
veere med pa a pavirke det som foregar pa tv-skjerf@ NRK2 kommer informasjonen pa
en horisontal crawl samt pa et felt av skjermen g@kn av vote-sonen. Det eksakte
oppsettet kan variere noe fra format til formafotsonen bestar av tekstlig informasjon lagt
ut av fiernsynsstasjonen eller en moderator. (Beyat 2004:11). Her finnes prisinformasjon
samt detaljerte beskrivelser av ulike sms-tjenesten tilbys i forbindelse med det aktuelle
chat-formatet. Disse krever ofte spesielle kodendsefra brukerens mobiltelefon.

Informasjon om koder, telefonnummer og priser, baor skaffe seg et "nick", delta i

konkurranser og lignende. | tillegg kan det komreavisninger til bestemte sider pa tekst-tv

eller Internett hvor de praktiske detaljene er begdt ngyaktig.

Henvisninger og koblinger mellom de forskjelligensae kalles akser. Aksene understreker
moderatorens, vertenes og den eventuelle prograngies viktige rolle nar det gjelder a

binde de ulike delene sammen. Et eksempel pa enrakiom chatsonen og videosonen pa
NRK2s formater kan veere en kommentar fra en brgkedt inn om en av videoene som
vises pa videosonen. Tekstmeldinger lagt ut pa-ebaén av moderatoren er lett

gienkjennelige pa grunn av at de er skrevet i eneanfarge enn tekstmeldingene fra
brukerne, og disse retter ofte oppmerksomhetechfafrsonen til vote-sonen for & oppmuntre

til deltakelse fra brukerne. Pa musikkvideo-forma@mSvisjvil denne aksen veere den som
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tydeligst oppfordrer til deltakelse fra brukerne, dkt ikke er en programleder i video-sonen.
Aksene mellom de ulike sonene er hyppigere og raergtiserte i formater der det er verter i
studio samtidig som en moderator sitter ved siderlésa hvor det er flere aktarer involvert.
En vert og en moderator kan samtidig koble sammerelter fire av de kommunikative

sonene gjennom verbal diskurs, gester og tekstngddi chat-sonen (Beyer et.al. 2004:13).

3.3. Flere grader av brukerinnflytelse

Chat pa tv kan ha flere former, og brukernes irtaffe pa de ulike formatene kan variere.
Brenda Laurels dimensjon om signifikans innenfderaktivitet, altsd hvor stor innflytelse
brukernes valg har pa det gitte mediet, definefedgnne maten: "...you either feel yourself
to be participating in the ongoing action of thpresentation or you don’t.” (Laurel 1993:20-
1 i Beyer et.al. 2004: 20). Ved & anvende dennenkam identifisere tre grader av innflytelse
hos brukeren; “begrenset”, "delvis” og “dominantiinflytelse (Beyer et.al 2004:20).
Jukeboks-formatene ser ut til & veere den domineréndmen for sms-basert fiernsyn
internasjonalt. For eksempel sender MTV denne typemater. Det finnes variasjoner ogsa
innefor jukeboks-formatene, selv om de fleste madesign som inneholder sonene beskrevet
tidligere. Den stgrste forskjellen vil veere at teksldingene i enkelte formater vises en og
en, altsa er chat-sonen mindre, som regel til f{datevideosonen, som da far en starre del av
skjermen. Felles for jukeboks-formatene er en veten lar brukerne stemme fram
musikkvideoer eller andre innslag. Her finnes detef eksempler pa NRK2, for eksempel
Autofil Jukeboks som lar brukerne stemme frem gamle innslag fra plepuleere
fiernsynsprogrammeautofil. Brukernes innflytelse pa programmet blir da &nste frem de
gnskede innslagene, fra et utvalg bestemt av fijeskanalen, altsd har de begrenset
innflytelse. (Beyer et.al. 2004:21). | NRK2s juk&bdormatSvisj har brukerne innflytelse
ogsa pa utvalget av innslag de kan velge fra, vedlekan foresla musikkvideoer via NRKs
internettsider. Dette gker mulighetene for & i yia fiernsyn for mindre band og artister. Sa
lenge tekstmeldingene vises pa skjermen, er deignfal brukerne & bidra med nye

dimensjoner til programmet, for eksempel ved adretkontakt med hverandre eller verten.
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Blant formater hvor brukerne har delvis innflytel$mner man seerlig formater hvor det
etableres en interaksjons-akse mellom chat- ogovad@en. (Beyer et.al. 2004:21). | norske
sms-baserte formater ligger ofte video- og chateserparallelt med hverandre pa skjermen,
med den noe bredere video-sonen pa publikums eessle. Nar tekstmeldingene vises
rullende etter hverandre, kommer etter hvert ikigomer mellom brukerne eller mellom
bruker og moderator til syne. Dette skjer ikke dadelbart, da det kan vaere stor trafikk og
tekstmeldinger som er svar pa henvendelser fraedmuikere, ma sta i ke for de kommer pa
skjermen. For a falge med i det som kan kateg@sseom en samtale, kreves tid. Vertens
bidrag til samtalen kommer som regel hurtigere kjérmen, da han eller hun kan velge &
sende ut sitt svar rett etter henvendelsen fradvawrk

Innenfor enkelte formater er brukerens innflytede¢ som avgjgr hvordan formatet fungerer.
| Norge erMess TVdet tydeligste eksempelet. Det som foregar i \édeen er nesten
utelukkende basert pa tekstmeldinger fra seermat-gonen. Internasjonalt finnes formater
som ser ut som fjernsynsversjoner av chatteromnpériett, for eksempel i Estland og
Finland. Forskjellene fra chatterom pa Internettrgyttet til behovet for & generere inntekter,
nemlig den tekstbaserte informasjonssonen og \@rteris oppgave er bade a sensurere og
generere tekstmeldinger. (Beyer et.al. 2004:22)nemfor disse formatene ligger all fokus
rundt tekstmeldings- og mms-bidragene. Uten disseédé det ikke veert noe program.
Formatene utfordrer ogsa det tradisjonelle synehys som er "fiernsyn”, blant annet pa
grunn av segmenteringen og henvendelsmatene soendes. Publikum far en kontinuerlig,
direkte stram av interaksjon i tekst-form, hvorgmam-sekvensene fglger svingninger og flyt

som i en muntlig samtale, ofte i flere timer (Begeal. 2004:24).

3.4. Komplisert interaktivitet og interaksjon

3.4.1. Nivaer av interaktivitet pa chatten

| kapittel 2 ble det gjort rede for diskusjonen dtumnteraktivitetsbegrepet, og van Dijks
definisjon av begrepet. Ved a anvende van Dijks filvaer av interaktivitet for & plassere
chat pa tv, kan vi se at det er forskjell mellomrmier for interaktivitet innenfor avstemming

og chat. Nar det gjelder selve jukeboksen, tilbgn @n annen form for interaktivitet, hvor
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brukerne kan veere med pa a velge innenfor allefastsatt materiale, som musikkvideoer
eller programinnslag. Deres valgfrinet er derfogrie@set til valg av innhold, ikke pavirkning
av innholdet i det som tilbys. Gjennom Interneth kaukerne dog veere med pa a foresla de

innslagene eller musikkvideoene det skal stemmes ov

Chatsonen tilbyr interaktivitet med enda et nivairaeraktivitet etter van Dijks definisjon.

Det fgrste nivaet av interaktivitet, den teknol&gisforutsetningen for at interaksjon skal
finne sted, er ulik for de forskjellige rollene hat pa tv.Det er ikke likestilt avsender- og

mottakerrolle mellom vert og bruker, da vertenedsergratis direkte ut pa skjermen, mens
brukere betaler og gjennomgar en prosedyre for radlilingen sin pa fiernsyn. Responsen
kommer altsa ikke alltid fra samme kanal som denss til.Nar bruker kommuniserer med

bruker, er det ingen direkte returkanal som gadonelde to brukernes mobiltelefoner, men
den som responderer utfgrer den samme handlingesemmder en tekstmelding pa samme
mate som den som farst initierte kommunikasjongen@m & fijerne seg fra tjenesten og
fortsette kommunikasjonen utenfor fijernsynsskjermem brukerne kommunisere gjennom
den samme kanalen begge veier, altsd mobiltelefmin&ett pa denne maten er det kun i
interaksjonen mellom bruker og chatvert eller gjsatt mellom bruker og formatet at man i
sannhet kan snakke om direkte interaktivitet mellaktgrer. Formatet er interaktivt, og

forutsetter kontakt med brukerne. Kommunikasjonetiam brukerne via chatten er derimot

ikke direkte interaktiv pA samme vis som en vamnligpiltelefon er det.

Det andre nivaet av interaktivitet omhandler synket, og Van Dijk skriver at en uavbrutt
sekvens med input og respons vanligvis forbedreliteten pa interaksjonen (1999: 11).
Synkron interaksjon betyr interaksjon i sanntidleT@nen er et eksempel pa et medium som
tilbyr kommunikasjon i sanntid, med umiddelbare igluéter for respons og turtaking.
Kommunikasjonsformer som for eksempel e-post ogeakdmmunikasjonssystemer som er
basert pa det samme prinsippet som telefonsvarbrekes hovedsakelig pa grunn av til
deres mangel pa synkronitet (ibid). Disse kommusjikasformene kan regnes som
asynkrone, altsa de foregar over utsatt tid. CRanfernett er et annet eksempel pa synkron

interaksjon, alts& kommunikasjon i sanntid. N&rbeoker gar inn i et chatterdthpa

%8 Fra det engelskehatroom.
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Internett, tar vedkommende del i en pagaende samtallom to eller flere brukere. For at
det skal veere helt synkron interaksjon mellom brugema det veere mulig for deltakerne a
skrive samtidig og avbryte hverandre. Det ma ogs#tevmulig a falge tilblivelsen av
innleggene til de som deltar pa chatten, som feemipel eventuelle rettelser eller ngling. |
en tilneermet synkron chattesituasjon pa Interfi@tbrukerne se hverandres innlegg nar de
er ferdige og blir "postet” til chatterommet vetrykke pa enter-tasten. Microsofts populaere
chatte - tieneste MSRer et eksempel pa en tilnsermet synkron interaksgomternett. Chat
pa tv tilbyr tilneermet synkron interaksjon, og eturlig & sammenligne med samme type
chat pa Internett. Hovedforskjellen er at det &mgre tid for meldingen som sendes fra
sender nar frem pa forumet, altsa tv-skjermen.eFfeedier er involvert, og meldingen skal
fra mobiltelefon via en moderator eller vert tildgenning far den slippes ut pa tv-skjermen.
Hvor lang tid det tar far meldingene blir sendtdd blir vist, avhenger av trafikken pa det
gitte tidspunkt. Nar det er mye trafikk, vil meldiene legge seg i ka. Meldingene rullerer
fortlapende pa samme mate som pa et chatteromt@é@dtt. Nar meldingene er vist, er det
ikke mulig & se dem igjen, med mindre avsender eeddn samme meldingen inn flere

ganger.

Brukerne kan pavirke innholdet, og star relativtt ftil & bestemme selv hva chatten skal
handle om. Dette er det tredje nivaet av interititivBrukere, chatvert og eventuelle gjester
har frihet til & bestemme nar de vil sende inn ttekiding og evt. respondere pa andre
tekstmeldinger. Hvis det skal foregd kommunikasjogilom to parter pa chatten, utover at
brukere far sin tekstmelding pa skjermen, er akégrne avhengige av respons fra
hverandre, og begrensningene i teknologien gjdetie kan ta noe tid. P& grunn av dette er
den reelle flyten i kommunikasjonen mellom aktgrdnendet av disse forutsetningene.
Innholdet pa chatten er fritt s& lenge den hol@grisnenfor de regler som er satt av kanalen.
Unntak er formater som kun omhandler bestemte terhdRK2s interaktive tilbud oppfyller
altsa tre nivaer av interaktivitet etter van Dijlsfinisjon, med noen begrensninger pa alle

nivaene.

29 Microsoft Messenger
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3.4.2. Samhandling p& chatten

Et komplisert nett av kommunikative forhold karalderer sms-basert fjernsyn. Historisk
sett er ikke komplisert interaksjon noe nytt inmenffiernsyn, for eksempel har
kringkastingen lenge hatt studio-programmer medikuwi i studio. Her kombinerer ofte
verten interaksjon med gjester og publikum i styshoden ene siden og mediert henvendelse
til hiemmepublikummet pa den andre siden. Sms-bésensyn agker denne kompleksiteten,
blant annet ved at rollene som bruker og vert gt fih Anvendelsen av akser mellom de
ulike kommunikative sonene er ogsa en ny type niel@mmunikasjon. For eksempel kan
brukerne velge & skifte mellom interaksjon med emrtiinteraksjon med andre brukere og

henvendelse til publikum.

Forholdet mellom bruker av chat-tjenesten og chtgmeer ujevnt nar det gjelder makt, da
chatverten avgjgr hvorvidt en melding holder segirfor grensene slik at den kan vises. Det
finnes variasjoner innenfor de ulike fiernsynskanak formater, og noen av formatene er
sakalt "selvkjgr-tv’, noe som innebzerer at tradisjte roller innenfor fiernsynsproduksjon
som produsent og regiss@r er fraveerende, og adissiyv vertene og moderatoren pa chatten.
Dette innebeerer et stort ansvar for moderatorenek&mpel pa denne typen konsept er
Mess Twa TVNorge. Dette reflekterer at formatene oftgelapa lavbudsjett, noe som blant
annet innebeerer & holde antall ansatte pa et mminfBeyer et.al. 2004:18). Altsa
bestemmer moderatoren hvem som skal bli hgrt. Rgghihjene bygger pa erfaringer og
delvis underforstatt kunnskap, men kan bli gjerstdar tolkning i en ofte hektisk
produksjonsprosess av direkte kringkasting. Denfidr moderatorene ofte stole pa sin egen
fornuft og magefalelse nar det gjelder hva som kases som passende innhold i en
tekstmelding, og hva som gar over streken. De égler & forholde seg til, men flere av
tekstmeldingene som kommer inn i Igpet av en adoid kan oppleves som tvilstilfeller av
moderatoren. Regelverket moderatorene forholdertéegmhandler vanligvis upassende
sprak og fornaermelser mot navngitte personer.<$lkal personlig informasjon som gjar det

mulig a identifisere avsenderen, som eksempelviefaenummer, fjernes. Sterke

fornaermelser mot verten skal ogsa sensureres, owe wgjgr en del av de sensurerte
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tekstmeldingene, seerlig under de nattlige sendmgiéid). De nattlige sendingene pa NRK2
er sjelden formater med verter, men jukeboks-foemamed visning av musikkvideoer i

videosonen. Pa disse konseptene blandes modevgteert-rollen.

Beyer et.al. konstaterer at det virker som om matdeirollen innenfor sms-basert fijernsyn
er i ferd med & bli etablert, og at brukerne erkf@mat denne typen sensur hjelper til med a
skape bedre atmosfeere pa chatten. | enkelte éilfein brukerne reagere pa sensuren ved &
gi uttrykk for dette gjennom en ny tekstmelding ssemdes pa chatten, og pa denne maten
utfordre moderatorens utfarelse av sin rolle. kéisilfellene vil moderatorens vilje til &
tillate debatt rundt sin egen gjennomfaring avemw)lkomme frem, da ogsa disse kritiske
tekstmeldingene ma passere moderatoren fgr de komrhepa fjernsynsskjermen.
Kompleksiteten knyttet til moderator-rollen stamnhewvedsakelig fra at han eller hun skal
sensurere innkommende tekstmeldinger og samtidifoogre publikum til & delta i chatten
og bli interaktive brukere. De oppfordrer ofte dén samme individualiserte og uformelle
interaksjonen som vertene gjgr (Beyer et.al. 200}4:Dette vil veere et viktig poeng i
analysekapittelet i denne oppgaven, da NRK2s iktieeatilbud domineres av formater hvor
moderatoren innehar denne rollen. Ifglge den fomiedusenten awess TV Einar
Rghnebaek, er malet & oppna en i hovedsak oveH]ddts og positiv atmosfaere pa chatten,
og dette vil pavirke moderatorens avgjarelser.gksempel har meldinger rundt selvmord og
degd som oftest blitt holdt borte fra chatten (E20D5: 131). Dette vil variere fra program til
program, avhengig av personligheten til verten, enatbrens praksis og samspillet mellom
de to. Det varierer ogsa i henhold til tid pa dageet er lavere terskel for innholdet i
tekstmeldinger om natten enn pa dagen. (Beyer. &0a4:19). En slik type inkonsekvent
praksis kan sees pa som mangel pa profesjona¥nt. disse uoverenstemmelsene er ikke
tilfeldige 1 seg selv. Til en viss grad fglger detdsom Goffman kaller "lgsheten” i
hverdagens interaksjon, hvor deltakerne er reldtiviil & veksle mellom ulike grader av
intimitet og uformell atferd. Generelt er en stogl dlistansering ved hjelp av humor,
insinuasjon, hgflighet og hensynsfullhet involvietenne typen samtale. Altsa er grunnlaget
for en hyggelig og uformell samtale nettopp deretymkonsekvens som gjar det vanskelig a
palegge vertene og moderatorene etiske og profeigoretningslinjer. Deres rolle kan da

brukes til & illustrere et generelt poeng om at mgalierte roller utferer nye kommunikative
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jobber som krever kvalifikasjoner som kan gé imabterte profesjonelle koder (Beyer et.al.
2004: 20).
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4. Analysemateriale

4.1. NRK2s interaktive uke

For & beskrive NRK2s interaktive tilbud slik deti glag, vil jeg ta utgangspunkt i en bestemt

uke og presentere denne. Tilbudet pa NRK2 kan neariee fra uke til uke, men sms-basert

fiernsyn dominerer stort sett de samme tidspunkpgndagen. Programoversikten under er

tatt fra NRKs egne nettsider, og viser tilbudet danne typen interaktivt fjernsyn en

giennomsnittlig uke pa NRK2, samme uke som analgsenalet er tatt fra. De tre aktuelle

formatene er uthevet. Det interaktive chat-foru@ssjsendes gjennom hele natten.

Torsdag 27.01.05
Kl. 14.05 - Svisj

KI.17.00 - Svisj show
Kl. 00.25 - Nattgnsket
KI.02.00 — Svisj

Lgrdag 29.01.05

KI. 14.05 — Svisj Hip Hop

Kl. 00.40 — Danseband Jukeboks
Kl. 04.00 — Svisj

Mandag 31.01.05

KI. 14.05 — Svisj Hip Hop
Kl. 17.00 Svisj — show
Kl. 00.25 — Svisj

Onsdag 02.02.05

Kl. 14.05 — Svisj

KI. 17.00 Svisj — show
Kl. 00.30 Nattgnsket
KI.01.50 Svisj

Fredag 28.01.05
Kl. 14.05 — Svisj

Kl. 16.00 — VG-lista Topp 20 og chat
Kl. 00.45 — Lydverket live jukeboks
KI. 02.00 Svis;j

Sgndag 30.01.05
Kl.14.05 — Svisj

KI. 00.15 — Svisj

Tirsdag 01.02.05
KI. 14.05 — Svisj

KI. 17.00 Svisj — show
KI. 00.40 — Svisj Metall
Kl. 03.00 Svisj
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4.2. Presentasjon av kategoriene

A undersgke hvilken form for kommunikasjon som &@rep& NRK2s chat er bakgrunnen for
denne analysen, og har veert bakgrunnen for vakptegorier. Kategoriene er inndelt etter
avsender og hovedbudskap. Brukernes tekstmeldergdzlt inn i ulike kategorier, noe som i
tilstrekkelig grad beskriver kommunikasjonen pattda Kategoriseringene som er valgt er
delt opp etter de forskjellige deltakerne i denyygen interaktivt fiernsyn, nemlig brukere,

publikum, vert/moderator og gjester. Kommunikasjorieregar mellom og innenfor disse

ulike rollene.
Tabell 1 — Kategorier
Avsender Hovedbudskap
Bruker Hilsener og erkleeringer
Bruker Kontaktannonser/respons
Bruker Ytringer etc.
Bruker Henvendelser til spesifikke andre brukere
Bruker Tekstmeldinger knyttet til diskusjon etablert auker
Bruker Tekstmeldinger knyttet til videosonen og mms
Bruker/ Gjester Tekstmeldinger knyttet til gjester/respons
Bruker Tekstmeldinger knyttet til formatet
Bruker Tekstmeldinger knyttet til tema etablertvavten
Bruker Henvendelser til verten
Vert Respons fra verten
Vert Meldinger/oppfordringer til chat fra verten
Alle Andre tekstmeldinger

Det er utfordrende & veere konsekvent i denne ketsgimgen, da flere av tekstmeldingene
passer inn under flere av kategoriene. Eksempé&hisen tekstmelding veere adressert til
verten og samtidig inneholde en hilsen til publikefter andre brukere-ver tekstmelding

har blitt registrert kun én gang, og det som synesere hovedbudskapet i hver tekstmelding
har avgjort hvilken kategori den har blitt registre Hver tabell oppsummeres i et eget

avsnitt med en deskriptiv analyse av det aktuédleptinktet med chat. | dette avsnittet vil
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ogsa eventuelle samtaler mellom vert og brukerealesitog eksempler pa dette gis. Verten

og moderatorens respons pa innkommende tekstmeldémgegistrert under én kategori.

Hilsener og erkleeringer er tekstmeldinger som eessrt til andre brukere eller publikum.
Ofte er de adresserte med navn, men det kan ogs hikeener til folk som kommer fra

samme sted som avsender eller lignende. Med ’'drigaa’ menes erkleeringer til andre
brukere eller publikum, eksempelvis kjeerlighetsahger. Denne kategorien inkluderer
tekstmeldinger som er kommunikasjon mellom brulagepublikum. Kontaktannonsene og
respons pa disse er kategorisert under en egegdkat&elles for disse er at formalet med
tekstmeldingen kommer klart frem, nemlig a fa k&htaed andre brukere. Som beskrevet i
2.3.1. satte NRK2 begrensninger pa kontaktannonetge at denne typen tekstmeldinger
hadde dominert NRK2s interaktive tilbud over laity tDirekte oppfordringer til privat chat

og utveksling av telefonnummer er ikke lov, altsingar kontaktannonsene disse

formuleringene.

4.2.1. Danseband Jukeboks

-
S ILN Teody Gears, Fra S48 .

9% Touty Enghe, Ou €1 Un
% Seang Skjermbilde fraDanseband Jukeboks

Et av utgangspunktene for NRK2s interaktive satsmga na en gruppe seere de tradisjonelt
ikke hadde nadd i seerlig stor grad, nemlig ungdouggmen. De fleste satsingene har ogsa
denne malgruppen, med pop, metall og hip hop—mudidt kom derfor som en stor

overraskelse da det viste sedanseband Jukeboles mest populeaert av alle formatene. Det
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som kanskje er mest oppsiktsvekkende er at demgjesnittlige Danseband Jukeboks
seeren pa en lgrdagskveld er 50 ar eller eldresde i starst grad ser pa dette formatet,
befinner seg i aldersgruppen 50-53°aRA&dgiver for nye medier i NRK, Lars Lanne,
poengterer i et intervju at NRK i utgangspunktetdtte at det & stemme fram musikk og
videoer var noe som var rettet mot en malgrupp@@8a5 ar. Videre sier han at dette slar
bena under veldig mange fordommer om at interdktivig bruk av mobiltelefon i forhold til

a se pa fiernsyn er forbeholdt ungdom. Tiltaketllskegentlig veere et tilbud sommeren
2003, men etter formidabel respons og mange peshienvendelser fra seerne, fortsatte
NRK2 & sende programmet hver lgrdag hele hgstergden pa sendingene varierer noe, da
de varer fra NRK2s sendeslutt frem til 04.00. Som e&sempel pa hvor mange
tekstmeldinger som kommer inn til vote-sonen, newmne en Igrdag i januar 2004, da det
kom inn rundt 4000 meldinger p& omtrent to og elv kime. Disse stemmene ble relativt
jevnt fordelt mellom de melodiene som publikum katge mellont* Som navnet indikerer,
er det musikkvideoer med danseband-musikk det kdges i pa jukeboksen. Dette er en
musikksjanger som det selges mye av i Norge, selv sjangeren sjelden ligger pa
salgslistene, pa grunn av at salget i stor graeigr utenfor de store platekjedene, som for
eksempel pa bensinstasjoner.

Tabellen nedenfor viser hvordan tekstmeldingenddite seg i lgpet av 1 t og 45 min med
Danseband Jukebokstt til sgndag 30.01.05. Totalt kom det inn 14€4dinger, hvorav
45 % var hilsener.

% Fra foredrag med Kristian Tolonen, NRK. Nordiskediedager, 6. mai 2004.
3L Intervju med Lars Lenne p& nrk.rutp://www.nrk.no/musikk/3398498.htr(05.012004)
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Tabell 2 —Danseband Jukeboksgndag 30.01.05, kl. 00.40-02.30

Kategori tekstmelding Antall

Hilsener og erkleeringer 653
Kontaktannonser/respons 167
Ytringer etc. 92
Henvendelser til spesifikke andre brukere 47
Tekstmeldinger knyttet til diskusjon etablert auker 78
Tekstmeldinger knyttet til videosonen og mms a7
Tekstmeldinger knyttet til gjester/respons 164
Tekstmeldinger knyttet til formatet 41

Tekstmeldinger knyttet til tema etablert av verten -

Henvendelser til verten 37
Respons fra verten 72
Meldinger/oppfordringer til chat fra verten 3
Andre tekstmeldinger 63

SUM antall meldinger 1464

At flere av brukerne har en felles interesse i kkesi, kommer frem péa chatten. Danseband
diskuteres og kommenteres, og spgrsmal om ulikeatemd og sanger stilles til brukere og
publikum. Flere tekstmeldinger kommenterer videosam blir vist, om avsenderne synes
det er bra eller darlig, for eksempel. | tilleggpégrdrer enkelte av brukerne de andre
brukerne til & stemme pa bestemte musikkvideoerjyk&boksen. Opplysninger om
kommende arrangementer med danseband-musikk olelaneet annonseres. Det er veldig
stor trafikk pa dette interaktive formatet, noe sgjmr at det tar litt tid far de innsendte
tekstmeldingene kommer pa skjermen. Denne asynkikworamunikasjonen, gjor det

vanskelig & spore tekstmeldinger til hverandre.Mia@ge 'samtaler’ finner heller ikke sted
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giennom de utvalgte timene. Det er kommentareresganser pa innsendte enkeltmeldinger
og temaene som dominerer chatten denne natta. fsns&ndetidspunkt pavirker i en viss
grad chattens innhold. At det er natt til sgndag,ab det sendes dansemusikk gjer det
naturlig & anta at flere av brukerne og publikumagg hgrer pa formatet i forbindelse med
festlige lag. Dette gjenspeiles til en viss graekstmeldingene som sendes inn. Denne natten
er to av medlemmene i det populeere dansebandddjdosars gjester i studio. De er ogsa
representert pa spillelista, og det kommer frerfleme av brukerne har et forhold til dette
bandet, noe som generer mange meldinger. De #kae ftekstmeldingene inneholder skryt
til bandet, samt spgrsmal om nar de skal spillelijj& steder, hvor det er mulig a fa tak i
utgivelsene til bandet og lignende (eksempel). Baalemmene kommenterer dessuten en
del av tekstmeldingene som ikke er adressert til,dee som bidrar til at chatten oppfattes
som samlende og et forum for brukerne. Gjestenedéé kritikk fra brukere som ikke liker

formatet og danseband:

darklord18

ja forresten. Jo bjgrnars.

Dere suger virkelig.

Tapelig og meningslgs musikk

To temaer dominerer disse to timene: Chatvert Ns@hslutte medanseband Jukeboks
vokalisten i dansebandet Picazzo skal slutte. Dettderstreker dette formatets status som
forum for danseband-interesserte. Mange av tekdinge#ne er reaksjoner pa at han skal

slutte, at bandet ikke blir det samme og genekellementarer rundt bandet Picazzo.
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4.2.2. SVisj

Blant de mest omfattende konseptene i NRK2s inteakatsing finner vbvisj Formatet er
mest populaert i aldersgruppen 20-29°2&rSvisj var i utgangspunktet et rent
musikkvideoprogram hvor seerne kunne veere med gtédrdme frem de videoene de hadde
lyst til & se. Konseptet har blitt utviklet videragn i all hovedsak omhandi8visjmusikk og
musikkvideoer. Programmet er i dag delt opp i utlleder, som i tillegg til det "vanlige3visj
ogsa omfatterSvisj Hip hop og Svisj Metall Som navnene tilsier, er det de ulike
musikksjangrene som star i fokus i disse utgaven8wsj og lista med melodier som det
kan velges mellom, bestar kun av den aktuelle nksfkgeren. Felles for de ulikevis}
konseptene er oppsettet seeren ser pa tv-skjer@wvisilogoen vises i hjgrnet, skjermen er
delt opp i ulike deler, en del hvor musikkvideceelsending vises, hgyre del av skjermen er
viet chat. Nederst pa skjermen rullerer videoeneedenulig & stemme frem med hver sitt
nummer. Det er ogsa en vote, en avstemming pa,sidghva denne handler om, varierer.
Informasjon omSvisjog hvordan man kan delta, navnet pa chatvertenrisinformasjon

rullerer ogsa pa skjermen.

Tabellen nedenfor viser innsendte tekstmeldinde®uisj, natt til mandag 31.01.05. Totalt
ble det lagt ut 452 meldinger mellom kl. 02.00 &43. Mange av meldingene er respons fra
chatverten. Kontaktannonser er den dominerendegdmlén tekstmeldinger innsendt av

brukerne.

%2 Fra foredrag med Kristian Tolonen, NRK. Nordiskediedager, 2004.
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Tabell 3Svisj,mandag 31.01.05, kl. 02.00-03.43

Kategori tekstmelding Antall

Hilsener og erklaeringer 31
Kontaktannonser/respons 89
Ytringer etc. 42
Henvendelser til spesifikke andre brukere 36

Tekstmeldinger knyttet til diskusjon etablert auler -

Tekstmeldinger knyttet til videosonen og mms 8

Tekstmeldinger knyttet til gjester/respons -

Tekstmeldinger knyttet til formatet 13
Tekstmeldinger knyttet til tema etablert av verten 41
Henvendelser til verten 54
Respons fra verten 10(
Meldinger/oppfordringer til chat fra verten 18
Andre tekstmeldinger 2(

SUM antall meldinger 452

Denne chatten har et tema definert pa toppen atsahen. Tema: Planer for helga? Dette
danner utgangspunktet for videre chat, og ettegfatged en velkomsthilsen fra chatvert. Det
er liten respons pa dette temaet, og de flestekstrheldingene i begynnelsen av natten er
hilsener. Dette endrer seg utover natten, og Barataletrader kommer frem, bade mellom
chatverten og brukere og mellom brukere. Temaewneefavidt, ogsa pa siden av det som er

det etablerte temaet. Blant de innkommende teksdtngene kan en lese denne traden:
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annie20

e d flere enn mg som e
mye alene som gnsker
seg nytt liv, flere
venner?

Anonym
nei annie20..., du er
ikke alene...

Anonym

Jeg er enig med deg
annie20! Er ikke kjekt
nar alle drar eller ikke
tar kontakt lengre.
Buddie lee

Kl. 02.12 endres tema-overskriften, og det nye &nea ensomhet. Det er naturlig a anta at
chatverten Adriana har endret temaet etter at mgdh fra annie20 har generert flere svar,
og fremstar som et tema som brukerne er interessétrste respons pa temaskiftet kommer
to minutter etter, og er en respons pa chatvertidwgianas melding om hva som

kijennetegner ensomhet. Flere tekstmeldinger falger:

Anonym

ensomheten er god til
tider men over lengere
perioder er den usunn.
Men det hjelper & veere
glad i seg sjgl for
mann gar ut pa gata.

craciun

jeg sitter her og er
fryktelig ensom det er
ikke noe artig.Ingen a
snakke med eller
noe. Livet er pyton.

Adriana

Jeg har veert mye
alene men aldri veert
ensom. Hva definerer
dere det med?

43



Kapittel 4:Analysemateriale

Anonym

Har sosial-fobi og
angst, og er sa
ensom, at jeg helt har
mista livsgnisten. Er
helt "normal”, men de
jeg trodde var
venner, trakk seg
unna. Man blir apa

Adriana

Hva med & finne noen
andre med samme
problem? Finne
hverandre liksom

Dette temaet genererer mange tekstmeldinger og élerespons pa Adrianas spgrsmal om

hva brukerne definerer ensomhet med. En del avebnekforteller om egne erfaringer og

opplevelser av ensomhet. Andre kommenterer tiddigansendte tekstmeldinger og ytrer

stgtte og forstaelse for dette. Enkelte av innlaggeesponderer negativt pd meldingene

knyttet til temaet, og gir uttrykk for at det er enklaging pa forumet. Needs og TomTom69

er mest aktive i 8 kommentere andre brukere pagativ mate. Dette skaper reaksjoner.

Needs

Du anonym med angst
og uten livsgnist er
IKKE akkurat mye
normal, synd & opplyse
deg om det

Anonym

du NEEDS hva vet du
om hva som er
normalt her i verden

TomTom69

Jeg er dagdskul og
ultrahipp! A&4 jeg
bare DIGGER det!
synd p& dere tapere
HAHA
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TomTom69

Ja du blir jo litt apa... e

trekker vennene seg

unna burde man ta ett

hint sant? DU kan jo ikke veere problemet...
Lol

Needs

Vel, please ikke send
inn bildet ditt.. s&nn
hvis utseendet star
til phsyken ;9
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4.2.3. Svisj Hip hop

Svisj Hip hoper en av variantene &wvisjsom finnes pa NRK2. | likhet meBvisjMetall
tilbyr de en jukeboks basert pa én bestemt musikksgr. Hip hop er en musikkgenre som er
relativt godt representert pa spillelister pa uligdiostasjoner, men det er en genre med stor
bredde og variasjon, og formatet gir brukerne nigtdil & stemme frem musikkvideoer fra
et stort antall alternativer. At formatet spesi&lés seg pa en musikkgenre gjgr at en viss
andel av publikum og brukere vil veere interessieditette, og at dette til en viss grad pavirker
innholdet pa chatten.

Tabellen under viser tekstmeldingene lagt uBp#j Hip hopmandag ettermiddag 31.01.05
mellom kI. 14.05 og 16.13. Totalt ble det vist 2d®@ldinger. Den stgrste kategorien er
respons fra chatverten. Nar det gjelder brukermesendte tekstmeldinger, er det stor

variasjon, og meldingene er relativt jevnt fordetllom flere av kategoriene.
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Tabell 4 Svisj Hip Hop,mandag 31.01.05, kl. 14.05-16.13

Kategori tekstmelding Antall

Hilsener og erklaeringer 13
Kontaktannonser/respons 19
Ytringer etc. 22
Henvendelser til spesifikke andre brukere 2(
Tekstmeldinger knyttet til diskusjon etablert aulker 1
Tekstmeldinger knyttet til videosonen og mms 17

Tekstmeldinger knyttet til gjester/respons -

Tekstmeldinger knyttet til formatet 6
Tekstmeldinger knyttet til tema etablert av verten 16
Henvendelser til verten 26
Respons fra verten 48
Meldinger/oppfordringer til chat fra verten 18

Andre tekstmeldinger 7

SUM antall meldinger 213

Denne dagen sjekker verten S&B navnestatistikk om hvor mange i Norge som har
forskjellige fornavn som brukerne sender inn fomspl om. Tema er ikke definert som
overskrift, men seerne finner fort ut hva som emde og sender ut fra dette inn
tekstmeldinger. At chatvertene tilbyr slike tjergster sannsynligvis med pa a gke antallet
innsendte tekstmeldinger. At brukerne presenteres dt spesifikt tema eller en
problemstilling senker terskelen for & delta. Dedagen utvider chatvert Neon temaet ved &

sparre publikum:

%3 Statistisk Sentralbyra.
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Neon

tror dere pa at
stjernetegn "passer”
sammen da?

Chatvertene har som oppgave a engasjere brukeseesam kan gjgres ved & konsentrere
seg om ett tema, slik som Neon gjar her. Antalleldinger og pagangen av meldinger

giennom disse to timene ma sees i lys av at detteict pa dagen. Mange er fortsatt pa jobb
og skole, og trafikken er vesentlig lavere enn $ma er tilfellet pa de to andre formatene jeg
viser til over. Dette gjenspeiler seg ogsa i chares aktivitet, og som vi kan se av tabellen
er en stor andel av meldingene som vises pa skiermeldinger som er lagt ut av ham.

Mange er respons pa tekstmeldinger fra seerne soreranalysen viser, er 18 av meldingene

rettet mot publikum som oppfordringer til chat.

Analysen viser ogsa d@visj Hip Hopgenererer flere meldinger rundt det som vises av
musikkvideoer enn det som er tilfellet m&yisj uten en spesiell musikkgenre som er
analysert over. Det er derimot lite i forhold Dlanseband Jukeboksom i stgrre grad
genererer tekstmeldinger rundt den aktuelle mugikkgn og ensker for videosonen. En
mulig forklaring pa dette er at hip hop er en gemoen er representert pa hitlister og
spillelister i starre grad enn det som er tilfeled danseband. Dessuten er det naturlig a anta
at det er en viss aldersforskjell mellom de to pulshsgruppene, og at de som engasjerer seg
i hip hop har flere kilder til sin type musikk oqdre fora ennSvisjtil & dyrke sin

musikkinteresse, som nedlasting fra Internett ggdnde.
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4.3. Oppsummering av analysematerialet

Jeg har na vist hvordan tekstmeldingene fordelgmpsede tre formaterf8visj, Svisj Hip Hop
og Danseband JukebaokBor a fa et bilde pa hvordan kommunikasjonen KRk chat
fordeler seg, vil jeg na sla resultatene fra difssenatene sammen og gi et bilde av den
giennomsnittlige aktiviteten pa NRK2s interaktivdbud. De seks timene og 2091
tekstmeldingene jeg har registrert, fordeler sedeyine maten:

Tabell 5 — Oppsummering av analysematerialet

Kategori tekstmelding Antall
Hilsener og erklaeringer 697
Kontaktannonser/respons 275%
Ytringer etc. 118
Henvendelser til spesifikke andre brukere 103
Tekstmeldinger knyttet til diskusjon etablert auker 79
Tekstmeldinger knyttet til videosonen og mms 72
Tekstmeldinger knyttet til gjester/respons 164
Tekstmeldinger knyttet til formatet 6(
Tekstmeldinger knyttet til tema etablert av verten 57
Henvendelser til verten 117
Respons fra verten 22(
Meldinger/oppfordringer til chat fra verten 39
Andre tekstmeldinger 9(
SUM antall meldinger 2091

Det er tre avsendere innenfor dette analysemageriadukere, verten og gjester. Meldingene

fra verten og gjestene er ikke tekstmeldinger ssms, men meldinger skrevet pa pc-tastatur
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og lagt ut. Kun ett av formatene har gjester, odleste timene med interaktivt tilbud pa

NRK2 bestar kun av aktgrene bruker og vert.

Som vi ser, dominerehilsener og erkleeringer(697 stk.) chatten. Dette er hilsener og
erkleeringer til enkeltpersoner som da far formide hilsen spesielt til dem pa
flernsynsskjermen. Deretter dtontaktannonser(275 stk.) mest vanlig, etterfulgt av
tekstmeldinger til og fraverten (117 + 220 stk.)gjester (164 stk.) ogytringer av ulike
budskap: meninger, utrop etc. (118 stk.). At brekeenviser til andre brukere og tema som
er etablert av disse pa chatten, forekommer oggditpy selv om at lange "samtaler” er
mindre vanlig. Felles for alle disse kategorienatede er rettet fra bruker til andre brukere

eller til publikum.

Mange adresserer meldinger til verten, ogsa de sanut til & ha et gnske om a fa kontakt
eller tilbakemelding fra andre brukere. Tekstmajein med henvendelser til verten som
hovedinnhold er meget vanlig, noe som har bidiladt respons fra chatverten ogsa er en stor
kategori. Nar trafikken pa chatten er treg, leggeatverten ut meldinger som oppfordrer til
deltakelse eller spgrsmal til publikum. Registrgen viser at det pa ca. seks timer ble lagt ut
39 meldinger av denne typen fra chatverten. Melklingg tekstmeldinger til og fra

chatverten er altsa en viktig del av materialet.

Chatverten definerer gjerne et tema som star @rakn, og respons pa disse er samlet i en
egen kategori. Analysematerialet viser at respomsetema definert av chatverten er noe
mindre enn responsen pa diskusjoner/tema etahteandre brukere. | utvalget kan dette
skyldes engasjementet blant brukerneDensband Jukeboksindt at chatvert Neon skulle
slutte. Tekstmeldinger knyttet til formatet, videasn og mms er grovt sett likt representert i
materialet. Tekstmeldinger og meldinger til ogdjaster er en relativt stor kategori, spesielt
med tanke pa at dette kun gjelder to av analysekstamer. Felles for disse tekstmeldingene

er at de omhandler chatten som forum og hva sosepteres pa skiermen der og da.

Kategorienandre tekstmeldingenneholder materiale som er vanskelig & kategajseoe

som kan skyldes at meldingen kombinerer flere avanére kategoriene eller inneholder
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budskap som ikke er mulig & kategorisere. Feilsetekstmeldinger er ogsa plassert inn i
denne kategorien. Nar brukere for eksempel skatilleeseg et nick, ma de sende en
tekstmelding med et kodeord til et telefonnummen stet opplyses om pa skjermetvis

brukeren har skrevet feil kodeord, hender detlstheeldingen blir sendt til chatten i stedet.
Chatverten legger da som regel inn en melding oansavn er den riktige prosedyren for den

tienesten brukeren gnsker.
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5. Chat pa tv som kommunikasjon

5.1. Flere typer kommunikasjon

Chat pa tv er kommunikasjon. For at tjenesten kajere, ma brukerne finne en grunn
til og anledning for & anvende tjenesten og derdwdth i kommunikasjonen. Formatene
gjort rede for i denne analysen viser musikkvide@gr man kan derfor regne med at
fiernsynet ogsa far en rolle som sekundsermediumatqaliblikum benytter det som et
auditivt fremfor et audiovisuelt medium, en roldioen tidligere har hatt. For at chatten
skal opprettholdes og drives videre, ma imidlediéder av publikum endre status til & bli
bruker. Brukerne som velger & delta pa formatek@ma ytre seg. De vil si noe, enten til

en definert mottaker eller til et udefinert publku

En ytring kan ha flere funksjoner, og konteksten d#ales i kan ogsa spille en rolle for
hvordan den blir oppfattet. | tillegg til hva etrigg faktisk formidler, kan det & uttrykke
den i seg selv veere en viktig funksjon ved den. B blir sagt rundt kafébordet er
viktig, men at man faktisk sitter der og prater s@mn kan veere et mal med
kommunikasjonen i seg selv. Videre vil kontekstenmmet utsagnet ytres i, beere med
seg et sett med forventninger. For eksempel endjarsnyhetenes fremste rolle er a
formidle nyheter og gjgre et utvalg av det som s$igedd det siste dagn. Falgelig er
kravet til presisjon og etterrettelighet er stog et premiss for denne formen for
kommunikasjon. Nyhetenes formidlingsfunksjon eretigl Man kan imidlertid ogsa se
p& fiernsynsnyheter som en rituell del av hverdaidalk. A se p& nyhetene er noe som
for mange er en selvfglelig del av kvelden, og siger til samme tid hver kveld. At
nyhetene presenteres pa en nasjonal fiernsynskanafor eksempel NRK, bidrar ogsa
til en fglelse av et nasjonalt fellesskap, da nghetformidles ut fra et norsk perspektiv,
og seerne har en visshet om at mange andre sittdt skjermen og ser pa det samme

som dem.

Kommunikasjon kan altsa ha flere funksjoner. Denhndis flere former for

kommunikasjon, og en og samme ytring kan ogsadra flinksjoner. Dette gjelder ogsa
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en del av tekstmeldingene i analysematerialet. $dvra er motiv for deltakelsen varierer,
dermed ogsa funksjonen chatten har. Vi har setrdavohilsener og erkleeringer
kontaktannonseog meningsytringeoftest sendes inn av brukerne. Ellers er melditiger
og frachatvertog gjestermest vanlig. Gjennom a se pa de tekstmeldingemehs@pigst
blir sendt inn av brukerne, vil jeg i det fglgend@re rede for kommunikasjonen pa
NRK2s chat. Flere av funksjonene chat pa tv s¢it atfylle, finnes det ogsa muligheter
for a fylle pa andre mater, for eksempel gjennorat gié internett. Chat pa tv koster
penger og lengden pa hver enkelt melding er begteNsr det er mye trafikk pa chatten,
vil det ogsa ta tid fgr meldingen vises. Disse bagningene til tross — brukerne velger a
anvende denne tjenesten. Dette tyder pa at defeeiskaper ved tjenesten som kan ligge
til bakgrunn for bruk. Derfor vil jeg ogsa se p& deediespesifikke ved tjenesten, og
hvordan chat pa tv rendyrker tendenser innenforengeedieutvikling.

5.2. Meningsytringer

Formalet med a sende inn en tekstmelding kommex kifirt frem pa formatet, og
brukerens motiv synes tydelig. @nsket om a ytreasegt bestemt saksforhold ser ut til &
vaere en viktig motivasjonsfaktor for flere av bruie avSvisiformatene odanseband
jukeboks Denne typen tekstmeldinger understreker chav gintstatus som et forum for
meningsutveksling. Oddvar Bull Tuhus viser i eemiju i forbindelse med Universitetet i
Oslos PaP-prosjekttil publikums bearbeiding av Irak-krigens utbrugignnom NRK2s
chat:

... chatting som et interessant tilbud for mange msker som vil ytre seg og uttrykke meninger i

det offentlige rom, men som enten ikke evner edfieider & skrive innlegg til innsenderspalter i

avisene. Her er terskelen lavere bade for dem sglvfordi de ser andres reaksjon ganske
umiddelbart. Et kroneksempel pa dette var den dgugt under Irak-krigen da vi kasta rundt pa
sendeskjemaet og la inn en ren chat pa dagtid. iewveldig godt besgkt og viste at folk hadde
behov for & uttrykke egne meninger og formulerecegmarsmal og ikke bare ta inn informasjon fra
eksperter. De besvarte og stilte motspgrsmal, ogyaaske nyanserte vil jeg si. For meg som har
veert s opptatt av TV-chatting var det et veldigt feksempel p& at det kan ha den tiltenkte
funksjonen, som i sin beste forstand er demokrgtibpde og far langt flere mennesker til a uttrykke
seg i det offentlige rom enn bare de velformuletter eksperterfé

% participation and play in converging mediép://imweb.uio.no/pap/index.php?page_id=31
% Intervju med Oddvar Bull Tuhus, 06.01.0vtp://imweb.uio.no/pap/index.php/?page_id=23
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Chat pa tv som en demokratibyggende tjeneste eNRI€e selv fremhever ved tjenesten.
Bull Tuhus viser her til en spesifikk hendelse spenererte engasjement blant brukerne.
Begrensningene som ligger i teknologien pavirkeorten chatten fungerer som
"oppslagstavle” for ytringer heller enn et reeltdm for debatt. At formatene er sapass
apne i forhold til hva teksmeldingene skal innekolgjgr at brukerne selv har mulighet
til & sette dagsorden og falge med pa hva andieleunener om samme sak. | denne
forstand representerer chat pa tv en offentlighed nav terskel for deltakelse. At
brukerne ytrer seg genererer ofte respons fra abdrkere, men lange "samtaler” er
mindre vanlig. Hva som skaper engasjement varieggisom i tilfellet med Irak-krigen,
kan utenforliggende faktorer fare til at brukernglger a anvende NRK2s interaktive
tilbud som kanal for & fa ytret sin mening. Enlskever hvordan chat pa tv grenser til en
terapeutisk diskursDenne tendensen kan komme til uttrykk pa fleréemdlant annet
ved at forumet kan fungere som en arena for bedelssi av fglelser i forbindelse med
nasjonale eller internasjonale krisesituasjone®0%2 127) Sitatet over eksemplifiserer
dette. Tekstmeldingen under er et eksempel pa hndsclikere kan anvende chat pa tv til
a ytre seg om forhold i samfunnet. | dette tilfeber brukeren ut til & veere opprart pa

grunn av avgiftspolitikken i Norge:

Anonym

jeg ber om at min
farste mgteulykke med
min nye store chevy
treffer
samferdsels-ministere
n midt i fronten. sa
skal vi se hvem som
ler ved neste arsavgift.

Ytringene kan ogsa komme i form av kritikk mot sebhatten, om andre deltakere eller mot
det som foregar pa videosonen. Denne typen ytriageannsynligvis spontane reaksjoner pa
det som brukeren opplever nar han eller hun sehpfipa tv. Meninger om og kommentarer

til tema etablert av moderator kommer ogsa undemeekategorien, da disse temaene
presenteres den aktuelle dagen og kan endres @mleitringen av denne typen er et

eksempel pa ytringer som omhandler det aktueli@dioet:
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Anonym

Danseband er
deprimerende! Jeg blir
koko i hodet av & hgre
pa det! Skru av TV’en!!!
Tragiske harrye folk
harer pa danseband...!

Mange tekstmeldinger konstaterer ogsa at formatetsikkvideoer og chattjenesten blir satt
pris pa. NRK2s interaktive tiloud er delt mellonikel formater, hvor chattens innhold i ulik
grad styres av det som foregar pa videosonen. fenf@inmater danner i stagrre grad et forum
rundt interesser som for eksempel sport, musiklspesielle musikksjangere. Eksempelvis
viser analysen aanseband Jukebola dette er et format som til en viss grad fungsoen

et forum for danseband-interesserte. Flere teksdimggr omhandler selve formatet, bade
kritikk og kommentarer som anerkjenner formatet satdig godt og populaerDanseband
Jukeboksom et forum for danseband-interesserte forstargdsat NRK har medlemmer fra
et kjent danseband som gjester sammen med chatyventse som genererer mange
tekstmeldinger med spgrsmal og kommentarer tikediss videosonen kun viser denne typen
musikkvideoer definerer sterkest dette som et formad fokus pa danseband-sjangeren.
Brukernes tekstmeldinger viser ogsa dette, og neisinger som omhandler danseband er
godt representert. For eksempel utveksles opplgeniom ulike arrangementer og konserter,
brukere oppfordrer til & stemme pa spesifikke nksdeoer som finnes pa jukeboksen.

Meningsytringer rundt formatet og det som viseslessonen er ogsa vanlig.

Anonym

hei pa dere i studio.
Dette program er ukas
Store hgydepunkt.
Hilsen en singel mann
P& 41 hint hint

Anonym

TAKK JOE BJZRNARS.
DE SOM IKKE LIKER
DANSEBAND KAN VEL
SE PA NOE ANNET.
DENNE KANAL ER
FOR OSS SOM
ELSKER DETTE LIVET.
STA PA GUTTER.
DERE ER | MANG
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SENTA

Na ma dere slutte &
Klage pa musikken.
Finn dere en annen
chatkanal isteden.

Meldingene over bekrefter at brukerne ari3anseband JukeboKsr a veere et forum for
de som er interessert i danseband. Ytringene aiserukerne fgler en form for fellesskap,
seerlig definerer Anonym (tekstmelding nr.2) dett®in tekstmelding, som er rettet mot
gjestene i studio. At formatet blir angrepet kaykst falelsen av et fellesskap pa formatet,
fordi brukerne i forsvar, direkte eller indirekiggerne definerer chatten som et fellesskap,
som nevnte Anonym over. Senta forsvarer formatet knibkken som har kommet inn,

som bl.a. 'darklord’ star for.

darklord18

Fyf.... Serigst

folkens!syns dere detta er bra?spill litt
satyricon!Rock on!

En del av ytringene som sendes inn, ser ut til &vsendt inn for & provosere og skape
reaksjoner, og mulighet for respons og diskusjordtwytringen kan veere motivasjonsfaktor
for mange. Eksempelvis ser det ut til at brukef@loddlust” gnsker & skape reaksjoner ved a

sende inn denne tekstmeldingen:

BLOODLUST

Hvem spiser mest
piller? Hvem grater for
ingenting? Hvem er
mest

sykemeldt? KVINNER!!

Mange av brukerne kommuniserer med gnske om & tdigkiog finne stgtte eller

synspunkter pa spesifikke problemer. Ved a presemmblemene, gir de andre brukere
sjanse til & svare og gi rad og stgtte. Enkeltespesielt om respons, mens andre kun
presenterer et problem eller tema. Det er sanrgsyatlinoen av tekstmeldingene blir

besvart pa privat basis gjennom muligheten til Besgpp navn og nummer pa brukerne
som har et ikon bak sitt nick. Samtaletraden uritiestrerer dette. Gunwald ber om statte
gjennom en tung periode, noe som ogsa kan defiserasen kontaktannonse. Chatverten

Neon responderer, og ved & bruke betegnelsenuniderstreker han inntrykket av NRK2s
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chat som et fellesskap, et sted hvor brukerne edetrav en del-offentlighet. Gunwald
poengterer at det er dyrt & holde samtaler i ganfjgonsynsskjermen via chat. Videre ser

vi at brukeren "lunch” respondere pa Gunwalds takéting.

Gunwald

Noen som kan hjelpe
humgaret opp pa meg, i
en tung periode tro??

@Neon
vi er her vi vettud®

Gunwald

Neon, JA, men det er jo
s& dyrt i lengden da..
Hé&pa pa noen kunne
bruke den billige
metoden litt...

lunch

Hei Gunwald. Hva vil
du snakke om da?

Jeg er en serigs mann.
Men vet ikke om det er
menn du vil snakke
med om din tunge tid.

Temaene som presenteres av brukerne som ser aitatiiske tilbakemelding fra andre
brukere, avviker ofte fra eventuelle forhandsdefmegema pa formatet. Under ser vi
eksempler p& bade en anonym bruker og en brukerasmender "nick”. Disse er gode
eksempler pa tekstmeldinger som faller inn undendekategorien, og alle tre presenterer
utsagn og problemstillinger hentet fra sine egnedR stiller et spagrsmal, og indikerer pa
denne maten at han gnsker respons pa tekstmeldsigeselv om denne tekstmeldingen
ogsa kan leses som et retorisk spgrsmal og pa deatsn ta form av en ytring. Tatoo78
og Anonym adresserer ikke sin tekstmelding til noelter gir pa annen mate direkte
uttrykk for at de gnsker respons, stgtte eller kemiawrer. At de i det hele tatt sender inn
denne typen tekstmelding til NRK2s chat, indikemeide gnsker tilbakemelding, noe de
ogsa far. Tatoo78 far respons fra chatverten Adriamens Anonym far respons fra en

annen bruker.
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CR

HVORFOR GAR LIVET
IMOT SA MANGE? TIL
OG MED MEG. Hilsen
en snill gutte/mann 67

Tattoo78
AAARRGHH! SINT
NA! Har hatt innbrudd
og hunden min er
borte!ma se pa tv pa
en liten drit tv uten
farger.....hunden min
er borte vekk :0(

Adriana

har det stjdlet hunden
din? Eller sluppet
den ut. Det er jo helt

forferdelig

Anonym

Kona og jeg tok ut
separasjon i dag, og
har nd min fgrste natt
alene i ny
leilighet..savner var 6
mnd gamle datter..r
toft assa

Anonym

trist & hgre om
separasjonen. Alt gar bra
teslutt! Husk: i gar er i
dags minne, i morgen
eridags drg®

Mange brukere adresserer tekstmeldingene sinbdtiverten og ber om rad i spgrsmal som
kan veere vanskelige og personlige. Bakgrunnen tfateavelger & vende seg til disse for
stgtte, kan veere ulik, men det er naturlig & antenaigheten for & vaere anonym er et
element. Dessuten kan brukerne oppleve det somifuiirda fa tilbakemelding fra en
utenforstdende. At tilbakemeldingen kommer noksdktra kan ogsa veere en
motivasjonsfaktor. Ved & anvende NRK2s interaktillmid, vil ogsa brukeren fa presentert
sitt problem eller situasjon for et publikum, nasrskan generere tilbakemeldinger fra andre
I samme situasjon.

Under punkt 5.2. ble det gjort rede for hvordanrbealing av hendelser i samfunnet, som

nasjonale og internasjonale krisesituasjoner, etetmv hvordan chat pa tv kan grense til en
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terapeutisk diskurs. Presentasjoner av personligeblgmstillinger kan ogsa sees i
sammenheng med denne. Dette er den samme typansdisian kan finne i talk shows pa
flernsyn hvor deltakerne snakker om intime erfaen@riest 1995). Eksemplene under viser
tekstmeldinger chatvertene mottar pa chatten ogdavo de responderer pa dem. Her

fungerer chatverten sorédgiver.

Anonym

Hei hei Adriana! Fin
Helge start, nei.
Nettopp vaska opp
spy fra mutter'n. men
ellers greit...

Adriana
Huff da

Hei adriana ha
naetopp sett kompzn
min i seenga te hu

eelske \'(! Ka ska e
jar???

Adriana
Ahh nei..

Anonym

Hei adriana! Tror du

jeg kan sove godt, selv
om kjeeresten min er pa en
pub og har matt en
canadisk

marinesoldat? Sitter

50 hjelpelgse mil

unna.. Fra dannyboy!

Adriana

Jeg synes du burde
sove godt. 1: Hun
holder seg pa teppet
og du vet at hun er
den rette for deg. 2:
Hun faller for fristelsen
og det er bedre at det
skjer nd sa du vet at
hun ikke er noe for
deg

Denne typen henvendelser stiller krav til chatvexteog som eksemplene viser er det ikke
alltid responsen vil veere tilfredsstillende for kewten. At tekstmeldingene ikke blir
oversett er viktig for & opprettholde et tillitsfmid mellom brukere og chatverten. At

chatverten har en rolle som radgiver kan ogsa figed seg tekstmeldinger som ikke er
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gnskelige a presentere pa chatten pa grunn avtbitehold som kan fare til at
stemningen pa chatten blir darlig. Eksempelvis etrikke gnskelig at det etableres tema
som spinner rundt dgden. Det er vanlig at brukétivehenvist til tienester som Kirkens
SOS eller lignende i tilfeller hvor de henvendeg 98 chatvertene med alvorlige
problemer, som for eksempel snakk om selvmord, atemeldingen da kommer opp pa
skjermen (Enli 2205: 131).

5.3. Kontaktannonser

Kontaktannonser er den nest stgrste kategorienhpften, og representerer en form for
kommunikasjon hvor formalet er tydelig: nemlig areffe” nye mennesker. Noen
tekstmeldinger er typiske kontaktannonser, menseaerd mer kreative, gjerne kombinert
med et spgrsmal om det er folk fra samme sted soselr som ser pa. At mange brukere
ansker & sende tekstmeldinger med andre fra satecha@m en selv, kan veere et tegn pa at
brukeren gnsker & ha muligheten til & ta kontakidere hvis dette skulle synes interessant.
Dette ser ut til & veere en viktig motivasjon forbatikere deltar og betaler for & sende inn
tekstmeldinger. Enkelte av kontaktannonsene beereg pv at det gnskes umiddelbar
kontakt, og disse har gjerne mer detaljerte geskabeskrivelser enn de andre annonsene.
Dette er vanligst i forbindelse med kvelds- og esghdingene, og spgrsmal om det er noen
fra navngitte steder som har tenkt seg ut den Hé&tieelden, er relativt vanlig. Disse kan
ogsa forekomme pa dagtid:

Anonym

hva skjer jentene pa

geilo?shero og pd fra

oslo er de réeste og

deiligste guttene i geilo

na... Og jenter vi er i

hytte 20.. og deter 5

single g

At mange av brukerne gnsker a treffe de mennesttertear chattet med, finner man ogsa
ved chat pa Internett. | motsetning til det andveskere har funnet tidligere, fant Anette
Knutsen (2002) at alle hennes informanter med lnataen fortalte at det a treffe andre
chattere ansikt-til-ansikt er et stort og viktigpakt ved det & chatte. (Knutsen 2002:101).

Videre skriver hun at kan vaere grunn til & tro ett & mgte andre chattere blir mindre viktig
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pa store, internasjonale chatter som spenner dwa&weae geografisk felt, enn pa de som er
begrenset til norske deltakere (Knutsen 2002:18te er noe som kan overfgres til NRK2s
chat, som jo i all hovedsak bestar av brukere sefinfier seg i Norge. Brukermassen er
klarere avgrenset pa de nasjonale fiernsynskanalemea Internett, som ofte blir knyttet til
globalisering og homogeniserende trender (Knut€e®2220). At man kan kommunisere
med andre mennesker fra hele verden nar som logistpgte andre pa tvers av kulturer,
bidrar til oppfattelsen av chat pa Internett songlebalt fellesskap. Dette er imidlertid ikke
den enste tendensen chat pa Internett farer medksedsen viser til sosiologen Mike
Featherstone (1995) og hans pastand om at det fat@ppnternett kun som et globalt
medium, vil veere & overse de forskjellige nivaeattet har. Nyere globaliseringsteorier gar
ut pa at homogeniseringen av verden kun er noefspegar pa overflaten, og ved siden av
denne internasjonale kulturen har globaliseringgsédart med seg en revitalisering av det
lokale. Dette er noe som ogsa viser seg i chat.paadiusen for dekning gjennom NRK2 er
meget begrenset i forhold til det globale Intergigtimen tendensen er den samme, om i
mindre skala. Muligheten for & "treffe” menneskex hele landet, ser ikke ut til & veere det
viktigste for brukerne. Flere av de som senderkontaktannonser skriver hvor de selv er
fra, og hvorfra i landet de gnsker kontakt. Derypen interaktivitet kan altsd vaere med pa a
styrke den regionale tilhgrigheten, da den gkerighaten for dialog rundt lokale spgrsmal
og hendelser. Dette har ogsa kanalsjef for NRKZjvadBull Tuhus, poengtert i forbindelse

med foredrag om NRKs bakgrunn for & satse pa iktigtdjernsyn OBT.

En del av kontaktannonsene besvares av andre brgfennom chatten. Nar det er stor
trafikk pa chatten tar det en stund fagr disse svalkommer opp pa skjermen, da det kan
veere en del forsinkelser. Det ser ut til at flevekantaktannonsene besvares ’'privat’. Dette
betyr at brukere sgker pa nicket’ til vedkommersden har sendt inn en kontaktannonse for
a finne telefonnummeret, for sa & sende tekstmgddipa vanlig mate og til vanlig pris. De
aller fleste kontaktannonsene omhandler spgrsmalkontakt med andre for a sende
tekstmeldinger til hverandre. Datamedierte relasjogpa Internett falger gjerne en relativt
forutsigbar utvikling, fra offentlig diskusjon paett, tii kommunikasjon pr. e-post, til
telefonisk kontakt og til slutt mater ansikt-tilsikt (Baym 2002: 68). Ved chat pa tv

representerer fiernsynsskjermen det offentlige rfat kontakten gjerne starter pa. Like
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vanlig ser det ut til & veere at kontakten startéenfor forumet mellom brukernes
mobiltelefoner, noe som gjgr at man raskere skift@ersonlige kommunikasjonsmidler enn
hva som er tilfelle med annen datamediert kommusjika Terskelen til & ta en
telefonsamtale eller avtale et mgte er sannsysliggvere nar man har etablert kontakt

gjennom et personlig kommunikasjonsmiddel som sgnsiobiltelefon.

| enkelte tilfeller kommer det klart frem hva soer sit til & vaere hensikten med kontakten. |
de fglgende eksemplene kan man lese et seksukdilthnkontaktannonsene:

Sippit

Er det noen
telemarkinger som har
lyst te & bli litt svette i
kveld? Egentli en kul
natt igrunn.. Snakka\'s
a

tjieneren

kvinnen er det

STERKE kjgnn.

Mannen er til for og adlyde behage .
Tjeneren er ledi

Gutt 27 ar
Er det noen som
elsker & prate om

sex her?

Gutt 27 ar
Er det noen
jenter som elsker

A prate om sex her?

"Gutt 27 ar” sender inn to tekstmeldinger. | demsf@ spgr han om det er noen som er
interessert i & prate om sex. Litt senere senderifa en tilsvarende kontaktannonse, og
denne gangen spesifiserer han at han gnsker antekkomed jenter. Altsa ser det ut til at han
har fatt respons fra menn i mellomtiden, og blidintil & gjare det klart at det er kontakt med
jenter han er interessert i. Hvor spesifikke d&aukontaktannonsene er, varierer, og enkelte

av dem forteller lite eller ingenting om avsenderdtange anvender “nicket” til a gi
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opplysninger om seg selv, for eksempel er det gahintegrere fgdselsar eller alder i nicket.
Ogsa opplysninger om bosted kan integreres i "ici8om vi har sett ovenfor er kan dette

veere en mate a signalisere hvorfra i landet deesrssiar.

Jente 1977 o

Er det noen kjekke,
voksne menn som er
vakne da tro?

TBG27J

Hei, er det noen fra
Vestfold/Tgnsberg
her? Ser ikke tv. Jente
27ar

bergensg32
Celine30 d gar ikke &
sende melding til deg.

Noen tekstmeldinger kan klassifiseres som kontakdaser samtidig som avsender
presenterer et problem eller situasjon fra sittt dige og pa denne maten gir andre brukere
informasjon om seg selv som kan veere avgjgrenderfode velger a ta kontakt eller ikke.

Under kan vi se at brukeren "AngelAlone” sendesfamn en vanlig kontaktannonse. Senere
kommer hun med melding om at hun er gravid, og pdnd maten lager hun en mer
personlig kontaktannonse. Noen minutter senere esehdn inn en tekstmelding som

indikerer at hun har fatt henvendelser fra andikdne, men at hun har problemer med a
motta disse. Hennes kontaktannonse beerer preg\@erd et gnske om & prate om sin
situasjon med noen, i motsetning til flere av der rkkassiske kontaktannonsene. Hun

formulerer likevel tekstmeldingen pa en slik méataradre brukere oppfordres til & ta kontakt:

AngelAlone

jeg er gravid,fant ut i
natt..ca 8 uker..a han
som er pappan gir
F’en!! Noen snille her?

AngelAlone

tif min har hengt seg

opp,far ikke inn noen
meld,ikke tilbakemeld
fra dere hel.fan
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Kommunikasjon kan altsd beskrives som overfaring eivbudskap eller ytring. Dette
kjennetegner flere av kategoriene innenfor analgdenalet. Johan Fornds skriver i
artikkelen 'Medier, kommunikation och kultur’ (1994t kommunikasjon som overfgring
ofte blir beskrevet med bruk av transportmetafoet handler om overfgring fra sender til
mottaker, og kommunikasjon blir sett pa som fotflitg av ting, mennesker eller budskap.
Dette finner man ogsa i Careys oppfatning av konikasjon som overfgring, som defineres
I termer som "meddelelse”, "sending”, "forsendelsdler "gi informasjon til andre”. | det
nittende arhundret sa man i starre grad enn i dafprilytning av varer og personer og flyt
av informasjon som identiske prosesser, og begge H@skrevet med substantivet
"kommunikasjon”. Det sentrale i denne oppfatningenkommunikasjon er overfagring av et
signal eller budskap over avstander for & utgvarkinDenne oppfatningen stammer fra en
av menneskets eldste drammer: gke farten pa oteifev budskapene mens de reiser i
rommet. (Carey 1989: 19-20). Om et budskap skallerfsket effekt, burde det transporteres
raskt. Fram til rundt midten av det nittende arlmengar transport og kommunikasjon knyttet
sammen, men dette ble opplgst ved innfgringen lagregen. Den religigse bakgrunnen for
denne oppfatningen av kommunikasjon kan forklaresl i@t mye av utviklingen i rom ble
begrunnet ut fra religionen, eksempelvis for a deviGuds rike. Ettersom vitenskap og
sekularisering krevde plass, falt snart de klardigizse metaforene bort og
kommunikasjonsteknologien kom selv i sentrum fokténgen. Kommunikasjon ble sett pa
som en prosess og en teknologi som, noen gangeretigi@se hensikter, ville spre, overfare
og sa kunnskap, ideer og informasjon lenger ogerastor a utave kontroll over folk og land
(Carey 1989: 22). Denne oppfatningen av kommunakadjar dominert den leksikalske
termen, understreker Carey. Kommunikasjon i fornoeerfaring av et bestemt budskap er
altsd noe som finnes i stor grad pd NRK2s intevektilbud. Bruk av mobiltelefon pa
fiernsynet har ogsa i andre sammenhenger baret gwedptte, i form av kommentarer til
debatter og lignende. Dette er derimot ikke dersengypen kommunikasjon vi finner pa
chatten, og jeg vil na se pa hvordan chat pa tadgm representere andre former for
kommunikasjon.
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5.4. Hilsener og erkleeringer

Den stgrste kategorien i analysematerialet errelseg erkleeringer, med en overvekt av
hilsener. Felles for alle tekstmeldingene innemfenne kategorien, er at de er adressert til
en bestemt mottaker. Avsenderen har valgt NRK2 kanal for & formidle noe til en
annen person. Kommunikasjon kan som vi har veed pinha flere funksjoner, noe som
kommer frem i denne kategorien. Forskjellene inoerategorien bestar i at mens
erkleeringene har et tydelig budskap og et gnskeaosn noe til mottageren, som for
eksempel "jeg er glad i deg”, inneholder ikke hilsenoe budskap utover det & hilse. A
hilse betyr i dagliglivet a si hei, & signaliseteran registrerer hverandre. Hilsener pa chat
pa tv er sendt inn gyensynlig med dette som masddominerer saerlig chatsonen pa
Danseband Jukeboks mange tilfeller vil grensene mellom hilsener exdgleeringer veere
utydelige. De fleste brukerne skaffer seg ikke Rhicog kommer derfor frem som
'anonym’. Bruk av fornavn er mest vanlig ved hilsemmg erkleeringer. Dette betyr at de
som hilsenen er ment for bgr veere klar over aehéds er pa vei om det skal veere klart at
det er til dem. | mange tilfeller legger avsendetiegeografiske opplysninger for a gjare
det tydeligere hvem avsender eller mottaker ersife&ldinger av denne typen er et godt

eksempel:

Anonym

Hei kyrre og sonja. Kor d

gar, har dokker svitsja

over fra scandinavia radio? Dokk sku veert
pa fossen. Heer e d

liv...

Denne tekstmeldingen er direkte adressert til rkettee, og det synes som om avsender
vet at de sitter foran fijernsynet og far med segndetekstmeldingen. Avsender
identifiserer seg ikke ved annet enn stedet haam Blin befinner seg, noe som kan veere
fordi avsender regner med at mottaker forstar hiidsenen kommer fra. Hilsener beerer
altsd ofte preg av & ikke skulle overfare et abmiskap enn hilsenen i seg selv. A hilse til
noen andre over fiernsynsskjermen fordrer at mettakr pa der og da for at det skal ha
den gnskede virkning. Formalet med kommunikasjokan tolkes som & veere en

bekreftelse pd en samhgarighet, at mottaker og desepegge ser pa det samme og
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dermed er til stede i noe sammen. A se sin egestnekding pa fiernsyn kan ogsa veere
med pa & bekrefte ovenfor avsender selv at detgdmreen kommunikasjon pa
fiernsynsskjermen og at det er flere som ser paelebg nd. Publikum som ikke deltar
aktivt er ogsa en del av denne samhgrigheten, med at det er naturlig & anta at det
faktum at andre mennesker ser pa er til stedekenrag mottakers bevissthet. Det kan
ogsa tenkes at ogsa publikum i form av passiveeskan oppleve a ta del i denne
samhgrigheten, ved at disse ogsa vet at deresiidsierelse er en medvirkende arsak til
at brukerne velger & anvende seg av denne tjiendstend observere andre menneskers
bidrag pa skjermen, bekreftes ogsa publikums opfdev av deltakelse og

tilstedeveerelse.

Erklzeringene vi finner innenfor denne kategoriemkuuniserer til mottakeren pa en
annen mate enn hilsener, og kan vaere motiverteamsiynets rolle i folks bevissthet,
giennom bruk av offentligheten og et gnske om & delelser rundt vennskap og
parforhold med publikum. Tekstmeldingene er matiee et gnske om a ytre et bestemt
budskap til noen, og erklaeringer om kjeerlighet egnskap er vanlig pa chatten. | lgpet
av analysematerialet fl2aanseband Jukebokpd i underkant av to timer, ble det vist to
frierier, hvorav ett ble besvart med et ja. Erkieger og hilsener av denne typen er for
avrig kjent fra radioprogrammer som Nattgnsket f@KNRadio og Kjeerlighet uten
grenser pa P4. Nattgnsket er ogsa en del av NRK&saktive tilbud, og sender parallelt
pa NRK2 og NRK radio et par netter i uka. Det sdantér denne kategorien sammen, er
altsa at det er adressert til en spesiell mottakar ikke er verten eller gjest pa formatet.

Det er en form for privat kommunikasjon som garfigansynsskjermen.

5.5. Rituell kommunikasjon og mediert samveer

A treffe andre chattere og veere deltakende i konikagjonen som foregar p& skjermen
kan veere en av motivasjonsfaktorene for & chattey. f8RK2s chat kan fungere som en
mgteplass for deltakerne, et forum som de kan es@el av. Som pa internett ser det ut
til at brukerne har preferanser for hvilken chatdase velger. Da flere fijernsynskanaler

tilbyr sine ulike interaktive formater, har velgeren mulighet til & velge ut ifra hvilken
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type formater de foretrekker. Knutsen (2002) beskrii sin artikkel 'Chattens mange
ansikter — livet pa og utenfor skjermen’ virtuelleom pa Internett som
samhandlingsarenaer hvor fellesskaper danner sgga Bamhandle ma deltakerne vaere
pa en slik spesifikk arena pa samme tid. En chai@kpad Internett kan vaere en slik arena,

pa samme mate som et av NRK2s interaktive formater.

En av forutsetningene for etablering av et fellagskgjennom gjenkjennelse og
synliggjering av den enkelte bruker pa formatene,aeskaffelse av nick. Dette er
avgjarende for interaksjonen bade mellom brukermelipm bruker og chatvert. Som ved
chat pa internett, er nicket et viktig element lvpeesentasjon og identitetsskapning
ovenfor andre. Nicket blir knaggene de andre hedgeidentitet pa, det blir din 'fysiske
tilstedeveerelse’ (Knutsen 2002:58). Reid har visded er vanlig at brukerne konsekvent
bruker ett nick, og knytter dette til de emosjoaabpektene ved chat. (Knutsen 2002:25).
Gjenkjennelse og relasjoner til andre brukere tsdahoe man ma gi slipp pa om man
velger anonymiteten ved & bruke nytt nick hver gatigr ved ikke & anskaffe seg nick i
det hele tatt. Knutsen (2002) finner i sitt arbaidlet a bli gjenkjent, forholde seg til andre
og bygge relasjoner gjorde at man valgte a brukemsa nick nar man chattet. Dette er
ogsa forutsetninger for at deltakerne pa chat gatvhenvende seg til hverandre. Mange
velger likevel & veere anonym. Anonymitet i andrenkaunikasjonsformer, som chat pa
Internett og kontakttelefoner, kan fgre til andgper kommunikasjon og relasjoner
mellom deltakerne, ved at muligheten for a bli kiened hverandre gjennom lengre
samtaler er til stede og kan danne bakgrunn fdrleiag av slike relasjoner. Chat pa tv
egner seg darlig til lange samtaler. Hvis brukeemsker a fortsette samtalen utenfor
chatten, ma de utveksle telefonnummer med hverartiredet ikke er lov til & vise
personlig informasjon som eksempelvis e-postadrepse fiernsynsskjermen. Mange
mobiltelefonnummer er uregistrerte, men de flestefbonnummer i Norge er registrerte
med navn, slik at det er mulig & sgke opp navnetlggd som eier telefonen. Dette vil,
sammen med begrensningene som ligger i teknologegrense lek med identiteter som
lettere lar seg gjare pa Internett. En tjeneste tibys brukerne, plasserer et ikon etter det
aktuelle nicket, noe som gjgr det mulig for andnekbre a finne ut hvem de er gjennom a

sende tekstmelding med forespgrsel om dette. Dettebserer at man kan utveksle
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telefonnummer og sende sms pa vanlig mate til gaumis. Disse brukerne gir slipp pa sin
anonymitet, dog ikke ved at den kommer fram pan§gnsskjermen, men ved & apne for
muligheten for andre til & finne ut av identitetdgres. Prosedyren som kreves for a fa et
nick knyttet til sitt telefonnummer, rullerer jevmlpa fiernsynsskjermen. | tillegg finner

brukerne informasjon om dette pa NRK tekst-tv.

Pa chat pa tv vil bruk av mobiltelefonen som retmdd til en viss grad pavirke
opplevelsen av kommunikasjonen med andre. Pa dersigien innebzerer dette en del
begrensninger i kommunikasjonen. Pa den andre s@emobiltelefonen en del av
hverdagen, og som nevnt er det ofte mulig & finnawuhvem som befinner seg bak de
ulike telefonnumrene. Dessuten er brukerne bep&stt muligheten for & prate med andre
pa chatten bare er et par mobil-tastetrykk unnanre muligheten for & bli kjient med folk
utenfor forumet, kan veere med pa & skape meningltalelsen pa forumet, og gi
muligheter for & bygge relasjoner med andre deteagé andre mater. Men deltakelsen pa
chatten kan i seg selv veere tilfredsstillende uaerbrukerne ngdvendigvis gnsker &
etablere relasjoner utenfor forumet. Fellesskapeatten representerer, anerkjennes

gjennom en del av tekstmeldingene som sendes inn.

Gjennom nick kan altsa verter og brukere kjennenigjverandre, og de som hyppigst
deltar pa chatten identifiseres. At de samme bnekesiser seg pa skjermen gjentatte
ganger, og at de kjenner igjen hverandre, bidrdr forsterke fellesskapsfalelsen, selv om
den reelle kommunikasjonen mellom dem via skjerik&a er sa stor. Chat pa Internett

bygger ogsa fellesskap gjennom de faste deltaké@aefaste utgjer dette nettverket pa
Internett som fellesskapet og kulturen bygges riikdttsen 2002: 88). PA NRK2 kan det
hevdes at det er moderatorene/vertene som i gpadtstar for & danne en fglelse av "de
faste”, selv om mange av brukerne er tydelige gieagre pa chatten. Sannsynligheten for
at mange av deltakerne ikke er faste pa chattenster, da forumet vises pa

flernsynsskjermen hjemme hos tusenvis av menneskaralle er potensielle brukere av

formatet.
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Deltakelse i NRK2s interaktive formater kan alts&rg motivert ut fra et gnske om &
vaere en del noe sammen med andre. Kommunikasjanamage funksjoner; A fa ytret en
mening, dyrket en interesse eller fa kontakt meel mgnnesker er motiver som tydelig
kan identifiseres. Et overfgringsperspektiv pa kamikasjon er derimot ikke
tilstrekkelig for & beskrive kommunikasjonen pa NRKnteraktive formater og hvordan
dens funksjoner kommer til uttrykk. James Carelgepa sin artikkel En kulturell
tilneerming til kommunikasjon’ (1989) pa to alteriwatideer om kommunikasjon som har
veert levende siden termen ble vanlig i det nittefudeindre. | tillegg til oppfatningen av
kommunikasjon sonoverfgring finner vi oppfatningen av kommunikasjon soitual.
Sistnevnte definisjon er interessant i forholchtibrdan mange av brukerne av chat pa tv
opplever deltakelsen pa denne typen formater. | ritgnell definisjon knyttes
kommunikasjon til begreper som "deling”, "deltalels " forening”, "fellesskap” og "ha
en felles tro”. En rituell oppfatning av kommunij@s sikter ikke mot utbredelsen av
budskap i rom, men mot opprettholdelsen av et samfwer tid.; ikke handlingen der
informasjon meddeles, men representasjonen asfellerbevisninger (Carey 1989: 22)
Et nakkelbilde pd kommunikasjon i et ritualperspeldr den hellige seremonien som
trekker folk sammen i et fellesskap. Dette bildetudedet av et syn pa religion som
fokuserer pa bgnnens rolle, lovprisning og messdterhenn preken, instruksjon og
formaninger. Den ser ikke den opprinnelige ellerydste manifesteringen av
kommunikasjon i overfaringen av forstaelig inforjoas men i oppbyggingen og
opprettholdelsen av en ordnet, meningsfull og kaiti verden som kan sgrge for a
kontrollere menneskelig handling (Carey 1989: 23). Interaktitienester pa
fiernsynsskjermen kan fungere som en form for Hedse for noen av brukerne. Pa
skjermen kan man faglge andres kommunikasjon, og kaanvelge & delta selv. Andre
mennesker er tilgjengelige og til stede her ogogdalle har de samme forutsetningene og

mulighetene for & delta i kommunikasjonen.

Oppmerksomhet og bekreftelse fra andre menneskedspgjennom kommunikasjon, og
det kan ogsa tenkes at dette er bakgrunnen fornatled av brukerne velger a
kommunisere via chatten. Filosofen Mead peker parkonikativt samvaer som en helt

fundamental betingelse for folelsen av et selv ogmholder at det er gjennom
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kommunikativt samvaer med andre vi far gye pa dsssseen et selv (Ytreberg 2006: 78).
En bekreftelse pa seg selv gijennom kontakt medeakain veere et mal i seg selv, og vi
anerkjenner hverandres tilstedeveerelse. Dette eméte vi omgas hverandre pa i
hverdagen, og kommunikasjon som etablering og dihyieelsen av kontakt med andre
mennesker er gjerne en form for kommunikasjon keikr oppmerksomme pa. | lgpet av
en dag treffer man gjerne mange mennesker man komarar med, men innholdet i det
som kommuniseres er ikke alltid sa viktig. Begrefptisk kommunikasjoanvendes for &
beskrive kommunikasjon hvor innholdet i det sonr Blagt eller skrevet ikke er like
viktig som at interaksjonen faktisk finner sted.gB®pet ble opprinnelig lansert av
antropolog Bronislaw Malinowski som en betegnelsefgnomenet ofte definert som
"small talk”. Dette kjennetegnes av at interaksjorskal skape og opprettholde sosial
kontakt heller enn & overfare informasjon. Begrdpetsenere anvendt pa en noe annen
mate av Roman Jakobson, som kategoriserte selksfuliksjoner verbal kommunikasjon
kan h&°. Jakobson beskriver den fatiske funksjonen somdeletser som primeert tjener
til & etablere, forlenge eller avbryte kommunikasjo, & undersgke hvorvidt kanalen
virker, 4 tiltrekke seg samtalerens oppmerksomt@8@: 125). Flere av tekstmeldingene
som vises pa NRK2s chat baerer preg av a ha erfusisjon, hvor det ser ut til at en

form for samvaer med andre mennesker er malet mexkdisen.

Samveer er et viktig aspekt ved chat pa tv, og konikasjonen gar i flere retninger og
har en hverdagslig tone. Enli beskriver samveer shattens viktigste brukerfunksjon
(2005: 125). Kommunikasjon som samveer har veert rbesk pA mange mater.
Sosiologen Georg Simmel bruker begrepet "sosiabilfor a beskrive den fordragelige,
positivt opplevde hverdagsomgangen. Det & utgvialsititet er & markere at innholdet i
samtalen ikke er s viktig. Sosiabiliteten er ergangy for omgangens egen skyld. Man
omgas for selve den positive fglelsen det gir 2eveammen, falelsen av & gi bekreftelse
pa neerhet til andre og falelsen av & bli bekrdittedke. Det vesentlige og minneverdige
ligger ikke i innholdet, men i bekreftelsen av ne¢rmellom mennesker, sier Simmel

% For en gjennomgang av disse funksjonene, se fEmegel Jakobson, Roman, ‘Lingvistikk og poetikiog0

| Heldal og Linnebergtrukturalisme i litteraturvitenskape@yldendal, Oslo, 1978.
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(Ytreberg 2006: 82). Denne maten a vaere sammerepadc de fleste fra hverdagen.
Anders Johansen beskriver samtalen mellom gamlertaed kaffebordet og hvordan
disse samtalene gjerne dreide seg om noe alleekjenfar. Malet var ikke at noen skulle
lzere eller hgre om noe de ikke visste fra far, foenat alle skal glede seg over a fa
bekreftet noe de allerede hadde til felles (20®): Ban trekker paralleller til gjetere som
trekker sammen rundt balet om natten, slik det \reart siden tidenes morgen. Han
anvender begrepet ’jovialitet’ — "enkel, oppriktikgmmunikativ glede” for & beskrive
maten mennesker forholder seg pa i en slik samnmgnhiéanskje er det velkjente
innholdet et paskudd for & framskaffe denne gledshsamveeret som ikke er stort annet
enn livsglede, spgr han (ibid). Denne typen metafbar ogsa blitt brukt for & beskrive
kommunikasjonstilbud innenfor nye medier. For eksehsammenligner Stuedahl (1997)
det elektroniske nettverket med en nymanifestagjodet sosiale rom slik vi kjenner det
fra telekonferansing og speidernes prat rundt bffetutsen 2002: 123). At nyere
kommunikasjonstjenester kan fylle samme funksjosmmn andre typer samveer fylte
tidligere, vises ogsé i beskrivelsen av Apen Limje,kommunikasjonstjeneste hvor man
kunne treffe andre til prat pa telefonen. Apen énjsosiale funksjon har blitt
sammenlignet med det gamle torvets. Hit kom maréfbandle varer (jfr. Det tidligere
Televerkets Teletorg-tilbud), men ofte i like stpad for a treffe kjente og ukjente og sla
av en uhgytidelig prat. Mange neermiljger og torn&rforsvunnet og store kjgpesentra
har flere steder overtatt plassen. Apen Linje fylermed en sosial funksjon som ellers
har gatt tapt og tiloyr brukerne en fglelse avadadharighet (Flg 1993: 29).

Enten man velger betegnelsen rituell kommunikasgamveer, sosiabilitet eller jovialitet,
beskriver det er sentralt trekk ved chat pa tv. istkriver en utvikling som gjar grensene
mellom de tidligere klart atskilte private og offege sfeerene mindre tydelige.
Blandingen mellom det personaliserte mediet mdbiib® og massemediet fiernsyn bidrar
til at denne utviklingen klart kommer til syne parrhatene. Ytreberg beskriver mediert
samvaer pa denne maten:

”... historien om hvordan vi har flyttet vare kommkaiive behov lenger og lenger inn i mediene,

er ogsa historien om hvordan noen ganske dyptliggemenneskelige behov sgker etter nye former
for virkeliggjgrelse: Det & finne ut hvordan vi esvmed andre. Det 8 vise hvem vi er og hva vi star
for. Det & finne fram til noen der ute som kan se og bekrefte oss, ved mediets hjelp” (2006:
142).
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5.6. Chatverten som bekjentskap

Vertenes tilstedevaerelse er sentral for folelsedeliesskap og samveer pa chatten. At
mange av brukerne er faste deltakere, innebeerér algsnange av dem har etablert et
forhold til chatvertene. Dette kommer frem gjenndnisener, kommentarer og
henvisninger til tidligere "samtaler” med vertera &en delen av analysematerialet som er
hentet fraDanseband Jukeboksr det chatvertinne Adriana som svarer brukdfiexe av
tekstmeldingene vitner om at brukerne gjenkjenresten, for eksempel jobber Adriana
ogsa pad NRK2sSvisj metall Dette er noe Womanizer er klar over nar han seimte

denne tekstmeldingen:

Womanizer

Burde vi tatt en liten
dans, Adriana? Tror du
er en hund til & danse
sving... Eller skal vi
vente til metalsvisjen?
Hihihi. GID

Han avslutter med GID, en forkortelse for "gladeigd, altsa kan man anta at Womanizer
og Adriana har mgttes pa NRK2s interaktive tilbidligere, eventuelt at de kjenner
hverandre fra far. At enkelte av brukerne fglebekjentskap til verten, kommer tydelig

frem av flere meldinger:

SR71

Hei Adriana. Er du ikke i
Form i dag? Noe som
ikke stemmer med deg i
dag. Klem®

Adriana

Har ca. 500 mid i ke til

en hver tid... Har dessverre ikke tid &
svare-noen

ATE

Skulle egentlig bare si
Adjg Adriana. Kan bli ei
stund til vi 'prates’
igjen. Ha det fint.

Adriana
Ha det fint vennen
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Forholdet til vertene og vertenes betydning forirderaktive formatenes popularitet, blir
klart i det som blir hovedtemaet for analysematetsato timer avDanseband-jukeboks
Chatverten Adriana forteller at chatverten Neon $lattet pa dette formatet, noe som
genererer mange tekstmeldinger fra trofaste brukdemge brukere reagerer negativt pa
dette, mens enkelte av brukerne gar sa langt saraedmed boikott hvis Neon ikke
fortsetter. Ryktene om at Neon har sluttet panseband Jukeboksg at dette skapte
temperatur pa chatten, kommenteres ogsa av brpkeeisjHip hop pafalgende mandag
hvor Neon er chatvert. Det er ikke uvanlig av brakeer innom flere formater pa NRK2,
noe som ogsa gjelder for chatvertene. HBj22 ogrgrge falgerSvisj Hip hop og sender
inn tekstmeldinger til Neon om hva de sdmnseband Jukebokstt til sgndag:

HBj22

hei neo® stemme d at

du har slutta me

danseband? Eller

hadde du bare fri pa

lgrdag?

Neon

jeg hadde fri — men jeg
skal ikke ha det me®

greeneye
heia neon!sa du pa
chatten lgrd?d raste
inn me mid fra folk som
va rasende for at du ik
jobba der lenger! hehe
c”.)du e hgyt elsket..d
e sikkert!!

Neon
det er jo slikt som
varmer®

Enli (2005) beskriver en lignende situasjon pa NRIKRat, og mener dette kan tolkes som
om at brukerne oppfatter chatverten som et falviskjentskap Grunnet interaksjonen
som gir rom for personlige tilbakemeldinger, viukerne fgle seg mer knyttet til disse
vertene enn tradisjonelle programledere, til trfassat de aldri har sett vedkommende.
Grensene mellom det medierte og det private blorsiket. Denne maten & kommunisere
pa ligger tilsynelatende mellom interaksjonsforméglefon og fijernsynsmediet, og kan
kanskje best karakteriseres ssemiprivat interaksjoEnli 2005: 129).
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Chatvertens rolle er ulik tidligere roller pa figgm. Rollen kommer fra chat pa Internett,
men det at den utaves innenfor fiernsynsmediet, ajden ogsa har likheter med den mer
tradisjonelle programlederrollen pa fiernsyn. Dektenmer klarere frem i chatformater
hvor chatverten vises pa skjermen mens musikkespilg chatten pagar (som pa TV2s
format Sonen eller nar de gjennomfarer en fiernsynssendingtisiignmed chatten (som
pa TVNsMessTY:. | sistnevnte eksempel, giennomfgrer chatverfieme timers sendinger
med utgangspunkt i tekstmeldinger sendt inn av ikuibi. | og med at brukerne og
publikum ser chatvertene, og far direkte respoaskeimmentarer og blikk i kamera, kan
det veere lettere a etablere et forhold til demNR&2s chat er det i mindre grad fokus pa
chatvertene, men at de identifiseres med navnlfs# tilstrekkelig til at flere av brukerne
etablerer et forhold til dem. Chatverten Adrianader denne nattersyisj31.01.05) ut et
mms-bilde av seg selv, noe som ogsa genereremtekiihger med kommentarer om
hennes utseende og lignende. En av forklaringenepénes popularitet kan vaere knyttet
til deres status som fiernsynspersonligheter. Adratakt med en person som er et etablert
navn pa dette forumet pa fiernsynet, kan veere edvim@nde arsak til at noen av
brukerne deltar p& chatten. A f& personlig anerigése fra chatverten ser alts& ut til &
veere en grunn til at enkelte brukere velger & dBl& er sjelden at brukere har mulighet
til en tilsvarende direkte kontakt med programledeinnenfor de tradisjonelle
fiernsynssendingene, selv om interaktivitet blirme mer utbredt ogsa her. For vertene er
det en utfordring @ kommunisere pa en slik matdeamnar ut til alle som ser pa, samtidig
som at den enkelte bruker skal fgle at de henvesdgrtil ham eller henne. Paddy
Scannell anvender begrefet-anyone-as-someosstrukturer pa denne maten & henvende
seg spesielt til noen udefinerte mottakere (En032201L25). Denne interaksjonen mellom
bruker og chatvert, hvor brukeren kan oppleve emfdor intimitet pa avstand, kan
beskrives med begrepearasosial interaksjonBegrepet ble lansert i en klassisk studie av
Horton og Wohl fra 1956, og henspiller pa en inngtfatt forstaelse mellom publikum og
programleder der man later som at interaksjonea ékmediert. | interaksjonen gir man
inntrykk av at samveeret kan fortsette utenfor ntedigeutvikle seg til et mgte ansikt-til-
ansikt (ibid). P4 NRK2 har man tatt interaksjonddeve ved arrangementer som for
eksempel en helg pa danskebaten, hvor brukernedklia sammen med chatvertene.

Ozzy69 ser ut til & gnske a veere med pa dettegymgen Adriana ogsa skal delta:
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Ozzy69
Adriana skal du pa
baten 22. April?

Adriana
Klart det.. PS har du billett enn&?

0ZZY69

Adriana, hvis alt gar i
box mgtes vi pa
baten;) Hvilken dag vil
du anbefale?

Adriana

Drar begge dagene

jeg.. Vil vel tro det blir

mer party p& Fredag

og litt mer cool rock’n roll pa lardag

Et mms-bilde av en frodig dame som ser opp ovdtebe kommer pa skjermen, og

chatvertinnen Adriana presenterer seg

giennom dftte brukerne. Bildet sender

assosiasjoner til "streng frgken” At Adriana senderet bilde av seg selv, bidrar til &

forsterke brukernes inntrykk av henne og gjor ahakeet ansikt & plassere pa meldingene

og responsen fra henne. Ogsa brukerne

sender ened dhledninger tekstmeldinger og

mms vekselvis for & kommunisere med chatvertengksempel Pusen 1984:

mms: bilde av reol. Fglgende tekst:
Jeg har malt ferdig reolen, brukte to d&ger

Pusen 1984

Adriana sa du bilde av
reolen jeg har malt?
Ble den ikke fin?:-) Det
er den farste jeg har
malt, har aldri gjort det
farl:-)

Adriana
Kjempe bra gjort

Pusen 1984

Jeg mener ikke og
skryte! Men jeg vart
kjempe forngyd
selv!:-) Nei, far legge
meg! God nattevakd
Klemz me®

Adriana

Du har grunn til &
skryte :0)
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Muligheten til & oppna oppmerksomhet og dialog megerson som chatverten viser seg
altsa a veere en viktig motivasjon for en del avkbroe. Enli (2005) beskriver samvaer
som chattens viktigste brukerfunksjon. Hun peker h@yrepet selskapelighet, som
henspiller pa at det er viktigere a veere sammenagrsamveeret har et spesielt innhold
(Hjarvard). Dette er et begrep som har blitt brtikid beskrive kringkastingsmedienes
selskapsfunksjon i hverdagen. En fglelse av nagilhgtogramleder kan veere med pa a
styrke denne selskapeligheten, og ved chat pa tdeervertene som innehar denne

funksjonen.

5.7. Endringer i offentlig kommunikasjon

Den enkleste og mest basale formen for kommunikasg ansikt-til-ansikt-
kommunikasjonen. Denne har ofte blitt sett pa somdeal for mediert kommunikasjon.
Med massemediene kom en form for mediert kommujokasom var fjernet fra den
direkte kommunikasjonen mellom mennsker. | og miiklingen av digitale medier og
nyere former for mediedeltakelse, blir interpergpkbmmunikasjon mellom mennesker
ved hjelp av medier stadig vanligere. Dermed ligihem medierte kommunikasjonen mer
pa ansikt-til-ansikt-kommunikasjonen (Ytreberg 200832). Utviklingen etter
massekommunikasjonen er preget av interaktivitekagergens, to sentrale tendenser
innenfor chat pa tv. | kapittel 2 var jeg innelpéordan ansikt-til-ansikt-kommunikasjon
ogsa ofte blir brukt som mal for definisjoner awglepet interaktivitet. Deltakelse og
bruk av mediene kjennetegner den seneste medigogek, noe som har endret

publikum fra massemediets passive publikum tilekbrukere.

Denne endringen i offentlig kommunikasjon blir tiigennenfor chat pa tv. Innslag av
privat interaksjon i en offentlig sfeere preger tdatgjennom at brukere kan henvende seg
til hverandre via forumet. Relativt fa brukere sagjennomfgrer lange samtaler via
fiernsynsskjermen, noe som sannsynligvis skyldele béstnader, tid og tiltak. At brukere
henvender seg til og kommenterer andre brukere fRuganger er mer vanlig. Noen
eksempler pa samtaler finnes derimot, og undet eks=mpel hentet fra analysematerialet

som viser en samtale mellom to brukere. Med mimda@ har fulgt med pa chatten over
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lengre tid, vil man ga dlipp av deler av denne sdemi men som en del av
analysematerialet gjort i opptak, fungerer den ggmih et eksempel pa hvordan skillet
mellom det private og det offentlige viskes ut,ngjem privat interaksjon i et offentlig

medium.

Kl. 14.08

Dave

hei Lunch. Hvor
gammel er du da ? hvor
bor du?

Kl. 14.10

Lunch =

Hei DAVE. Jeg er 49.
Du vet hvem jeg er du.
Har byttet nick. Het
..shillman.. tidligere

Kl. 14.15

Dave

ah. Hei lunch... Du er
han kjekke som ikke ville
mgte meg igjen du.
Skjgnner ikke hvorfor

du ikke vil. Men
aksepterer det da.

KI. 14.19

Lunch

Takk DAVE..kjekk og
kjekk.. vet ikke helt..
Hehe... det var etpar
ting du sa som ikke
stemte helt for meg da.
Husk jeg er trofast. Og
da skjgnner du.

Kl. 14.32

Dave

jeg mente jo ikke det
jeg sa Lunch..veer s&
snill & stol p& meg..jeg
savner deg.. jeg vil ha
deg.. bare deg..
please..

Kl. 14.40

luncha

Dave.. Du vet hva jeg
star for og hva jeg ikke
vil. Jeg vil veere nr.1 og
den eneste. Jeg er ikke
bare et nummer i rekka
.. Det vet du. Klem
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KI. 14.46

Dave jeg vet det. Og jeg
angrer pa hva jeg sa.
Jeg ville aldri gjort det.
Men jeg vet at nar du
ikke vil sa vil du ikke.
Jeg er glad i deg
Lunch. Bare deg. Klem

Denne samtalen tok 38 minutter a gjennomfare otek@® kroner. Likevel valgte disse to
a fortsette kommunikasjonen via fiernsynsskjerm&ette er i utgangspunktet en
kontaktannonse og en respons pa denne. Den enerbnuérar kjensel pa nicket til den
andre, og det kommer fram at de har mgtt hveratiirgere gjennom chatten. Tonen dem
imellom er personlig og intim, og beerer preg avspelig kommunikasjon via
tekstmelding. At de velger a fortsette kommunikasjo gjennom fiernsynsskjermen kan
skyldes at de ikke @gnsker & utveksle private talefionmer pa nytt, med mindre de har
hverandres fra forrige gang de hadde kontakt. Desamatalen er et godt eksempel pa
hvordan konvergensen mellom det private mediet tedbion og massemediet fjernsyn
kan komme til uttrykk. Chat pa tv gjer det mulig forivatpersoner & holde en samtale
gaende pa nasjonalt fiernsyn, vel og merke motibgtalilnaermingen mellom personlige
medier og massemedier blir beskrevet som en tenideasfor utviklingen av nye medier.
Rice & Williams (1984) skriver at de nye mediene€ate a continuum between formerly
discrete categories of interpersonal and massneed@mmunication” (McMillan 2002:
163). Fornas konstaterer det samme: "In many wingsnew media provide mediation
between, or a combination of, mass media and ietegmal media — a kind of

'interpersonal mass media” (Fornas 1999: 164).tQbé tv er en av tjenestene som
tydeligst representerer denne tendensen i dag, mogwe tjienestene som far stgrst

oppmerksomhet, i og med at det er nettopp fijermagaket som anvendes som returkanal.

Fjernsynsmediets status ser ut til & veere en vikiignponent nar det gjelder

sammensetningen av motivasjonsfaktorene for de#tekea chat pa tv, og er det som
tydeligst skiller tienesten chat pa tv fra andremkaunikasjonstjenester. | flere

tekstmeldinger kommer det tydelig frem at avsendgrat mottaker ser pa fiernsyn, og i
enkelte tilfeller sendes beskjeder eller hilserlembttakere som apenbart befinner seg
sammen med avsender:
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Dstl47
Hei Trude! Vel overstatt
bursdagsfeiring. Klem

fra ho du sitt ved sia av.

Det & se en tekstmelding sendt av seg selv pasfierrsamt a se sitt eget eller kjentes
navn pa fiernsynet, synes & vaere motivasjon fandle inn tekstmeldinger. A veaere pa
fiernsyn er fortsatt noe spesielt, og satt i sanileeg med chat pa tv, kan det veere
flernsynets rolle i brukernes bevissthet som erghaknen for at de sender inn
tekstmeldinger, heller enn at de @nsker & kommumise budskap. Denne gkte
muligheten til & bli representert pa fiernsynsmedar ut til & veere en viktig faktor for
bruk av chat pa tv. Noen av de samme mekanismemeligger bak gnsket om a bl
representert pa fiernsyn motiverer sannsynligvisaognkelte brukere av chat pa tv. Chat
pa tv tilbyr en mulighet til & bli representert fi@nsyn som er den lettest tilgjengelige
hittil. Dette kommer ogsa frem i forhold til motive pA mms-bildene som sendes inn. De
fleste er portretter av brukerne av formatene. €ténd maten ’er de pa tv’, og det eneste

de trenger & gjgre er a sende inn en melding @debetisen for dette.

Tradisjonelt har de som har kommet pa fiernsynt d&ri egenskap av noe de gjar eller
kan eller lignende. Det har veert en eksklusiviitknyttet mediet. De siste arenes
utvikling med lavere terskel for a fa delta parjgyn i egenskap av kun & veere seg selv,
er en trend som kan veaere et ledd i forklaringeampéendelse av chat pa tv. Terskelen for
a delta som seg selv i det offentlige rom har klitere de siste arene, noe som bl.a. viser
seg i mengden realityprogrammer og dokuséper. Agpmnkjent og anerkjent av
chatverten og fa tekstmeldingen sin pa fijernsyrogsa en del av denne utviklingen.
Tilgangen til fiernsynsmediet blir omsatt som etgsaare, og formatene kapitaliserer
delvis pa mediets historiske eksklusivitet (EnlD30125).

5.7.1. Mot en personlig henvendelsesmate

Hvordan mediene har henvendt seg til publikum Ingiret seg med introduksjonen av ny

teknologi og tjenester. Chat pa tv representeretypa kommunikasjon som krever at
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brukerne ma bestemme seg for & delta om formastishgere. A skape og opprettholde
et forhold til brukerne er ngdvendig. Hvordan veetéhenvender seg til brukerne blir
derfor viktig, og i analysen har vi sett hvor sahtthatvertens rolle er innenfor formatene.
| starten var fiernsynets henvendelsesmater pagen mer autoriteer og formell stil, og
man talte til fremfor med publikum. Ytreberg beskr hvordan kommunikasjon kan
oppfattes som samveer, og at medienes publikumldaivine tenkes a veere disponert for
a se etter tegn pa ekte menneskelig kontakt i detiene byr dem. Dermed vil ogsa de
som star bak mediene, ha et behov for & finne nétkommunisere pa som gjar slik
kontakt mulig. Historien om utviklingen av modermegdiert kommunikasjon kan et langt
stykke pa vei forstds som historien om hvordanedefithetsproblemet forsgkes lgst,
mener han (Ytreberg 2006: 86). Gjennom & undersakiklingen innenfor britisk
kringkasting, har Cardiff og Scannel beskrevet baar henvendelsmatene pa fiernsynet
har endret seg. Den formelle stilen ble kritiseg,det forekom etter hvert en tilpasning til
publikum som pa den ene siden matte tiltales kblleki betydningen samtidig og i en
operasjon, men samtidig matte tiltalen gi rom foe individuelt. Man matte henvende seg
til alle som om de var én person (ibid). Fjernsyasignene var pa denne tiden nasjonale,
programmene henvendte seg til flest mulig og prodgeerne var i stand til & tiltale folk
som individer blant mange andre individer (EllisOR050). Det er dette Paddy Scannell

betegner som 'for-alle-som-noen-strukturer’.

Paddy Scannell anvender begrepene det kommunikatjivdet dominerende etos for a
beskrive endringen innenfor den offentlige kommasjknen. Det dominerende etos kan
beskrives som den typen relasjoner som dominee¢rsamfunn, basert pa en spesifikk
kulturell fordeling av f& sentrale variabler somsisb avstand og makt Den
kommunikative etos beskriver Scannel som karaktarerenfor den enkelte kanals
samlede programtilbud (Scannell 1994: 37). Han mealedte begrepsparet beskriver
dobbeltheten som finnes innenfor radio og fijerndyengland har tendensen veert at det
kommunikative etos i radio og fjernsyn har endety fa en mer autorativ og distansert
relasjon til publikum, til en mer jevnbyrdig, apeg imgtekommende relasjon (ibid). Dette

beskriver godt utviklingen innenfor NRK og offegtlieten for gvrig, hvor chat pa tv er et

37 Basert p& Brown og Levinson (1987). Det vil ikieere hensiktsmessig & g& naermere inn p& denne
studien her.
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av de tydeligste eksemplene pa et apent kommuwikéds som integrerer publikum som
en del av formatet. Verken det kommunikative etlet dominerende etos er statiske
starrelser, men noe som varierer med tid, typerprogetc. A fastholde et omgjengelig og
selskapelig etos i forhold til sitt publikum har ntaeiktig for radio og fjernsyn. Dette er

viktig innenfor mange typer programmer, men innemfoformat som chat pa tv spesielt,

da det i stor grad er avhengig av respons og ikdgra.

5.7.2. Intimisering og personfokus i fiernsynet

Privat interaksjon i en offentlig sfaere og gnsket & bli representert pa fiernsynet kan
settes i sammenheng med en generell utvikling iievedden som ogsa har preget
flernsynet. Intimisering og personfokus er ngkkeloinnenfor denne utviklingen.
Programkonsepter innenfor reality-sjangeren, sanetsempeBig Brother,har bidratt til

og veert et symptom pa dette, ved & vise "vanligehnesker i en uvanlig situasjon 24
timer i dggnet. Flere barrierer har blitt brutt,dbdi forhold til hvem som kommer pa
flernsyn og hva som blir vist av det sosiale liigksempelvis var et norsk par de farste til
a ha sex inne Big Brotherhuset. | oktober 2005 fgdte en nederlandsk kvimeas hun
var deltaker iBig Brother Programmer som pa forskjellige mater viser fram
enkeltpersoner- og skjebner har det ogsé blité fiar. Tore pa sporéf har veert en suksess
for NRK i mange ar. Ogsa programmer som hjelpegléise med barneoppdragelse og par
med problemer i forholdet eller sexlivet har bdigindt pa norske fjernsynskanaler. | tillegg
kommer sakalte betroelsesprogrammer som for ekde@peah Winfrey Showhvor
vanlige mennesker forteller om sine liv og problent&ensen for hva som blir ansett for
a tilhgre privatsfeeren forflyttes stadig. Det sefiluat terskelen for & gi av seg selv og la
publikum ta del i sin privatsfeere er noe flere tmyef godtar som et premiss for & komme
pa skjermen.

Altsa finner man igjen flere av tendensene somereagdieutviklingen de senere arene i
NRK2s interaktive formater. Formatene rendyrker rpange mater disse tendensene,
giennom at alle kan delta pa formatene, sa lengbadder seg innenfor det fastlagte

regelverket og er villig til & betale den prisert #ester. Pa denne maten kan man fa

3 program som bidrar med & lete opp mennesker,agieming av familiemedlemmer og lignende. Farste
gang sendt i 1996, NRK1.
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kontakt med mennesker som er ansatt innenfor kaistihkgen og man kan fa respons pa
henvendelsene sine. Man kan bli representert pasfja i egenskap av seg selv. Sett i en
samfunnsmessig kontekst, har disse tendensenefanneredieutviklingen blitt satt i
sammenheng med kjennetegn ved det moderne samfivhodé¢rniteten er uatskillelig fra
sine "egne” medier: den trykte tekst og siden henelektroniske signal (Giddens 1991.:
37). Fjernsynet har hatt stor innvirkning som etderme medium, og utviklingen av
mediet har veert pavirket av samfunnsutviklingen derig. Fra 1970-tallet og framover
flytter vestlige samfunn seg fra massemarkedetsraeh standardiserte produkter til et
stadig mer fragmentert publikum som blir tilbyddstsrre utvalg produkter. Produktene
blir brukt av forbrukerne til & definere deres it som individuelle forbrukere.
Individuell differensiering blir viktig, samtidigosn at markedet retter seg mot definerte
forbrukergrupper i samfunnet. Denne endringen i faanet er et resultat av
kombinasjonen befolkningsvekst og vekst i kommusijidaaen. Alle sgker & definere seg
selv og markere seg vekk fra anonymiteten, og kdle finne andre med tilsvarende
interesser som en selv, som kan forme bade sositiiterk og et potensielt marked (Ellis
2000: 64). Det er en dannelse og bekreftelse awtitde som kan legges til grunn for de
seneste arenes utvikling nar det gjelder represgmtga fiernsynet. Mens man tidligere i
stgrre grad var definert ut fra bakgrunn, familgeswsial status, er det i dag opp til hver
enkelt & danne sin egen identitet. Modernitetepreget av selv-refleksivitet bade hos
samfunn og individ. Det er ingen absolutter i detderne samfunnet, verken i samfunnet
som helhet eller pa det individuelle plan. Vi marbeide vare egne roller og identitet.
Ellis hevder at det bak informasjonssamfunnet ligge dypt menneskelig behov for
forbindelser og personlig tilfredsstillelse. Likenkende individer forsgker a finne
hverandre og tilfredsstille sine behov pa tversdat stadig mer komplekse universet av
menneskelig aktivitet (ibid). Som borgere prgveg\dentifisere oss med fragmenter fra
samfunnet heller enn med den stadig mer mytiskaserad. Vi innehar mange forskjellige
identiteter, og vi blir mer og mer bevisste paiailligrer ulike interessegrupper, samtidig
som vi blir mer og mer bevisste pa at vi ikke tidmwandre (Ellis 2000: 65). Man kan
snakke om en markedsplass for identiteter, og djeret har spilt en sentral rolle i &

presentere oss for dette markedet.
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6. Avslutning

Innledningsvis stilte jeg spagrsmalet om hvilken kaamikasjon som finner sted pa NRK2s
interaktive tilbud. Kommunikasjon kan analyseresdmmange vinklinger, og jeg har
analysert kommunikasjonen i forhold til funksjonelen ser ut til & fylle. Gjennom
konvergens med et annet kommunikasjonsmiddel,jearslynet integrert to av de tydeligste
tendensene i medieutviklingen de siste arene pdde som apner for en brukergruppe i
tillegg til publikumsgruppen. Jeg mener dette skiler viktig og sentralt for a beskrive
hvordan man na kan velge a anvende fjernsynetrhetfie & observere hva som skjer pa
skjermen. Konvergensen mellom det private medietbitedefon og det offentlige
flernsynsmediet har gitt brukerne en interaktivnéiste som kjennetegnes blant annet av

privat interaksjon i en offentlig sfeere.

Formatene som tilbys har visse ulikheter, og hy@ngynskanal presenterer egne formater.
NRK2 tilbyr i all hovedsak jukeboksformater. De edllfleste av disse er basert pa
musikkvideoer av ulike sjangere, og vi har settrdaa det innenfor disse varierer hvor stor
innvirkning videosonen har pa kommunikasjonen péaatsnen. Svisj som tilbyr
populeermusikalske musikkvideoer fra flere sjandgereminst pavirkning pa chatsonen. Det
mer spesialiserteSvisj Hip Hop fokuserer mer pa musikken ogsd pa chatten, mens
Danseband Jukeboksstarst grad preges av tekstmeldinger som rettels musikken som
vises og formatet i seg selv. De ulike rollene @isdmme innenfor alle de nevnte formatene,

menDanseband Jukebokear gjester representert sammen med verten.

Det er tre aktive aktgrer innenfor denne tjenesbenkere, chatvert og gjester. | de fleste
formatene er det kun brukere og chatvert som dgoliatten videre. Jeg har tatt utgangspunkt
i de tre stgrste kategoriene hvor brukerne star swsender for & gjgre rede for
kommunikasjonen pa chatten og hvilken funksjon éekan ha. Disse eaneningsytringer,
kontaktannonser og hilsener og erkleeringéit sammen representerer disse kategoriene en
variert kommunikasjon, og viser hvordan kommunigasjkan ha flere funksjoner.
Meningsytringerfra brukerne bidrar til at chat pa tv kan fungsoen et forum for ytringer

rundt spesielle saksforhold. Dette kan gjelde stefunnssparsmal og problemstillinger fra
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brukernes private sfaere. Denne muligheten til &dméde saker gjennom fjernsynet, kan
beskrives som at tjenestene grenser mot en tergpeliskurs. NRK har av og til gjester i
studio som er eksperter pa ulike felter, for ekselnar ansatte fra Aetat veert gjester pa det
interaktive formatet. Dette apner for at brukeram Ka svar pa spgrsmal om arbeid, trygd,
attfgring etc. | denne sammenhengen blir den ra&dgig funksjonen apenbar som et viktig
trekk ved chat pa tv. Chatverten far ofte en fumksgom radgiver, i tillegg til at andre
brukere kan gi respons pa det som blir presenéefoqumet. Chat pa tv fungerer ogsa som et
forum basert pad et interessefellesskap. | analyseiaket kommer det frem at det er
Danseband Jukeboksstarst grad fungerer som et forum basert paésse. Ytringer som
anerkjenner eller kritiserer de ulike formatenedogs viktig del av meningsytringene som
sendes inn. Ytringer som er sendt inn som provokasjeller enkeltstaende meningsytringer
om ulike forhold er ogsé en del av denne kategodedelta i et forum, & synes, kan ogséa

veere en motivasjon for a ytre seg pa chatten.

Kontaktannonseer den nest stgrste kategorien tekstmeldinger,rey@esenterer samlet den
kategorien hvor motivet for deltakelse i kommunjeasn kommer klarest til uttrykk, og
dermed ogsa funksjonen den har. Kontaktannonsempteet tjenesten i sa stor grad at
NRK2 foretok en endring i regelverket etter at tdrati stor grad hadde veert dominert av
foresparsler om 'noen som vil taste privat’ og égde. Det er na ikke lov til & formulere seg
pa denne maten, men kontaktannonsene er likevelddtentifisere pa forumet. Jeg har vist
hvordan kontaktannonser bade kommer fram som renéaktannonser og sammen med
andre ytringer, for eksempel fortvilelse over ssjopaen man befinner seg i, og et gnske om
kontakt for & prate om det. Flere av kontaktannoed®r en seksuell tone, og avsender kan
giennom dette gi signaler om hva formalet med Kdeta er. Mange kontaktannonser er
stedsspesifikke, noe som kan tyde pa at avsendskewrd ha muligheten apen for a ta
kontakten videre til et mgte om det er gnskeligkelie kontaktannonser er stedsspesifikke
og gir uttrykk for at det gnskes umiddelbar kontékette tyder pa en impulsiv deltakelse i
kommunikasjonen. Hovedsakelig ser det ut til attiktannonsene besvares utenfor forumet,
noe som reduserer kostnaden for brukerne. Noerersdarimot pd annonsene via forumet
gjennom a adressere svaret til avsender av komtaditesen. Det er da privat interaksjon som

finner sted pa skjermen.
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Privat interaksjon kjennetegner den stgrste kategorv tekstmeldingerhilsener og
erkleeringer Denne kategorien inneholder tekstmeldinger adress spesifikke mottakere
som ikke er chatverten eller gjester pa forumetnd/erkleeringer inneholder et budskap som
for eksempel ’jeg elsker deg’, baerer hilsener psga inneholde lite annet enn en
henvendelse fra en navngitt person til en anneg.rhed at tekstmeldingene star pa skjermen
relativt kort tid, bar mottaker av hilsenen elleklesringen vaere bevisst pa at denne er pa vei
slik at de kan se pa fijernsyn akkurat da. Dennméor for privat interaksjon kjenner vi fra
radioprogrammer som NRKsattansketA dele fglelser med et publikum og det & hgrer elle
se sitt navn i en offentlig sfeere er ikke en nydemrs innenfor kringkastingsmediene, men
chat pa tv gker muligheten for & bli representértfijernsyn gjennom salg av plass pa
skjermen. Konvergensen mellom det personlige mediebiltelefon og massemediet
fiernsyn medfagrer denne typen privat interaksj@nioffentlig sfeere. Dette, sammen med
tekstmeldinger som baerer preg av et gnske omsettlier to tendenser som skiller seg ut i
analysematerialet. Det private og offentlige likethvergerer med hverandre og blandes i
dagens radio og fiernsyn, hevder Scannell. A stdet kommunikative etos er & studere
organisasjonen og karakteren av natidens offenligela en stor del av det vi forstar som
det offentlige liv, konstitueres i og av radio ggrfisynets aktiviteter (Scannell 1994: 37).
Ved a sette tjenesten i sammenheng med mediewmyddi og utviklingen innenfor
offentligheten generelt, finner vi igjen tendensem intimisering og personfokus. Formater
som dokusaper, reality-programmer og programmer fokds pa & hjelpe deltakerne med
ulike private problemer er symptomer pa denne lingken. | det moderne samfunnet er det
fa absolutter. Slik blir det personlige, det neatee man kan forholde seg til. | denne
fragmenterte verden blir det ogsa viktig & dannpeseidentitet, noe som kan gjares pa flere

arenaer enn tidligere, blant annet gjennom media.

| spgrsmalet om hvilken funksjon kommunikasjonercipdt pa tv kan ha, har analysen vist at
dette er et komplisert spgrsmal uten entydige €¥eite fordi kommunikasjon kan ha mange
funksjoner, ogsa hver enkelt ytring. Mange tekstlimgler beerer preg av en overfgring av et
budskap. Kommunikasjonsbegrepet kan defineres pé@enmater, og en av de mest brukte
inndelingene er kommunikasjon sawerfgringog somritual. Som analysen viser, er begge

disse oppfatningene av kommunikasjon representatiat pa tv. Gjennom andelen av
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tekstmeldinger som ikke synes & veere motivert akarom & overfare et bestemt budskap,
kommer det rituelle aspektet tydelig frem. Saerliglig blir dett i den hyppigste kategorien
tekstmeldinger i analysematerialet som inneholddseher. Imidlertid vil de fleste
tekstmeldingene ha et rituelt aspekt ved seg, dafoentsetning for deltakelsen i
kommunikasjonen i denne typen forum, innebaererigermelse av at andre mennesker skal
se pa det man skriver. Brukerne blir en del avhet 'bg nd” sammen med andre mennesker,
som alle er inneforstatt med premissene som litiggrunn for tjenesten. For publikum som
observerer denne kommunikasjonen, vil chat pa tgaogeere en bekreftelse pa en
kommunikasjon som foregar og som de kan velgeditaom de gnsker. Andre mennesker
er tilgjengelige og kommuniserer pa fiernsynsskgmael vitende om at dette publikummet
kan se pa det som blir kommunisert. P& denne nujgplever ogsa publikum at de er en del
av et samfunn, en deloffentlighet som akkurat nfesdev andre. Vi har sett hvordan
kommunikasjon som ritual kan fungere som en oppo&delse av en felles virkelighet og
gijennom dette en dannelse av mening. Anders Johdresaler at tilveerelsens grunnde
andrg og at delaktighet gjennom kommunikasjon er dettraée for & opprettholde
virkeligheten. Dette er ogsa noe som spiller melétidaglige mediekonsum, hevder han. |
tillegg til formidling av informasjon, dreier ogsdassekommunikasjon seg om vedlikehold
av virkelighet (Johansen 2001: 28). Som rituell rbéklse av en felles meningsverden er
massekommunikasjon et bidrag til & holde den kelrvirkelighetssans i stand (Carey
1989). Kanskje er det dette som kan trekkes fremm siet mest sentrale trekket ved
kommunikasjonen pa chat pa tv. | tillegg til detiomentelle mulighetene som ligger
innenfor denne typen tjenester, preger ogsa ritiglkket chatten. Ogsa kontaktannonser kan
veere en del av denne motivasjonen for deltakeksamimunikasjonen pa chatten. Det er en
definert funksjon a fa kontakt med andre mennesken mekanismene som ligger bak dette
agnsket om kontakt, kan ogsa veere en del av et doskebekrefte sin egen tilstedevaerelse i
verden. Gjennom dette kan man trekke ut at samvesl amdre er et ngkkelbegrep for
kommunikasjonen pa chat pa tv. At man snakker ngeden hverandre er vel sa viktig som
hva som faktisk blir sagt. Gjennom begreper soniabdiet og jovialitet har jeg beskrevet
hvordan denne formen for mediert kommunikasjon &dle den samme funksjonen som
kommunikasjon har fylt i alle tider, fra gjeternast rundt balet, til mgter pa torget og praten
rundt kafébordet.
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Samveeret pa chatten er preget av at det er medisnnunikasjon som foregar. Innenfor
formatet er chatverten en sentral figur, og fungsan en form for seremonimester og kan
ogsa ha en rolle som bekjentskap. En stor delkstrteldingene som sendes inn adresseres
til chatverten, ogsa mange som har et annet budskapkontakt med chatverten som
hovedinnhold. Chatverten og de faste deltakerngzutgle faste’ pa chatten, og danner
grunnlaget for et fellesskap som man kan finnereflav de innsendte tekstmeldingene. Ved
a anvende betegnelser som "oss pa chatten” ognliffneviser enkelte av brukerne at de
anser chatten som en form for fellesskap. Opprigltheen av en dpen og inkluderende tone
pa chatten er ngdvendig for at brukere skal bestesey for & delta. Chatverten spiller en
viktig rolle i dette gjennom respons og tilbakeniedr pa tekstmeldinger som kommer inn.
Identifikasjon i form av et fast nick brukes foridneha en identitet pa chatten. Dette er
nagdvendig for at man skal kjenne igjen andre brikeg at vertene skal ha mulighet til &
skille de ulike brukerne fra hverandre. Det er ikitdigatorisk med nick, og mange kommer
derfor frem som 'Anonym’. Generelt ser det ut tilbauk av nick kjennetegner de ivrigste
brukerne av chat. Brukernes mulighet til & velgesgre anonym er derimot ogsa et viktig
trekk ved chat pa tv, og noe som sannsynligvis giderskelen for a presentere personlige
problemstilinger og scenarier fra sitt eget liv tdivere.

Etter & ha analysert naermere seks timer chat pahdv, jeg blitt oppmerksom pa
begrensningene som ligger i denne typen kommur@kagom jeg har vist, legger teknologi,
prosedyre og pris faringer pA kommunikasjonen.&fwlge samtaler som gar gjennom flere
tekstmeldinger, ma man ha fokus rettet mot fjeresyrrelativt lang tid, og det kan vaere
vanskelig a huske hvilken bruker som sa hva. Sorjeseste med for eksempel eksperter i
studio som svarer pa spgrsmal, vil denne typen demfungere relativt godt, da de som
svarer pa henvendelsene ikke er underlagt de sabwgeensningene som brukerne og
falgelig kan gi egnede svar. Gjennom meningsytringsn bade samfunnsmessige og
personlige spgrsmal, kan brukerne kan ogsa sk dajsorden for forumet, utover det som
eventuelt er definert som tema. | kapittel fem krggg frem et eksempel pa hvordan NRK2
og Oddvar Bull Tuhus selv trekker dette frem sonsgmke ved denne typen formater. Jeg
vil hevde at formatene er underlagt for store tédgiske begrensninger til at det er egnet

som et forum for debatt. Forumet vil i starre gfadgere som en oppslagstavle for ytringer
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om et bestemt tema. At brukerne far muligheter titre seg betyr ikke ngdvendigvis at
tienesten vi ha en viktig samfunnsmessig funkskanr. det fagrste vil begrensningene som er
nevnt pavirke dybden i resonnementer, samtidig steh er meningsytringer og ikke

ngdvendigvis kvalifiserte uttalelser som vises kigrenen. Mottakerne av ytringene er de
som befinner seg foran fjernsynet der og da, ogedetolig en annen del av befolkningen
som observerer slike ytringer pa fiernsynet ensale anvender andre muligheter for & ytre
seg i offentligheten, som for eksempel innleggisen. Det er lite trolig at meningsytringene
pa formater sonsvisiformatene oddanseband Jukebolekal fa noen seerlige konsekvenser

utover det de gir brukerne og publikum der og da.

Der og da er et ngkkelord for chat pa tv, og stieter av deltakelsen er nok av impulsiv
karakter. Den lette tilgjengeligheten kan veere méda forklare hvorfor brukerne velger
denne tjenesten. For mange ligger det kanskje &ksen motivasjon bak enn at de har
muligheten, og det er en form for tidsfordriv somtdster ut for sa ikke a gjgre flere ganger.
For de som besgker chatten gjentatte ganger kawveelet andre forklaringer. Det kan ligge
mange forklaringer til grunn for at det finnes guah for en slik tjeneste. Samfunnsmessige
forhold med fragmentering av offentligheten og é@mgker i familiestrukturer kan veere med

pa a forklare at enkelte anvender dette forumeé foearbeide problemer,

Jeg har i denne oppgaven sett pa chat pa tvs koikasjon med fokus pa hvilken funksjon
tjenesten kan ha for brukerne, noe som kan vaerednbédia til andre studier av denne typen
formater. Jeg gnsket & analysere teksten pa fonmatdtsa hvordan kommunikasjonen
mellom de forskjellige aktarene kommer til uttryR¥ar det gjelder hvilken funksjon chat pa
tv har, vil studier med intervjuer med brukerne @gsere en mulig innfallsvinkel. Hvem er
de? Demografiske variabler er interessante, gtjlgl hvorfor de velger & delta i chat pa tv.
Etiske perspektiver pa interaktive tjenester pénfjgn er ogsa en mulig retning for studier pa
feltet. Det koster penger a delta, og seerlig i dtdhtil allmennkringkastingen reiser dette
spgrsmal som det ville vaert interessant & undensakenere.
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