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1 Innledning — arbeid, teknologi og tilgjengelighet

1.1 Synkronisert mobil e-post i arbeidslivet

Synkronisert mobil e-post inngar i en teknologigising som gjar det mulig & lese og
behandle samme kontordata pa en mobiltelefon soenpstasjonzer eller baerbar PC. Dette
innebaerer e-post, kontakter, kalender, notatblogkgaveliste og bokmerker. Slike Igsninger
har blitt stadig mer populeere de siste arene, spdsbedriftsmarkedet. BAde Netcom og
Telenor, som er de stgrste aktgrene innen bedifiskunikasjon i Norge, tilbyr i dag mobile

synkroniseringslgsninger som standard i alle besghakker. Denne funksjonaliteten er etter
hvert mulig for de fleste nyere mobiltelefoner, menenfor bedriftsmarkedet har det de siste
arene veert mest fokus rundt bruken av salatarttelefonersom er mobiltelefoner utstyrt

med PDA-funksjonalitet. PDA (personal data asstyteggnes som forgjengeren til dagens
smarttelefoner, som fungerte som en handholdt P@€ madighet for behandling av standard
kontorverktgy og dokumenter, men uten kontakt m&M&ahettverk og dermed avhengig av
kablet kontakt med PC eller tradlgst nettverk (Wi-for synkronisering. Salget av

smarttelefoner passerte PDAer pd verdensbasis 4.2@ammenlignet med tradisjonelle

handholdte og beerbare PCer, ma smarttelefoner aiftme& inneha feerrest begrensninger for
tilkobling og mobilitet, uavhengig av tid og steégimarttelefonen er bare avhengig av GSM-
dekning for tilgang pa e-post og andre hjelpemiddgl kan dermed gi tilgang til viktige

kontorverktagy naermest overalt. | tillegg gir densaginme mate som en PDA muligheter for a
apne og redigere tekstbehandlingsdokument, regraspidndre standardformater av kontor-
dokumenter, som ofte er en viktig del av e-postkamikasjonen i form av vedlegg. Samtidig

er stgrrelsen tilnaermet lik en vanlig mobiltelefatik at den kan bringes med overalt, i

lommer eller i sma vesker.

Denne masteroppgaven har som hovedformal & se @ddr den synkroniserte arbeids-
relatertee-posterbrukes av ulike ansatte i StatoilHydro og DnB N@B,hvilken betydning

dette har for deres skille mellom arbeid og frilie gvrige funksjoner brukerne synkroniserer
og drar nytte av i sammenheng med e-posten, soamdiatl, kontakter og notater, er relevant
for smarttelefonens funksjon, men er ikke oppgavemeedfokus. Dette fordi det er selve

e-posten som vil kunne tenkes a ha starst innvickpia brukernes skille mellom arbeid og

1 BBC H2G2 — History of the personal data assidtétpt//www.bbc.co.uk/dna/h2g2/A22842¢89.10.08)




fritid, > da den representerer kommunikasjon og dermed emgarm for sosial arena som
involverer flere parter enn brukeren selv. Oppgavétiel og videre begrepsbruk betyr
dermed ikke at jeg ser pa den synkroniserte e4pustfonaliteten alene, men har denne som
primeerfokus. Det er samtidig sentralt & poengteraabiltelefonen ikke er ett medium, men
en samling flere medier med ulike bruksomrader bade arbeid og fritid (Liestal &
Rasmussen 2007). Det er en integrerende tekndogy, vil kunne ha integrerende effekter

for de sfaerer den inngar i.

Samtidig inngar mobil e-post i gvrig data- og mthéfonbruk i arbeidslivet og i hjiemmet.
Tidligere studier som har tatt for seg forholdetllore teknologibruk og endringer i
samspillet mellom arbeid og fritid har gjerne omtlieh hjemmekontorlgsninger, eller
generell mobilbruk i jobbsammenheng. Det har leggt\njemme-PCen som har representert
teknologien som har fatt fokus i forbindelse mee gyenser mellom arbeid og fritid (Bakke
2001; Langseth 2000; Ward 2006). Denne oppgavenest som et bidrag i denne debatten
om forholdet mellom teknologi og fleksibilitet fdid og sted i arbeidslivet, men med ny
teknologi kommer ogsé nye spgrsmal, bruksmgnstémplikasjoner. A studere en teknologi
som ma anses for & vaere pa et relativt tidlig stadisammenlignet med generell
mobiltelefon- og e-postbruk, representerer badedler og ulemper. Den viktigste fordelen er
a kunne analysere en teknologibruk uten fullstekdiglagte bruksmgnstre og normer, verken
for brukerne eller for sosiologien. Dette gjor temnapennende, men samtidig krevende.
Ulempen er at man ikke med sikkerhet kan si om lwwiklingen vil ga i de neste arene, og
at det derfor er vanskelig a fastsla problemstjtines relevans i fremtiden. Alle som begir
seg ut pa spadommer om teknologisk utvikling ogsdeansekvenser gjgr det med vesentlig
risiko om a ta feil. Jeg vil allikevel innlede denroppgaven med en pastand om at

synkronisert mobil e-post er kommet for a bli, semnaturlig del av manges arbeidsliv.

Min ambisjon er a se pa hvordan innfaringen av inetgiostteknologi har konsekvenser for
brukernes grenser mellom arbeid og fritid, og detrekaper behov for tilhgrende normer,
bade individuelt og kollektivt. For a studere dettar jeg snakket med 12 ansatte i
StatoilHydro og DnB NOR om deres bruk av mobil etp@g hvordan denne bruken spiller

inn pa deres arbeidssituasjon.

2| den engelskspraklige litteraturen p& omradekésibegnelsene "work and life” om denne tematikiagy
tillegger fritid-begrepet i denne oppgaven det sansom “life”, altsa alt det som ikke inngér i ditekannet

arbeid, i og utenfor hjemmet, enten denne tidémitiges alene, sammen med partner, familie ellenge
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Takk, MobilData,
for at jeg kan
oppleve Ella.

E-postpa MOZO
_I_ mobllen + administrasjonsiosning

som sikrir helles oppsatt
teneste P
0g okt sikkkerhot

MaEa

HTC Touch Pro

Figur 1 Annonse MobilData

Annonsetekst: "E-post pa mobilen. Med E-post pail@otkan du vaere pa jobb uten & veere
pa kontoret. Kontakter, kalender og e-post oppdeteautomatisk pa PC og mobil. Du
blir mer effektiv, kan utnytte dadtid og far tid divers til familie og venner. Fleksibel
hverdag - sann at du kan veere der det skjer. Faeka ting skjer bare én gang. Spar oss
om lgsninger!”

1.2 Tema og perspektiv pa teknologi

Innenfor sosiologien er forholdet mellom mennesteknologi og produksjonsform berart pa
mange ulike mater, fra klassikernes kritikk av diedustrielle produksjon, moderniteten og
dens sosiale, kulturelle, og gkonomiske konsekvendedagens gkonomi- og arbeids-

sosiologi med vekt pa analyse av de senere utgikliekk begrepsfestet som postfordisme,
nyliberalisme, deregulering og ulike former forkidgbilitet. Dette til sammen danner noe av
bakgrunnen for oppgavens tema. Samtidig sgkerprogjekt a se hvordan teknologi endrer
sosiale strukturer, og dermed skaper behov formafalling av tilhgrende normer. Hvordan
normer produseres, opprettholdes og endres | sosi@temer er et av sosiologiens kjern-
etema. Videre er oppgavens formal & se pa hvordak dv teknologi kan fa ulike konse-

kvenser for den enkelte, men ogsa for de struktoreken inngar i. Oppgavens teoretiske

bakgrunn er dermed todelt: en arbeidssosiologis&roggknologisosiologisk.

Oppgavens perspektiv og analytiske niva kan ogkss dien i to. Pa den ene siden gnsker jeg
a belyse hvordan den enkelte etablerer normer dégr selv i bruken av den bestemte
teknologien, og variasjoner mellom enkeltindivid@amtidig er malet a sette dette i
sammenheng med en forstaelse av kollektive norifieryttet den aktuelle teknologi og
praksis, hvordan disse blir til og eventuelt endi&s kobling mellom et mikro- og makro-

perspektiv star dermed sentralt. Dette gjelder dgs@ppgavens andre dimensjon, hvordan



teknologien kan ha konsekvenser for brukerneseskiléllom arbeid og fritid. Som nevnt er
oppgavens formal & belyse hvordan bruk av tekndiagikonsekvenser for den enkelte. Men
verken pa en arbeidsplass eller i samfunnet gengpeterer individet i noe sosialt vakuum.
Den enkeltes praksis ma dermed sees i lys av dals@gammene den inngar i, og hvilke
konsekvenser summen av individenes bruksmanstegllearkan tenkes a ha pa et kollektivt

niva.

1.3 Om forholdet mellom tre dimensjoner: aktar, str uktur og teknologi

Sett pad en mate omhandler denne oppgaven en tesiolinesse som gjgr det mulig & lese
samme informasjon pa en stasjonaer og en mobil esametidig og synkronisert. Ved farste
gyekast kan synkronisert mobil e-post sees pa sam én liten brikke i en omfattende
utvikling av informasjonsteknologi, og er dermed betgrenset felt & studere sosiologisk.
Malet med min undersgkelse er imidlertid & studererdan individer forholder seg til de
teknologiske lgsningene, som et resultat av bad@otegiens egenskaper, individets
tilegnelse av denne og de sosiale systemene irdioigl teknologien inngéar i. Med andre ord
omhandler temaet forholdet mellom tre dimensjomtar, teknologi og sosiale strukturer.
Av disse tre ma teknologien kunne sies & veere détesie a forholde seg til, da den er
sammensatt grunnleggende sett av matematiske foretéd, gummi og plastikk; en rekke
objektive starrelser. Den er utviklet for a tilbines tjenester, og starter ingen diskusjon om
den blir ignorert eller avslatt. Den er derfor,vseim den gjerne ikke oppleves slik, dad
materie. Den kan dekke et behov som allerede firmes den kan ogsa skape nye behov;
behov vi kanskje ikke hadde ifra for (Bauman & M2303: 206). Men den gjor det ikke
alene, den tilskrives funksjoner og egenskapere la&dde sosiale systemer den inngér i og de
individuelle brukerne som styrer den. For det estfag fremst slik, at det er teknologien som
blir styrt, av individet, men ogséa av de kontekBeutaktorene som ligger mellom teknologien
og brukerens behov, gnsker og grenser (Valcour &tétu2005: 62). Teknologien skaper
eller forandrer ikke seg selv, den har ingen tardgffglelser, og heller ingen medbestem-
melse over hvordan den blir brukt, elanden blir brukt. Den styres, forandres og tilsksive
mening av de individer som bruker den og de sossytem den inngar i, og bidrar
derigjennom til endring. Spgrsmalet er hvordan edstkjer, og hvilken rolle teknologien
spiller i denne prosessen. Dette er kjernen i @emnetiske problematikken som oppgavens
tema bergrer. Pa hvilken mate bidrar teknologiea tikape endringer for individer, sosiale
strukturer og for forholdet mellom disse? Hvis fodet mellom individ og samfunn er

strukturert gjennom blant annet normer, hvordan #&mse normene tenkes & endres nar
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behovet for det oppstar som falge av ny teknoldgfierspektiv som bade apner for en
analyse av teknologien pa flere niva, og en salimensjon i forholdet mellom teknologi og
bruker, erteknologisk domestiserindDette vil jeg presentere mer inngaende i oppgavens

teorikapittel.

1.4 Arbeid og fritid, tid og rom - sfeerer i detind  ustrielle samfunn

Et bredt historisk perspektiv er ngdvendig for &dld@e arbeidet i det moderne samfunn og
hvordan grenser mellom, og definisjoner pa, arlogidritid har endret seg. Da den industri-
kapitalistiske gkonomi eskalerte pa slutten av &t arhundre og inn i det 19. arhundre
representerte dette store sosiale endringer. Indusiuksjonen skapte en ny arbeidsform
med gkt spesialisering, arbeidsdeling og effektinigy. Samtidig introduserte urbaniseringen
og de voksende byene nye former for organiseringcamydinering, som sammen med den
rasjonelle og kalkulerende kapitalistiske gkonomdret rammene for samhandling; en
samhandling som i gkende grad bar preg av presigjuatydighet og nye grensedragninger
mellom arbeid og fritid (Nippert-Eng 1996). Som &l (1990) poengterer, ble hele den
moderne storbyen og dens koordinering av arbeidnahki, transport og samhandling
avhengig av at alle hadde tilgang til en klokkensaver hele byen oppga det samme klokke-
slett. En av klokkens hovedfunksjoner var & koaethn arbeidets begynnelse og slutt
(Johansen 2001). Forflytningen av produksjonsstacjemmet til fabrikken, med sin tilhg-
rende arbeidsdeling og teknologi, medfgrte samtatignytt perspektiv pa arbeidets tid og
rom; en arbeidstid og en fritid, et arbeidsstedebpjem. Hva som betraktes som arbeid og
fritid er altsé ikke naturgitte sfeerer, ei helleegsene mellom disse. De er sosialt konstruerte
og konstituerte, med historiske forlgp og tilpags®tduksjonsform, gkonomiske, sosiale og
kulturelle mgnster. Med utviklinger mot det someofimtales som servicesamfunn eller
informasjonssamfunn, har vi sett at disse grenseti@ og rom har blitt endret. Denne
oppgaven skal forsgke & besvare hvordan mobil eg#nsrker denne utviklingen, og hvilke
konsekvenser dette kan ha for brukernes grenséommelrbeid og fritid Oppgavens tittel har
derfor en dobbel betydning, og er et forsgk pa ekke en parallell til produksjons-
teknologiens opprinnelige konsekvens: at arbeid&ttenforega synkronisert: samordnet og
koordinert. | dagens samfunn preger kommunikasgmstiogien en utvikling i motsatt
retning, mot en annen form for samtidighet: en ghet til & veere liti jobb samtidig som
man ikke erpa jobb. Det er dermed med mobil e-post i stgrre dinat som synkroniseres,
mens arbeidet desynkroniseres (Johansen 2001)e Bkger fordi teknologien tillater en

fleksibel sjonglering mellom arbeid og fritid. Det allikevel, pa tross av endringer i samfunn
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teknologi og produksjon, fortsatt en gammel diseknsggom oppgavens tema bergrer: kampen
om "normalarbeidsdagen” og dens grenser. | sos@torelateres denne diskusjonen spesielt
til Marx og hans beskrivelser av kapitalens utlogtiog beslaglegging av arbeiderens tid
(1992: 145). Sammen med lgnn og andre arbeidsviligir kampen om arbeidstidens
begrensninger veert framtredende i hele det modkapéitalistiske samfunns epoke. Ny
teknologi og nye produksjonsformer tilfgrer denmgkdsjonen fornyet aktualitet, og oppga-
ven skal derfor diskutere hvilken rolle e-post pabittelefon spiller i denne sammenhengen.

1.5 Avgrensning

Ulike bransjer, bedrifter, avdelinger og stillinger bergres ulikt av de mulige konsekvensene
som kan tilknyttes bruk av mobil e-post. Min prahkilling begrenser seg ikke til det som
ofte omtales sonkunnskapsyrkereller kontoryrker generelt. Mange praktiske yrlaar
avhengig av effektiv og mobil kommunikasjon, ogsa e-post, med kunder, oppdragsgivere
og andre der de utfgrer sitt arbeid. Samtidig erktbrt at det utvalget som omfattes av min
undersgkelse pa ingen mate utgjar et representatratg av relevante bransjer og jobber.
Malet med studien er saledes ikke a finne frermaién generaliserbare mgnster for denne
teknologibruken, men a belyse variasjon i sa velneo som konsekvenser av bruk av mobil
e-post, samt et bredt spekter av oppfatninger ogppétiver pa dette. Det er allikevel ogsa
elementer ved mobil e-post oppgaven ikke vil belysarlig grad. Blant dem er teknologiens
pavirkning pa sosiale nettverk, samt dens muligeimkning pa demokratiske organisasjons-
strukturer og makt. Jeg vil heller ikke vektlegg@rnnsaspektene temaet vil bergre, men
forsgke & fange inn stgrst mulig variasjon bade taalle pa kjgnn, alder og brukererfaring.
Oppgaven vil heller ikke forsgke a se etter hvordamne teknologien pavirker effektivitet og

produktivitet, selv om dette ofte inngar i motiveioe bruken.

Denne oppgaven vil ha fokus pa Norge, blant arovéli tudiens konkrete case, StatoilHydro
og DnB NOR, er norske selskap. Samtidig er et akraspekt ved de problemstillingene jeg
gnsker a besvare at de bergrer prosesser someauarnme skjer i et nasjonalt vakuum, men
falger bade politiske, gkonomiske og arbeidsliaeete endinger pa globalt niva. | den
globale gkonomien er neeringslivet stadig mer avigeag teknologi som er tilpasset effektiv
og fleksibel kommunikasjon pa tvers av landegrenBette kommer jeg neermere inn pa i
kapittel 5, mens jeg i kapittel 2 vil ga inn pa ndaktorer som kan tenkes a vaere spesielt

relevante i en studie med fokus pa den norske dsbijgkonteksten.



1.6 Oppgavens problemstilling og struktur

Hovedproblemstillingen i denne oppgaven Elvilke konsekvenser har bedriftsfinansiert

synkronisert mobil e-post for grenser mellom arbagdfritid?

| kapittel 2 vil jeg presentere ulike sosiologiske perspektimnskan bidra til & belyse aspekt
ved denne problemstillingen. Her vil teknologisknukstiseringsteori sta sentralt, sammen
med en redegjarelse for det arbeidssosiologisketfemkring fleksibilitet, organisering og
grensesettingsproblematikk. | tillegg vil jeg preteze noen relevante studier som har tatt for
seg lignende sparsmal i forbindelse med mobil etgkisologi. Dette vil danne grunnlaget for
en presisering av problemstillingen i ulike forskygspgrsmal som presenteres i slutten av

kapittelet.

Videre vil jeg ikapittel 3 koble disse teoretiske perspektivene til den forsgsmetodo-
logiske tilneermingen, og gjare rede for hvordanhag gatt fram i gjennomfagringen av mine
12 intervjuer hos ansatte i DnB NOR og StatoilHydieg vil ogsa presentere bakgrunnen for
valg av metode, utvikling av intervjuguide, samairgj rede for hvordan jeg har analysert det

innsamlede datamaterialet.

Kapittel 4 er det fgrste av oppgavens to analysekapitler.\viligeg diskutere variasjoner og
tendenser i mine informanters bruk av mobil e-ppsimaert i et aktagrorientert perspektiv. Jeg
vil ogsa se pa hvordan denne bruken henger sammadrermpostmediets posisjon som kom-
munikasjonsmedium pa arbeidsplassen. Videre vil gezsentere likheter og forskjeller i
brukernes tilnaerming til mobil e-post, og drgfteotdan disse tilnsermingene har konse-
kvenser for brukernes skille mellom arbeid og dritiJeg vil diskutere ulike egenskaper ved
teknologien som pavirker dette, blant annet ved afmsenligne den med generell

mobiltelefoni og bruk av hjemme-PC.

Pa bakgrunn av dette vil jeckapittel 5 se hvilke strukturelle og kontekstuelle rammer som
danner utgangspunktet for bruken av mobil e-pogtdiskutere hvorvidt denne bruken er
pavirket av bestemte forventninger. | tillegg ébjforsgke & se pa hvordan mobil e-post ikke
bare er pavirket av de strukturelle rammene, mesd diyordan denne teknologien kan tenkes
a ha konsekvenser for den strukturelle kontekstsm idngar i. Her vil jeg ogsa diskutere

hvordan mobil e-post inngar i den gvrige arbeidssionen til mine informanter.

| kapittel 6 vil jeg oppsummere de viktigste funnene i oppgawenpresentere noen tanker

om videre forskning pa mobil e-post i arbeidslivet.
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2 Teoretiske perspektiv pa teknologi og arbeid

Jeg har valgt & fremstille den teoretiske og forsgsmessige bakgrunnen for denne
oppgaven i to deler; en arbeidssosiologisk og kendiegisosiologisk. Dette innebaerer ikke at
teknologi og arbeid sees pa som to separate edddramgige sfaerer. Teknologisk utvikling
har hatt stor innvirkning pa arbeidslivet, og adséivet har hatt stor innvirkning pa utvik-
lingen av teknologi. Men innenfor sosiologifaget fiket utviklet seg separate forsknings-
retninger innenfor de to feltene, og denne oppgavenrigiennomgang vil veere preget av
dette. Det innebaerer samtidig at den arbeidssaogsiie konteksten vil drgftes med et
kommunikasjonsteknologisk fokus, mens den teknshlmgjologiske vil drgftes gjennom et
fokus pa arbeidslivet og mobil e-post spesielt. Jiédarst diskutere de relevante arbeids-
sosiologiske tematikker som danner bakgrunn forgappns problemstilling, bade i et
historisk- og samtidsperspektiv. Videre er det dsiiseringsperspektivet pa teknologi som
star i fokus og jeg vil redegjgre for valget attopp dette utgangspunktet for & besvare min
problemstilling. Jeg vil ogsa presentere studied meteknologisk fokus som bergrer denne
oppgavens forskningsfelt, og som ogsa vil kunnerabitl & belyse aspekt ved min

problemstilling.

2.1 Byrakrati, teknologi og det moderne arbeidet

Den fordistiske produksjonsmaten med sin glansgerjm midten av 1900-tallet radikaliserte
mange av de teknologiske aspektene ved den inellstproduksjon. Med gkt fokus pa
teknologisk effektivitet, som bl.a. kom til uttryklgjennom samlebandsproduksjonen,
representerte fordismen en forsterkning av den eekelige arbeiderens fremmedgjorthet fra
produksjonens helhet. De nye idealene som fordisimieoduserte var ogsa store og tunge
byrakratiske organisasjoner med strenge hierarksskekturer, som en radikalisering av den
industrielle produksjonsform og arbeidsdeling. Takgien spilte en viktig rolle i utviklingen
av den maskinelle masseproduksjonen, og det bimedbstilt spgrsmal ved konsekvensene
av a erstatte menneskehender med maskiner og samlebg hvordan dette ville pavirke
arbeidets psykiske og fysiske konsekvenser. Foemgsl medfgrte det en kritikk mot
hvordan teknologien kunne fgre til en dekvalifisgriav ansatte (Badham 2005), nar
maskinene fikk den sentrale plassen i produksjasgmsen. Konsekvenser av teknologi pa
arbeidslivsforhold, som denne oppgaven gnsker ys&ekr saledes ikke noe nytt tema, men
en del av en vedvarende sosiologisk debatt omlkamgekvensene av det moderne samfunn,

og om forholdet mellom gkonomi, teknologi og arbeiHt sosiologisk fokus pa



industriproduksjon og teknologi har ikke mistetergins i dag, selv om stadig feerre jobber
innenfor tradisjonelle industriyrker. Men med erkstei tjenesteytende og ikke-manuelle
yrker de siste tidrene er det ogsa andre typeroteginenn den mekaniske produksjons-
teknologien som krever sosiologiens oppmerksombéetkusjonen omkringnformasjons-
samfunnetog servicesamfunnetiser til en utvikling hvor ogsa andre teknologifer blir
aktuelle for arbeidslivsmessige og sosiologiskeatithker. Det er pa bakgrunn av denne
utviklingen at konsekvensene av nettopp informasjarg kommunikasjonsteknologien er
spesielt interessant i dag, fordi det i Norge ogngeaandre land har skjedd en sterk gkning i
andelen yrker hvor nettopp bearbeiding av informragjg kommunikasjon er det vesentlige
ved arbeidets innhold (Torp 2005).

Maktforhold og andre arbeidsrelaterte sosiale miskagr som tradisjonelt har veert avgrenset
i tid og rom, som i den tradisjonelle industripr&djonen, vil kunne tenkes a arte seg anner-
ledes og ha andre konsekvenser i dag enn for 5@én. Grensene i arbeidslivet, enten de
omhandler tid, rom, gkonomi eller andre dimensjpmernaert tilknyttet produksjonsform,
kultur, politikk, globale arbeidsfordelinger og ltmbsmanstre, i tillegg til kommunikasjons-
teknologi som er denne oppgavens fokus. Men sehm@iet er a studere hvordan mobil e-
post spesifikt innvirker pa forhold mellom arbeidy dritid hos brukerne, faller fortsatt
oppgavens tema inn under de mer generelle sossé®dematikker; hvordan det moderne
samfunnets ngkkelinstitusjoner, som i dette tifiedir arbeidet, gir muligheter for bade frigja-
ring og disiplinering (Olsen 2007; Wagner 1994Yigjgring, i den forstand at den moderne
kommunikasjonsteknologien apner for en mindre statirganisering av tid og sted for
utfarelse av arbeidet, skaper et mer fleksibeltsgalinmellom arbeid og fritid, og rom for
stgrre individuell frihet. Disiplinering ved at allerede krevende arbeidsliv vil kunne fa enda
st@rre inngripen i menneskets daglige liv, vedr@edpr en oppsmuldring av grensene mellom
arbeid og fritid og stgrre krav om tilgjengelighBbr det er med denne oppgavens tematikk
som det er med de fleste teknologiske eller strmekiendringer: at deres konsekvenser er
flertydige og komplekse. Oppgavens problemstilltag dermed ikke utgangspunkt i noen
hypotese om det ene eller det andre, men apneryforser og vekselvirkninger mellom bade
frigjgrende og disiplinerende konsekvenser av maodipostbruk i arbeidslivet. De
rasjonaliserte byrakratiske strukturer ble av Maxbar (2000) omtalt som potensielle
"lernbur” dvs. som disiplinerende strukturer sondergravde individets frihet. Det betyr ikke
at post-byrakratiske organisasjoner, eller posiftiske produksjonsformer, ngdvendigvis er

mindre disiplinerende enn de tradisjonelle inde#iziorganisasjons- og produksjonsformer,



men at slike gkonomiske og organisatoriske endiiekis kan ha bade frigjgrende og disipli-

nerende konsekvenser.

Som nevnt var det teknologien i den fordistiskeiquean som muliggjorde nye produksjons-
former, og dermed skapte grobunn for nye arbeisigliold, og derigiennom nye konflikt-
omrader. Men samtidig er det viktig & veere oppnmrkpa at den fordistiske produksjonen
vokste fram fordi det fantes et marked som etteteprtarene som ble produsert, og det fantes
et neeringsliv som sa behovet for effektiviseringdnieknologiske virkemidler. De samme
avhengighetsforholdene gjelder for utviklingen &1 I(Informasjons- og kommunikasjons-
teknologi) for arbeidslivet. IKT pavirker arbeidgforhold nar den blir brukt pa bestemte
mater, men arsaken til at den utvikles ligger fagsfremst i at den har et marked som etter-
sp@r den. Hvis behovet for mobil e-postkommunikasidke var til stede, ville produsentene
satset annerledes. Det er derfor viktig nar vi skille spgrsmal omkring teknologiens inn-
virking pa arbeidslivet, at ikke teknologien betexk som en uavhengig arsaksfaktor, men
ogsa som hjelpemiddel for allerede eksisterend®\bebisse behovene skapes blant annet
giennom strukturelle endringer i arbeidslivet, badierm av arbeidsinnhold og organisering.
Uten & ga inn pa en starre diskusjon omkring tedgiek determinisme, tar denne oppgaven
utgangspunkt i at utviklingen av IKT ikke kan todkeom en autonom samfunnsforandrende
kraft (Sejersted 2002b). Teknologien er et kultuogl sosialt produkt som reflekterer samfun-
nets og arbeidslivets utvikling. Samtidig har demsekvenser for samfunnet og arbeidslivet,
fordi den muliggjer ny praksis. Jeg vil nd se nazemga hvilke strukturelle endringer i

arbeidslivet som kan tenkes a ha innvirkning p&énuav synkronisert mobil e-post.

2.2 Fleksibilitet og det "nye” arbeidslivet

Det "nye” arbeidslivet er en vanlig betegnelse paklingstrekk tilknyttet endringer bort ifra
de tradisjonelle industrielle produksjons- og adsvsstrukturene. Bente Rasmussen (2007:
67) fremstiller dette "nye” som ddtunnskapsintensive arbeidslivet der kompetansedetil
ansatte er bedriftens viktigste kapital, og deidisjonelle byrakratiske strukturer er erstattet
med flate og fleksible organisasjoner med myndiggjansatte Disse aspektene ved arbeids-
livet er det vesentlig & vaere oppmerksom pa i samherey med denne oppgavens problem-
stilling, bade som arsaksfaktorer, og som pavirggsiaktorer i forhold til utvikling av normer,
sa vel som for potensielle konsekvenser av brukmabil e-post i arbeidslivet. Neermere
bestemt kan vi si at fleksibilitetsbehov har skaptetterspgrsel etter kommunikasjon utover

de tradisjonelle industrielle og byrakratiske adséivsstrukturene. P4 samme mate vil bruken
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av kommunikasjonsteknologi, og konsekvensene ay dege seg annerledes i det "nye”
arbeidslivet sammenlignet med mer tradisjonelléiknatiske organisasjoner. P& en forenklet
mate kan vi si at stoppeklokke og stemplingsur kgt brstattet med mobiltelefoner og
datamaskiner. Men hva er nytt med det "nye” arbisiels og pa hvilke mate kan dette settes i
sammenheng med denne oppgavens problemstilling?ebDeiktig & presisere at nar vi
snakker om det "nye” arbeidslivet, snakker vi omdenser i visse retninger, eller trender mot
nye idealer, ikke overganger fra det ene til detfranDet "nye” arbeidslivet er saledes en
blanding av bade nytt og gammelt, og hvordan dkeulitviklingstrekkene utspiller seg
varierer i hgy grad mellom bransjer, yrker, stdltyper, bedriftsstgrrelse og andre forhold. |
hvilkket omfang de aktuelle endringene faktisk hanrfet sted er ikke hensiktsmessig a
diskutere her. Det vesentlige i denne sammenheri dngfte pa hvilken mate slike post-
byrakratiske eller postfordistiske trekk ved arlséiicet kan vaere relevante for min
problemstilling, og pa hvilken mate mobil e-posttelogi passer inn i det strukturelle

mgnsteret som kjennetegner dagens arbeidsliv.

2.2.1 Datateknologi og post-byrakratiske organisasj  onsformer

Den generelle forflytningen av arbeidskraft frausttisektoren til tjenesteyting, har dannet
grunnlaget for aktualiteten og relevansen av opegavroblemstilling, giennom at stadig
feerre jobber i tradisjonelle industriyrker og staflere jobber i service- og kunnskapsyrker.
Viktige arsaker ligger her bade i globale endringeaindelsforhold, skonomisk liberalisering,
gkt privatisering og innfgring av ny teknologi. Bamme tid har bruk av datamaskiner
invadert et bredt spekter av arbeidslivet. Stakstsentralbyras levekarsundersgkelser
rapporterte i 1989 at andelen som brukte datamaddgtig i arbeidet var 38 %, mens den i
2003 var 70 % (Sgrensen 2006a: 11). Det sentralergmnisasjoners stabilitet og produkti-
vitet er flyten av informasjon og kommunikasjon, daateknologien har lagt grunnlaget for a
gjere disse prosessene mindre avhengig av tid g mens desosialerommet og relasjoner
mellom de ansatte har blitt stadig viktigere (Le#s& Rasmussen 2007: 150). P& denne maten
har teknologien bidratt til & muliggjere en delder organisatoriske endringer som det "nye”

arbeidslivet innebeerer.

Tjenesteytende neeringer, som er blitt dominererderge er sammenlignet med tradisjonell
industriproduksjon mer avhengig av de ansattes $kapm og vektleggingen av denne
kunnskapen kommer blant annet til uttrykk gjennoer myndiggjorte arbeidstakere, i flatere
organisasjonsstrukturer (Rasmussen 1989@Yere strukturer bzerer gjerne preg av a veere mer
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fleksible og apnere for endringer, med typiske niledefor organiseringen i team- og
giennom tilknytning til ulike prosjekt. | slike oagisasjonsstrukturer vil beslutnings-
myndighet og dermed ogsa en del av kommunikasjonstreme veere desentralisert, det
samme vil derfor ogsa gjelde ulike former for kotitr Barker (1993) hevder at slike
kollektive former for kontroll i flate organisasjsstrukturer er mer effektive og inngripende
enn tradisjonelle byrakratiske kontrollformer, fofdrpliktelser til kolleger og medarbeidere
pa samme niva, og til de felles malsetninger scame eller kollegiet har blitt enige om,
oppleves sterkere og mer patrengende. | tillegg dsli del av normene sosialt genererte, i
stedet for formelt lovregulerte. Eventuelle forvenger om bruk av mobil e-post utenfor
arbeidstid vil dermed kunne tenkes & komme freefleg oppleves som sterkere, gjiennom
medvirkning i et prosjekt, eller gjennom arbeid i ®am, sammenlignet med om
arbeidsoppgavene var strukturert gjennom mer fdem@yrakratiske kanaler. Og selv om
slike forventninger ikke skulle veere uttalte, vl Batere organisasjonsstruktur kunne skape
stgrre lojalitet til arbeidet og de malsetningemsi en hver tid er satt, og dermed kunne gke
tilbayeligheten for & veere tilgjengelig for kollegdler kunder ogsa utenfor arbeidstiden. Det
vil derfor veere aktuelt & diskutere mobil e-poskbsom en del av det "nye” arbeidslivets
kontrollformer, hvor de ansatte styres mer av ssiglinering, individuelle tilpassninger og

arbeidsengasjement, enn av uttalte eller forma¢igetningslinjer og rutiner.

2.2.2 Hgyere endringstrykk og gradige organisasjone r

Det "nye” arbeidslivet, slik det beskrives i dersmtbogiske litteraturen, er preget av hgyere
konkurranse og starre endringstrykk, i stadig nleftende markeder (Colbjgrnsen 2003;
Torp 2005). Generelt kan vi si at dagens arbeidslivstarre grad preget av forandringer enn
det mer tradisjonelle industridominerte arbeidglivar, noe som igjen har endret arbeids-
takernes tilknytning til bedriftene. Disse endringemmer til uttrykk pa ulike mater, og har
ulike konsekvenser. For det fgrste har dette mediwmedgang i langvarige ansettelser og
tradisjonelle faste tilknytningsformer (Colbjgrns2®03; Nesheim 2004). Samtidig er bruk av
midlertidige ansettelser, ekstern innleid arbeiditkog konsulenttjenester typiske trekk ved
det "nye” arbeidslivet (Barth & Ringdal 2005). Geel¢ vil slike endringer medfgre mindre
stabilitet og trygghet, og arbeidstakere ma i st@nad veere innstilt pa & skifte arbeidsgiver
flere ganger i yrkeslapet. Slike strukturelle ender vil kunne tenkes a ha innvirkning pa
bruken av kommunikasjonsteknologi utenfor de fasteeidstidene fordi kortsiktig malrettet
hengivenhet til arbeidet vil kunne veere viktigeran éangsiktig lojalitet (Colbjgrnsen 2003;

Rasmussen 1999). Disse endringstrekkene er pa ingga entydige, men for a studere
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kommunikasjonsteknologi i arbeidslivet er det \dktd veere oppmerksom pa hvilke
ansettelsesforhold og organisatoriske forutsetmiisgen ligger til grunn for samhandlingen
som foregar gjennom eksempelvis mobil e-post. Tklgien passer saledes godt inn i

bedriftsorganisasjoner med hgyt arbeidspress ogdem

Mobil e-postteknologi og arbeidsrelatert kommunj&asutenfor arbeidstiden vil ogsa kunne
tenkes passe inn i, og bidra til, det Bente Raserubsskriver som "gradige organisasjoner”.
Arsaken til at organisasjoner i det "nye” arbeidstiblir gradige er i folge Rasmussen en
kombinasjon av at arbeidsstrukturene blir grensglds avgrenses ikke lenger av tid og sted,
0og mange av oppgavene kan utfares nar som hel$tvog som helst, med ansatte som
arbeider med utfordrende og spennende arbeidsoppgkev er engasjert i. | slike arbeids-
forhold vil den mobile kommunikasjonsteknologiemke tenkes a representere en Igsning pa
problemet, ved a forenkle tilgjengeligheten og derpa spenningsforholdet mellom arbeid
og fritid. Teknologien vil kunne gjgre det enkleée veere borte fra arbeidsstedet om
ngdvendig, fordi den apner for & ta hand om arbeichjem samtidig. Men den kan ogsa
tenkes a bidra til & forsterke tilgjengelighetsktdn som slike "gradige” organisasjon-
skulturer potensielt medfarer, og gjgre samspitietiom arbeid og fritid enda mer kompli-
sert, gjerne pa bekostning av forpliktelser i hjeehmRasmussen hevder IKT er en viktig
forutsetning for slike grenselgse jobber, og fdileat de ansatte blir mer tilgjengelige. Slik
medfagrer kombinasjonen av gkte krav i arbeidsliogt en tilpasset teknologi til en
rekonstruering av "normalarbeidstakeren” som ersqersom tar ansvar og er tilgjengelig
utover en arbeidsuke pa 37,5 timer (Rasmussen ¥)9&asmussen representerer sdledes en
kritisk tilnaerming til endringstrekk ved det "nyatbeidslivet, som pa samme mate som blant
andre Richard Sennett (2001) er sterkt kritiskdet postfordistiske arbeidslivets under-
gravende effekter pa de gvrige aspektene ved Barinett hevder at disse endringene mot et
fleksibelt arbeidsliv og opprgret mot byrakratietr resultert i nye disiplinerende makt og
kontrollstrukturer, snarere enn a skape betingdtsegpersonlig frigjering (Sennett 2001: 57).
Et av malene med denne oppgaven er a se hvordaih eapbst kan diskuteres som et ledd i

en slik grenselgs fleksibilitet i arbeidslivet.

2.2.3 Tid, sted og fleksibilitet

Et annet aspekt ved mobil e-post i arbeidslivssanimieeg er hvordan den inngéar i en
nedbryting av de tradisjonelle rammene for tid eedsi arbeidslivet. Stadig flere har en
arbeidstid som er utenfor den tradisjonelle indekr strukturen med 8 timers arbeidsdag fra
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ett tidspunkt til et annet, mandag til fredag mell6é og 18. P& den ene siden jobber flere
skiftarbeid, kveld eller helgearbeid. Pa den arsiden har flere sakalt fleksitid, det vil si at
man gjerne har en kjernetid midt pa dagen hvorladiebefinne seg pa jobb, men at man selv
velger nar man kommer og gar sa lenge man utfgifeminimum 8 timers dag (Olsen &
Nesheim 2006). | tillegg har utviklingen av hjemroetorigsninger i kunnskaps- og
serviceyrker ogsa apnet for at flere har mulighied tarbeide hjemmefra, om gnskelig eller
ngdvendig. Dette har gjort arbeidet mer uavhengigtdbestemt sted.

Summen av slike endringstrekk vil pa et struktund#d medfgre at folks holdninger til den
tradisjonelle normalarbeidsdagen, og grensene medlenne og fritiden, vil endres i en mer
fleksibel retning. Dermed snakker vi ikke bare ornegdslivets strukturer, men ogsa om den
generelle diskursen omkring arbeidslivet og dets®l livet og i samfunnet. Det kan fare til
at normalarbeidstakeren rekonstrueres i kunnskigshsom en person som er tilgengelig og
tar ansvar langt utover de tradisjonelle rammerasiiuissen 1999: 4). Slike utviklingstrekk
kan paskynde en eventuell prosess i retning avrggdg av grenser mellom arbeid og fritid,
bade fordi det gjer det enklere for arbeidsgiveréeditimere en slik politikk, og fordi
arbeidstakere som kjenner feerre og feerre som jolueetradisjonelle arbeidsstrukturene med
ett arbeidssted og én arbeidstid, tar prosessemiforTilbgyeligheten til & kommunisere
arbeidsrelatert pa fritiden vil dermed kunne tenfieske, spesielt om det er tilpasset pa en
fleksibel mate, som mobil e-postteknologi ma kusies a veere.

Fleksibiliteten i tid og rom i det "nye” arbeidstiv’vil samtidig ogsa kunne prege opplevelsen
av a ha mangel pa tid, altsa flere oppgaver ennddetfastsatte arbeidstiden for arbeidet
tillater. Hvordan kan kommunikasjonsteknologien rendpplevelsen av & ha for liten titl?
samspillet mellom arbeid og fritid oppleves tideoffom en mangelvare, noe man ikke kan fa
nok av. Tidsklemmeproblematikken, som nettopp ordle@ndenne opplevelsen, dreier seg
farst og fremst om hvordan man selv opplever daentiman har til disposisjon. Her er det
derfor sentralt & se hvordan mobil e-post pa ufik@er kan innga i slike opplevelser av
mangelfull, men mer fleksibel tid, hvor den pa dmre siden vil kunne tenkes a forsterke
denne opplevelsen, men pa den andre siden gjmasjsinen enklere & kontrollere. | tillegg
gjer kommunikasjonsteknologien at tiden kan utrsytteer effektivt, slik at stadig mer tid kan
utnyttes produktivt (Johansen 2001: 338). Dermedrf@nneskene et friere forhold til tiden,
samtidig som vi far en intensivering av den samiaient fordi man i arbeidslivet hele tiden
sgker effektivisering, som dermed farer til gketadov for selvdisiplinering. Kommuni-

kasjonsteknologien aktiviserer denne selvdisiplimgn bade i streben etter a fa mest mulig
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gjort, men ogsa i sgken etter & sette grenserviarsom er nok. Dermed kan mobil e-post
knyttes til den sosiologiske kritikken av det "nyarbeidslivets fleksible organisering av tid,
som i falge Sennett (2001: 72) er en ny type niakignok lgsrevet fra byrakratiets jernbur,

men ikke lgsrevet fra kontroll.

2.2.4 Mobil e-posti et konfliktorientert perspekti v

Den arbeidssosiologiske tematikken som bruk av hespbst i arbeidslivet bergrer, star altsa
i en kritisk og konfliktorientert tradisjon, som apit annet kan tilbakefgres til Marx’
beskrivelser av det industrielle arbeid og prodoiksieknologi. Sa selv om arbeidslivet har
giennomgatt endringer, og ny teknologi har komrite¢t det fortsatt gamle problemstillinger
som reises, omkring kapitalens evne til a utby®g@sdproduktivkrefter pa en stadig mer
effektiv og lgnnsom mate. Kritikken mot det "nyetbaidslivets fleksibilitet er dermed en
paminnelse om at det eksisterer mye av det gandlet inye, og at markedseffekter bade
mellom bedrifter og i interne arbeidsmarkeder faanger handlingsmgnstre hvor den som
utnytter de tilgjengelige ressursene pa den mésktafe og produktive maten, vinner fram. |
et slikt perspektiv vil utviklingen drives fram &onkurransen, og de som setter bremsen pa
vil bli forbigatt. Nar grensene mellom arbeid ogidr er i ferd med og flyttes, gir det altsa

grunn til & minne om slike grunnleggende perspektipd hvordan arbeidet under

kapitalismen er underlagt en konkurranse, og atdiglgisk utvikling er en del av denne:

Vi har sett hvordan maskinene gker det mennesketlggtingsmateriale [...] hvordan de
konfiskerer arbeiderens hele levetid ved a forleageeidsdagen ut over alle grenser, og
hvordan deres videre utvikling, som gjer det madlitevere et voldsomt gkende produkt i
lgpet av stadig kortere tid, endelig brukes somystematisk middel til pa hvert tidspunkt a
aktivisere mer arbeid eller stadig & utbytte arlskichften mer intengMarx 1992: 189).

Kan en slik beskrivelse av kapitalismen og denswdigi ogsd overfgres pa kunnskaps-
arbeidet og kommunikasjonsteknologien? Jeg vilersisgrsmalet om bruk av mobil e-post
kan analyseres i et konfliktorientert perspektivigdoldet mellom arbeid og teknologi, som i

Marx beskrivelser av den mekaniske fabrikken ogsdemsekvenser.

2.3 Arbeid, fritid og integrerende teknologi

Jeg diskuterte i kapittel 1 hvordan den historigk#ustriproduksjonen og dens tilhgrende
arbeidsdeling skapte klarere grenser mellom arlogidritid, arbeidssted og hjem. Disse
grensene har gjennom utviklingen mot nye produlsgpmmer og teknologiske lgsninger

endret forutsetninger. Christina Nippert-Eng (1996killer mellom “integrator” og
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"segmentator”, som idealtyper for & beskrive hvardéike mennesker velger & gripe fatt pa
den ovenfor nevnte problematikken, nemlig opplexelav for liten tid og muligheten til &
integrere mer av arbeidet pa fritiden, og fritidearbeidet. Personer hun kategoriserer som
“integratorer” sgker a lgse samspillet mellom desfeerene med a inkludere arbeidet i
hjemmet, og inkludere hjemmet mer i arbeidet, sdoebi annonsen fra NetCom kan tjene
som eksempel pa (figur 2). Den ekstreme varianterdenne idealtypen har ingen slike
grenser. En "segmentator” har tydeligere grensdlomehva som er arbeid, og hva som er

fritid, grenser som er mer eller mindre definitive.

Figur 2 Annonse NetCom Bedrift

Denne grensesettingen er i stor grad en subjegtimental gvelse. Den handler dermed ikke
bare om de romlige eller tidsmessige grensene mal®to sfaerene, som et arbeidssted og en
arbeidstid, men om hvordan man mentalt forholder tdekonkrete hverdagslige aktiviteter
som enten tilhgrer en av sfeerene, eller beggentegrator vil f. eks ikke ha problemer med &
benytte ett og samme rom til bade jobb og fritidisatieter. Han eller hun vil kunne planlegge
ferien i arbeidstiden, og planlegge jobben i ferieanne idealtypiske personen pendler enkelt

mentalt mellom arbeid og fritid uavhengig av fysislkendringer eller tid pa dagnet.

% Annonse pa trykk i Bergens Tidende, 15. Oktob&720
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Integratoren vil heller ikke ha problemer med argjprivate eerender i arbeidstiden, eller
arbeidsrelaterte oppgaver i fritiden. Segmentatalemmot, vil etterstrebe klare grenser for
tid og sted tildelt de to sfeerene. Et rom er ergeérarbeidsrom eller et fritidsrom for

segmentatoren.

Nippert-Eng hevder kommunikasjonsteknologien kairabitil & integrere jobb og fritid, men
man kan fortsatt velge & segmentere, avhengig amelgale grensene man setter. Dette
tilfarer ogsa et viktig poeng for denne oppgaveamatikk: teknologien endrer farst
forutsetningene for samspillet mellom arbeid otidnnar man allerede er eller er tilbgyelig til
a bevege seg mot integrator-enden av grensesekialgen. Mobil e-post vil ikke kunne
endre disse grensene alene, den er fortsatt barerldzy som bade fysisk og mentalt kan
segmenteresit. Den kan glemmes i fritiden, legges bort el&rus av. Ogsa Valcour og
Hunter (2005) har en slik tilnaerming til kommunijassteknologiens integrerende effekt:
teknologien har i og for seg ingen implikasjoner &n slik integrering, men den kan,
avhengig av hvordan den blir brukt og i hvilken tekst, bade forverre et konfliktfylt forhold
mellom arbeid og fritid, men ogsa gjgre det enklarbalansere forholdet mellom de to
sfeerene (Valcour & Hunter 2005: 62).

2.4 Den norske arbeidslivskonteksten

Nar man skal sgke a besvare arbeidslivsrelatedf@lgamstillinger er det vesentlig & ta hayde
for hvilken kulturell og sosial ramme man befinreg innenfor, som preger det sosiale
rommet hvor meninger dannes og handlinger utspskgy. Her kan vi tenke oss ulike nivaer
av pavirkningsfaktorer, og disse vil arte seg ufilt bedrift til bedrift. For det fgrste kan en
organisasjon tenkes a pavirkes av internasjonatelér, bade med henblikk p& produksjon,
kommunikasjon og organisering. Fleksibilitetsterkiain jeg har vaert inne pa tidligere i dette
kapittelet, vil kunne veere et eksempel pa slikeerimisjonale trender. At StatoilHydro
befinner seg i et internasjonalt marked uttrykkdartkpa deres offentlige websider:
" StatoilHydro er et internasjonalt, integrert enesgiskap med base i Norge. Det er den
ledende operatgren pa norsk kontinentalsokkel, wgbedrift i en ekspansiv fase inter-
n4

nasjonalt’” Ogsa DnB NOR har en bedriftskundegruppe hvor maedgkaper opererer i et

internasjonalt marked, innenfor bransjer som shigpfisk og enerdi Videre vil organisa-

4 http://www.statoilhydro.com/no/ouroperations/Padefdult.aspx
® Statens Eierberetning 2007, Neerings- og handedstigpentet.

http://www.eierberetningen.no/index.gan?id=150468&da0
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sjonens bransjetilhgrighet og markedstilknytnindlesgen rolle i forhold til hvilke organis-
atoriske og kulturelle trender og tradisjoner sgar geg gjeldende. Graden av konkurranse i
bransjen vil ogsa her kunne veere en viktig faktorden kultur og arbeidslivskontekst det
dreier seg om, det samme gjelder om virksomhetarifentlig eller privateid. Viktig er ogsa
den nasjonalstatlige rammen for bedriftens tilhmetg Denne rammen viser bade til politiske
reguleringer og rammer, men ogsa til kulturelle samstrekk som kan ha innvirkning pa
hvordan bedriftenes kulturelle og organisatoriskeksurer arter seg. Men hvilke kjennetegn
ved det norske arbeidslivet er spesielt relevaatenfin problemstilling omkring hvordan
kommunikasjonsteknologi i arbeidslivet kan tenkemndre brukernes grenser mellom arbeid
og fritid?

2.4.1 Likhetsidealet og den norske sosiokulturelle konteksten

De politiske rammene for det norske arbeidslivetilsaor grad veert preget av et bade politisk
og sosialt fenomerdet store klassekompromissBen korporative modellen for fastsettelse
av arbeidsbetingelser, med en sterk stat og swiiekkive organisasjoner pa begge sider av
bordet, tradisjonelt representert ved LO og NHQ, &t en standard for ikke bare hvilke
lasninger som har blitt valgt, men ogsa hvordan gemom arbeidslivets rammer har artet
seg. Personalledelse har i Norge tradisjonelt uaftdt pa modeller hvor fagforeninger, som
mer eller mindre ryddige konfliktarenaer, har veartbuffer og et bindeledd mellom ledelsen
og den enkelte arbeidstaker (Nordhaug & Dgving 2086). Pa denne maten har den norske
arbeidslivskonteksten veert preget av sterk statigorganisatorisk regulering. Historisk har
den politiske rammen for norsk gkonomi og arbeidghtt form av en "demokratisk
kapitalisme” preget av fraveeret av en sterk indkegpitalist-klasse kompensert med en aktiv
stat (Sejersted 2002a), som i etterkrigsarene erirdot av et konsensusbasert og relativt
stabilt sosialdemokrati. Dette har skapt en gkosknpiolitisk styring basert pa felleskaps-
lgsninger, som igjen har kommet til uttrykk gjennogtativt sett svakere sosiale og kulturelle
distanser bade i arbeidslivet og i samfunnet solimeheDen norske "likhetstanken”, som har
gjenspeilet seg i politiske strategier for utdagniarbeid og velferdsordninger, har derfor
dannet grunnlag for en mindre hierarkisk klass&sfiruenn i mange andre europeiske land.
Selv om slike beskrivelser av det norske sosialdeatiske likhetsidealet er diskutable, er det
grunnlag for & hevde at vi i sammenligning med neaagdre europeiske land har et sterkere
likhetsideal, som ogsa gjenspeiler seg i arbeididiwtrukturer. Dette er interessant for min
problemstilling, fordi det kan tenkes a innga i steukturelle forutsetninger som ligger til

grunn for en mulig sterkere integrering av arbeidetidssfaeren.
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En sammenligning av Norge og Frankrike som to esisig motsetninger i forhold til klasse-
struktur og arbeidslivsforhold, kan gi en pekepiph sammenhengen mellom den norske
arbeidslivskonteksten og denne oppgavens temafradBSP-undersgkelsén 1999 viste at
56 % av de norske respondentene oppfattet Norgees@amfunn hvor de fleste er & finne
"midt pa”. Bare 10,9 % svarte at de sa pa det mossmfunnet som en pyramide, med en
liten elite pa toppen, flere midt pa og flest pamen. Til sammenligning svarte 49,8 % av de
franske respondentene at de oppfattet deres samstumren slik klassepyramide, mens bare
12,9 % oppfattet det franske samfunnet som atesgeflvar & finne midt pa (Hjellorekke &
Korsnes 2006: 17). Dette kan altsa tyde pa at dddrge eksisterer en relativt svak sosial
distanse og et ideal om likhet mellom ulike sosiglapperinger. Nar vi sidestiller disse
funnene over de subjektive oppfatningene av klastsgtninger med statistikk over hvor ofte
arbeidere opplever & bli kontaktet av sin arbeidsgpa fritida (tabell 1), finner vi at ogsa her
er Norge og Frankrike to europeiske motsetningeet Br riktignok flere land hvor
respondentene opplever daglige henvendelser aftarede norske. Men totalt er Norge det
landet i Europa hvor flest opplever regelmessidi &dntaktet av arbeidsgiver pa fritiden,

mens vi finner Frankrike som det landet hvor fagropplever dette.

Tabell 1 Fourth European Working Conditions Survey2007

Country code: * g19. In the past twelve months,ehgou been contacted, e.g. by email or

telephone, in matters concerning your main paidojotside your normal working hours?

Crosstabulation (Min seleksjon av land)

Hver dag | Minst en gang i uken Et par ganger iedan Sum

Norge 3,4 21,3 24,3 49,0
Sverige 5,7 19,3 20,3 45,2
Finland 8,4 18,8 16,7 43,9
Nederland 6,3 17,4 15,2 39,(
Danmark 4,8 11,7 16,9 33,4
Tyskland 3,9 9,2 12,6 25,7
Storbritannia | 4,8 9,8 9,5 24,2
Italia 2,4 6,3 3,7 12,4
Kypros 3,2 2,7 3,8 9,7
Frankrike 1,4 2,9 4,0 8,2

Denne type malinger over folks oppfatning av klagseturer og hyppighet av kommuni-
kasjon utenfor arbeidstid kan problematiseres, ogparative analyser vil alltid veere
problematiske i forhold til operasjonalisering aggbeper og andre mulige arsaksforhold.
Uansett kan det tyde pa at det finnes sammenhemgdiom det norske arbeidslivets

® International Social Survey Program. ISSP 199ocial Inequality 111"
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"tilgjengelighetskultur”, og de generelle klassakturene. Spesielt i stgrre organisasjoner vil
slike generelle samfunnsmessige forhold og koNektstrukturer kunne gjenspeiles i
bedriftskulturer og det sosiale forholdet mellonerarkiske posisjoner. Dess mindre de
sosiale og kulturelle avstandene kommuniseresgesg gjeldnere de er en del av folks daglige
bevissthet, dess faerre barrierer kan det vaere mdbrAmunisere bade arbeids- og
fritidsrelatert pa tvers av hierarkiske niva ogs@nom arbeidstid. Likhetsidealet, en relativt
sett svak klassebevissthet og mindre sosial avstdetinorske samfunnet vil pa denne maten
pa den ene siden kunne tenkes a bidra til et sedkanrfliktniva i arbeidslivet generelt, men
en uforutsett virkning av dette vil kunne veereraealstakere finner det mindre problematisk

a veere tilgjengelig for arbeid ogsa utenfor deldase rammene.

2.4.2 Formaliserte arbeidslivsstrukturer og uformel | fleksibilitet

Pa samme mate som en relativt svak sosial distadee norske arbeidslivskonteksten kan
tenkes a pavirke tilbgyeligheten for arbeidskomrkasjon utenfor de faste rammene, ma det
ogsa veere apenhet for at de sterke formelle stehéui det norske arbeidslivet ogsa kan
tenkes a bidra til starre uformell fleksibiliteafarbeidstakersiden. Samtidig som det norske
arbeidslivet har veert preget av noe svakere sosi@erkier, har ogsa tradisjonene for
kollektive avtaler statt sterkt. Den generelle @eiske trenden i forhold til kollektive
avtaleverk og organisasjoner har vaert en sterk aregldpade i medlemstall og innflytelse.
Sammenlignet med de fleste andre vestlige landikiaa Norge opplevd noen betydelig
svekkelse av disse forhold (Olsen & Nesheim 200&rgslard & Stokke i Torp 2005). Disse
avtalene har representert, og representerer forsaide formelle rammeverk for hvordan
arbeidslivet reguleres, bade i forhold til fastsise av lgnn, stillingsvern, rammer for arbeids-
tid, og andre rettigheter og plikter mellom arbgigder og arbeidstaker. | forhold til min
tematikk ma det her kunne stilles spgrsmal om aldigjonelt sterke formelle strukturene kan
tenkes a skape stgrre spillerom for mer uformadilesegler og forventninger. P4 samme
mate som de relativt svake klasseskillene i Nonjdunne tenkes & pavirke hyppighet av
arbeidsrelatert kommunikasjon utenfor arbeidstitjeg ogsa stille spgrsmalet om de sterke
formelle retningslinjene i norske arbeidslivsforthobgsd kan tenkes & ha en utilsiktet
pavirkning pa eventuelle forventninger om uformédiksibilitet for arbeidstid og sted.
Tenderer vi hyppigere til a integrere arbeidsliyét fritiden fordi vi generelt opplever
arbeidslivet som rettferdig og tilrettelagt, og fderhar sterkere lojalitet til arbeidsplass og
arbeidsgiver? Er det lettere for norske arbeidseake gi "litt ekstra”, fordi den sosiale

distansen til ledelse og arbeidsgiver er relatietitonet, og konflikthandteringen ellers er
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formalisert og kollektivt regulert? Tenderer artstakere hyppigere i det norske arbeidslivet
til & skape forventninger om uformell tidsfleksitat, nar den formelle fleksibiliteten for

arbeidstider er begrenset av lovreguleringer odektVe avtaler? Dette er spgrsmal som
sammen med den nevnte fleksibilitetstematikkenvaeire med blant de strukturelle rammene
som kan tenkes & spille inn for hvorvidt kommunjeasteknologi generelt og mobil e-post

spesielt kan bidra til & integrere mer arbeidtidsisfaeren i det norske arbeidslivet.

2.5 Et domestiseringsperspektiv pa teknologi

Perspektivet jeg har valgt for a studere utviklmgnormer for og konsekvenser av mobil e-
postbruk er teknologisdomestiseringDette regnes ikke som et fullstendig teoretisk ra&mm
verk, men som et perspektiv p& hvordan menneskeitilg& mater tilegner seg teknologi og
gjer den til sin egen, utvikler bruksmgnster, ograan brukere og de strukturelle rammene
de inngar i endres gjennom teknologien. Blant detrframtredende representantene for dette
perspektivet finner vi Roger Silverstone (1996; 20&ilverstone m.fl. 1992) og Leslie
Haddon (2003, 2007). | norsk sammenheng er doreesiisperspektivet spesielt blitt
anvendt i STS-miligef ved NTNU, blant annet representert ved Knut H.eSgen og
Merethe Lie (Lie & Sgrensen 1996). Perspektivet fdest utviklet i forbindelse med
teknologiens posisjon i hjemmé&tmen har senere ogsa blitt gjort relevant i forblad med
mobil kommunikasjonsteknologi (Haddon 2003; Ling@20

Jeg vil i denne gjennomgangen primeert fokusereqguaegtiseringsperspektivet og hvordan
jeg kan benytte meg av dette til & besvare min Iprotilling, og i mindre grad drgfte
relevansen av alternative eller konkurrerende ¢éecller perspektiv omkring teknologi og
samfunn. Malsetningen med denne delen av oppgaveterned ikke & gi et bidrag i
diskusjonen mellom ulike orienteringer pa det td&gisosiologiske feltet. Det bgr allikevel
nevnes at domestiseringsperspektivet befinner se&m imellomposisjon mellom sosial-

konstruktivistiske perspektiv og teknologisk detgngme (Ling 2004). Dette innebaerer

" Senter for teknologi og samfunn

8 Roger Silverstone (1992) knytter domestiseringspektivet pa teknologi spesielt til “the moral ecoy of

the houshold”. Jeg har valgt a ikke fokusere péedatgrepet i min tilneerming til bruk av mobil espaDette er
for det farste fordi teknologien er for personligvandelse, og dermed ikke et "husholdningsobekih gn TV,

en bil eller en datamaskin. For det andre er brikemobil e-post Igsrevet fra hjemmets begrensmjrdgn er
uavhengig av tid og rom, husholdningssfeeren eroddsfre en del av de sfaerer teknologien inngéreiteD

diskuteres neermere i kap. 3.1.1.
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primeert at avviser en forklaring basert pa at dsiade legger faringer for teknologien eller at
teknologien styrer det sosiale, men at begge titris&yene er ngdvendig for a forsta forholdet
mellom teknologi og brukere i de sosiale strukteralisse inngar i. Dette er sentralt i
sammenheng med denne oppgavens tema, fordi jegakk&gangspunkt i noen tese om at
teknologien farer til det ene eller det andre, mmekonsekvensene og de tilhgrende normene
som styrer bruken er avhengig av bruker og kontekBt annet vesentlig poeng ved
domestiseringsperspektivet er at det har fokus p#epen, ikke pa utviklerne eller
produsentene av teknologien. Malet er dermed ikkinide ut hvorfor teknologien blir

utviklet, men hvordan den blir brukt.

Begrepet domestisering stammer opprinnelig frammaanskapen, hvor det spesielt har blitt
brukt i forbindelse med temming av ville dyr (Sitstone m.fl. 1992). Dette kan ogsa veere
beskrivende for perspektivets fokus; hvordan meketesgker a forme fremmede elementer
inn i sine daglige liv, en tidkrevende prosess &@aie endrer det som skal temmes og de som
forsgker & temme. Det interessante spgrsmalet raredeikke om teknologi skaper sosial
endring, for det kan vi med sikkerhet fastsla atgjer. Sparsmalet er heller ikke om sosiale
endringer skaper behov for ny teknologi, for deprgiet ogsd. Det mest interessante

spgrsmalet er hva endres, hvordan og under hwlkefd og vilkar (Badham 2005: 116).

2.5.1 Domestisering av mobil e-post

Styrken ved domestiseringsperspektivet ligger fargt fremst i dets brede sosiale og
kulturelle ramme for individers tilnaerming til teddogien, og dets fokus pa det aktuelle
forholdet som en prosess under konstant utvikirenrie prosessen er bade strukturert av de
sosiale rammene til brukeren, brukerens egen timiagr til teknologien, og er igjen struktu-
rerende for de samme rammene. Men denne prosesaédridullstendig vellykket (Haddon
2003; Ling 2004), derfor regnes forhandlingsprosessellom bruker, teknologi og den
sosiale konteksten som konstant og aldri som aeslit annet poeng ved a se pa tilegnelsen
av teknologi som en vedvarende forhandlingsprosessat bruken vil endres om
forutsetningene for den skifter (Haddon 2003). Eksempel vil bruken av arbeidsrelatert
mobil e-post kunne tenkes a endre karakter om esopetiltrer i en ny stilling, eller om
forhold i hjemmet endres. Ogsa den symbolske batgén av teknologibruk vil endres
uavhengig av brukeren (Ling 2004). Eksempelvis rgobilbruk i dag andre signaler til

omverdenen enn den gjorde tidlig pa 90-tallet rédrvdr en teknologi forbeholdt noen fa. Pa
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samme mate vil en aktiv bruk av mobil e-post frénwmtnerledes i dag enn om ti ar, spesielt

om teknologien spres til en stgrre andel av befotken.

Domestiseringsperspektivet er godt egnet i studietmobil e-post i arbeidslivet av flere
grunner. For det farste har teknologien hatt erksttbredelse de siste arene, og mange
brukere har dermed vaert yrkesaktiv bade med og détnog kan derfor reflektere over
tilegnelsesprosessen og endringer i bruksmgnstartal For det andre er det en teknologi
som tillater store individuelle variasjoner, blamtnet fordi det brukes med stor grad av
frivillighet og brukes delvis pa en arena som entdr arbeidsgivers kontrollomrade. For det
tredje inngar teknologien i et forhold mellom t@esér som tradisjonelt har vaert spennings-
fylt, forholdet mellom arbeid og fritid. Domestiggysprosessen vil dermed kunne sies & veere
preget av kontekst og sosiale mekanismer fordiidegar i et mulig spenningsfelt mellom to
sfaerer. For det fierde belyser domestiseringspktispé bade individuelle og sosiale
konsekvenser av teknologien, hvilket gjer det egsem verktgy for & besvare min
problemstilling. Det samme gjelder etableringennavmer og forventninger for bruken, her
gir domestiseringsperspektivet et velegnet an&yesiskap for a studere vekselvirkningene
mellom brukerens eget syn pa mobil e-post, hvodkite inngar i brukerens presentasjon av
seg selv utad (Ling 2004), og dermed hvordan mémemesindt brukeren responderer pa
denne presentasjonen. Bruk av mobil e-post karodgiennom domestiseringsperspektivet
bade betraktes som formende gjennom dens konsekyergs som formet gjennom normer
for bruk.

Et domestiseringsperspektiv pa mobil e-post innebakke bare en mikro-orientert analyse
av forholdet mellom teknologien og den enkelte kruknen ogsa en bevissthet rundt det at
domestiseringsprosessen og dens konsekvenserpsa@ksempel mer uklare grenser mellom
arbeid og fritid, bade er avhengig av individueigenskaper hos brukeren og de sosiale
strukturene som prosessen inngar i. Det vil veere plienaere utgangspunkt for dette
prosjektet & se domestiseringsprosessen gjenném inlilividuelle tilnaerminger, men jeg vil
samtidig forsgke a se disse tilneermingene i enidsbeasiologisk og strukturell kontekst.
Domestiseringsperspektivet anses derfor for & &ppefor en kobling mellom mikro- og
makroanalytiske tilnaerminger, selv om det primagrtee mikroorientert perspektiv (Ling
2004: 30). Individets tilpasning til teknologienjesk giennom en prosess som ikke bare
avhenger av brukeren, men av de sosiale rammerpgukeren; sosiale og kulturelle rammer,
sosialt nettverk, utdanning, familie, bransje, absted og kolleger, etc. Og selv om

rammene Vil veere de samme, vil betydningen av tekinen fortsatt innbaere ulik mening for
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ulike brukere (Berg & Aune 1994). Pa denne matereaperspektivet opp for store individu-
elle variasjoner. A designe et prosjekt, som ialitielle sgker & se pa normer for og konse-
kvenser av bruk av mobil e-post, vil gjennom domsesingsperspektivet ikke sgke etter
entydige generaliserbare mgnster. Samtidig er deigvat individene ikke sees pa som
isolerte  med hver sine individuelle domestiserimgspsser pagaende uavhengig av

hverandre. Kontekst star sentralt i perspektivgtyibogsa sta sentralt videre i min analyse.

2.5.2 Faser og dimensjoner ved domestiseringsproses  sen

Domestiseringsperspektivet ser pa bruken av teignslum en forhandlingsprosess, og denne
prosessen kan deles inn i ulike faser hvor ulikeetisjoner star mer eller mindre sentralt:
forestilling (imagination), tilegnelse (appropriati), objektgjgring (objectification),
inkorporering (incorporation) og omdanning (conviers) (Ling 2004; Silverstone m.fl.
1992). Hvordan perspektivet blir brukt, og hvilke disse fasene og dimensjonene som blir
benyttet og vektlagt avhenger bade av forskereiikew teknologi som studeres, og de
problemstillinger som skal besvares (Haddon 20D8j falgende gjennomgangen er dermed
preget av oppgavens problemstiling og mobil e4edsiologi i en arbeidslivskontekst.
Domestiseringsperspektivet er et analyseredskap sted dpenhet, og tilpassningsevne,
hvilket ogsa representerer en av dets viktigsteksty Det er en del variasjon i hvorvidt ulike
forskere inkluderer slike inndelinger i sin tilnaéng og presentasjon. Jeg @nsker a gjare rede
for disse inndelingene her fordi de har statt sdinti utvikling av undersgkelsens
intervjuguide. | forskningslitteraturen benyttesdgmelser sorfaser, dimensjonesg stadium
om hverandre i beskrivelsene av de aktuelle inndelie. Det er i den sammenheng viktig a
poengtere at inndelingene ikke oppfattes som linegtter sekvensielle, selv om de to farste
inndelingeneforestilling og tilegnelse ngdvendigvis kommer forut for brukerens etablbprin

av bruksmgnster og rutiner.

| den farste delen av domestiseringsprosessen sdles korestillingsfasen(Haddon 2003;
Ling 2004), forholder individet seg til en teknolagennom opplevelsen av markedsfaring og
av kolleger eller andres bruk. Det er med andredem delen av prosessen fgr brukeren selv
anskaffer teknologien. Opplevelsen av en type tielgionan kun far inntrykk av utenifra kan
beere preg av bade nysgjerrighet, skepsis og fowatithet — inntrykk som vil endre karakter
etter hvert som man selv tar den i bruk. Allerede ér de sosiale rammene for teknologien
aktualisert, hvilke inntrykk man danner seg vil eaavhengig av hvem som bruker det, og
hvordan de omtaler det eller fremviser bruken. Ggen dette vil fremtidige brukere kunne fa
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inntrykk av hva som er "passende” bruk (Haddon 2003orhold til mobil e-post vil her
spesielt andre arbeidskolleger kunne tenkes angiyikk til potensielle fremtidige brukere.
Det er i forestillingsfasen teknologien entrer \@avissthet, og brukerens holdninger til
teknologien formes. Denne delen av domestiseringggsen vil ikke alltid veere relevant,
enkelte brukere vil ikke ha hart om teknologien @ier selv blir utstyrt med den. Men i en
arbeidslivskontekst hvor ulike brukere tilegnerntelogien pa ulike tidspunkt, kan det veere
nyttig & inkludere en slik tilnaerming.

Den neste fasen i domestiseringsprosesseitegnelsen som er det stadiet nar teknologien
gar fra a veere noe fremmed til & bli tilgjengely brukeren. | mitt tilfelle skjer dette ikke
giennom privat konsum, men gjennom at ansatte rifea far tildelt en mobiltelefon fra
arbeidsgiver. Denne fasen ved domestiseringspraisdss) eksempelvis studeres ved a se pa
brukerens motiver og begrunnelse for & anskaffetskgologien, og om det skjer som et
aktivt og frivillig valg. Hvordan teknologien tilegs vil kunne tenkes & pavirke den faktiske
bruken. 1 tilfellet mobil e-post i arbeidslivet vilet vaere en relevant faktor om tilegnelsen
skjer etter eget gnske, eller om det er en forplite del av en arbeidsavtale, og noe alle ma
ha. Tilegnelsesprosessen regnes ikke bare for @amdfd materielle objekter, men ogsa deres
innhold og funksjonalitet (Silverstone m.fl. 1992)tsa vil denne dimensjonen ved domesti-
seringen igjen veere relevant om brukerens mobittelblir utvidet med nye programmer og

funksjoner.

De andre dimensjonene i domestiseringsprosessdrektgjaring inkorporering og
omdanningma sees pa som parallelle, altsa ikke som faseem bestemt rekkefglge. Disse
pavirker hverandre, og endres kontinuerlig overfidn ene av disse ebjektgjgringenhvor
brukeren forsgker a tilpasse teknologien sine bebgpwenne seg til dens egenskaper og
muligheter. Dette vil igjen veere pavirket av hvardarukeren forestilte seg teknologiens
bruksmuligheter pa forhand. Ikke bare de tekniskdighetene og bruksomradene som tilbys
er her av relevans, men ogsa de estetiske og sykebkValitetene ved teknologien er en del
av objektgjgringen. | denne delen av domestiserirfgemes individets syn pa teknologien,
og den tilskrives en rolle, som et verktay til dete eller det andre formal. Formingen av
brukerens syn pa teknologien vil i noen tilfelllesede vaere startefarestillingsfaser(Ling
2004). Et slikt syn vil kunne veere at teknologierehkler arbeidssituasjonen, effektiviserer
kundeservice, etc. men ogsa hvorvidt den bidraa tilryte ned brukerens grenser mellom
arbeid og fritid. Silverstone (1992) poengtereoliektgjaringen ikke foregar, og heller ikke

kan forstas som, isolert fra sosiale strukturelen grad den tillegges egenskaper av brukeren
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er disse avhengig av en kontekst, som i mitt pkbsjé veere en arbeidssituasjon hvor den
kommer til nytte. Gjennom objektgjgringen blir ogsknologien en del av brukeren, og
dermed en del av de signaler brukeren presenteeagl. @gsa her presiserer Silverstone
(1992) at denne dimmensjonen omhandler ikke bareaerielle symboler men ogsa den
innholdsmessige bruken av teknologien. Dette virevaet vesentlig aspekt ved objekt-
gigringen av mobil e-post, hvor selve bruken vilga i den enkeltes presentasjon av seg selv
(Ling 2004, 2008) pa arbeidsplassen og i andrekobsammenhenger.

Spesielt inkorporeringen star sentralt i forhold til min tematikk omkring kteologiens
konsekvenser for grenser mellom arbeid og fritiettt® er den delen av domestiserings-
prosessen hvor brukeren etablerer sine egne nawegifor seg selv og sitt bruksmgnster.
Gjennom inkorporeringen blir ogsa teknologien ehadede daglige rutiner, og dermed noe
man har et mindre aktivt og kritisk forhold til. Me objektgjgringen av teknologien
omhandler hvilke holdninger brukeren har til telogién, gar inkorporeringen pa det
konkrete bruksmgnsteret (Aune 1992: 61). Dagligdivetiner star sentralt her. Selve bruken
vil vaere avhengig av brukerens objektgjgring, aftedardan brukeren plasserer teknologiens
nytte og funksjonalitet. Dette dreier seg samtilig hvor mye tid som blir satt av til bruken,
og hvor bruken foregar, enten strukturert av rutiieng 2004) eller i fraveeret av slike.
Inkorporeringen av teknologien omhandler ikke bdee funksjonene som star oppfert i
instruksjonsboken, men ogsa andre funksjoner beukselv finner frem til. Sentralt i henhold
til min problemstilling er her hvilke virkemidlereth enkelte tar i bruk for & begrense bruken

hvis denobjektiveressom nedbrytende for et tilpasset skille melloneattog fritid.

Omdanningerer en annen dimensjon ved domestiseringsprosesserosihandler hvordan
andres syn pa brukeren endres som fglge av tekealdgenne omdanningen formes bade av
brukerens inkorporering og objektgjgring, altsa ebdklve bruksmansteret og brukerens
omtale av teknologien. Omdanningen vil kunne vesg giennom direkte og uttalte meninger
eller kommentarer fra andre om bruken, for ekserfradlamilie, venner eller kolleger. Disse
vil dermed ogsa veere et uttrykk for normer. Norrf@r teknologibruk kan veere bade
omdiskuterte, uklare og under kontinuerlig endri8grensen 2006b: 57). Et vesentlig poeng
er at andres omdanning av inntrykket av brukeréw ikgdvendigvis er de samme som
brukeren selv i utgangspunktet gnsket gjennom brkiemg 2004). Omdanningen dreier seg
dermed om teknologiens sosiale effekt. Spesiekrasisant for mitt prosjekt er hvordan
teknologibruken kan bidra til & danne visse formérger fra andre om bestemte

bruksmganster. Her er det sentralt & stille spgremmdhvordan omdanningen av brukeren som
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falge av mobil e-post endrer brukerens objektgpmgy inkorporering, altsa om brukeren

endrer bruksmgnster og syn pa teknologien somtag¢sul andres forventninger.

Et viktig poeng er at bade objektgjaringen, inkegrsmgen og omdanningen er kontinuerlige
forhandlingsprosesser mellom bruker, teknologi eg dosiale kontekst teknologien matte
innga i. Disse prosessene avsluttes aldri, merrhafmlles etter hvert som kontekst endres
(Haddon 2003). | forhold til min problemstillinglybade hjemmet og arbeidsplassen tenkes a

pavirke disse prosessene, bade hvordan brukergrd $eknologien og hvordan den brukes.

2.5.3 Teknologisk domestisering og dagliglivets rol lespill

Richard Ling (2004, 2008) inviterer til en forstselav domestiseringsprosessen og spesielt
objektgjgringsdimensjonen i lys av Goffmans testatirammeverk for individets presenta-
sjon av seg selv i dagliglivets interaksjon. |létperspektiv kan teknologien sees pa som en
del av brukerens gvrigasadeovenfor omverdenen, og blant det som utgjer den som
aktgren spiller. Goffman karakteriserer menneskélndlig og interaksjon gjennom en
skuespill-metafor, hvor aktgren, som i en forastl] presenterer seg selv ovenfor et
publikum, basert pa publikumets forventninger otpedns gnske om hvordan han vil framsta
(Goffman 1992). Altsa er selvpresentasjonen badéverb av et gnske om & framsta i et
fordelaktig lys, i tillegg til at den er styrt innfor etablerte normer. | et slikt perspektiv vil
adferd som for eksempel a besvare jobbrelatertsepi ferie, i helger og pa kveldstid, ikke
bare sees pa som tilfeldige muliggjorte handlingeen som en del av en rolle som aktivt
skapes og opprettholdes av individet. | tilleggnabbil e-post kunne bidra til en utvidelse av
kulissenehvor dette rollespillet skjer, fordi det represeateen ny arena og en ny form for
mediert interaksjon, som blir en del av de inntr@dm kolleger og arbeidsgiver far av den

enkelte ansatte.

En dramaturgisk forstaelse av arbeidslivets intgoak kan gjgres uavhengig av kommuni-
kasjonsteknologi. Det sosiale spillet pa en arlpdass vil alltid vaere til stede, uavhengig av
hvilke virkemidler som tas i bruk. Det interessanferbindelse med denne oppgavens tema
er hvordan mobil e-post endrer forutsetningenedédte spillet, og hvordan det apner for nye
mater for individene & iscenesette seg selv pak Bwmobil e-post vil i et slikt perspektiv
kunne forstds som en del av individets selvpresgma ovenfor kunder, kolleger, og
arbeidsgiver. Et annet aspekt ved kommunikasjonsielgiens innvirkning pa brukernes

selvpresentasjon, er i forhold dette skuespilletsitf stage og back stage. Goffman skiller
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mellom front stage, hvor aktgren spiller en aktile, og back stage, hvor denne rollen er satt
til side og aktgren er seg selv (Ritzer & Goodm@A4& 212). | arbeidslivssammenheng vil
dermed arbeidsstedet vaere en typisk front stages i@ck stage er i hjemmet. Her kan vi si
at mobil e-post utvider denne selvpresentasjonémst’ stage”, ved a inkludere deler av
aktgrens arbeidsrelaterte interaksjon pa fritidisirdramaturgisk perspektiv pa sosial handling
er interessant i forbindelse med tilgjengelighetdgeidsliv, fordi det innebaerer en avvisning
av at handlinger er tilfeldige. Det innebeerer ikiteénteraksjonen sees pa som konstruert og
ikke autentisk, men er et enkelt rammeverk forr&tfoat handling er motivert av et anske om

a framsta i et bestemt lys.

2.6 Tidligere forskning pa mobil e-post

Grunnet mobil e-posts relative kortvarige historget brede sjiktet av markedet for bedrifts-
kommunikasjon, finnes det begrenset mengde awéddi forskning pa feltet. Jeg vil her
presentere en kvalitativ og en kvantitativ studiedenne teknologien i arbeidslivssammen-
heng, som vil kunne bidra til & belyse mitt tem#llégg vil jeg sammenligne mine funn med
disse og andre relevante studier i oppgavens au#isDet er gjort en del forskning pa
mobiltelefoni generelt, i tillegg til hlemme-PC areamenheng med arbeid/fritid. Jeg velger
ikke & presentere en gijennomgang av disse her,dnaerparalleller til slike relaterte tekno-

logier i sammenheng med oppgavens analyse.

TNS Gallup gjennomfarte i 2007 en studie av moflgibstbrukere blant bedrifter i Norden, pa
oppdrag fra Nokia og TeliaSonera. Den ene deledemne som er interessant for a belyse
min tematikk er tallene for hvorfor brukerne valgtéenytte seg av mobil e-post. 96 % svarte
her at teknologien gir bedre og raskere servickuitder. 69 % hevdet at det ga starre
fleksibilitet og gjorde dem mindre bundet til koregg mens 60 % svarte at det ga mer tid til
familie og venner. Dette er interessante funn, tokmmet fordi det star i kontrast til den
sosiologiske skepsisen pa feltet. Men selv om foankeer indikerer at brukerne opplever
teknologien som tilretteleggende, sier de ikke aoeinnholdet eller kvaliteten pa den tiden
teknologien tilrettelegger for. Den sier hellerekkoe omhvorfor den gir mer tid til venner og
familie. Videre svarte 56 % at mobil e-post gjorde at dela ta med seg en baerbar data-
maskin. Det viser at teknologien betraktes som $joriell og praktisk. Samtidig viser det at
en analyse av mobil e-postteknologi ikke kan fodleoseg til denne isolert, men ogsa ma
inkludere forholdet mellom denne og bruk av beeddlar stasjonser PC. Disse aspektene vil

jeg komme naermere inn pa i oppgavens analyse. QydErsgkelsens normative dimensjon
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bar nevnes her. 74 % av de nordiske brukerne irsaltelsen mener det ikke er ok & bruke
mobil e-post mens man leker med sine barn, 79 %esw de ikke synes det er ok & bruke
den under et mgte, mens 84 % hevder det ikke & bkuke pa kino. Dette viser at mobil

e-post ikke er en normlgs teknologi, men at detdmoppfatninger om skikk og bruk, som

ogsa kan knyttes til normer for mobilbruk generelt.

En canadisk studie gjennomfart i 2007 er ogsa #&arésse for oppgavens tema. Denne er
basert pa kvalitative intervjuer med BlackBerry™Hkare fra ulike arbeidsplasser (Middleton
2007). BlackBerry er en type smarttelefon spesielt tilpasset e-postkunikasjon, og ligner

i funksjonalitet pa enhetene som denne undersaieisformanter bruker. Middleton fant at
BlackBerry-brukerne bade ble mer tilgjengelige, mamtidig mer lgsrevne fra kontoret som
folge av bruken. Den mobile e-posten fungerte méormantene som en sikkerhet; det tillot
dem a overvake arbeidssituasjonen uavhengig astéid, og gjorde det mulig & handtere
hastesaker uten a avbryte pagaende mgter ellee aktviteter der hvor de befant seg. Hun
fant ogsa at teknologien gkte arbeidsmengden, Bltk-brukerne var ofte tilgjengelige
langt utover arbeidsdagen, i ferier og helger, sldnbrukerne fremstilte det opplevdes dette
farst og fremst som frigjgrende heller enn forsgde. De sa ikke pa bruken som en inn-
gripen i deres fritid, men som en mate & ha kohtnagr arbeidet pa, slik at arbeidssituasjonen

var mer tilpasset personlige behov, og at dett@gainnet (Middleton 2007: 171).

Et annet sentralt funn i denne studien er at ingeninformantene pekte pa krav eller
forventninger i organisasjonen om tilgjengeligheten at det var viktig for dem & ha
muligheten til arbeidsrelatert kommunikasjon utenfde tradisjonelle arbeidstimer.
Middletons konklusjoner er likevel at informantejobbet i arbeidskulturer hvor et slikt
grenselgst engasjement var viktig for suksess ageka, hvor man gjorde det som var
ngdvendig for & fa jobben gjort. Informantene page#t hvis de skulle innrgmme et
avhengighetsforhold, s& var det til jobben, ikkeeknologien. Men Middleton poengterer at

det er mobil e-post som legger til rette for depreksisen, og at teknologi og arbeidsforhold

° Etter at Blackberry-telefonene ble stadig mer pespe i det amerikanske bedriftsmarkedet fikk derdivert
tilnavnet "Crackberry”, fordi de var sa avhengigitetnnende. Dette var en beskrivelse Middletonsrimdater
delvis avviste. Merkelappen har allikevel blitt b&dt av bade brukere og ikke-brukere, og gjenspeilavn pa
flere internett-forum for blackberry-brukere, sarackberry.comWebster's New World College Dictionary
utnevnte "Crackberry” til "New Word of the Year2006. Dette fenomenet har fatt enda starre opprostket i
USA gjennom den nyvalgte presidenten Barack Obama, har veert omtalt som avhengig til sin BlackBerry
telefon. Se bl.ahttp://www.nytimes.com/2008/11/16/us/politics/16iKberry.html? r=1
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til sammen gar pa bekostning av balansen mellomicdy fritid. Hennes pastander passer pa
denne maten godt inn i Bente Rasmussens (1999)iweskr av gradige organisasjoner og
det grenselgse arbeidet, fordi teknologien blverktay i en "role overload’-tilveerelse, hvor
mengden arbeidsoppgaver og mangelen pa tid freggwien integrering av arbeid i fritiden
og fritid i arbeidet. Middleton konkluderer dermegkd at BlackBerry-telefonene ikke bidro
til en bedre arbeid-fritid-balanse for brukerne tieés av at brukerne fremhever fordelene ved
bruken og dens frigjgrende egenskaper. Funnergefmae studien viser hvordan mobil e-post
er en teknologi med vesentlige effekter for brukerAllikevel er brukernes egne subjektive

beskrivelser ikke ngdvendigvis samsvarende meddsiologiske skepsisen.

2.7 Teknologi og hverdagsliv

Tradisjonen rundt domestiseringsbegrepet som iskraetgangspunkt for & studere forholdet
mellom teknologi, dens brukere og samfunnet, e &kusert pahverdagslivet(everyday
life) som type sosial praksis (Aune 1992; Berkefl.n2006; Ling 2004; Silverstone 2005;
Sgrensen 1990). Nar teknologien domestiseresbnukernes hverdagsliv, blir de samtidig en
del av brukerens ubevisste rutiner. Det er innerdarmene av hverdagslivet at ehetrmale
eller selvfglgeligekommer til uttrykk. Men hverdagslivet bestar ikiare av rutiner og mulig-
gjorte handlingsmgnstre. Som Silverstone (2005apeker, er det innenfor sfeeren av hver-
dagslivet at individer og grupper kan veere aktawgrsa langt deres ressurser og begrens-
ninger tillater har mulighet til & skape og opgdrettle deres egen livsverden, deres egen
kultur og verdier. Det er altsa innenfor kvalitaistudier av nettopp hverdagslivet vi kan fa
innsikt i hvordan teknologien plasseres inn i, ogrer, menneskers liv og de samfunn de er
en del av, og videre spar hvilke konsekvenser deitefor brukerne. A studere teknologi og
endring er en utfordring, fordi det som er nyttregolusjonerende den ene dagen oppleves
gjerne som en hverdagslig selvfglgelighet den né3sto viktigere er det a rette et kritisk
sgkelys mot teknologiens implikasjoner for arbevwdtlog samfunnet for gvrig.

Hverdagslivet blir badde endret og reprodusert,edmalogi er og blir en integrert del av disse
prosessene (Sgrensen 1990). All teknologi vi orogs med i det daglige har i starre eller
mindre grad en innvirkning pa bade enkeltmenneskede sosiale strukturene de er en del
av. Skal vi forsta utvikling av normer for, og keksensene av, ny teknologi, ma vi ha
gynene apne for bade de individuelle variasjonendeokollektive mekanismene som tekno-
logi og bruker inngar i. Jeg vil i kapittel 3 dresfavordan jeg har gatt fram for & fa en forsta-

else av bruken av mobil e-post som dekker begge disalytiske omradene.
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2.8 Oppsummering og presisering av oppgavens forskn ingssparsmal

Denne oppgavens problemstilling er utviklet i kiygrspunktet mellom domestiserings-
perspektivet pa teknologi og arbeidssosiologiskaatékker, med et fokus pa individenes
opplevelser i en hverdagslivskontekst, og en apefunevariasjoner i sa vel subjektive som
objektive konsekvenser og normdannende prosesserafoelyse dette har jeg valgt en
analytisk tilneerming hvor jeg pa den ene siden etéer individuelle bruksmgnster og
variasjoner i disse (kapittel 4), mens jeg pa dar@siden diskuter disse i sammenheng med
de strukturelle rammene bruken inngar i (kapittgl ¥eg vil ga naermere inn pa denne
analytiske tilneermingen i kapittel 3. P& bakgrumn de teoretiske perspektivene i dette
kapittelet har jeg skissert opp noen spgrsmal sammel hovedgrunnlaget for resten av

oppgaven:

Som jeg har veert inne pa ma bruk av mobil e-poss sesammenheng med den @vrige
kommunikasjonsteknologien som er tilgjengelig foukerne. Jeg vil derfor forsgke a se pa
dette gjennom & spgrrédva skiller mobil e-post fra generell mobiltelefoog bruk av

hjemme-PC, i henhold til konsekvenser for grensslom arbeid og fritid?

E-posten er altsa ikke den eneste kommunikasjamsiopa en mobiltelefon som kan tenkes
a bidra til fleksibilitet i tid og sted i arbeideét. Men innholdet i e-postkommunikasjonen er
ulik den som foregéar via telefonsamtaler. Jeg \éifal reise fglgende spgrsmatva
kommuniseres gjennom e-postmediet pa arbeidsplassgnhvordan har innholdet i

kommunikasjonen innvirkning pa konsekvensene ail expbst?

Det som kjennetegner mobil e-post er at det eldeksibel teknologi med store tilpassnings-
muligheter. Jeg vil derfor se pa ulike effekterudike innstillinger ved a spgrréivordan er
brukernes e-postfunksjon pa mobiltelefonen stili g, hvilke konsekvenser har ulike

innstillinger for brukernes grenser mellom arbeigl foitid?

Videre vil jeg rette fokus mot den konkrete brukepstille falgende spgrsmadvordan lager
den enkelte normer og rutiner for seg selv i brukenmobil e-post, og hvordan kan disse
endres underveis i domestiseringsprosesseaf & mer konkret knytte slike rutiner til
oppgavens problemstilling vil jeg i tillegg spearkgvilke virkemidler har brukere av mobil e-
post for & begrense dens innvirkning pa dereseskikbllom arbeid og fritid?

Som domestiseringsperspektivet viser til sa vil eikbare inkorporeringen men ogsa

konsekvensene av bruken vaere avhengig av den emigekonteksten denne inngar i. Jeg vil
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derfor reise folgende spgrsmatvilke ulike konsekvenser kan det ha & kommunisere

arbeidsrelatert uavhengig av tid og sted gjennopost pa mobilen?

Teknologibruk er som annen sosial handling styrinavmer. Jeg vil derfor spgrrétvilke
kollektive normer styrer bruken av mobil e-posthogrdan danner teknologien utgangspunkt
for nye normer?Dette innebaerer at jeg bade gnsker & se om brukenohil e-post er
strukturert av klare normer, samtidig som jeg W em normer for tilgjengelighet og
arbeidsrelatert kommunikasjon pa fritiden har endeg som falge av bruken. Jeg vil dermed
forsgke & utvide denne dimensjonen ved pa bakgaundomestiseringsperspektivet a reise
spgrsmaletHvordan samsvarer kollektive normer for bruk av thekpost med den faktiske
bruken? Disse spgrsmalene har en klar forankring i domerstigsperspektivets syn pa
hvordan teknologien bade er formet av, og formdndede sosiale strukturer bruken inngar i.

Som jeg har vaert inne p4 ma bruken av kommunikat&nologi sees i sammenheng med en
arbeidslivsmessig kontekst. Jeg vil derfor spgkeilke arbeidsrelaterte faktorer pavirker
behovet for bruken og effekten av mobil e-postfatearbeidstid?l tillegg kan denne bruken
sees i sammenheng med individers selvpresentasgindramaturgisk perspektiv pa sosial
handling og interaksjon. Jeg vil derfor ogsa réislgende spgrsmaPa hvilken mate inngar
mobil e-post i brukerens presentasjon av seg dale uforhold til overordnede, kolleger og

andre relasjoner, og hvordan kan denne selvpresgoan tolkes?

P& samme mate som pa arsakssiden kan heller ikisekeensene av denne bruken sees pa
som adskilt fra strukturene den inngar i. Jeg wilfor til slutt sparrePa hvilken mate kan
bruk av mobil e-post tenkes & ha ulike konsekveosarbeidslivsstrukturene som praksisen

inngar i, og dermed ogsa for andre enn brukerngzel

Til sammen vil disse spgrsmalene danne grunnlalgétlelyse ikke barem mobil e-post
farer til endrede grenser mellom arbeid og fritien ogsdwvordanog hvorfor dette skjer, og
hvadette kan medfgre. Jeg vil i neste kapittel foklavordan jeg har gatt fram for & belyse

dette gjennom min undersgkelse.
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3 Metode og forskningsdesign

| dette kapittelet vil jeg redegjare for valg avtoue og forskningsdesign. Jeg vil pa bakgrunn
av de teoretiske perspektivene jeg har skissentrige kapittel forklare hvorfor jeg har valgt
nettopp kvalitativt intervju som forskningsmetods i besvare oppgavens problemstilling
omkring bruk av mobil e-post og grenser mellom atlogy fritid. | tillegg vil jeg gjgre rede

for giennomfaringen av intervjuene, og den pafedigeanalytiske tilnaermingen til materialet.

3.1 Studiens forskningsdesign

Som jeg har vist til i forrige kapittel, kan spai@rknyttet til bruk av teknologi, dens fordeler
og ulemper, samt normer for denne bruken, belysssvade kvalitative og kvantitative data.
Det er to hovedgrunner til at jeg har valgt kvaiita intervju til & belyse spgrsmalene som
min problemstilling reiser. For det farste er j&ge bare ute etter hva som skjer, men ogsa
hvordan og hvorfor dette skjer. Hvis kommunikasjeksologi bidrar til & endre grenser
mellom arbeid og fritid, gnsker jeg & forstd hvardiette skjer, hvilke forutsetninger som
ligger til grunn, og hvordan brukerne forklareradmsne til hvorfor det skjer. For det andre er
den subjektive framstillingen fra informantene leressant, fordi den sier noe om bade
teknologiens konsekvenser, men ogsa hvordan dmseekvensene spiller inn i den enkeltes
situasjon, og hvordan de ser pa dette. Slike abgegrvinklinger ligger nzert domestiserings-
perspektivet pa teknologi, som sgker a forsta lide den konkrete bruken; inkorporeringen,
men ogsa hvordan brukeren ser pa teknologien; tj@ingen, og samspillet mellom bruken
og brukerens holdninger til denne. For eksempgtgiikke bare ute etter hvorvidt mobil e-
post erstatter en del hjemme-PC-bruk, men hvoréor gjar det og hvilket utslag dette har for
brukernes grenser mellom arbeid og fritid. Maletinsudien har dermed ikke veert & bekrefte
det ene eller det andre perspektivet pa teknologin & demonstrere hvordan forholdet
mellom bruker og teknologi er avhengig av ulike taistuelle faktorer.

Etter hvert som domestiseringsperspektivet franssim et nyttig rammeverk for a besvare
min problemstilling har en del metodologiske vegvadert preget av nettopp dette, blant annet
utviklingen av intervjuguide (vedlegg 1). Samtidigr perspektivet en stor grad av apenhet
for variasjon i bruksmgnster og konsekvenser awedisDette ga utslag i studiens
forskningsdesign pa den maten at jeg i stedet fetedetter generaliserbare tendenser eller fa
bekreftet en bestemt hypotese om teknologiens kemesser, sa jeg etter individuelle

variasjoner i bade bruk og konsekvensene av dattsd ville bade likheter og ulikheter i
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informantenes praksis og perspektiv tiene oppgavemsal; nemlig & belyse tematikkens
mangesidighet og kompleksitet. Domestiseringspéts@e har videre et fokus pa
teknologien i dagliglivets handlinger og meningsugeer, og dermed vil nettopp kvalitative
studier stille sterkere enn kvantitative i sgkarred komme under overflaten pa motivene bak
disse handlingene og meningene (Silverstone 20p5Dé&t er altsd en hovedmalsetning i
domestiseringsperspektivet a finne ut hvordan bneéildeler teknologien en symbolsk og
praktisk mening. Dette forutsetter en metode sdlater plass for redegjgrelse og forklaring
av de dynamiske forholdene mellom brukeren, tekgiely den kulturelle konteksten,

teknologiens posisjon og historie i den privateotfgntlige sfeere (Berker m.fl. 2006: 7).

3.1.1 Utforming av intervjuguide — veivalg og prior iteringer

Utviklingen av intervjuspgrsmal ble gjort med ettt ferankring til de teoretiske perspek-
tivene oppgavens problemstilling er basert pa. bkewimensjonene ved domestiserings-
prosessen ble et naturlig utgangspunkt for designettervjuguide. Samtidig ble oppgavens
problemstilling formet gjennom en klar arbeidsstegisk forankring, hvilket innebar at jeg
matte forsgke & danne meg et bilde av bade hvobdakeren framstilte teknologiens
egenskaper som arbeidsverktgy, men ogsa hvordaa digenskapene inngikk i en konkret
arbeidskontekst. Jeg formulerte derfor spgrsmal sonhandlet informantenes arbeids-
situasjon: stillingsbeskrivelse, innholdet i arlejdorganisering pa arbeidsplassen, ansien-
nitet, arbeidsmengde osv. En annen kontekstuellaasem bergres av oppgavens problem-
stilling er hjemmet og husholdningen. Denne arenaeni mindre grad fokusert pa under
utarbeidelsen av intervjuguiden av to grunner.der fgrste ville denne konteksten melde seg
hvor den var aktuell, blant annet rundt spgrsmalboukerne hadde fatt tilbakemelding fra
andre pa bruken, eller om det var forhold i hushimigen som var blitt endret som falge av
nye grenser mellom arbeid og fritid. For det arglréeknologien fgrst og fremst et resultat av
den arbeidsrelaterte konteksten, det er denne kapes kommunikasjonsbehovet, og det er
her eventuelle forventninger om bruksmgnster danfaaste omgang. Jeg hadde heller ingen
ambisjon om & finne ut om eksempelvis de som leéyulrtnerskap og med barn brukte den
mer eller mindre enn enslige. Et utvalg pa 12 mskaeville uansett ikke veert tilstrekkelig

for & gjare noen statistiske generaliseringer dke $brhold.

En del av den kontekstuelle forankringen til métinia |a ogsa i hvilken rolle e-posten generelt
spilte pa arbeidsplassen, hvilken type informasan kommunikasjon som preget dette
mediet, og viktigheten av e-posten i det dagligeemiet. Videre ble hoveddelen av intervju-
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spgrsmalene til gijennom en konkretisering av doiserstgsperspektivets ulike faser og
dimensjoner. For eksempel forsgkte jeg & se paebmek forestilling ved & spgrre om de
hadde noen oppfatninger av mobil e-post far de fildtwdet. Jeg forsgkte a belyse tilegnelsen
blant annet ved & spgrre hvorfor de begynte a bdekeVidere ble brukernes objektgjgring
undersgkt ved a spgrre hvordan de sa pa teknobgiesitive og negative sider, og hvordan
den pavirket deres arbeidssituasjon, om de sa demiken som et resultat av forventninger.
Inkorporeringen forsgkte jeg & belyse gjennom lée stpgrsmal om bruksmgnster og rutiner,
samt hvor mye og eventuelt hvorfor de leste og @evnobil e-post utenfor arbeidstiden.
Inntrykk av teknologiens omdanningsdimensjon blesddt inkludert gjennom a spgrre om
brukerne hadde fatt kommentarer fra andre vedrerenaksisen, men ogsa hvordan de sa pa

andres bruk.

3.2 Fremgangsmate — case og utvalg

Jeg hadde i utgangpunktet fatt tilgang til ett ifestrase for mitt prosjekt: StatoilHydro. Men

da det dukket opp en mulighet til & utvide dettectived a i tillegg intervjue ansatte i DnB

NOR, bestemte jeg meg for & benytte meg av dettgd Ara ett til to bedriftscase styrker

intervjumaterialet mitt pa to mater. For det faiisée det gitt en mulighet til vise til tendenser
som er aktuelle for mer enn en bedrift. Dette siyfkinnenes validitet, pa den maten at jeg
kan vise til at disse fenomenene ikke er unikeefoibedrift, men er en utvikling som foregar
pa tvers av organisasjoner. | tillegg gir to ulikedriftscase muligheten til & se pa to ulike
yrkesgrupper, som apner for en bredere tolkningverdan bruken av mobil e-post pavirkes
av arbeidets innhold, det som kommuniseres og hdeinkommuniseres med. Det kompara-
tive var aldri ment som et hovedpoeng i forholddatainnsamlingen, og vil heller ikke veere
det i den pafglgende analysen. Mine funn styrkiseakl av at jeg ser pa to ulike case, fordi
jeg ikke bare kan fa innblikk i individuelle varjaser, men ogsa kontekstuelle og
organisatoriske variasjoner. Her kunne jeg alliketwis muligheten hadde veert til stede,
med fordel valgt to organisasjoner som var mer ufirm og funksjon enn de to jeg endte
opp med. Det er i den sammenheng et poeng at datamling i forbindelse med master-

oppgaver ikke bare begrenses av tidspress, mera@gsza man far tilgang pa.

Antallet intervjuer ble fastsatt med utgangspurdt jeg hadde informanter fra to bedrifter, og
dermed matte jeg ha et visst antall for & kunmesiom eventuelle organisatoriske tendenser
eller ulikneter i arbeidets art som pavirket brukan mobil e-post. Begrensningen pa 6
informanter i hver bedrift ble bestemt ut ifra lovem avtakende utbytte (Kvale 1997), som
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innebar at jeg fastsatte et antall med forbeholdabjeg trengte a gjare flere intervjuer utover
disse, men at jeg antok at jeg etter hvert villanfge gjentakende informasjon, og dermed
ikke har noe behov for & gjgre flere. Malet mediigm var dessuten ikke noen form for
statistisk generalisering av teknologiens konse&ggnmen a tegne et bilde av ulike mulige
konsekvenser, og ga i dybden pa disse. Etter djdmmanfart 12 intervjuer hadde jeg et
inntrykk av at datamaterialet var tilstrekkelig fokkunne naerme meg en besvarelse av mine

spgrsmal pa et godt empirisk grunnlag.

Blant mine 12 informanter var en i hver bedrift\eartige for utstyring og opplaering av mobil
e-postteknologi i selskapene. Jeg intervjuet dissed hgre hvilke tanker som la bak
utviklingen, samt hvilke tilbakemeldinger de hadd# fra brukerne underveis i implemen-
teringen. Disse var i tillegg selv brukere, og Jeenyttet meg derfor av anledningen til &
snakke med dem om deres egen bruk, som var hovwesliokder intervjuene. Samtidig var
jeg oppmerksom pa at deres perspektiv pa brukempnagyet av at de selv var delaktige i

andres tilegnelse.

3.2.1 DnB NOR

Tilgangen til & intervjue ansatte i DnB NOR konwifte omgang gjennom en bekjent. Kjenn-
skapen til denne personen var gjennom et felle®atyv, hvor jeg observerte hans telefon
under et mgte, hvorpa vi diskuterte tematikkenegpfprtalte om mitt masteroppgaveprosjekt.
Dette farte til et intervju med han og hans neerendstier, som de to fgrste intervjuene.
Deretter skjedde resten av rekrutteringen av infort@r i DnB NOR etter "sngballmetoden”.
Dette innebar at jeg spurte de jeg hadde intenguete visste om andre som ogsa brukte en
tilsvarende mobiltelefon med synkronisert e-posrrided ble jeg satt i kontakt med disse, og
avtalte videre tid og sted. Denne fremgangsmatedédan fordel og en ulempe. Fordelen var
at jeg selv hadde kontroll over prosessen, og deémwae orientert om framdriften i rekrut-
teringen av nye informanter. Ulempen var at demosgssen var tidkrevende, og den farte til

mye korrespondanse og koordinering for a finne elldtintervjuobjekter.

Informantene i DnB NOR besto av 1 kvinne og 5 mddisse hadde stor spredning i alder,
fra ca 30 til ca 60 ar, og stor spredning i ansitehr? av disse jobbet i samme arbeidsgruppe
hvor den ene var mellomleder, mens de gvrige veedspver ulike deler av selskapet og

hadde derfor ikke mye med hverandre a gjore i dgtige arbeidet. En av informantene var
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tilknyttet privatkundemarkedet, en jobbet med ITens de gvrige jobbet i "konsernkunde-

divisjonen”, dvs. i bedriftskundemarkedet.

3.2.2 StatoilHydro

StatoilHydro var det fgrste av mine to case jeg fikgang til, selv om intervjuene her ble
giennomfgrt etter intervjuene i DnB NOR. Jeg kotgakselskapet gjennom en formell
forespgarsel og fikk etter hvert tildelt en kontakigon som inviterte meg opp til deres lokaler
pa Sandsli i Bergen. Utvalget ble her bestemtratifitt anske om en viss spredning i bade
alder, ansiennitet og stillingstype. | tillegg ykte jeg et anske om a intervjue minst like
mange kvinner som menn, for & balansere den ujgemasfordelingen i mine intervjuer hos
DnB NOR. Av de 6 jeg intervjuet i StatoilHydro van av disse ikke selv bruker av mobil e-
post. Dette intervjuet viste seg allikevel a gi mamyttige innfallsvinkler til tematikken, og
hun ble rekruttert av min kontaktperson pa bakgramat hun hadde gitt uttrykk for en kritisk
holdning til bruken av mobil e-post. For gvrig hadidformantene i StatoilHydro en jevn
spredning i alder mellom rundt 30 til 60 ar, og dder var det stor spredning i de ansatts
ansiennitet. To av informantene jobbet i samme idsigeuppe, mens de @gvrige var spredt
utover ulike avdelinger, hvor de fleste hadde isgkr i forbindelse med oppleering og

kompetanseheving i selskapet.

3.2.3 Gjennomfaring

Alle intervjuene ble gjennomfart i informantenebeidstid, enten pa deres eget kontor eller i
et annet lukket mgterom hvor jeg og informanten dareneste til stede. Jeg ble godt tatt i
mot, og flere av informantene uttrykket interessetémaet jeg studerte. Dette gjorde rammen
for intervjuene komfortabel. Etter tillatelse fraformantene tok jeg opp intervjuene pa
diktafon. | startet av hvert intervju fortalte jé@rt hva jeg var ute etter, og hvilke type
spgrsmal jeg hadde tenkt & stille. Alle informaetdikk utdelt et kort skriv med litt
informasjon om studien samt en samtykkeerkleeriogy sle underskrev (Vedlegg 2). Jeg
valgte & gjgre denne formelle delen skriftlig, fovaere sikker pa at alle fikk den korrekte og
ngdvendige informasjonen far intervjuet startet.agtmine intervjuer i DnB NOR ble tatt via
telefon. Dette opplevde jeg som vesentlig vansketigenn de andre, og rammen for & snakke
om ting av privat karakter ble klart svekket avteetDette understreker viktigheten av
kroppssprak for a skape et tillitsfornold undeeimjusamtalen. Det kan vaere vanskelig nok &

dele personlige inntrykk og erfaringer med en ukmarson, om man ikke i tillegg skal gjere
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det uten a se vedkommende. Dette resulterte irneodg mindre utfyllende svar enn i de

@vrige intervjuene.

De farste intervjuene jeg gjennomfarte bar precaiajeg var usikker pa tidsbruken og var
samtidig sveert spent pa tilbakemeldingene pa npeessnal. Etter hvert som noen intervjuer
var gjennomfgrt ble jeg tryggere i situasjonen,jrtgraksjonen og spgrsmalsformuleringene
falt mer naturlig. Jeg forsgkte & komme inn pa i#ttigste spgrsmalene fra intervjuguiden i
alle intervjuene, selv om dette i noen tilfellee lein utfordring. | noen av intervjuene var tiden
pa omtrent 40 minutter tilstrekkelig, mens i antv®r informantene uttrykket interesse for
temaet var det vanskelig & holde denne tidsramimette medfgrte at flere av intervjuene
varte i omtrent en time. Jeg avsluttet alle inteevie med & spgrre om det var noe annet enn
det vi var kommet innom som de hadde tenkt pabifolelse med bruken av synkronisert
mobil e-post. Mens noen da ikke hadde mer & tilfbyekte andre anledningen til & utdype og
reflektere ytterligere over de aspektene ved brukdradde snakket om. Dette var samtidig
en god mate a avslutte intervjuene pa, fordi déutme bruke anledningen til & reflektere
over bruken, uten at det var styrt av et bestemtsspal. Samtidig var dette en mulighet for
meg til & hgre om effekter av bruken av mobil etmmmm jeg ikke hadde forestilt meg i

arbeidet med intervjuguiden.

Malsetningen med intervjuguiden var at den skulgegintervjuene halvstrukturert, det vil si
strukturert rundt et bestemt tema men samtidig afmensidespor og omrokering av
rekkefalgen pa spgrsmalene og den muntlige forimglen av disse (Kvale 1997). De farste
intervjuene bar preg av a vaere mer strukturertehadwstrukturerte, fordi jeg i tillegg til at
jeg var litt nervgs og spent, gnsket & komme inabenspagrsmalene innen den anslatte tiden.
Men etter hvert som jeg ble tryggere pa bade ijtsitwasjonen og temaet som ble diskutert,
ble intervjuene stadig mindre strukturert og mertsav informantenes framstillinger. Det
dukket opp noen interessante aspekt i de farstevjoene, og dette farte til at intervjuguiden
ble redigert for a forfglge noen av disse. Et asdivar at de hadde diskutert problemer rundt
e-postbruken under mgter. | tillegg apnet jeg side intervjuene opp for a presentere noen
av mine tanker omkring temaet og andre brukerasetiminger, for a fa informantene til a ta
stilling til dette. Dette var nyttig av minst tougmer. For det farste ga det en mulighet til & fa
presisert eller utfylt noen analytiske poeng frerdl informanter, for & se om dette kunne
gjelde for flere enn den ene. For det andre fikioazl informantene en slags ekspertrolle i en
analytisk tilneerming til seg selv, sine kolleger dgres arbeidssituasjon, hvilket i mange

tilfeller bidro til utdypende forklaringer rundtrteet. Det at intervjuene strakk seg over et par
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maneders tid, gjorde derfor at den analytiske skmiwsessen kom i gang underveis, og jeg
fikk anledning til & utdype og nyansere en del a&lgsepoengene i de siste intervjuene. | den
grad jeg viste til andre brukere ble disse omtalestemt form eller i flertallsform, og dreide
seg ikke om konkrete uttalelser som kunne sporexktéi til andre informanter, mer som

"enkelte av de andre jeg har pratet med framstdiette som...”, eller "mine inntrykk fra

andre intervjuer er at dette kan veere pavirket av...”

Pa samme mate som sosial handling og interaksjoerg kan sees pa i et dramaturisk
perspektiv, kan ogsa selve intervjusituasjonenemliket slikt bilde, som to skuespillere som
inntar bestemte roller. Dermed blir intervjuet exerge hvor kunnskap produseres gjennom
interaksjon (Kvale 1997). Men denne scenen er koedt og ikke naturlig. De inntrykk som
skapes gjennom intervjusituasjonen ma derfor séesom aktgrenes selvpresentasjon, og er
basert pa de forventninger informantene antar jeijers tii deres beskrivelser.
Intervjumaterialets reliabilitet, altsa beskriveles palitelighet, ma derfor sees i lys av denne
situasjonen. Dette betyr ikke at informantene sifma det de sier for & innfri slike
forventninger, de kan like gjerne ha en strategi @motbevise eller avkrefte det de tror er
min hensikt med intervjuene. Et av de mulige relit@bsproblemene ved datamaterialet mitt,
som jeg fikk mistanke om underveis, var at noennfarmantene, ved a fa informasjon om
studiens hensikt fgr intervjuet, kanskje formetrema ut ifra en teknologikritisk kontekst.
Informantene var pa forhand opplyst om at jeg hagirsmal omkring bruk av teknologi og
mulige konsekvenser for grenser mellom arbeid dagdfrEn mulig tolkning av dette fra
informantenes side var at jeg var i utgangspurdieptisk eller kritisk til teknologien, og at
de dermed naermet seg dette ved a vinkle svarepetikid passe inn i en slik skepsis. Jeg
forsgkte derfor & veie opp for dette ved & spillggatt rolle; stille ledende spgrsmal omkring
teknologiens positive sider. PA samme mate forsggeovenfor de som hadde et udelt
positivt inntrykk av bruken av mobil e-post a ga inen slags diskusjon med informantene
om ogsa bruken kunne ha problematiske effekterleK{&097: 97) hevder at en slik bruk av
ledende spgrsmal er legitim sa lenge den er sisktemg gjennomtenkt, og kan heve
materialets reliabilitet, hvis det brukes for enéefa bekreftet informantenes utsagn, eller til &
innhente informasjon eller synspunkter man mistemkinrmantene holder tilbake. Jeg har
altsa etterstrebet et ideal om verifisering og sgsimg av mine analytiske poeng, og
etterstrebet en bred dekning av de aspekter scgandrale for a belyse de ulike sidene ved
bruk av mobil e-post. Pa denne maten ble samtaliinegjennom en konstruert

meningsutveksling mellom to parter, meg og infortear, hvor jeg forsgkte a tilpasse min
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rolle etter situasjonen. Mitt datamateriale er kanrest gjennom en samling med bruddstykker
av individers subjektive virkelighetsforstaelser mgyspektiver, og gjennom konversasjonen
med informantene har jeg tillagt disse forstaelsmiree tolkninger (Kvale 1997). Etter hvert

som jeg gjorde flere intervjuer ble disse tolkningebade bekreftet, men ogsa nyansert og

utvidet.

3.3 Analyse av datamateriale, individuelle og struk  turelle tilneerminger

Etter hvert som intervjuene var gjennomfart bletrd@skribert. Her ble ogsa alle informan-
tene tildelt fiktive navn, som ogsa brukes i oppgasanalyse. Anonymisering av kvalitative
intervjuer vurderes pa den ene siden etter malet etiske betraktninger i samfunns-
vitenskaplig forskning, og pa den andre siden aflgee kontekstuelle opplysninger som
tilfares analysen jo mer troverdighet kan datanmtefa ovenfor leseren. Jeg betrakter derfor
min anonymisering som god nok, selv om det for &akel teoretisk sett kunne veere mulig a
knytte visse uttalelser til bestemte personer.ulgderer allikevel graden av anonymisering
som forsvarlig, sett i forhold til at informasjonem av ikke-sensitiv art. Det er allikevel
uttalelser hvor jeg har veert usikker pa siteringesféekter, eller som omhandler opplysninger
av privat karakter. | disse tilfellene har jeg fijet de fiktive navnene, slik at de ikke kan
kobles til de gvrige sitater og dermed heller ilan knyttes til bestemte personer. Alle
siteringer som presenteres i analysen er direleef@st fra muntlig tale til tekst, men de fleste
er smajustert i ettertid for a vaere tilpasset #lgiform, blant annet ved a fjerne ungdvendige
gjentakelser, eller ved at jeg har byttet om p&eéigen av ord slik at setningene blir mer
grammatisk riktig. Dette kan forsvares fordi detretholdet i det som sies, ikke det spraklige,
som er analysens fokus. Selve transkriberingerséietidig et viktig analyseredskap, fordi
ideer og analytiske poeng, likheter og forskjettezllom informantene, dukket opp mens jeg
lyttet og skrev ned samtalene. Jeg har ikke brokinnstandardisert metode i den analytiske
tilneermingen til intervjumaterialet. Analysen emresultat av en form for generell fortolkning
av datamaterialet basert pa mitt eget "sosiologisliéek” pa likheter og ulikheter mellom

informantenes uttalelser, og pa den forstaelsenkdetil i intervjusituasjonen.

Intervjuundersgkelsen var designet med det forns@ étter individuelle variasjoner, ikke for
a teste en bestemt hypotese om teknologiens komsséwr Det er heller ikke hensikten i
domestiseringsperspektivet pa teknologi & fremlerimgkaniske generaliseringer (Silverstone
2005). Samtidig ligger det i sosiologifagets naturse etter bade strukturelle arsaks-

komplekser, men ogsa mulige konsekvenser av tegnpéostrukturniva. Jeg har valgt a dele
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oppgavens analyse inn i to deler, farst en aktemeeit del (kap. 4) og deretter en struktur-
orientert del (kap. 5). Dette er fordi jeg har fehdet hensiktsmessig & danne en forstaelse av
de individuelle variasjonene i bruksmgnster og pek8v, far disse plasseres i en strukturell
kontekst. Dette gjelder bade i forhold til dannelse normer for bruken og i henhold til
mulige strukturelle konsekvenser denne bruken nredfd kapittel 4 har jeg derfor som
hovedfokus & forfalge individene og variasjonereress domestisering av mobil e-post. |
kapittel 5 er malet a diskutere bade hvordan diss&ksmenstrene er pavirket av, og igjen
pavirker, sosiale prosesser og den konteksten miegéi i. Det betyr ikke at jeg forlater en
aktgrorientert analytisk tilneerming i kapittel 5emat individenes praksis her diskuteres i
sammenheng med mer strukturelle og arbeidsliveréaprosesser. Det er samtidig viktig a
poengtere at begge kapitler ma leses som gjersitligngig av hverandre.

3.3.1 Validitet og analytisk generalisering

En analyse av kvalitative data er ingen objektiktdarientert gvelse, men basert pa
forskerens subjektive tolkninger. Jeg har i detseende vaert opptatt av & underbygge
framstillingen av mitt datamateriale med rikeligdrstater. Mine tolkninger av disse sitatene
er allikevel subjektive, og validiteten, eller giglieten, av disse tolkningene, er delvis opp til
leseren & vurdere. Jeg har gjennom intervju- odyseprosessen forsgkt & forholde meg
kritisk til egne tolkninger, blant annet ved & @pe disse gjennom a spgrre oppfalgnings-
spgrsmal i intervjusituasjonen. | forhold til fumes generaliserbarhet er det i forbindelse
med kvalitative studier viktig & skille mellom sstisk og analytisk generalisering. Kvale
(1997: 161) definerer analytisk generalisering Sembegrunnet vurdering av i hvilken grad
funnene fra en studie kan brukes som en rettledftingpva som kan komme til a skje i en
annen situasjon”. Det er i et slikt perspektiv naimalyse ma sees. Selv om jeg ikke kan
overfgre mine funn til statistiske generaliseringaser materialet mitt allikevel til en del
sosiale prosesser som kan sies a veere generalléors. Bruken av mobil e-post vil kunne
arte seg ulikt i andre bedrifter med andre kontedt faktorer til stede. Funnene kan dermed
skape en forstaelse av hvilke konsekvenser brukenabil e-postkan ha, og malet er i det
henseende & dekke et bredt spekter av slikdige konsekvenser av teknologien. Den
falgende analysen er derfor styrt av et mal omghdeet nyansert bilde med hensyn til

temaets kompleksitet.
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4 Teknologiens egenskaper og individuelle tilnaermin ger

Jeg skal i dette og det neste kapittelet gjgre fedhovedfunnene i min studie av brukere av
mobil e-post i DnB NOR og StatoilHydro. Innledningsvil jeg i dette kapittelet presentere
de tekniske forutsetningene for mobil e-post, ogftér hvordan de mulige innstillingene har
ulike effekter for brukeren. Videre vil jeg ga ipa hvordan den generelle e-posten brukes, og
hvordan variasjoner i denne har innvirkning pa krukav mobil e-post blant mine
informanter. Deretter vil jeg ta for meg hvordan bihoe-post domestiseres som et
arbeidsverktgy, hvilke fordeler og ulemper dennekén medfarer, hvilke rutiner som
innarbeides, og om bruken falger bestemte nornegy.vil gjiennom dette ga til kjernen av
min hovedproblemstilling, og se pa hvordan mobjpost bidrar til & bryte ned grenser
mellom arbeid og fritid, og hvilke ulike effekteetie kan ha for mine informanter. Dette vil
jeg belyse gjennom a se pa hvordan den praktiskeehrav mobil e-post utenfor arbeidstiden
foregar, og hvilke muligheter, behov og virkemidier grensesetting som foreligger. Jeg vil i
tillegg diskutere hvordan dette skiller seg frakoav hjemme-PC og @vrig mobiltelefonbruk.
Avslutningsvis vil jeg forsgke a sammenfatte minarf til noen generelle trekk som den
videre analysen vil bygge pa. Kapittelet vil i hdsak presentere og drgfte variasjoner i
brukernes domestisering, og hvilke konsekvensede dietr for den enkelte. Med andre ord vil
kapittelet baere preg av a veere aktgrorientert, bdehold til mine normorienterte spgrsmal
og de mer konsekvensorienterte. Dette vil dannergaget for en mer organisatorisk og

strukturorientert analyse i kapittel 5.

4.1 Tekniske lgsninger og styringsmuligheter

Fellesnevneren ved mine informanter er fgrst ométeat alle er utstyrt med ulike varianter
av en sakalt Smarttelefon av merket HTC™, bortsattlen ene informanten i StatoilHydro
som har valgt bort en slik telefonlgsning. Dissedegvet av operativsystemet Windows
Mobile™, som blant annet har muligheter for haridterav kontorverktgy som e-post,

kalender, kontakter, notater, oppgaver og bokmerkeillegg til standardegenskaper for
mobiltelefoner som SMS og telefonering. Systemadrdsj synkroniseringsprogramvaren
ActiveSync™ som er koblet opp mot en server hvqost og andre data oppbevarts.

Samlet sett er det dette som gjgr det mulig forkbme & lese og behandle samme

informasjonsdata p& bade en handholdt/mobil endpenostasjonaer PC eller laptop. Systemet

19 Dette er bare en av flere konkurrerende Igsnifayesmarttelefoner og e-post p& mobilen. BlantalssRIM
med BlackBerry, Nokia med Symbian OS, og Appleoth

42



sammenligner informasjonen pa de ulike enheteneppglaterer endringer, som oppgaver,
nye kalenderoppfaringer eller ulest e-post. Hvae adette synkroniseres pa den mobile
enheten, kan brukeren stille inn selv. De flestedti@r hvert ogsa muligheten for sakalt "push
e-post”, altsa en gyeblikkelig overfaring av nyasiptil den mobile enheten. Flere av mine
informanter har en slik funksjon paslatt. Den kagsa stilles inn pa en slik mate at den
synkroniserer med ulike intervaller i "hgytrafikidg "lavtrafikk” perioder. Man kan for

eksempel stille den inn slik at den ikke synkroresetter klokken 16 og i helger, eller med et
lavere intervall pa gitte tidspunkt. Uansett inltisgjer kan brukeren selv nar som helst kjgre
synkronisering manuelt, slik at sa lenge telefomam batteri og befinner seg innenfor
GPRS™ eller 3G*dekning vil e-post og andre verktay alltid veetgj¢ngelig for bruk, bade

a sende og motta. Synkroniseringen kan ogsa slésr ale fleste av mine informanter, som

for eksempel i ferier.
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Figur 3 Microsoft Office Mobile skjermbilder =

1 GPRS (General Packet Radio Service) er en tjersestetillater sending og mottak av datakommunikasjo
over det eksisterende globale systemet for molmirkanikasjon (GSM) (Ibrahim 2006: 9) Bade 3G og GRRS
tilkkoblet internett giennom WAP (Wireless Appliaati Protocol) (Liestagl & Rasmussen 2007: 166)

12 3G er samlebetegnelsen pd en tredje generasjorsilngttverk tilpasset hgyere hastigheter for
datakommunikasjon (UMTS i Europa, Universal Mobilelecommunications System). (Ibrahim 2006) 3G er
raskere enn GPRS, men tregere enn Wi-fi/LAN. Villmiagen av 3G har fatt betegnelsen HSDPA, evteBup
3G, ogsa kalt mobilt bredband.

13 Bilder hentet fra http://www.microsoft.com/windowsmobile/en-us/dowadts/microsoft/office-outlook-

mobile.mspx(10.11.2008) Skjermbildene kan avvike noe i fraeninformanters ulike telefonmodeller, men gir

en indikasjon p& hvordan e-post og eventuelle gegk®mmer opp pa skjermen.
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Om en ny e-post er mottatt etter forrige synkrammgg vil det dukke opp et varsel i mobil-

displayet om dette, og avhengig av hvordan dermattropp, Vil telefonen ogsa kunne vibrere
og gi lyd fra seg. Meldingen leses i den inneby@uglook Mobile e-postleseren, og event-
uelle dokumenter som vedlegg kan apnes gjennomramogiren Office Mobile (figur 3).

Mange av mine informanter har et lydsignal tilkabdeposten. Dette gker bruksfrekvensen
fordi den skaper oppmerksomhet om at det na er lketnmoe nytt. For de fleste av mine
informanter som har tilknyttet lydsignal til ny @t er dette ulikt signalet for sms, mens for
andre gir telefonen samme lyd for bade sms og e-@oste i StatoilHydro har en telefon som

er stilt inn pa denne maten, som farer til at hfte sjekker e-post umiddelbart:

Nei de [fleste av hennes kolleger] har valgt a ikkedet, de har valgt bort den e-posten for
de vil helst ikke ha den der pdminningen om at... d@fleste som har en sann telefon sa
sier den pling uansett om det er en e-post ellete&atmelding. Og da sjekker du den, helt
umiddelbart. Og det er det mange som ikke vil hanMet gjor ikke meg noe. Jeg synes
allikevel det ligger en del muligheter i den, sg leinne ikke tenkt meg & byttet tilbake til en
vanlig telefon. [...]

Et eksempel pa en typisk innstilling av synkroriisgen er kontinuerlig i arbeidstiden, og
annen hver time utenom arbeidstid. Men dette v@riblant mine informanter. | fglge Ole |
DnB NOR lot hans telefon seg tidligere ikke stili®, men dette er na endret, selv om han
aldri far slatt den helt av:

Ja den synkroniserer automatisk. Na har de netiggg en oppgradering, men inntil nylig
sa synkroniserte den hvert 15 minutt i arbeidstidey hver annen time utenfor
arbeidstiden, og sann jobbet den uansett s hvis pnavde & endre det sa ble det nullstilt
tilbake til den settingen i lgpet av natten. Nalet endret s du i stgrre grad kan selv velge
nar du vil synkronisere, men den synkroniserer mimn hver fierde time.

For de fleste av mine informanter kan synkroniggirekvensen styres fullt og helt av
brukeren, uten noen minimumsgrense. Men det vié idlkrmed si at brukeren vet hvordan
man gjgr det. Ole virker som han har god innsikvordan de tekniske lgsingene fungerer.
Men mange av mine informanter gir uttrykk for atiklee er sikker pa hvordan innstillingene
er satt opp, eller vet om mulighetene for & endreFbr mange oppleves menysystemene
kompliserte & ta seg fram i. Hvordan domestiseringe mobil e-post arter seg for den
enkelte er dermed ikke bare avhengig av tekniskstiltinger, men ogsa av brukerens innsikt

i disse og trygghet for & ta seg frem i menysysteme

4.2 Frivillighet og skepsis, variasjoner i forestil ling og tilegnelse

Som jeg har veert inne pa er oppgavens mal & selévalen praktiske bruken av mobil e-post

og rutiner tilknyttet dette varierer mellom ulikeukere. Dette er viktig fordi det ikke bare
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forteller noe om hvorvidt kommunikasjonsteknologieidrar til & endre forholdet mellom
arbeid og fritid, men ogsfivordanog hvorfor dette skjer. | tillegg inviterer domestiserings-
perspektivet til & se etter variasjoner over tigl,aosaker til dette. Mine intervjuer har vist at
disse variasjonene bade kan oppsta i forhold tikslnyppighet, effektivitet, og utfarelse.
Hvilke av e-postene som mottas utenfor arbeidstsan leses, og hvilke som besvares, er
bade situasjonsavhengig, og avhengig av den enkrlteer. Flere av mine informanter har
endret praksis i lgpet av domestiseringen, menseaklle kan identifisere slike endringer.
Disse variasjonsmgnstrene i forhold til brukernbgektgjaring og inkorporering av teknolo-

gien vil jeg komme inn pa etter hvert.

4.2.1 Forestilling av mobil e-post

Relevansen av en forestillingsdimensjon ved domestigsprosessen varierer blant mine
informanter. Brukerne har blitt utstyrt med en tetemed mobil e-postfunksjonalitet pa ulike
tidspunkt og har dermed hatt ulike muligheter tdldservere markedsfgring og andres bruk i
forkant av egen tilegnelse. De av mine informastan hadde gjort seg opp en mening om
teknologienfar de selv fikk den, var oftest de som hadde hattiderder ett ar, og dermed
hatt stgrre mulighet til & observere andre utedeaselv var brukere. Torgeir i DnB NOR
hadde jobbet i bedriften bare et par maneder mamgervjuet ham, men hadde inntrykk av
teknologien fra andre i sin forrige jobb. Dissetigkkene hadde gjort ham i utgangspunktet
kritisk:

Ja jeg har jo jobbet et annet sted far jeg begwete og der ble det brukt veldig mye uten at
jeg brukte det, fordi jeg var bare vikar sd jeg Hedikke telefon der. [...] Og min
umiddelbare tanke om det pa forhand var at detitersnn der slitsomt fordi man blir
kanskje i overkant tilgjengelig, og det blir pa mdte for arbeidsgiver a.... altsa de gir deg
en telefon som de betaler regningen for og alt sémen prisen du betaler er at du pa en
mate blir tilgjengelig mye mer enn du ville ha véeris du bare hadde hatt mail pa jobben.
Eller nar du satt pa plassen din. S& dermed erfja@len mate a fa folk til & jobbe mer pa da
tror jeg. Jeg leser jo mailen om kvelden og om repen for jeg gar pa jobb og sann pa
mobilen, bare fordi jeg har muligheten til det,dojeg ser at det har kommet en mail og da
sjekker jeg den. Hadde jeg ikke hatt det s& haddekke gjort det. Sa det blir jo raskt en
time om dagen til & gjgre jobbting nar du ikke &rjpbb, bare fordi du sjekker mail og
kanskje svarer pa en mail og kanskje tar en telelter noe.. S& min holdning var vel litt
sann blandet til det i utgangspunktet egentligdet er en litt sann der tilsnikelse av tiden
min nar jeg ikke er pa jobb.

Kjell har jobbet i DnB NOR i noen ar, men har tigie hatt en tradisjonell PDA som arbeids-
verktgy utenfor kontoret, i tillegg til sin baerbd?€. Nar jeg intervjuet ham hadde han hatt
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smarttelefon med e-postfunksjon i tre maneder. @gsdvar litt skeptisk far han selv ba om &
fa utlevert sin navaerende telefon:

Ja altsd jeg har veert litt i stuss for & si deksliordi det er pluss og minus med det, og
minuset med det er jo apenbart, det er selvfglgddigat en da "aldri har fri” i hermetegn,
en har det der mailsuget ikke sant. Men etter hsérfant jeg ut at nar stgrrelse og sann
etter hvert var grei, sa fant jeg ut at jeg vil Han der. Sa mistet jeg tilfeldigvis min andre
telefon i sngkavet her i vinter, sa da var alteiveetta g& pa den der.

De fleste av mine informanter forklarer at de enkdwe visste om teknologien far de selv fikk
den utlevert, eller at de hadde sa vidt hart ometlet sett det, men ikke gjort seg opp noen
mening om det pa forhand. Disse tendensene kaestalkm at det ikke har foregatt noen
omfattende diskusjon internt blant de ansatte iamigasjonen omkring ulike mulige
konsekvenser av denne utviklingen. Implementerireentstyret i begge selskap har skjedd
gradvis. Her er Ole i DnB NOR et unntak, ettersan far blant de 500 sakalte pilotbrukerne

av mobil e-post i selskapet, for & teste ut |gsemeg startfasen.

I:Kan du huske om du hadde noe reaksjon eller hioiger eller synspunkter pa det far du
da selv ble utstyrt med en sann?

O:Ja altsa det er jo hele tiden den der inprintasja i privatlivet ditt, altsa det & alltid ha
jobben med seg, og det vet jeg vi diskuterte mydepéidspunktet. Det at du da alltid pa en
mate blir tilgjengelig. Men kanskje aller mest détget som har vaert diskutert mest det
steget at de vil ta bort kontortelefonen din sahmabilen din er den eneste telefonen din. |
forhold til mail s& er det klart at, altsd jeg vaevisst far dette, jeg hadde ikke
hjemmetilknytning, nettopp for & ha et klart skitiellom jobb og privat. Sa da hadde jeg pa
en mate ingen mulighet til, hvis jeg da matte slakbe sa matte jeg inn her, jeg matte fysisk
flytte meg, og det gjorde det mye vanskeligere defdder "hm lurer pd om det er kommet
noe”. Og den var vi jo redd for nar det kom, og dem vi gatt pa [smiler]. Na blir det til at
du blander det sammen, og du leser og er tilgjéggeye mer enn du var far.

Det er et mindretall av mine informanter som visedenne type diskusjoner i forkant av
tilegnelsen. Diskusjonen blant de fgrste pilotbrakevar nok blant annet et resultat av at
dette var nytt, og at de var "prgve-kaniner” i igplenteringen av et nytt system. Deltakelsen
i dette pilot-prosjektet var samtidig frivillig, ogle etter mitt inntrykk ikke oppfattet som en
strategi fra ledelsen eller it-ansvarlige om & skayer tilgjengelige ansatte. | fglge lederen for
dette prosjektet ble det igangsatt etter innspdlffere av de ansatte, som hadde sett andre

bruke disse lgsningene og derfor gnsket mulighstén

4.2.2 Frivillig tilegnelse

Bade Torgeir og Kjell hadde altsa gjort seg oppraming om telefoner med denne funksjo-
naliteten far de selv fikk den, og var oppmerksanpptensielle ulemper det medfarte. Her er

ogsa et sentralt tilleggspoeng, som gjelder sam#igmine informanter i bade DnB NOR og
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StatoilHydro: ingen har med tvang blitt utstyrt med slik telefon. Tilegnelsen har enten
kommet etter eget gnske, eller ved a ha takkdtgatilbud eller en anbefaling. | tillegg er det
ogsa frivillig hvorvidt de gnsker a ta denne joldsfienen med seg hjem, eller om de gnsker a
bruke en annen telefon hjemme. Geir i StatoilHyfinklarer at de kan velge selv hvilken

telefonlgsning de gnsker:

Altsd, vi har veldig mange valgmuligheter. Jeg lialgt den mest komprimerte modellen,

som er sann at mitt tidligere mobilnummer liggenénpa denne her, sa det er det samme
nummeret pa min private som jobbtelefon. Og e-rdegisse. For & ha alt i en. Det er noen

som beholder sin private mobil, sa far de en mfshijobben, og den bare skrur de av. Pa

denne sa kan jeg for eksempel skru av e-postem,edttisst tidspunkt, sa jeg ikke far noen

ting inn. Jeg har alle muligheter inne pa denne.

Ogsa Torgeir i DnB NOR poengterer frivillighetetilégnelsen:

[...]Men samtidig s& har vi ikke noe, altsa det éeeikoe tvang for oss her & ha mail pa nar
jeg ikke er pa jobb. Altsd, jeg kan skru av mailkigjonen eller bruke en annen telefon pa
fritiden. Jeg har ikke forpliktet meg til & brukerd men nar du har den sa blir det lett til at
du bruker den.

Dette frivillighetsaspektet har minst to potensiadffekter pa individniva. For det fgrste kan
brukerne etter frivillig tilegnelse vanskeligereeidifisere det som et tiltak fra ledelsen for at
de skal jobbe mer. Opplever de bruken som probiskngt den ene eller den andre maten
har de farst og fremst "seqg selv a takke”; det &migke som et krav eller en uttalt forvent-
ning. Som sitatet til Torgeir kan tyde pa, blir &gtette en del av hans egen rettferdiggjgring
av bruken, fordi det er ham selv som bestemmer amihdet hele tatt skal ha telefonen
paslatt. P& den andre siden vil bruken kunne teékelse hvis man har ytret et gnske om en
slik telefon, i motsetning til om det ble innfgdrs en plikt. Telefonene som mine informanter
bruker har prislapper pa flere tusen kroner. Sammed kostnadene ved bruk, som kan vaere
sveert hgye ved aktiv datatrafikk som e-posten éweagig av, er det en utgift brukerne
potensielt vil kunne fale de bar gjare seq fortjiinibg gjgre lgnnsom. En mate a legitimere
denne investeringen pa, er & bruke den pa en roétegagner bedriften med hyppigere og
mer effektiv kommunikasjon, og dermed yte bedreisertil kunder og kolleger. Aktiv bruk
pa fritiden vil dermed kunne vaere en del av en siitferdiggjering, legitimering eller

lgnnsomhetslogikk.

For de av mine informanter som var tidlig ute miéehhelsen av mobil e-post, var det bade
fordeler og ulemper ved & veere sakalte prgvekan8mn nevnt, var Ole i DnB NOR blant
de 500 farste som fikk telefon med e-postfunksijibetai selskapet, i et pionerprosjekt for a

teste ut lgsningen. Han forteller at systemetriestavar mindre tilpasset og tungt a handtere,
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spesielt pa grunn av bankens strenge sikkerhegsregktte har blitt stadig bedre forteller
han, etter at de har kjgrt oppgraderinger pa systgranheter. For det andre var det pa det
tidlige tidspunktet feerre som visste om teknologan dens muligheter. Dette gjorde det

enklere a bruke den uavhengig av andres forvergning

Jeg tror jeg var mer bevisst i begynnelsen pa Beskiellom jobb og privat. Jeg tror ikke
jeg kikket like mye pa den som jeg gjor nd. Farvidsar pilotbrukere pa 500 sa var du pa
en mate litt mer sann at da var det ikke s& maoge d@sste om at du var tilgjengelig rett og
slett!

Det er altsa tydelig at tidspunkt for tilegnelseagrrelevans her. Blant annet fordi feerre av de
det kommuniseres med hadde tilsvarende teknologtilpgnelsestidspunktet, og at det
dermed bade foregikk mindre kommunikasjon utenfiyeistid. Samtidig gjorde dette det
enklere & begrense bruken hevder Ole, nar det fildadd noen bevissthet fra andre om

mulighetene for svar utenom arbeidstid.

4.3 E-postmediets bruksomrade og posisjon

Hvilken posisjon e-postmediet pa arbeidsplassembaerelt, altsa bade stasjonaert og mobilt,
har naturlig nok innvirkning pa hvordanobil e-post brukes. Nar jeg skal forsgke & naerme
meg en forstaelse av den konkrete bruken av mebasg, vil jeg farst drafte noen sider med
e-postmediets generelle bruksomrade. Ulike komnaspisverktgy har ulike objektive
egenskaper, i tillegg til at de tilskrives ulikebgektive egenskaper av ulike brukere, og har
ulik relevans og funksjon i ulike stillinger og wk Nar vi sgker & analysere et kommuni-
kasjonsverktgys konsekvenser er det derfor viktiged tegnes et bilde av hvilke egenskaper
og bruksomrade det har. Her er bade kvantitative keglitative egenskaper ved e-
postkommunikasjonen i arbeidet aktuelle pavirkniak®rer.

4.3.1 Informasjon, diskusjon — individuelle og kont ekstuelle normer for e-postbruk

E-post er et fattig medium i den forstand at d&eikormidler kroppssprak og andre visuelle
deler av vart kommunikasjonsspekter. | tillegg inaeeer det i motsetning til telefonering en
asynkron kommunikasjon (Berker 2005; Whittaker &r&r 1996), det vil si en tidsforskyv-
ning mellom sender og mottaker, som ikke tillatentinuerlig tilbakemelding pa det som blir
formidlet. Disse egenskapene ved e-postmediet mtgjgsammen utgangspunktet for
normdannelser tilknyttet hvilken informasjon og koommikasjon mediet er passende til, i
forhold til tilgjengelige alternativer. Det finnd& universelle normer for hva som egner seg
for kommunikasjon gjennom e-postmediet. Dermed lilksomradet for e-post veere
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avhengig av individuelle preferanser for kommunj@asmedier, men og av hvor godt
avsender og mottaker kjenner hverandre. Kolleger lsmmmuniserer mye med hverandre vil
gjerne etablere visse uttalte eller uuttalte norfoerhvilke budskap som egner seg for de
ulike tilgjengelige mediene; hva som kan tas oetgfon, hva man bgr prate om pa et mate,
og hva som kan sendes via e-post. Jeg har sperinédirmantene om hvordan de bruker e-
posten i det daglige, fordi det er farst og frenest praktiske bruken som er interessant her.
Flere forteller at e-posten blir brukt til de allibeste typer kommunikasjon; fra forslag og
ideer, til sparsmal, koordinering av mgter og artahvklaringer, informasjonsspredning, osv.
Men i spgrsmalet om e-posten egner seg som disiemjedium, har informantene ulike
meninger. Mange hevder at de forsgker a unngakasjoner pa e-post, at de da heller tar
en telefon eller innkaller til et mgte. Kjell i DNBOR er blant de som foretrekker & unnga e-

post til diskusjoner:

[...]ieg prever & unngd & bruke mail som diskusjordiona for det er ikke spesielt heldig,

da praver jeg heller & ta diskusjonen i et mgterélien telefonsamtale eller den type ting,
og sa far en heller konkludere eller andre tingréys form eller notats form eller i mails

form da.

Nils derimot er mer &pen for en allsidig og altottefiade bruk av e-post:

I: Betyr det at det kan brukes til ikke bare infasjon, men ogsa diskusjoner rundt saker
eller...?

N: Absolutt, absolutt. Sende et forslag til en Ewtale eller en garantitekst eller et

tilbudsbrev eller, alt det der gar pa e-mail na, det er jo, jeg har jo vaert lenge i banken
na, og det er jo en revolusjon i forhold til vefijobbe med Asia og andre land langt borte
far i tiden det, alts& det er som natt og dag. &ektlart i dag s& gar alt pa e-post.

Her er det viktig & veere oppmerksom pa at ordeskidgijon” antagelig kan tolkes ulikt av
ulike informanter. Det er allikevel liten tvil ont det eksisterer forskjellige oppfatninger om
hva e-posbar brukes til, som igjen pavirker den praktiske bmkeg dermed ogsa bruken av
e-post pd mobile enheter. Kulturen for e-postbridnegelt er av betydning for min
problemstilling, fordi nettopp innholdet i kommuagjonen er avgjgrende for dens konse-
kvenser, nar dette mediet ogsa brukes pa frititléllegg er bruksomradet pavirket av hvilke
alternativer som foreligger. Som Nils her viser Wil kommunikasjon med mottakere som
befinner seg i Asia veere bade enklere og billigane eksempelvis telefonering, blant annet
pga tidsforskjeller. Andre normer vil dermed veekéualle i kommunikasjon med kolleger
man vil kunne na pa arbeidsstedet, som Grete didgtiro framstiller det:

Det blir jo gjerne sann at folk sender e-post tibokontoret. Det praver jeg a la veere altsa.
Da har man godt av & reise seg! Men altsa av osggtier det jo for at de skal ha kopi av det,
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men da hvis det er ting som jeg trenger a fa avkized en gang sa gar jeg inn, jeg sitter
ikke a venter pa a fa svar pa e-post altsa, derggénsa.

E-postens bruksomrade og tilhgrende normer foedatidermed ikke bare avhengig av hva
som skal formidles, men ogsa hvem man forsgker éqbévor disse befinner seg.

| den grad ogsa diskusjoner tas pa e-post, og deogsa leses pa de ansattes mobiltelefoner,
vil dette kunne tenkes & gke de potensielle prodliske aspektene vedobil e-post. Sa
lenge e-posten dekker et bredt spekter av kommsjoikgbehov, internt og eksternt, fanger
den ogsa opp et bredt spekter av utfordringer saigef med i jobben, og formidler det til en
arena hvor den i mange tilfeller burde unngads. Enmane informanter forklarer denne
effekten:

Det er klart at, det verste er for eksempel hvihdujobbet med en eller annen sak eller en
eller annen problemstilling og sa utpa kvelden sénfner det et ganske problematiserende
svar. Sant, sa da ma jeg eerlig si at du kan harsdiesom du har litt sann: dette tror du
gar bra, og sa far du plutselig en masse problemeétri fanget, klokken ti om kvelden, det
gjer noe med deg. Sa det kan, jeg vil ikke si detutpver nattesgvnen men i hvert fall sa
kan det det, at du blir s& revet med av det ogldwsé engasjert av det som kommer at du
rett og slett har problemer med & koble av, & s@Her det jeg ofte gjar er at jeg vakner
tidlig om morgenen. Underbevisstheten jobber sd@&g har som regel et godt sovehjerte
men altsd ofte sd vakner du 5 halv 6 sa liggeidgst det er jo litt altsd du kan si det hadde
da veert veldig bra & egentlig ikke plukket opp oetdingen.

Dette er et eksempel pa hvordan konsekvensene biv eapost ikke bare avhenger agr og
hvordandet brukes, mehva som faktisk kommuniseres. Mitt datamateriale theier klart
hvordan dette pavirker hvilke effekter det har @nkaunisere arbeidsrelatert pa fritiden, om
meldingen som gis er oppmuntrende og positiv, ellerden er problematiserende og negativ.
Den kan dermed tenkes a fa mottakeren til a tendeep@ jobben hjemme ved & introdusere
nye utfordringer, eller den kan ha helt motsateldffved & presentere lgsninger eller

avklaringer, og dermed fa mottakeren til & legge tamker relatert til jobb.

4.3.2 @kning i e-postbruk som fglge av mobil e-post

E-post inngar i et bredt spekter av kommunikasjarigheter internt og eksternt, men

beskrives av flere av mine informanter som detiggte kommunikasjonsverktgyet de har i
lapet av en typisk arbeidsdag, og det de bruket titepa i forhold til telefon. Det vil kunne

tenkes at mobil e-post gker e-postens generellesbrarade, fordi kommunikasjonen péa
denne maten blir mer uavhengig av tid og sted. Eedelser man tidligere har tatt via telefon
fordi mottakeren befinner seg utenfor kontoret, dérmed kunne tenkes & overfares til e-
postmediet, fordi man vet at man vil kunne fa #i@elding uavhengig av hvor mottakeren
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matte befinne seg. Dette er en mulighet bare nedéitini tidligere har gitt. Man vil ogsa
kunne unnga situasjoner hvor man ved en telefordmateise vil risikere at mottakeren
befinner seg i en upassende situasjon for a besvareefon. Som Nils forklarer:

Til en viss grad kanskje kan det til og med erstadtefonsamtaler, det er jo av og til at man
bare, altsd hvis du ringer sa vet du jo ikke omveiuker de eller om de sitter og spiser
middag eller hva er det som skjer, sant? Sa dae¢jalhendig & bare sende en e-post, sa
kan man lese det nar det passer og respondere etjpakser, s sann sett er det jo hendig
egentlig og til en viss grad erstatter det telefon.

Dette illustrerer godt en av de viktigste kvalitetemed mobil e-postteknologi. Den er
uavhengig av tid og sted, samtidig som den ikkavkiengig av gyeblikkelig tilbakemelding,
som telefonering er. Mottakeren kan i prinsippd¢ selge nar det matte passe best & besvare
henvendelsen. Dermed vil det via e-post, om en émmheise utenfor arbeidstiden er ngd-
vendig, bli en mer passende inntreden pa den prat@na. Samtidig vil ogsa terskelen kunne
senkes for hvilke henvendelser som sendes uterifeidstiden, som igjen gker bade e-post-
mediets bruksomrade og frekvens. Dette bidrar deérihat e-posten vil kunne forsterke sin
posisjon som kommunikasjonsverktgy i arbeidslivigngom den mobile utvidelsen, og
brukes i situasjoner hvor sms eller telefonerinifjgere ville vaere eneste alternativ. 1 tillegg
vil den kunne gke den generelle kommunikasjons&eken utenfor arbeidstiden, fordi den
ikke innebeerer en eksplisitt forventning om besear@a fritiden, og dermed ikke er norm-
brytende i forhold til oppfatninger om mottakergmsatliv.

Et flertall av mine informanter viser til e-postmetdsom det viktigste kommunikasjons-
verktayet de har i Igpet av en arbeidsdag. Hegforstarsteparten av kommunikasjonen med
bade kolleger og eksterne forbindelser. Dette evementlig forutsetning for at ogsa mobil
e-post skal kunne spille en rolle som arbeidsverkiden hvilke fordeler har e-posten som

arbeidsverktgy utover at det er uavhengig av tidted?

4.3.3 E-post som dokumentasjon

Flere av mine informanter vektlegger den skriftliggmmunikasjonsformens egenskap som
dokumentasjon pa korrespondanser, og til hjelthfldlommelsen i mengden av foresparsler
og arbeidsoppgaver. Det at man med enkelhet katilligke i tidligere henvendelser og
samtaler ma antas a bidra til e-postmediets senpasisjon for mange. Dermed vil man
kunne falge en korrespondanse tilbake i tid, oglavtvil vaere enklere a falge opp. Kjell i

DnB NOR illustrerer viktigheten av denne egenskapen
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Det har noe med formalia og den type ting & gjggsdosant, om du tar det p& mail
istedenfor telefon, da kan du referere til detrgieog vise til at "sann var vi enige om” og

er dette fulgt opp osv. En telefonsamtale er mengdleie relasjoner, avsjekk, konkrete
ting. Men er det formelle oppgaver som skal gj@&®r det naturlig a gjare det i form av
mail.

Grete i StatoilHydro vektlegger e-postens egensioap hukommelseshjelpemiddel:

Du kan si det sann at en ting er hva du har saginiu er sikker pa det at hvis det er viktig
sa er det greit & ha det skriftlig. Og det er oggdnntrykk jeg har av lederne ogsa, at du
kan snakke med de, men sa sier de "kan ikke dueséetdpd e-post?”. Sa det skriftlige er
viktigere. Og det er litt mer bindende, du kan ettvall ikke si at jeg har ikke hart noe, hvis
du har det skriftlig. For i alle detaliene som deklopp i hverdagen sa blir du usikker, har
du hgrt om det eller, hart snakk om det eller, hstér vi hen?[...]

E-posten som dokumentasjons- og hukommelsesverktylermed fremheves som en av
dens viktigste egenskaper i arbeidssammenhengdét@re korrespondanseformen i tillegg
kan utvides til & forega mobilt, uavhengig av tigl sted, vil disse kvalitetene ogsa utvides.
Dette fordi man far tilgang til den samme dokumsjmiaen og de samme hukommelses-
verktagyene hvor som helst og nar som helst. Igijler det et poeng at mye arbeidsrelatert
kommunikasjon angar flere mottakere, og her komeapostmediets kopifunksjon inn. Skal

informasjonen deles med flere er e-postmediet ealdan telefonering, fordi man slipper & si
det samme flere ganger. Utvidelsen av e-postmetilietnobile enheter utvider denne

funksjonen, fordi ikke bare de som er pa kontoildtunne falge med i korrespondansen, men
ogsa de som befinner seg andre steder. Dette itléaforklare hvordan behovet for bruk

e-post pa mobile enheter har oppstatt.

4.4 Inkorporering av mobil e-post - rutiner, bruksm gnster, endringer

| et domestiseringsperspektiv er samspillet mellolmektgjaringen, inkorporeringen og
omdanningen, altsa forholdet mellom brukerens synegnologien, selve bruken og andres
perspektiv pa brukeren, sentralt for & forsta uivgjen av teknologiens posisjon. Men det er
farst og fremst gjennom domestiseringens inkorpageraltsa den praktiske bruken, at
teknologien vil kunne endre grenser mellom arbegidrivid.

4.4.1 Rutiner — faste tidspunkt for bruk

Flere av brukerne jeg intervjuet gar ikke med tmieh pa seg mens de er hjemme. Dette er
like ofte av praktiske eller komfortmessige grunrewm en grensesettingsmetode i skillet
mellom arbeid og fritid. Men konsekvensen blir cdtee-postsjekkingen blir sjeldnere og mer
rutinepreget, den skjer til fastere tidspunkt. Rasm StatoilHydro er et eksempel pa en
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erfaren bruker som identifiserer typiske tidspuhitor han rutinemessig sjekker om det er

kommet ny e-post:

"Altsd, for min del sd har jeg ofte lest dette Hike for det har gatt nyheter kl 9 for
eksempel, hvis du er ute etter en sann, sa debdag bitt en vane, og sa far jeg gar og
legger meg.”

Ogsa Ole, blant de mest erfarne brukerne i DnB M@mRvise til slike typiske tidspunkt:

"Ja det er kanskje to tidspunkt som utmerker séigy perioder, det er rett nar jeg kommer
hjem, seerlig hvis jeg gar litt tidlig eller noe s@rsa sjekker jeg nar jeg kommer hjem, for
da er det fortsatt mye aktivitet frem til sann h&lv 6 tiden. Og sa blir det gjerne litt utpa
kvelden fgr en legger seg sann i 10 tiden eller s@®, det er vel de tidspunktene. Og sa
sjekker jeg den om morgenen far jeg gar pa jobb.”

Hvis slike rutiner bidrar til & strukturere og dexthbegrense hyppigheten av arbeidsrelatert
kommunikasjon pa fritiden, vil de kunne innga i ulike metodene som brukes for a sette
grenser. Men dette forutsetter at rutinene tilpags® en slik mate at de faktisk begrenser
bruken, og ikke gker den. Om fastlagte rutinerlepegn gkende eller begrensende rolle for
brukeren er dermed avhengig av hvordan de utarbewe hvordan de faglges. 1 tillegg vil
slike vaner kunne innga i de potensielt problerkatiaspektene ved mobil e-post, som for
eksempel a sjekke e-post rutinemessig far en legggerSom jeg har veert inne pa tidligere vil
da innholdet i budskapet som leses veere avgjgrendwilke effekter det har pa mottakeren.
Som ogsa Middleton (2007) fant i sin studie av BBerry-brukere, kunne telefonens alarm-
funksjon gjgre at brukerne leste e-post rett fatadseqg, fordi de samtidig som de stilte inn
vekkerklokken, fikk gye pa ny ankommet e-post. Forgeir har dette blitt en vane:

T: [...] altsd som oftest sa ser jeg alltid pa denjém legger meg for da skal jeg sjekke at

vekkerklokken er p& og sann, sa da pleier jeg afsgekke det som har kommet inn pa

slutten av dagen. Og sa pleier jeg alltid, om morgesa skrur jeg av vekkerklokken, og i

den prosessen sa pleier jeg bare ogsa 4, rett @gtehar skrudd av vekkerklokken, a bla
igjennom og se hva slags mail som har kommet i lpeatten

I: Men det at du leser mail rett for du legger dégy det i enkelte tilfeller gjort at det er
vanskeligere a koble av da, eller at du...

T: Nei altsa jeg ser jo helt klart at det ligger potensiell fare i at hvis det kommer en eller
annen bombe da sa, sa kan det gdelegge nattesgwaerdet har i hvert fall ikke skjedd sa
langt, ehm... og som oftest sd er det en forespgéskhn jeg ta det dagen etterpa, og er
det... ja. Sa langt sa har ikke det kommet noen bodzhe

Ogsa Grete har en vane med a sjekke fgr hun leggerog selv om hun karakteriserer det

stort sett som uproblematisk, sa har hun opplevdakn

Jeg tror det har hendt en gang at jeg sa det otpsét at "den der skulle jeg ikke ha sett”.
Det er klart at det kan dukke opp.
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Sparsmalet omkring dannelsen av rutiner i forbiselehed mobil e-postbruk er sammensatt
av to grunner. For det farste er rutinene sveeividdelle, og har sveert ulike arsakskompleks.
Som i Torgeirs tilfelle, er det ikke ngdvendigvigyst etter jobb-e-post sent pa kvelden, men
det at han bruker smarttelefonen som vekkerklokkey har skapt denne rutinen. For det
andre er slike hverdagslivsrutiner ikke ngdvendign del av en bevisst strategi fra brukeren.
Ogsa Kjell sjekker e-post pa telefonen far han éeggeg om kvelden, uten at han har veert

bevisst pa det:

I: Pleier du sjekke far du legger deg om kvelden?
K: Ja det pleier jeg.

I: S& det er en type rutinemessig ting, eller erlzlre en tilfeldig ting du gjer, at det faller
seg naturlig?

K: Nei forelgpig sa er jeg vel ikke noe sann at eg kalle det rutine, jeg er vel litt mer
sann urutinert av meg for a si det sann, pa hjenanebMen det er klart at det blir at det
blir en slags refleks av det etter hvert, pa enearin du si at det blir en slags innebygd
rutine, uten at du har egentlig sagt det, en béldssrutine da, som for sa vidt er en mer
uheldig enn en medviten rutine.

Her fremmer Kjell samtidig et vesentlig poeng; etksmgnster som oppstar mer eller mindre
ubevisst vil kunne veere mer uheldig enn bevissti@eu Slike mgnster vil kunne etableres,

og grenser mellom arbeid og fritid vil kunne endneten at det ngdvendigvis er en del av
noen bestemt malsetning eller strategi. At brukéramen rutine er dermed ikke ensbetydende

med at han eller hun har satt en norm for seg s#éér, at man fglger en bestemt forventning.

4.4.2 A skrive e-post p& en mobil enhet, begrensnin  ger i inkorporeringen

A ha tilgang til e-post p& mobiltelefonen er ikket damme som & ha med seg en baerbar PC.
Stgrrelsen pa enheten er tilpasset mobilitet, ¢ig d@r pa bekostning av bade skjermstarrelse
og tastatur. Dette varierer fra modell til modetl, hvordan det oppleves og tilvennes varierer
fra bruker til bruker. Videre pavirker dette hvdteobrukerne skriver e-post, og hvor langt de
skriver. Enkelte modeller er utstyrt med sakalt QRVE -tastatur, det vil si et standard PC-
tastatur i mini-format (figur 4). Denne lgsningandet som ligner mest pa det a skrive pa et
tradisjonelt PC-tastatur, og dermed det som, huikdren venner seq til det, er best tilpasset
lengre meldinger. Andre modeller er basert pa askeves direkte pa skjermen, enten med
fingrene eller med hjelp av en pekepinn. De av nmfiermanter som har denne varianten er
oftere mer kortfattet i sine besvarelser, og vegjerne til de er pa kontoret eller en annen
datamaskin med a sende besvarelsen. Slike teknigiteser bar veere med i beskrivelsene av

de ulike variasjonene i bruksmgnster som finnesjel&kan ha vesentlig praktisk betydning
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for inkorporeringen. Oppleves teknologien som erkélandtere, gker bruken. Dermed kan
ogsa teknologien lettere integreres pa fritidanptsetning til om den oppleves som et tiltak &
bruke.

Figur 4 HTC Smarttelefon m/QUERTY tastatur

Noen av mine informanter opplever det a skrive stpd mobilen som lite gunstig, og venter
gierne med & besvare til de er tilbake pa konteltet ved en annen PC. Velger de & besvare
en e-post pa mobilen, er det ofte med helt kortefileringer pa en setning, for a gi korte
tilbakemeldinger pa ting. Torgeir i DnB NOR besleridette:
T: Ja, hvis det er noe jeg kan svare pa raskt at} feg er ikke noe glad i & skrive e-post pa
telefonen, sa det ma veere noe det gar an a svateepard helst, eller noe sann, ett ord,

altsa hvis det bare er noe jeg kan bekrefte ellérefte eller, sanne ting sa gjer jeg det,
men hvis det krever noe mer omfattende enn der $&g det ligge.

I: S& det er ikke sann at du setter deg ned oegrfikled den i en time for eksempel pa en
lgrdag?

T: Nei det har i hvert fall ikke skjedd sa langy, det haper jeg vel egentlig ikke skjer. Hvis
det er s& mye, sa ville jeg jo heller satt meg smethptop et sted og prevd a fa...

Andre, som for eksempel Kjell i DnB NOR, setter sgerne ned og skriver noen setninger
hvis han skal besvare en e-post pa mobiltelefonen:

Ja jeg kan nok sette meg ned a skrive noen setrjmgBet kan jeg. Og det er jo det som er
veldig praktisk ogsd, at den har det tastaturet gey-tastatur], for det er jo pa en mate et
PC-tastatur i miniatyr. Sa det fungerer greit tikéinne skrive litt mail pa den. Det blir ikke
sanne lange utredninger, det skal nd aldri en madte heller [...]

Selv om Torgeir og Kjell har samme telefonmoded),l@r brukt den i omtrent like lang tid,

ser vi at de har inkorporert ulike brukermgnsteriold til hvor mye de skriver.
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4.4.3 Variasjoner i behov og bruksmgnster

Flere av mine informanter har en god del reiseainkiset i forbindelse med jobben. De
relevante aspektene ved dette i forhold til mokiost vil jeg komme inn pa etter hvert. |
slike sammenhenger, hvor man befinner seg uterfotoket men allikevel pa jobb, er flere
av brukerne mer tilbgyelig til & skrive flere ogdge e-poster fra mobilen. Dette blant annet
for & forhindre store arbeidsmengder nar de eakiédopa kontoret. P4 samme mate kan store
arbeidsmengder, ferdigstilling av prosjekter efledre tilsvarende situasjoner bidra til & gke
bruken. Som Ole i DnB NOR forklarer:

Og sa gar det ogsa litt pa arbeidsmengden, altsi& feg vet at morgendagen blir en

fryktelig travel dag sa besvarer jeg gjerne allerdailene som kommer i lgpet av kvelden,

sann at ikke de skal ligge som en sann, noe somgegjare neste dag, sa det avhenger litt

av arbeidsmengden du har i den perioden ogsa. Dietseerlig sdnn som nar du er pa reise

og sann, da er det en velsignelse nar du kommen bjg s ligger det ikke 400 nye mail i
innboksen din, du far tatt unna de viktigste tingemens du er pa farten.

Ogsa Rasmus i StatoilHydro forklarer hvordan bruleder i sammenheng med spesielle
situasjoner:
Det typiske da i forhold til & svare sann det haerv i prosjekter hvor det har veert
avklaringer om ting, altsa det veere seg innholdebé eller sant, endringer pa noe sant.
For vi har ofte litt sdnn at, sant de senere arsaehar tidsfrister veert mer og mer tight. Og
sa vet du det at hvis ikke det blir avklart, og dét flere dager for eksempel eller, noen
ganger en dag sa... akkurat i dag har vi veert i emssituasjon, hvor det skal ferdigstilles
et s&nn program i morgen i Oslo, og da er du hygpig min melding da til den som sitter
der inne og er ansvarlig produsent der at "du leggeeldinger til meg i dag og i kveld”.
Jeg bryr meg jo ikke om noe utover midnatt selel@gmen altsa det er mer sann at hvis

det er ngdvendig sa avklarer vi det . Og da kangdepa alt fra faglige innholdsbiter eller
sparsmal, ordlyd osv. Det er helst sann.

| det store og det hele sa méa bruken av mobil ¢-pgsle tilhgrende konsekvensene teknolo-
gien farer med seg sees i neer sammenheng medfaktiner pa arbeidsplassen, variasjoner i
disse, samt innholdet i det som kommuniseres.aketitfra Rasmus ser vi her at spesielt
ferdigstillelsen av et prosjekt gkte behovet farkfibel kommunikasjon. | den canadiske
studien av BlackBerry-brukere (Duxbury m.fl. 20(Middleton 2007) argumenterte infor-
mantene med at det var forpliktelsen til arbeiddte til teknologien, som gjorde at de var
aktive pa e-post utenfor arbeidstiden. Mine funnlargt pa vei i samsvar med denne
argumentasjonen, men det er viktig & understrekekablogien spiller en muliggjgrende rolle
her. Spgr vi om mobil e-post endrer brukernes gremllom arbeid og fritid, er svaret ja og
kan enkelt spores til teknologiens egenskaper. sspéromhvordandette skjer er vesentlig
mer sammensatt. Her ligger altsa ikke bare fonktggne i teknologien ogsa i den konkrete
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arbeidssituasjonen bruker og teknologi inngar ir Ndormantene i bade DnB NOR og
StatoilHydro ble spurt om hvor ofte tiden ikke &ier til i det daglige arbeidet, svarte de
aller fleste at dette var en vanlig falelse a harg€irs uttalelse er saledes representativ for

mange av mine informanter:

Nei altsa vi har alltid mye & gjgre s, vi ligger dlltid litt sdnn pa etterskudd med ting, og
ting skjer alltid litt s&nn i siste liten, men datpa en mate litt av, ting dukker opp fort og sa
plutselig s& ma man gjgre noe som ikke var plantggtlia blir jo andre ting forskjevet, sa

det er alltid hektisk.

Dette ma dermed settes i sammenheng med brukewlaiV erpost, fordi muligheten til & lese
e-post pa en enkel mate utenfor kontorer bidrak kiblde kontroll over e-postflyten. Behovet
for, og dermed ogsa bruken, henger sammen medniafienes beskrivelser av hektiske
arbeidssituasjoner hvor den fastlagte tiden ikkadaktrekker til. E-postkommunikasjon
utenfor arbeidstid méa derfor sees pa som en méretekomme en slik situasjon. A besvare
e-post pa kveldstid kan gjgre morgendagen enki2ee er altsa ikke teknologien alene som
endrer brukernes grenser mellom arbeid og fritidnran kombinasjon av arbeidsmengder og
fleksibel teknologisk muliggjering av arbeid patitten. Noen forsgker & begrense denne
effekten ved & besvare kun det som haster. Andraniedre selektive og besvarer
henvendelser som de kort og greit kan gi svar & @am det kunne ventet til neste dag. |

tillegg kan bruken variere etter situasjonen die ®m hvis de befinner seg pa reise.

4.4.4 Mobil e-post pa arbeidsreise

Mange av mine informanter har reisevirksomhet sommaturlig del av jobben. Dette kan
veere i forbindelse med mgater og seminarer, ellerofiprettholdelse av kundekontakt. For
noen kan dette innebaere mellom 100 og 150 reisedaget, mens for andre dreier det seg
bare om noen fa kortvarige turer, enten innenlagilds utenlands. Mange fremhever dette
som blant de avgjgrende faktorene for anskaffessern mobiltelefon med e-postfunksjon.
Selv om slike forretningsreiser kan sees pa sogo@¢ for noen; en mulighet til variasjon fra
hverdagen pa kontoret, medfarer bade prosesseifflyngider og overnatting hjemmefra ogsa
ulemper. Disse ulempene dreier seg ikke bare owadrat fra familie og venner, men ogsa
om fraveeret fra arbeidsaktiviteten pa kontoret. igen av mine informanter fremhever
nytten av mobil e-post nar de er pa reise. Spesiadspekter ved dette er vesentlig. For det
farste gir det muligheten til & holde seg oppdapérte-postkommunikasjonen pa flyplasser
eller andre steder med en del "dgdtid”, som gifadalse av a henge med pa det som skjer.

Som Sherry og Salvador (2002) beskriver denne m@ksi en undersgkelse av mobile
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arbeidere: de fasjekket inntatt unna enkle forespgrsler og holdt kollegepdatert pa hva
som skjer. Dette kan gi en god falelse av & vadlrstéide” selv om man ikke er det, og & veere
produktiv og ha kontroll. Grete i StatoilHydro fdeker det slik:
Altsa er du pa reise, sitter du pa en flyplasshaédu faktisk muligheten til & ga gjennom e-
mailen sa du far bruke tiden littegranne mer effekt

Torgeir hevder det gir ham en beroligende fglelskamtroll nar han er borte fra kontoret:

[...] jeg vil si at det far meg til a fale at jeg plger litt mer av fordi jeg er litt mer sann jeg
vet hva som skjer, s& hvis det ringer noen fra gobba vet jeg pa en mate hva slags mail
som har gatt fram og tilbake den siste tiden, og f@n pa en mate veere noenlunde
oppdatert i hvert fall. Og s er det jo ofte sarirda venter pa et svar pa et eller annet og
sann, og da er det veldig greit a fa det svarensdindu slipper a ga rundt a lure pa det helt
til du kommer tilbake pa jobb om du har fatt dedrst eller ikke.

Ogsa Nils i DnB NOR synes bruken i forbindelse meider er bade effektiviserende, men

ogsa distraherende:

Ja det er reisevirksomheten farst og fremst somagjdet er kiekt & ha den der mobile, at
du kan ta det med deg. Det er jo, p& en mate hddtigp vaert herlig & unnga hele greien,
for det er klart det er jo en belastning & ha dem tbr du blir jo fanget inn til alle dggnets
tider [ler], og ikke minst pa reise sa sant fargtfoemst sa skal du konsentrere deg om reise
og det du skal gjare der og i tillegg skal du paséealle saker som foregar pa mail sa far
du jo pa en mate aldri fred. S& pa en mate er é&tig hendig og veldig praktisk, og du
faler at du kan veere mer effektiv. Men det er ki@tt spiser seg jo inn pa, altsd hva heter

det, pa din mulighet til a fa fri og slappe av hikke du er bevisst pa i hvert fall, det tror jeg
man skal veere veldig bevisst pa, at det gar ad @slav.

Nettopp dette med reisevirksomhet og ansatte sopa@darten er blant ngkkelfaktorene for
legitimeringen av mobil e-post, og her virker deinsteknologien fyller sin rolle godt. Dette
er ogsa tydelig pa flyplasser, som har blitt entigikmarkedsfaringskanal for leverandgrer
som tilbyr mobile e-postlgsninger. Men som Nils giégr har dette flere sider. Samtidig som
man kan vaere mer effektiv, s stjeler den oppmernkst. Enten fra det som skal forega der
og da, eller fra muligheten til & nyte at det ikkeegar noe. Brukerne vil dermed matte
sjonglere med sin oppmerksomhet mellom hva someerod da, og samtidig flyten med
aktiviteter som er utenfor den fysiske kontekstenen som allikevel krever ens
oppmerksomhet (Sherry & Salvador 2002: 108). Mewelsaklig er mitt inntrykk at mine
informanter opplever bruken av mobil e-post palfigser og hoteller som fordelaktig. Det er
allikevel et eksempel pa hvordan teknologien bidilad utvide det at man i stadig flere
situasjoner kan veeren line, og stadig sjeldnere er direkte utilgjengelig foll&ger eller
kunder. Tilgjengeligheten, ogn linetilveerelsen kan etableres som en normaltilstand for

brukerne, som blir vant til & ha tilgang pa e-paavhengig bade tid og sted. Dermed kan
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denne vanen lettere overfares til fritidssfeereanwdt det var hensikten i utgangspunktet, og

praktiseres pa reiser som er ment for ferie og akkg.

| tillegg til mer effektiv utnyttelse av "dgdtidreen viktig fordel ved mobil e-post pa reise at
det gir en bedre falelse & komme tilbake pa kohtn& man vet hva som foreligger av
beskjeder, saker og spagrsmal. Ogsa dette gir elsézhv kontroll, og muligheten til & ta unna
nar man skulle finne tid til det. For mange kanmefalelsen vaere viktig i en hektisk hver-
dag. Og selv om man ikke skulle fa tid til & legeb@svare de nye e-postene som har kommet
inn siden sist man forlot kontoret, vil man vite mgden og dermed ha muligheten til a
tilpasse arbeidsdagen pa kontoret til mengden allegiost. Dette samsvarer med funnene
presentert av O’Hara, Perry og Brown (2002: 188@ride av deres informanter som brukte
e-post fra sin mobiltelefon i forbindelse med jodiber, gjorde dette primeert for & holde
kontroll over mengden ubesvart e-post nar de skilbake pa kontoret. Dette vil dermed
kunne fremheves som en av de viktigste egenskapemdeknologien, og som en avstres-

sende effekt. Som Ole beskriver:

Det viktigste er egentlig i forhold til reiseakt®i, nar jeg ikke er pa kontoret, at jeg da

fortsatt er tilgjengelig, og at jeg kan besvare huaj veere i kommunikasjonsflyten ogsa nar
jeg ikke er pa kontoret, det er den desidert vétégfunksjonen for meg. Og nettopp det at
du laster av mye av arbeidsbelastningen nar du kenijem igjen. Sa nar du er pa reise sa
har du alltid en del dadtid, du sitter pa flyplassg pa forskjellige steder, og da kan du

alltid fa tatt unna den type ting og ikke fa detnset takras nar du logger pa, pa jobben

neste dag.

Mobil e-posts funksjon i forbindelse med reisevinkéet sier ikke noe direkte om dens
konsekvenser for brukernes grenser mellom arbeiftitid, Det er allikevel interessant a ta
med fordi det for det farste bidrar til & forkldmeorfor teknologien er blitt utbredt og settes
pris pa. For det andre sier disse perspektiveneesgrivelsene ogsa noe om hvilke effekter
bruken vil kunne ha i forbindelse med ferier ogdéger, som igjen bergrer den aktuelle
grensesettingsproblematikken. Teknologien kan derbiidra til & myke opp overgangene
mellom ferie og arbeid, ved at brukerne far tathaien del e-post underveis, og slipper det

Ole kaller et "takras” nar de er tilbake ifra ferie

4.4.5 Endring i bruksmgnster

Det er giennom domestiseringsperspektivet pa tekmahteressant a se etter endringer over
tid og arsaker til dette, fordi det bidrar til alyse hvordan samspillet mellom de tre
analysedimensjonene objektgjgring, inkorporeringomgdanning foregar. For de av mine
informanter som har veert brukere av denne teknelogier lengre tid vil det veere enklere a
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se hvordan bruken har utviklet seg underveis. Dankbrporeringsprosessen vaere kommet
lenger, og jo mer brukeren har fatt tid til & egfale ulike aspektene teknologien fgrer med
seg, jo starre er sannsynligheten for at de hare¢pdaksis etter hvert. Det er en tendens til at
de mer erfarne brukerne har mer inngvde rutinenidaglige bruken, eller har lettere for a fa
gye pa slike. Hvorvidt brukerne har fastlagte mitifor hvor og nar de sjekker e-post pa

mobiltelefonen er dermed avhengig av hvor lengé&dmen har veert aktiv.

Et sentralt poeng i domestiseringsperspektivett efea aktuelle prosessen aldri kan regnes
som fullkommen eller ferdig. Dermed utvikles ogdodres forholdet mellom teknologi og
bruker kontinuerlig, fordi dette forholdet aldrigmes som perfekt. Det vil alltid veere
implikasjoner til stede, bade i forholdet mellonuker og teknologi og de sosiale grupper
dette forholdet inngar i. Samtidig kan brukeren eb&mdre bruksmanster, behov og prefe-
ranser, de sosiale gruppene teknologien innganidgres, og nye teknologier kan intro-
duseres og pavirke bruken av de eksisterende. f@ikstar domestiseringsprosessen som
sammensatt, ogsa i denne studiens datamateriate. tlilligheter til & fange opp inntrykk av
slike variasjoner er basert pa brukernes egneyikitog opplevelser. Dette har bade sine
styrker og svakheter. Svakheten er at slike sulgkhntrykk ikke ngdvendigvis er helt i
overensstemmelse med realitetene. Det kan veerekelapdade a se og forklare egne
variasjoner i dagligdagse og rutinemessige hanelingettopp fordi de er rutinemessige og
ikke alltid resultat av bevisste strategier. Styrker at de subjektive beskrivelsene og
inntrykkene ogsa danner grunnlag for & si noe oukdsens bevissthet omkring sin egen

bruk, og dermed ogsa hvilke behov for eventuelhgesetting som fremstilles.

Det mitt datamateriale demonstrerer er at slikeriagedmgnster i domestiseringsprosessen er
sveert individuelle. P& bakgrunn av mine intervjkan jeg ikke vise til noen klare tendenser,
verken for gkning i bruk over tid, eller stgrre lssthet og mindre bruk over tid. Noen av
mine informanter forteller om en jevn bruksfrekvdmedt siden de fikk telefonen til intervju-
tidspunktet. Starre bevissthet rundt konsekvensemefor noen bidratt til & dempe bruken
over tid. Men for andre har gkte ferdigheter gjndbilen enklere og mer effektiv & handtere.
Dermed har ogséa bruken gkt. Funnene fra mine iji@rpeker dermed ikke pa noe entydig

manster pa dette omradet. Kjell i DnB NOR merketade en del i startfasen, nar det var nytt:
Ja altsd som sagt sa har jeg ikke brukt den meri&mappe 3 mnd. Det er litt tidlig synes
jeg & oppsummere na synes jeg om jeg er blitt raeisbt na, men det er klart nar du har

fatt noe nytt sa tar det jo mye tid, du fagler du sjgkke hele tiden osv. Sa jeg bruker den i
hvert fall mer effektivt nd da enn jeg gjorde irtta. Men akkurat det & sjekke mail det er
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stort sett det samme, nar jeg hgrer pipen sa sigkkemailen liksom, men det er klart jeg
sjekker det jo ikke dggnet rundt.

Rasmus i StatoilHydro har blitt mer effektiv i berkna enn tidligere:
Jeg tror jeg har modnes pa den maten at jeg tie§ymne med sa skrev jeg gjerne litt mer
tekst, litt mer innstendig tilbake, men jeg hardtemeg til & veere kortere i svarene.
Inkorporeringen kan da for enkelte ta form av esjoralisering i den praktiske bruken, om
ikke i bruksfrekvensen. Av de som identifiserer gning i bruken, er det gjerne som et

resultat av at stadig flere kolleger og andre braet. Dette vil jeg se neermere pa i kapittel 5.

4.4.6 Ferie med jobben i lommen

Hvordan mine informanter tar i bruk mobil e-post dé& har ferie er godt egnet til & demon-
strere dens effekt pa skillet mellom arbeid ogdriBruken pa kveldstid vil gjerne kunne
forklares med generelt fleksible arbeidstider. Bk forklaring kan ikke pa samme mate
benyttes i forbindelse med ferier. Selv om alle eninformanter er klare pa at det ikke
forventes at de leser e-post nar de er pa fem,dg fleste det i en eller annen grad. Samtidig
vil bruken pa ferie gjerne veere mer utsatt forafiémeldinger fra familie. Rasmus for
eksempel sjekket e-posten en gang i blant i paskafeog fikk et par kommentarer pa dette:

Ja altsa, mer spissfindig da, "har ikke du ferie?n@a du lese den der?” men det har bare
veert veldig kort. Jeg hadde nylig vinterferie péilGen uke og fikk to ganger "ma du lese
den der?”. Men det er jo fordi jeg er engasjertkkarat noe som gar na, sa hvis jeg kan gi
to ord tilbake igjen i forhold til det s& kostelkik det meg noe. Det har ikke vaert plagsomt
pa noen mate.

Ogsa Kjell leser e-post jevnlig i ferien:

I: Har du veert pa ferie mens du har hatt den?
K: Ja altsa jeg har hatt fri, pasken for eksempel.
I: Hvor ofte sjekket du mailen da?

K: I hvert fall daglig.

I: Flere ganger til dagen da eller?

K: Ja, da er det jo sann at jeg har fortsatt lyd gén, for da er det jo ikke noe som sjenerer
noen i hver fall ikke, jaja det kan diskuteres ésten! Jeg har i hvert fall hatt lyd pa den og
nar da den lyden kommer s sjekker jeg den. Hgikge den tilgjengelig.

Ogsa her ser vi at det ikke ngdvendigvis er begtdanventninger som styrer bruken, men en
kombinasjon av nysgjerrighet og det at samme ebhetes til andre fritidsrelaterte ting. |
tillegg trigger lyden nysgjerrigheten. Ogsa Ole eyrlet er vanskelig & unnga e-posten pa

ferie:
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Det er utrolig, nar du er pa ferie og har den deedndeg og bruker den bare gjerne som
mobil og sann, s& er det utrolig frustrerende &; dé ser den lille konvolutten der oppe, a
ikke ga inn & se pa hva mail som er kommet, naittier der, det er ikke enkelt.

Selv om bruken av mobil e-post i ferier og anneartktiefinert fritid er sveert varierende, er
det tydelig at nar teknologien muliggjer praksisnblir den ogsa gjerne utfart i en eller
annen grad. Dette representerer sdledes et aspekess unikt for mobilteknologien. Den
bringes med i situasjoner hvor det kanskje villetvatenkelig & medbringe en baerbar PC
eller en bunke med arbeidspapirer, og represent&ganed en klar endring i brukernes
grenser mellom arbeid og fritid. Og det kan likerge som Ole forklarer veere trigget av
nysgjerrighet, som av et behov eller bevisst goske integrere arbeidet i ferien.

4.5 Mobil e-post og forholdet til annen teknologi

Mobil e-post og grenser mellom arbeid og fritid Harteknologiske paralleller som bar
diskuteres, fordi de representerer de alternatmmrikunikasjonskanalene utenfor arbeids-
tiden. Det ene er utviklingen mot mobiltelefoni edsifter generelt. Stadig flere bedrifter
fierner sine fasttelefoner til fordel for mobiltédeer til alle sine ansatte. | tillegg har hjemme-
PC-ordninger med arbeidstilknytning veert vanlig ange bedrifter lenge. Vi kan dermed
neerme oss en forstaelse av mobil e-postbruk og kimmsekvenser for skillet mellom arbeid
og fritid, og se pa hva som er spesielt ved nettigame teknologien, ved & sette den opp mot

generell PC og mobilbruk.

4.5.1 Mobiltelefoni og mobil e-post, hva er nytt?

| bade DnB NOR og StatoilHydro har alle ansatteutl om a fa mobiltelefon. | StatoilHydro
er dette den eneste telefonilgsningen, mens flemiae informanter i DnB NOR i tillegg har
en fasttelefon pa kontoret. Mange velger a kunrheekefon, noe som dermed gjar at de kan
bli ringt opp pa fritiden av kunder, kolleger ellandre. De ansatte star allikevel fritt til &
operere med to telefoner: en for jobb og en forgirkommunikasjon. Mange velger allikevel
a gjgre jobbtelefonen ogsa til sin private mokeiteh, fordi man da slipper & baere med seg to
enheter. Mobiltelefonen i seg selv gjor altsa aadsatte blir tilgjengelige utenfor arbeidstid.
Dette understrekes ogsa av forskning pa generebilbrok: den skaper kontinuerlig og
ubegrenset tilgjengelighet, og at dette i seg sawesenterer nye grenser mellom arbeid og
fritid (Katz & Aakhus 2002; Ling 2004; Sgrensen 8000 Men her er en vesentlig forskjell
sammenlignet med synkronisert e-post, nemlig atellsisterer en allmenn oppfatning av at

nar telefonen ringer sa forventes det svar. Komkasgjonen via telefonering er i motsetning
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til e-post synkron, da den krever at begge delak&ommunikasjonen har oppmerksomhet
om samtalen samtidig. E-postmediet er asynkrontiliager dermed en frakobling av bade
sted og tid, og da er den ogsa frakoblet tydelmeehtninger nar eventuelle spgrsmal ma
besvares. Det ma da enten framga eksplisitt i éek$ta avsender hvor hurtig den ma
besvares, eller det ma etableres generelle noronewbr effektivt e-post skal besvares. Er
disse forventningene uklare, er det opp til dereéiakd tolke viktigheten av innholdet og dets
tidsrammer, og dermed behovet for a besvare. Tlerskier a ringe noen pa fritiden vil
saledes ogsa vaere vesentlig hgyere enn & sendpasi, éordi e-posten ikke signaliserer en
direkte forventning om besvarelse utenfor arbeidstj det gir mottakeren stgrre rom for
fleksibilitet. | tillegg forblir e-postadressen desamme, i motsetning til mobiltelefoni hvor
man vet om man ringer stasjonaert eller mobilt. Madtak av tilfeller hvor fasttelefonen er
viderekoblet til en mobiltelefon, sa vet man vededpa nummerets siffer om det er en fast
installert kontortelefon eller om det er en molbifen, hvor man ma veere forberedt pa a
kontakte mottakeren pa et tidspunkt eller et steat det ikke passer. Mobil e-post apner ikke
for denne muligheten, avsender har ikke mulighe@itivite sikkert om mottakeren leser
meldingen i eller utenfor arbeidstiden. Dette \érmed kunne bidra til & senke terskelen for

arbeidsrelatert kommunikasjon gjennom e-post utesnfoeidstid.

4.5.2 Mobil e-post og hjiemmetilknytning — teknologi sk fleksibilitet i samspill

En annen parallell som er dpenbar i studiet av eyni&ert mobil e-post er utviklingen mot
tildelingen av hjemme-PCer, enten stasjonzere eberbare. Men selv om e-postbruk og
annen aktivitet gjennom en hjemme-PCen kan repreiseen sammenblanding av arbeid og
fritid (Bakke 2001; Langseth 2000), har den ikkens®e effekt som e-post pa mobiltelefon.
For det farste krever en stasjonaer PC at man péasseg fysisk i dens neerveer. Den beaerbare
PC-en har bade en stgrrelse og batterikapasitet mmrenser bruken sammenlignet med
mobile enheter. | tillegg krever den mer tiltak Baukeren, for den mé skrus pa og brukeren
ma logge inn p& jobbens server for & fa tilgangemsten. Det krever dermed mer tid fra
brukerens side, i motsetning til mobil e-post, heoheten allerede er paslatt og innlogget.
Kjell forklarer forskjellen pa & sjekke e-post palefonen sammenlignet med
hjemmetilknytningen:

Det er klart, jeg har hatt hjemmekontor lenge, &g er litt verre hvis du vil sjekke en mail

eller venter pa en viktig mail, eller har lyst adén utav verden pa en mate, sa ma du logge

pa og det tar litt tid med paloggingsprosedyre dtty @y datt, og du ma jo veere hjemme for

det farste, du ma i hvert fall ha tilgang pa PC,digma ha passord-kalkulator og sann, sa
da tar det litt tid. Sa jeg har tidligere brukt tis mye tid & ga inn nesten hver kveld hjemme,
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jobbe litt og lese mail, fa unna litt. Og dette fespost pa mobilen] krever mye mindre tid,
du har mer komfort med denne, du ser at "ok hededrfaktisk ikke kommet noe mail, greit
da slipper a tenke pa det”, eller du ser det er kagh en mail greit og sa leser du det og
punktum. For det er klart at jeg greier ikke allidsi klokken fire at na er det heimen som
gjelder og da ligger det av og til ting i bakhodenkelte saker som surrer som du tenker pa,
og da er det greit av og til & fa den saken ut enden.

Ogsa Anne i DnB NOR peker pa at det & ha e-poitgengelig pa mobilen fagrer til mindre

arbeidsrelatert pc-bruk:

Jeg ser jo nar tid jeg trenger & apne pc-en. Férjey pa pc-en hver kveld for & se om det
var en eller to tullemail. Sa det er jo det jegpker. Sa det betyr at jeg bruker pc-en na mye
mindre. Far sa tok jeg pa pc-en hver kveld, mergjiatjeg ikke nd. Sa det var mye mer
tiltak far, fordi det er det er sa lang oppstartistiga all sikkerhetsprogramvare. Men na vet
jeg om jeg trenger a gjare det. Sa jeg redusereidien min, sann sett.

| samspill med hjemmekontorlgsninger har mobil stmermed en tosidig effekt. Pa den ene
siden kan den redusere nettopp denne jobbrelatertbeuken hjemmefra, ved a effektivisere
prosedyren med a sjekke om noe viktig er ankomrRétden andre siden kan den ogsa trigge
mer arbeidsrelatert pc-bruk hjemmefra, fordi brakesom et resultat av at de har mottatt e-
post pa mobilen setter seg ned og jobber fra pé&ennoen skjer dette regelmessig, mens for
andre representerer en slik konsekvens mer et kintais brukere av mobil e-post i tillegg
har tilgang pa arbeidsdokumenter og e-post viajpmimefra vil dette derfor kunne utvide

teknologiens evne til & inkludere arbeidet padeii.

Utviklingen av mobil e-post ma dermed sees pa somiderefaring og utvidelse av pc og
mobiltelefoni i en mer effektiv og fleksibel enheig forelgpig den som representerer den
mest betingelseslgse frakoblingen av tid og rorkilies mellom arbeid og fritid. Dette gir
mobil e-post egenskaper som verken PC eller tiaud] mobiltelefoni har. Som Tian
Serhaug formulerer det i forordet til Sennetts [206) "Det fleksible mennesketPC og
mobiltelefon er det nye produksjonsregimets regudsteknologi. Disse to funksjonene vil
snart veere pakket inn i en integrert teknisk enhlithet med klokka vil denne kunne framsta
som en og bare en dings, og denne dingsen sgrgat tu bestandig kan vaere ikke pa, men
i, arbeid. Sgrhaugs skepsis er i fglge mine funn ikke hedtreitiget, men nar man studerer

denne "dingsen” naermere, er virkeligheten mer ngdns

4.6 Flerbruksteknologi skaper integrerte sfeerer

Arsaken til at mobil e-post og smarttelefoner hareene til & integrere sfeerer ligger blant

annet i at den som enhet brukes til ulike ting, ete¢én flerbruksgjenstand. Som jeg var inne
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pa, brukte flere av mine informanter smarttelefosem vekkerklokke, som igjen farte til at
de oppdaget nye e-post fagr de la seg. Det at telgiem brukes til mange ulike private og
arbeidsrelaterte oppgaver bidrar til & integreresfderene den inngér i. Ogsa e-posten kan
benyttes bade som arbeidskommunikasjon og privattdieering, selv om dette begrenses til
en viss grad av formelle retningslinjer for jobb&spi bedriftene. Det at den samme enheten
brukes til sms, et medium som i stgrre grad er tehytil familie- og fritidsrelatert
kommunikasjon, bidrar derfor til en viss regelmgbst i bruken av enheten, og dermed ogsa
til bruken av e-postfunksjonen. Det at Grete i @lidtydro har samme lydsignal tilknyttet e-

posten som pa sms, utvider denne flerbrukseffeftenligere:
For de fleste som har en sann telefon sa sier dieg pansett om det er en e-post eller en
tekstmelding. Og da sjekker du den, helt umiddellpar]Men det klart at du hgrer jo ikke
forskjell pa om det er tekstmelding eller ikke jesg venter ikke ngdvendigvis lenge far jeg

ser hva det er for noe, men hvis jeg ser at deneemail og ser overskriften sa bryr jeg meg
ikke ngdvendigvis om & lese den hvis ikke jegtsietaer noe som er viktig.

Dette understreker samtidig poenget om at enhetamsillinger for blant annet lyd er
avgjgrende for brukshyppigheten pa fritiden. GeftatoilHydro mener at en del av arsaken

til hans e-postlesing pa fritiden ligger i at ungdrans sender sms hjem:
Men nettopp fordi jeg har den mest komprimerteilagn, sa nar ungene skal sende meg
en sms sa kommer det inn pa den samme maskinedr $ skal sjekke om de har sendt

noe sa ma jeg nesten sjekke den. Og da kan detre &t jeg har fatt bade en sms og en
mail.

Som en slik kombinasjonsenhet er ogsa kalenderfomés viktig. Flere av mine informanter
bruker samme digitale kalender for jobbrelatertepogate oppfaringer. Kjell er et eksempel
pa det:

Hvis du gar pa kalender sa er jo veldig viktig, ag blir jo avhengig av det og glemmer alt
som ikke er pa kalenderen, sant. Du lener deg paviem det er jo veldig greit & kunne
legge inn ting pa kalenderen, bade jobb og pridaekte der og da. S& har du pa en mate
merket det av og ferdig og det er synkronisert joben. Sa da ser du med en gang hvor
du er ledig og hvor du ikke er ledig.

Telefonen bringes derfor med i fritidens ulike segkke ngdvendigvis for & veere tilgjengelig
for arbeidsrelatert kommunikasjon, men for a holdmtakt med venner og familie og
koordinere dagliglivets ulike aktiviteter. Integier enheter som kan fungere som
kommunikasjonsverktgy og hjelpemiddel for ulike &feg bidrar dermed til & integrere de
ulike sfeerene de er en del av. Samtidig skaperstan,Kjell peker pa, en form for avhengig-
het til teknologien, som igjen gjgr den vanskelkgérlegge bort. Andreas i DnB NOR som
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har drevet brukerstgtte pa slike lgsninger bekredte mange har blitt avhengige av a
synkronisere ogsa e-post:

Folk er blitt veldig avhengige av det. Et par ganber vi hatt stopp i systemet og da hgrer
vi det veldig fort. S& det er tydelig at det etttdtor avhengighet av denne funksjonen.

4.6.1 Mobil e-post og tosidig effekt av integrering - stress og kontroll

Vi har sett hvordan arbeidskommunikasjonen som w@nfor kontoret, eksempelvis i
forbindelse med forretningsreiser, bade vil kunppleves som distraherende, men ogsa som
beroligende; gi en fglelse av kontroll. P& sammeengir mine informanter uttrykk for at
e-postbruken pa fritiden ogsa vil kunne ha en gésitig effekt, bade beroligende og stres-
sende. Ut fra mine intervjuer er det ikke problésiati konkludere med at mobil e-post,
under visse forutsetninger, farer til en nedbrytang grenser mellom arbeid og fritid, og
dermed en integrering av arbeidet i fritidssfeefden hvordan dett®ppleveskan ikke pa
samme mate generaliseres. Enkelte av mine infoamaetaterer bruken direkte til stress-
reaksjoner, og at det spiser seg inn pa fritideempaegativ mate. Kjell i DnB NOR er blant
de som viser til at det kan oppsta en viss straksjen av at det dukker opp e-post pa
telefonen utenfor arbeidstiden, og at dette skapé&ehov for & minne seg selv pa at en ikke
er pa jobb:

Og sa er det jo selvfglgelig et moment det atdadts blir jo litt avhengig av a sjekke nar en

herer et pip, det blir som en sms, sant altsa dies&elte griper telefonen med det samme

lyden er der sant, du blir pa en mate styrt avfteien, og du blir stressa av det, og hvis du

ikke far sjekke telefonen sa blir du stressa av 8&tdet er noen sanne grensedragninger en

ma sette seg selv oppi sitt eget hode og si aigtek na er jeg faktisk ikke pa jobb” sa jeg

sjekker den klokka et eller annet seint pa kvettpea ser jeg om det har kommet noen ting
og sa lar jeg den ligge igjen.

Ogsa Ole i DnB NOR peker pé at bruken av mobil g-gan representere en utfordring, nar

arbeidskommunikasjon blir integrert i fritiden:

Ja det er klart at det glir mye mer sammen. [...] deklart at den gjer at du blir mer,
blander mer privat og arbeid. Og kanskje aller mexsstet utfordring i forhold til hvis det
kommer opp saker som haster, eller hvis det errssdum er vanskelige og problem som
kommer opp, s& ma du lgse det, og da a lese erkh¥adm kvelden eller et eller annet sant
og bare legge fra seg telefonen og si at jeg f&eldet i morgen tidlig, det er ofte ikke s&
lett. Da er det veldig lett for at hjernen koblegeo og at man begynner a tenke "hvordan
skal jeg lgse den i morgen”, eller "kanskje jeg Iskaakke med den” eller... da plutselig
adelegger du jo privatlivet ditt. Det er en sannet er greit nok med informasjon, men néar
du far noe som haster, vanskelige problemstillirgmn du ma gripe fatt i, sa klarer du ikke
la veere & tenke pa det altsa.
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Som Ole ogsa viser til her, pavirker innholdet imkounikasjonen hvilken effekt det har a
motta e-post pa kvelden. Anne i DnB NOR fgler det djvssituasjonen mindre stressende,
selv om e-post pa mobilen kan fare til at hun begyr tenke pa jobbrelaterte ting:
I:Men kan det at du leser jobb-mail hjemme, kantdgge det & begynne a tenke pa
jobbrelaterte ting nar du er hjemme?

A: Ja det kan det sikkert til en liten grad ja. Béen jeg tror jeg hadde blitt mer stresset av
a mattet hente min sgnn i barnehagen halv 5, erintanke litt pa jobben. Sa jeg tror at
sum summarum s er det mindre stressende for nreged mer fleksibel hverdag. Og
bruke tiden min der som jeg @nsker & prioritere.destalt sett sa er det mindre stressende.

Ogsa Nils bekrefter at a lese e-poster pa kveldenska ulike veier, at det kan veere positivt
like mye som det kan veere negativt:
I:[...Jmen kan det og tenkes at hvis du da gar a eepé noe og har muligheten til a fa det

svaret via den, at det kan fare til mindre stresekelte tilfeller hvis du kan fa en bekreftelse
I lgpet av kvelden?

N: Ja det kan det ogsa. Det kan jo vaere en kjengi@poelding som kommer sant, og du
blir kiempehappy, na har vi fatt det til! S& dehksld begge veier det. Jaja absolutt.

Vi kan med andre ord ikke konkludere med at arbreldtert kommunikasjon utenfor arbeids-
tiden automatisk fgrer til en mer stressende liuasjon. En diskusjon omkring nye grenser
mellom arbeid og fritid er altsa ikke det samme samdiskusjon om teknologiens evne til &
svekke brukernes livskvalitet. Dette samsvarer Radie m.fl. (2005), og deres diskusjon
omkring teknologibruk og "quality of life”: brukemv teknologi har i de fleste tilfeller
ambivalente og flersidige konsekvenser. Som jegne pa i sammenheng med innholdet i
e-postkommunikasjonen, er effekten som skapes gupanw hva som blir kommunisert, og i
hvilken situasjon det inngér i. Elisabeth i Stdtigiiro opplever at hennes mulighet til & se
hvor mye som er uapnet i innboksen gir en falelskoatroll:

Men bare det at du har den muligheten til & se f9m kommer inn, sa har du en viss

peiling p& hva morgendagen bringer av arbeidsbelast ogsa, for du ser hvor mange

uleste mail du har, hvor mange oppgaver som lighgr sann at du kan planlegge dagen

etter. Eller i hvert fall vaere forberedt. Nar jeg #ommer her sa er ikke jeg helt uforberedt

pa at jeg har 15-20 eller 50 uleste mail i boksantsFor det har jeg sett at det har kommet

inn. Sa i stedet for & fa den der, ohh, sa vetajegk i dag blir det en mail-dag. Sant, sd i

dag ma jeg bare rydde unna det andre. Og er defoalinye sé logger jeg meg bare pa

hjemme, sann at jeg ikke har alt for mye neste deg.har i hvert fall opplevd at jeg blir

mye mindre stresset av & ha den. Mange som iklemrsdj det, som sier "blir ikke du

stresset av & veere tilgjengelig hele tiden?”. Neinnjeg klarer jo & styre tiden min, med
bruken av verktgyene. Jeg tar det nar det passgr me

Vissheten om hva som venter pa kontoret vil derfedne dempe pa usikkerheten i en

arbeidssituasjon hvor mengden oppgaver og e-poserga fra dag til dag. Grete i
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StatoilHydro har pa samme mate som Elisabeth séitfra av hennes kolleger har valgt bort
den mobile e-postlgsningen, fordi de er kritiskdéin stressende effekten. Men pa samme
mate som Elisabeth opplever hun det selv som ugnudtisk, og synes det kan bidra til & gi

henne en beroligende fglelse nar hun kommer pakemt

Jeg synes det er bedre & se pa det og sa soregentgt, hva som er viktig og hva som ikke
er viktig. For da nar jeg har kikket pa det her logs jeg ikke synes det er sa viktig, s har
jeg gjort det og da ligger det bare igjen det sanviktig, som er uthevet pa skjermen. Og
det virker litt mer beroligende pa meg nar jeg apsigermen.

Det at mobil e-post skaper svakere grenser melldmich og fritid kan dermed sies a ha en
dobbel effekt. Den kan gi falelsen av kontroll, méen kan ogsa overfare en del av det

arbeidsrelaterte stresset over pa fritidssfaeren.

Det ma antas at mange ulike faktorer kan spillegarbade bruken og opplevelsen av dens
konsekvenser for skillet mellom arbeid og fritich Eaktor som for noen vil veere avgjgrende
er omsorg for barn etter arbeidstiden, eller herntdypartner. Ogsa stillingstype vil kunne
pavirke mengden og innholdet i e-postkorrespondarsg dermed effekten av & motta e-post
utenfor arbeidstid. For eksempel vil personalanguame bidra til en fglelse av forpliktelse
til & svare, fordi medarbeidere kan veere avhengigdilbakemelding eller beslutninger.

Torgeir hevder hans sjef er mer utsatt for konse&gae av e-post pa mobilen:

[...] men sa er det klart at utenfor arbeidstidertsalhvis du far mer mail enn det jeg gjer,

sann som sjefen min for eksempel, tror jeg nokiethe blitt stresset, mer stresset enn han
sikkert er allerede, hvis han skulle ha brukt, &ltean kunne sittet hele dggnet og sjekket
mail fordi der ramler det inn hele tiden. S& da théiveere mer disiplinert. Sa jeg tror nok

det helt klart kan fare til stress for de som farensterre mengder mail enn det jeg gjer.

Men forelgpig sa er jeg heldigvis sa langt nedegrfgstigen at jeg ikke far s& mye [ler].

Ogsa Grete i StatoilHydro ser for seg at andreldtamer stresset enn henne av mobil e-post:

jeg vil jo tro at en del av disse kursansvarligedathar problemer med & fa unna mailene,
at de blir hengende etter med mail og sann og tkaie bli slitsomt. Det tror jeg.

Dette understreker et generelt poeng ved mine flBrmaken av mobil e-post og dens
konsekvenser er individuelle. De kan ikke geneeatis uten & vite hvordan den enkelte
bruker tenker omkring det, hvilken arbeidssituasj@mmunikasjonen inngar i, hvordan
synkronisering og lydinnstillinger er satt opp, loglken effekt det har pa brukeren. Bade
objektgjaringen og inkorporeringen av mobil e-posammenheng med skillet mellom arbeid
og fritid er individuelle og ulike. Jeg vil ogsarhpasta at alle de ulike effektene av
teknologien kan i en eller annen grad veere relevémt alle brukerne. De som vektlegger

effektene for kontroll, vil nok samtidig kunne oppé stressreaksjoner av bruken, og de som

68



viser til stressreaksjoner vil nok ogséa dra fordelav teknologiens kontroll-effekt. Derfor er
bade individuelle reaksjonsmgnster, bruksmanstekongekst, avgjarende for effekten av a
integrere arbeidsrelatert kommunikasjon pa fritiden

4.7 A sette grenser for mobil e-postbruk

Diskusjoner omkring grenser mellom arbeid og frikdn ha ulike utgangpunkt. Min
diskusjon er i forhold til ansatte som i utgangdganer tilbgyelige til & integrere arbeidet i
fritiden. Som jeg har sett bidrar mobil e-postitibryte ned grenser mellom arbeid og fritid for
brukerne. Det betyr ikke at de er pa jobb hele éigh ha tilgang til teknologi er derfor ikke
det samme som & bruke det (Berker 2005: 127). biktiv bruken er i helger, etter arbeidstid
og pa ferie for mine informanter, er for det faraidhengig av hvor mye e-post de mottar i
disse tidsrommene. For noen er dette mye, menarfdre er det lite. Men i tillegg er ogsa
bruken avhengig av hvordan de selv forsgker a begrden. | forhold til Nippert-Engs skiller
mellom idealtypene integrator og segmentator, Kenraine informanter som bruker mobil
e-post sees pa som naermest integrator-enden aesk&pgrsmalet er dermed hvorvidt de

forsgker a begrense bruken av mobil e-post og iengkning pa deres grenser.

Pa hvilke mater setter mine informanter grensembfoken av mobil e-post? Her er det stor
variasjon i bade fglelsen av behov for a setteggerog virkemidlene for & gjgre det. Vi ma
ogsa skille mellom de fysiske virkemidlene for gzesetting, og de mentale. Noen setter
enkelt grenser ved bare a ignorere den. Andre griasden bevisst der de ikke oppholder seg.
Andre igjen ser ikke behovet for a begrense brukdifiegg er det slik at noen virkemidler
blir iverksatt som bevisste tiltak, mens andreemer tilfeldig art. Ole betegner seg som en

er over gjennomsnittlig tilgjengelig, men pravesadevisst a begrense dette:

[...] For du ma veere sa veldig mye mer bevisst péké ha den telefonen med deg eller se
pa an. Jeg vet noen har en mobiltelefon privat mg& jobb. Jeg har valgt & bare ha en, det
kan jo veere en ulempe, samtidig s& praver jegyeeée sann at, skal jeg ut sa legger jeg
gjerne igjen den telefonen hjiemme, jeg tar den diliel med meg. Og jeg har den ikke hvis
jeg er ute i hagen for eksempel sa kan den gogdeligjen pa kjgkkenet. Sa jeg praver a ha
den som oftest pa lydlgst, s&nn at jeg selv sked star jeg gnsker a se pa den.

Den av mine informanter som demonstrerer den niettize grensesettingen er Nils i DnB
NOR. Han er utstyrt med to telefoner, en han bruketelefonering og sms, og en til
synkronisering av e-post, kalender og kontaktetteDiear ikke veert et bevisst valg for & skille

mellom arbeid og fritid, men er praktisk begrunnat han var komfortabel med sin gamle

69



mobiltelefon og syntes den var greiest & bruke saafon. Etter hvert oppdaget Nils ogsa at

dette bidro til at han enklere kunne skille arbmydfritid, fordi han hadde to enheter:

[...]Jalts& dette er den gamle telefonen og er bkdtig godt vant til den, den funker greit og
da har jeg telefonen der. Og sa den Qteken hampfeglen maten [e-post etc.]. Men etter
hvert s innser jeg jo at det er en elegant mateléle den der littegranne mer i bakgrunnen
kan du si.

Som jeg var inne pa tidligere, er smarttelefonertyre flerbruksteknologi, som har en
integrerende effekt for de sfeerer de inngér i. Bkerulike enheter til ulike formal, gjer det
derfor lettere a holde ogsa sfeerene adskilt. Nills dgsa satt sin mobile e-postlgsning pa
permanent lydlgs, som han ogsa opplever som niagte er avgjgrende for brukshyppighet
blant flere av mine informanter. De som har tillablydsignal pa e-postfunksjonen, leser
stort sett hyppigere e-post utenfor arbeidstidéter enitt inntrykk, fordi lyden fanger inn

oppmkerksomhet.

4.7.1 Fraveersassistenten som grensesetter

En fellesnevner som gar igjen blant mange av mif@manter er den elektroniske fravaers-
assistentens rolle som hjelpemiddel for & begrénskeen av mobil e-post pa ferie og nar de
er pa reise. Denne fungerer slik at man leggeemmelding om at man ikke er pa kontoret,
og dato for nar man er tilbake. E-post som mottidsiommet fravaersassistenten er aktivert,
vil dermed automatisk besvares med en gitt meldidgr er et eksempel pa en slik

fraveersmelding fra to av mine informanter:

“| am out of office until May 30, | will check emails occasionally in this peridd.case of
urgent matters, please contact Guro Jensen, gursgjie@dnbnor.no.

Kind regards

Torgeir”
Eller sa enkelt som:

"Leser ikke mail for 15.05.08

Mvh

Anne”
At mange av mine informanter aktiverer fraveerséssisnar de er borte, betyr ikke at de lar
veere & lese e-post i den gitte perioden. Men flever til dette som et effektivt hjelpemiddel
for bade a lese sjeldnere, og veere mer selekthwpd&gom besvares. Torgeir forklarer:

"[...]ndr jeg er pa ferie s& har jeg alltid pa sannafreersassistent, eller hvis jeg er borte pa

reise eller et eller annet, sa da vet jeg at de f3dir et svar fra meg hvor det star at jeg er
borte til den og den dagen, sa vennligst ta kontaédl de i mitt fraveer. Da vet jeg at det er
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andre som blir kontaktet som har muligheten tivare pa det. S& jeg stresser ikke sd mye
med det da egentlig. Jeg stresser mindre med dendahvis det er pa ettermiddagen eller
noe sann. For da far de jo ikke noe fraveersasdistégr noe sann.”

Ogsa Grete i StatoilHydro benytter seg av fravasis@nten, selv om hun bade leser og

besvarer e-post nar hun er pa ferie:

De far jo melding om at jeg er pa ferie. Men hég Jeser den og ser at dette her bar jeg
svare pa, sa svarer jeg pa den. Det gjar jeg.

Dette demonstrerer fraveersassistentens viktighet \serktgy for grensesetting. Samtidig er
det et virkemiddel som ikke er nytt i forbindelsednmobil e-post, men som har fatt utvidet
funksjonalitet. Opprinnelig har den veert ment fogi &avsendere beskjed om at de ikke kan
forvente seg svar fgr en bestemt tid. Med innfam@v mobil e-post far den ogsa en
grensesettende funksjon for mottakeren. Men soneGud@peker, betyr det ikke ngdvendigvis
at det ikke kan komme svar. Alle mine informantesev allikevel til fraveersassistenten som

et viktig virkemiddel for & begrense e-postbrukén ae er pa ferie.

4.8 Oppsummering - individuelle og individualiserte bruksmgnster

Mitt datamateriale demonstrerer at grensesettigp@matikken i samspillet mellom arbeid
og fritid i stor grad er overlatt til den enkeltevidrdere, og videre praktisere. Det forventes i
stor grad at den enkelte bruker tilpasser sin lettdr eget behov, som dette sitatet fra Nils i
DnB NOR demonstrerer:

[...] men du ma passe deg! For faren er at du blitstendig spist opp av jobben hvis du
blir engasijert for kraftig, og da er det bare jowbdu holder pd med omtrent. Og det er jo
ikke gnskelig, man skal jo ogsa ha et liv utenfprea aktivitet utenfor, sa du ma finne en
balanse. Men det er veldig overlatt til den enkélfenne.

Sa lenge summen av den individuelle inkorporeringemobil e-post ikke oppfattes som et
potensielt kollektivt problem, &pnes det for stanglividuelle variasjoner. Disse bruks-
mgnstrene er som jeg har demonstrert i dette k#gdithtvhengig av teknologiens innstillinger,
hvem det kommuniseres med, hva som kommuniserebyitigen arbeidssituasjon det hele
inngar i. | tillegg er konsekvensene av bruken agig av individuelle faktorer. Mine infor-
manter viser ikke til dette som et resultat av émwinger eller krav, ei heller peker de pa
klare oppfatninger om hvordan mobil e-pbsgir brukes. Den individuelle bruken og grense-
settingen er det dermed opp til hver enkelt a finhav, bade behovet for & sette grenser og
hvordan det eventuelt gjgres. Jeg har i dette tedgitsett at bruken av mobil e-post flytter
grenser mellom arbeid og fritid, og at dette skifleg fra bruk av hjemme-pc og mobiltelefon

generelt. Jeg har videre sett at konsekvensentty eletosidig, og at bruken utenfor arbeids-
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tid begrenses pa ulike individuelle mater, menraveersassistenten er et felles virkemiddel

for & begrense bruken pa ferie.

Mine funn tilsier dermed at mobil e-post som etedtbverktay bade inkorporeres og
objektgjgres pa individualiserte betingelser, ogla@tfor bade praksisen og synspunktene pa
denne er sveert ulik mellom brukerne. Slik ma detdoggdvendigvis vaere, fordi bruken
foregar delvis pa en arena som ikke er organisasmulirekte og formelle ansvar. Hvis jeg
skulle ha konkludert her, ville jeg allikevel géttpp av et sentralt sosiologisk poeng, nemlig
at summen av individuell praksis til sammen skagtewkturelle produkt, som igjen setter
rammene for hvordan individene handler, som sos#dmrer. Malsetningen med neste
kapittel er dermed & analysere hvordan bruken abilm®post, pa tross av de store
variasjonene i oppsett, bruksmgnster, rutiner agnggr, ikke bare har konsekvenser for

individer, men ogsa for de strukturer de inngar i.
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5 Normer, forventninger og strukturelle konsekvense r

Domestiseringsperspektivet sgker & koble den iddelle bruken av teknologi opp mot
strukturelle mgnster, og utvikling av normer. Fdded mellom bruker og teknologi er bade
formet av, og formende for, de strukturelle rammeaénngar i (Ling 2004). Som jeg har vist
til i kapittel 4, er bruken av mobil e-post innfarmine to bedriftscase med stor grad av
frivillighet og rom for individuell tilpasning. Deg¢r brukerne selv som ma tilpasse teknolo-
gien sine egne behov, og hvordan den brukes pdefniblir opp til den enkelte a styre. Men i
arbeidslivsspgrsmal kan ikke individer og deresdtinger betraktes som isolerte. Hensikten i
dette kapittelet er & utvide draftingen av de stétle sammenhengene brukernes anvendelse
av mobil e-post inngar i. Jeg vil derfor forsgkeadalysere mine intervjudata ut ifra
spgrsmalet om mobil e-post har skapt nye, elleretnetablerte, normer for tilgjengelighet
utenfor arbeidstid. Det er i den forbindelse vikdige utover teknologiens konkrete funksjon,
og ikke bare ta hensyn til brukens praktiske egamsk men ogsa betydningen av dens
symbolske mening (Haddon 2003). Som nevnt i oppyateorikapittel vil jeg derfor forsgke
a se mine funn i et dramaturgisk perspektiv paasdgindling, og diskutere hvorvidt mobil
e-post kan tenkes a bringe nye dimensjoner inh saksiale spillet pa en arbeidsplass. | tillegg
vil jeg diskutere hvordan mobil e-post inngar i dawige arbeidskonteksten i forhold til pa
den ene siden fleksible arbeidstider, og pa derreasitien omfattende og engasjerende
arbeidsoppgaver. Til slutt vil jeg analysere sumnaendisse individuelle og strukturelle
mgnstrene omkring bruk av mobil e-post i lys av igrilframtidige konsekvenser av denne
praksisen 1 arbeidslivet. Det innebaerer at jeg séitt forfglger individene og deres
domestiseringsprosesser, men at jeg i dette kimpittersgker & utvide diskusjonen ved a

knytte disse prosessene til strukturelle og sosidmrer pa arbeidsplassen.

5.1 Mobil e-post — en normigs teknologi?

Normer er regler om hvordan aktgrer bgr handles®isn veere bade formelle og uformelle,
og de kommer til uttrykk gjennom enten uttalte rellattalte forventninger. Mine informanter
viser ikke til noen formelle eller uformelle normsem styrer hvordan de bgr bruke e-post pa
mobilen utenfor arbeidstid. Den etablerte normeatedet er opp til den enkelte a ta i bruk
teknologien pa den maten man finner det best, atpahe bruken ikke forventes. Brukerne
falger derfor denne normen med sin individuelleimdjvidualiserte praksis. Nar jeg na skal
diskutere hvorvidt bruken av mobil e-post er sgwtnormer, er det derfor sentralt & skille

mellom normer og mer implisitte forventninger. N@minnebaerer forventninger, men det
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kan ogsa eksistere mer implisitte forventningenwtedisse er en del av noen etablert norm.
Nar brukerne av mobil e-post hevder at det ikkedntes at de leser e-post utenfor arbeidstid,
er dette et eksempel pa en norm. Men kan det infdetse med denne teknologien eksistere
en ubalanse mellom de gitte normene om tilgjenpetigog mer implisitte forventninger til

adferd? Kan normen om at det ikke forventes at faaer e-post utenfor arbeidstid veere i

ferd med & endres som faglge av mobil e-postbruk?

5.1.1 "Det forventes ikke” — uttalte normer for e-p  ostbruk utenfor arbeidstid

Som jeg viste til i kapittel 4, uttalte et flertall mine informanter at mobil e-post bidro i
stgrre eller mindre grad til & svekke deres grensalom arbeid og fritid. Det er med andre
ord knyttet utfordringer til denne teknologien semfelles for brukerne. Allikevel betraktes
bruken og dens konsekvenser som private og indaligkrte. En vesentlig forutsetning for at
de kan betraktes som et personlig anliggende de dtke omtales som et resultat av uttalte

normer, men som et resultat av frivillighet. SomrG&tatoilHydro beskriver det:
Nei det er veldig lite sann pa et kollektivt niadtsa de fleste de oppfatter det der som et
individuelt problem, ikke som et kollektivt probledettopp fordi du har muligheten selv til
a velge om du vil ha en egen jobbmobiltelefon eterkan faktisk ogsa velge a ikke veere
tilgjengelig hele dagnet ogsa ved & bare ha en ifeinbtelefon. Fordi du har de

valgmulighetene du har, sa oppfattes det ikke sdkolkektivt problem. S& det har ikke veert
laget noen strategi for bruken av det pa var avaglihvert fall.

Mitt datamateriale gjar koblingen mellom individubtuk og kollektive normer sammensatt,
fordi alle mine informanter hevder at det ikke femtes at kolleger besvarer e-post utenfor
arbeidstiden, samtidig som de velger & gjare detteDgjelder forventninger tilknyttet bruk
bade pa kveldstid, i helger og pa ferie. Her erhadier ingenting som skiller mine to bedrifts-
case fra hverandre, alle mine informanter talehdtatsvis sikkert om fraveeret av forvent-

ninger til bruk av mobil e-post pa fritiden, somsRaus i StatoilHydro:

| den grad jeg har fartet rundt bade i Europa ogloeer sa har jeg slatt opp og sett hva det
er, i den grad det var ngdvendig for & gi en litettledning eller hjelp til en kollega sa har
jeg svart med noen fa ord. S& jeg har veert helndioe det. Jeg har ikke sagt at denne
legger jeg helt vekk. Men jeg bestemmer selv hyaajesa til enhver tid bestemmer du selv
hva du gnsker, og det er ingen som forventer avaver i ferie.

Praksisen ved a veere aktiv pa e-post pa fritidérakies dermed som noe de ansatte gjar
frivillig og pa eget initiativ, som en service sdkke koster mye & gi, og dermed betraktes
som et enkelt bidrag til kolleger og andre. Ogségé&n hevder at det ikke er forventninger

som styrer bruken:
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I: Hvis du da mottar en mail fra en kollega, sontezner pa kontoret eller som sitter
hjemme, opplever du da at det forventes at denvsked lest da for eksempel?

T: Nei det gjer jeg egentlig ikke altsa, her i bank hvert fall sa er det et veldig akseptert
at man gar hjem péa ettermiddagen, det er ikke @o@ press pa & veere pa jobb hele dagen.
Det vil jeg ikke si. Sa det er veldig sjelden adtsa@ahvis det er sa viktig sa sender de en
tekstmelding eller ringer.

Torgeir er altsa tydelig pa at det ikke eksisteree press om a lese eller besvare e-post nar
han har forlatt kontoret. Disse normene er ikkesBi knyttet til teknologi, men generelle
oppfatninger av at alle ansatte har en rett tiratatliv. Ogsa Kjell hevder hans bruk ikke er
et resultat av forventning:

I: Faler du det at det forventes, for eksempel likiser en uke pa ferie, at en gar inn a
sjekker en gang i ny og ne?

K: Nei ikke ifra arbeidsplassen. Fra kundene sakepause] forventes det som regel heller
ikke.

Alle informantene er altsa enige i at verken a k& besvare e-post er et resultat av en uttalt
forventning. | den grad de gjor det, forklares uhetd andre ting som frivillighet, nysgjerrig-
het, engasjement eller gnske om kontroll. Menalelksen fra Kjell introduseres samtidig en
tilleggsdimensjon. Det var tydelig lettere for hamvvise at det eksisterte slike forventninger
blant hans kolleger, enn fra kundene. Dette gjarspalene rundt forventninger ytterligere
sammensatt, fordi disse preges av ulike aktgrerutike hensikter, og ulik grad av bevissthet
omkring mulige konsekvenser av en stadig gkendeidgkommunikasjon i fritiden. Mine
informanter i DnB NOR har kundekontakt som en del ambeidskommunikasjonen. Pa
spgrsmal om hvilke type avsendere de oftest besviaeanobil e-post utenfor arbeidstiden,
svarer flere av mine informanter i DnB NOR at dettékunder. Men hvilke strukturer inngar
denne praksisen i, og hva kan mobil e-post tenkifsée normene for god kundeservice?

5.1.2 Service og effektivitet gjennom mobil e-post

A bruke to ulike organisasjoner i en arbeidssogjisk analyse apner for et komparativt
perspektiv for & fremheve nyanser i materialethBwedkonklusjon i den sammenheng er at
de individuelle variasjonene er mer tydelige enrodgnisatoriske. Det er allikevel ett aspekt
som skiller mine to bedriftscase fra hverandre:daservice. | arbeidet med & opprettholde
god kundekontakt og relasjoner til gvrige forregsforbindelser, er tilgjengelighet og service
viktige elementer. Det & kunne respondere raskigmvendelser er i mange yrker en viktig
egenskap for & ivareta et tilfredsstillende seni& Spesielt mine informanter i DnB NOR,

som har aktiv kontakt med kunder, vil uavhengig kvmmunikasjonsmedium ha en
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forventning rettet mot seg om & svare raskt pa eedeiser fra kunder, fordi dette inngar i
generelle idealer om god kundekontakt. Vi kan atsé mobil e-post ikke medfarer noe nyitt,
men at teknologien tilfgrer slike idealer nye disiener, og blir et middel for a effektivt

oppfylle og forbedre kundekontakten. Som Kjell iBDNOR forklarer:

I: Men har du inntrykk av at det i mange deler aeringslivet er blitt viktig & signalisere
tilgjengelighet gjennom sanne type ting, at deblét viktigere de siste arene, eller er det
bare det at teknologien har gjort det...?

K: Altsd i den type jobb som jeg har s& har deticilaert viktig & kunne svare rakt, innenfor
dagen pa viktige ting, innenfor dggnet pa andreg.fin.] Jeg tror nok det at det a
respondere raskt, altsa ikke siste dret men hdirsijeg kom ut i arbeidslivet har det a
svare raskt veert viktig. Altsa "han eller hun resgerer raskt”, det vaere seg pa brev, mail,
telefon eller hva det matte veere. Det er jo pa @tenen positiv ting i seg selv. Sa jeg har
ikke merket noe péatroppende de siste arene, jegdaber mer sdnn som du sier at det er
fordi at teknologien muliggjer det, eller at lgsgéne muliggjer det, at du har sjansen til &
respondere pa fritiden ogsa.

Torgeir forklarer at det er spesielt i forbindelsed kundeservice at fraveersassistenten er

viktig, fordi kundene er avhengig av raske tilbaledtimger:

"[...] Ja for oss sd er det viktig, men det harjoye med at vi blir kontaktet av bade kunder
og andre i banken som er avhengig av at vi svaaskt: Sa hvis ikke jeg hadde hatt den pa
og hadde veert borte i to dager sa kunne det skalgtgzmye frustrasjoner fra andre, sa det
handler jo da om god kultur bade internt og sa deerkunder. Vi er jo, altsa spesielt
ovenfor kunder s& er vi jo viktige, altsd de hanjwire banker de kan velge enn oss, sé hvis
ikke vi er flinke til & falge opp og sann sa migtevi kundene vare, sa det er viktig & veere
litt viktig pa de tingene der. Og sa gjelder desagnternt at det, hvis noen internt skal ha
tak i det eller annet dokument og jeg ikke har paten fraveersassistent og er i utlandet i
tre dager, sa... og da er det ikke sikkert at jegsfarcet mobilen eller et eller annet sant, sa
da kan det skape mye frustrasjon hvis ikke jeg Ivkt den, s& jeg ma si at den
[fraveersassistenten] er viktig.

Vi kan dermed si at mobil e-post ikke ngdvendigslsaper nye idealer omkring god

kundeservice, men at den tilfgrer disse idealene dynensjoner og nye muligheter.

Teknologiens funksjon understgttes av tallene s Gallup som jeg viste til i kap. 2, hvor

96 % av brukerne oppga at mobil e-post bidro tibiabedre service til kunder. Den

teknologiske muliggjeringen kan dermed tenkes areerfdrventningene fra kundene om
fleksibel og effektiv kommunikasjon. Hvis de fgitsar fatt svar fra deres kontaktperson i
banken en gang eller to pa kveldstid eller i helg@ndet dermed kunne etableres en implisitt
forventning om at dette viderefgres. Dermed skapegorutsett strukturelt produkt av sosial
handling. Ole er bevisst pa denne effekten naresnarer e-post utenfor arbeidstid:

Mest kunder [som besvares utenfor arbeidstid frabiten]. Men ogsa de som jobber pa
utekontorene vare, men det er mer viktigheten akidltet. Jeg leser en mail, men hvis det
er ting som kan vente til neste dag sa besvareday ikke, nettopp fordi det skaper en
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forventning om at du alltid svarer. Sa jeg prgvebesvare stort sett ting som haster. Eller
ting som bgr besvares.

Ole har altsa oppdaget koblingen mellom hans egsedselser og andres forventninger til
disse, og har inntatt et bevisst forhold til det&n bruk av e-post pa mobilen. Men disse
implisitte erfaringsbaserte forventningene oppitée bare i forhold til kunder eller eksterne.
Ogsa Grete, som forklarer at all hennes e-postkamiasjon pa fritiden er med andre
StatoilHydro-ansatte, har blitt oppmerksom pa desffekten:

G:Men det er klart at, hvis man gir veldig god seevbestandig og ikke bestemmer seg for
at den der kan jeg ta i morgen, s er det fort ggdrdu skaper en forventning.

I: At det da kan ha en spiraleffekt? At jo mer duker det, jo mer forventes det at du
bruker det?

G: Ja sa derfor er jeg er bevisst pa at en del evshm kommer kan vente til dagen etter sa
fremt det ikke haster.

Omdanningen i domestiseringsprosessen omhandl@ppeslike forandringer i andres opp-
fatninger av brukeren som fglge av teknologien.eh dyrad det skjer en omdanning av
kolleger og kunders oppfatning av brukerne, skgar fbrst og fremst i forhold til ikke-uttalte

implisitte eller mulige fremtidige forventninger.léforklarer videre, om hvordan han ser

denne utviklingen:

Jeg har en bekjent som jobber i et advokatfirmpdrfa og de er kommet sa langt pa det at
hvis de er vekke fra kontoret mer enn 2 timer steisde pa fraveersassistent. Og da blir
folk sure hvis de ikke har svart innen to timert @ér jo litt i den retningen. Jo mer
tilgjengelig du er jo mer forventer folk at du sksalare, sédnn [knipser med fingrene] hele
tiden. Sa jeg praver jo etter beste evne a holgaigd det da, men man blir jo drevet i den
retningen, det er det ingen tvil om.

Dette viser at hvis vi skal se pa mobil e-postgductil & skape eller eventuelt forsterke en
tilgjengelighetskultur i en bedrift, er det spiffdédten av den enkeltes handlingsmgnster som
ma studeres, ikke bare de uttalte forventningen@agiene. Uttrykkespiraleffektbrukes
blant annet i gkonomiske sammenhenger, hvor ekdemmpeflasjonen i pengeverdien kan
pavirkes ved at en yrkesgruppes lgnnsgkninger fifr@gress om lgnnsgkninger for flere.
Disse lgnnsgkningene skaper hgyere forbruk og dbmgsa prisvekst, som igjen skaper
behov for mer lgnnsgkning. Endringer i gkonomiem kkermed fa bade tilsiktede og
utilsiktede eller latente konsekvenser, som sqielter. Basert pa mine informanters
forklaringer, vil jeg bruke nettopp dette uttrykkedr jeg skal forsgke a forsta hvordan bruken
av mobil e-post avler mer bruk. Disse spiraleffakt@avirker bade den enkeltes bruk isolert
sett, men ogsa andres bruk. Noen av informantenélittoppmerksom pa denne effekten,

men det betyr ikke at den kan unngas helt. Sonb@&s&river, blir brukerne drevet i retningen
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mot tilgjengelighet og fleksibilitet i kommunikasjsflyten. En grunn til at utviklingen er
vanskelig & stoppe er at problematikken ikke edehav en forelgpig uttalt normendring,
men endringene eksisterer hovedsakelig i form alividualisert praksis og implisitte
forventninger til denne. Ole trekker her en inteesgg parallell til kameratens arbeidsplass i
Spania, som et eksempel pa en ugnsket tilgjengtighltur, med uttalte normer om raske
besvarelser. Dette er en retning han hevder mandildivet mot, altsd en gradvis ugnsket
normendring, som en spiraleffekt av en gkende paked & besvare e-post stadig mer
effektivt og fleksibelt. Og mot en slik normendrimgker individuelle handlingsmgnstre sma
og ubetydelige. Utviklingen blir som en kraft matee beste kan kjempe mot, men som ikke
kan unngas. Basert pa et slikt resonnement liggemed essensen i problematikken omkring
mobil e-post ikke bare i teknologien eller i artegglinnhold, men i selve individualiseringen
av praksisen, og i tankegangen om at det er opgetil enkelte & vurdere. Hva sa med
metodene som brukerne har etablert for & begrerseedintegreringen av arbeidet pa
fritiden? Blir fraveersassistenten et virkemiddel fo bremse pa denne ufrivillige spiral-
effekten?

Som jeg var inne pa i kapittel 4, viste fravaersdesten seg som en viktig grensesettings-
metode nar informantene var borte fra kontoret.n@jen denne kunne de effektivt sile ut
viktigheten av e-postene, og avsender fikk et aat®k svar som hadde til hensikt & dempe
forventninger om besvarelse far angitt dato. Ogwavii det kunne tenkes at praksis, dvs. at
e-poster besvares allikevel, endrer ogsa framtifbgeentninger om svar. Nar kunder eller
kolleger mottar et svar etter at de har fatt beskjm at vedkommende er pa ferie, kan det
etableres en forventning om at dette ogsa vil sigd fremtidige e-posthenvendelser. Sagt pa
en annen mate: grensesettingsmetoder mister siksjim om de ikke samsvarer med
tilsvarende praksis. En fraveersmelding vil dermedrie ga fra & betyjég er pa ferie, vent

til jeg er tilbaké til & bety: “jeg er pa ferie, men svarer gjerne din henvendaliieevel hvis
den fremstar som viktigeller: "ikke bry deg om fravaersassistenten, det koster imggnting

a svare selv om jeg er pa ferieTilgjengelighetskulturer vil derfor kunne skagsesn et util-
siktet resultat av inkonsekvent og individualigandksis, selv om forventninger om tilgjenge-

lighet ikke uttales direkte.

5.1.3 De kompliserte normene — tilbakemelding og re  fleksjon

Den uttalte og etablerte normen mine informantsewtil er at man ikke skal kreve tilgjenge-
lighet pa e-post av kolleger og ansatte, og atedettor grad av apenhet for individuelle
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bruksmgnster for mobil e-post etter eget gnskeedmpb At det er en relativt svak kollektiv
motstand mot potensielle utfordringer tilknyttet lmiice-post ma sees i sammenheng med at
det defineres som noe man star fritt til & velde, d8de a tilegne seg, og a bruke. Hvis hele
eller deler av organisasjonen ble utstyrt med stikbeter samtidig og uten & ha bedt om det,
ville kollektive mekanismer for motstand og bevstt sannsynligvis fatt muligheten til a
utvikles i stgrre omfang. Sa lenge teknologien anmnteres med stor grad av frivillighet, og
brukerne tilegner seg enhetene pa ulike tidspuskekkes grunnlaget for slike kollektive

beskyttelsesmekanismer.

Det finnes ikke et fasitsvar pa hvordan teknolodiem brukes for & unnga dens potensielle
problematiske konsekvenser. Samtidig foregar bryk&ren arena som ikke er synlig for
kolleger eller arbeidsgivere, og heller ikke betesksom Ignnsarbeidets arena. Dermed
etableres bruksmgnstrene individuelt, med evemumlliligheter for reaksjoner fra venner
eller familie. En av mine informanter har fatt tilemeldinger i hjemmet som har veert til

hjelp for a reflektere over egen bruk:
Det har glidd p& en mate inn. For & si det sanr,atenoe jeg har blitt mer bevisst pa etter
hvert som jeg opplever at nd ma du passe deg fi&ke bli sitte med jobbrelaterte hele
tiden, ikke hele tiden men...det bruker jo av ditidfriFor jeg har jo en familie rundt meg
hjemme, min kone for eksempel, og det er jo symd,reagerer jo hvis jeg begynner & sette

meg ned & lese e-mailer, nar det kanskje var atidgevi skulle ha gjort, vi skulle ha pratet
eller, et eller annet.

I: Har sanne typer tilbakemeldinger endret brukénnoen mate?
Ja, det har gjort meg veldig mye mer bevisst paaleta det er klart det.

I: At det er lettere a veere bevisst pa det nar idareskjed fra andre, enn a legge merke til
det selv?

Ja, det vil jeg si, det vil jeg si.
Som sitatet kan tyde pd, er det enklere for andrebeukeren selv a se, og videre reagere pa,
brukens potensielle farer. Tilbakemeldinger hjenma&hr her til hjelp for denne informanten
til & se egen bruk i perspektiv. Hvis bruken av ih@bpost hadde vaert mer synlig for
kolleger, vil jeg anta at ogsa disse ville kunnfiekeert mer over egen bruk gjennom & se

hverandres bruksmgnstre.

Frikoblingen av tid og sted som mobil e-post mylkggfarer til at bruken utenfor arbeidstid
og arbeidssted og dens konsekvenser blir mindrdigged Til en viss grad kan kolleger motta
spredte inntrykk fra klokkeslett pa tidspunkt fordendelse av en mottatt e-post, og gjennom

dette danne seg en forestilling av hvordan kolledeuksmgnstre utvikler seg og varierer.
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Men stort sett er mitt inntrykk at mine informantear liten oversikt over hvor hyppig deres
kolleger leser e-post etter arbeidstid. Dermed ggdogrunnlaget for a vurdere samsvaret
mellom den uttalte kollektive normen og den fakdisglkcuken svekket. Det private forblir et
privat anliggende selv om det omhandler forholdgoibben. Bruken kan dermed ogsa tenkes
a eskalere nettopp fordi det ikke kan knyttes diém tydelige kollektive mgnster. Dette kom
ogsa til uttrykk blant mine informanter i ett tilie hvor den ene av mine informanter omtalte
en annen kollega som en flinkere grensesetter itipoorstand, med et helt annet
bruksmanster. Men nar jeg intervjuet denne kollagdste det seg at bruksmagnsteret slett
ikke var ulikt, selv.om kollegaen ga mer uttrykkr fekepsis til utviklingen. Dette bidro
dermed til & bygge opp under mitt inntrykk av atuli&e individuelle praksisene brukerne
inkorporerer for mobil e-post ikke er spesielt syalfor andre brukere. Andres bruk er heller
ikke ngdvendigvis i samsvar med hvordan de objektgjg kommuniserer bruken utad.
Dermed fungerer ikke kolleger som klare referansenar for hverandre. Noen av
informantene visste ikke hvilke av sine kollegemdarukte mobil e-post, og selv om de visste
hvem som brukte det, visste de ikke ngdvendigviadande brukte det.

5.1.4 E-postbruk under mgater, ulike forutsetninger for normer

Nar jeg i de farste intervjuene spurte om utforgeinved mobil e-post tilknyttet grenser
mellom arbeid og fritid var noe som hadde blittkdi®rt formelt eller uformelt pa arbeids-
plassen, var tilbakemeldingene fra de fleste atildet hadde blitt diskutert i saerlig grad.
Noen av mine informanter mener det ved et par ameer har blitt diskutert uformelt, mens
ingen kan vise til noen formell diskusjon omkrinigse potensielle effektene ved bruken. Det
som hadde blitt diskutert i forhold til mobil e-plbruk gjaldt irritasjonsmomenter i
forbindelse med mgtevirksomhet. Dette tok jeg med widere i de gjenstadende intervjuene,
og fikk bekreftet at alle informantene hadde reagér e-postskriving og annen mobilbruk
under mgter, og at dette var blitt tatt opp badenédt og uformelt som et problem. For
eksempel uttrykker Torgeir i DnB NOR at de ikke logkutert jobb/fritid-problematikken

tilknyttet mobil e-post men:

"vi har diskutert litt dette her med hva som erigicforhold til & svare pa e-post i mgter og
sanne ting. Det har veert litt diskutert.”

Det samme hevder Rasmus i StatoilHydro:

I: Hender det at det folk sitter i mgter og skrivepost og...

R: Det gjar det.
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|: Har det veert noe som har veert diskutert?

R: Ja, det har veert diskutert, og det har blittt gitelding til kollega at "nd ma du skjerpe
deg”, for dette er mangel pa oppmerksomhet medaletdu driver med na.[...] jeg har sett
og har kollegaer som stadig vekk gar ut av et niwier gang telefonen ringer. Og jeg
nekter a tro at det er sd viktig at det...

I:Hva med nar, altsd har du inntrykk av at kollega® deg som nar de er hjemme og har fri
bruker mye tid eller oftere besvarer...

R:Det har ikke jeg s& mye formening om. Jeg vetoan svarer ja, hyppigere enn andre.
Det har jeg sett. Men hvor bevisst og ubevisstrdiaelet tar jeg ikke si altsa.

Dette er et godt eksempel pa at det oppleves enkiéde & oppdage og diskutere proble-

matiske sider ved tekologien pa en arena hvorealfysisk til stede og bade deler erfaringer

og synspunkter om disse forholdene. | tillegg ideares problemet i en sfaere som i sin fulle

helhet tilhgrer arbeidet i tid og rom, og blir degnkke individualisert, men identifisert som

et kollektivt problem med behov for reaksjoner. &d@arete har en klar oppfatning av hva

som passer seg av mobilbruk i mgter eller til lansj

G:Huvis jeg gar i mgte eller hvis jeg er med pa pplegg der det er andre mennesker til
stede sa skrur jeg av lyden. Av respekt for andre.

I: Gjar alle det?

G: Nei, de er ikke flinke nok. Men jeg synes deteddig alreit a slippe a hgre den der
pipingen pa mater selv. Sapass respekt skal vbhdein tiden som er avsatt til mgter at vi
ikke skal hgre den der pipingen hele tiden. Sded¢eg konsekvent. Gar jeg til lunsj tar jeg
aldri med meg telefonen.

I: Men hender det at andre sitter & skriver mdilnisjen?
G: ja og tar telefoner og springer ut og... jajaja.

I: Men i mgter ogsa?

G: Ja.

I: Er det noe som blir diskutert?

G: Vi har diskutert det, og det er blitt bedre. Meinhar litt vanskelig for & legge igjen
telefonen, og ikke ta den med inn der i det hete Men altsa, det kan jo veere viktig. Men
da foretrekker jeg a si at "Jeg har med en telefomjeg venter en telefon og den er viktig”.
Og det kan jo ogsa veere en paminner til andre $dom ér fult sa strukturert.

I: Ok, sa det blir en mate a signalisere at dette@e dere gnsker & begrense?

G: Ja, fordi jeg er ganske bevisst pa det der at iskal ha respekt for andre og andres tid.

Som Grete forklarer, er det altsd etter hvert blithnet uttalte normer om bruk under mater,

for & motvirke den forstyrrende effekten bade edpeig og telefonering kan ha. Disse kan

defineres som normer, blant annet fordi de medfgaseksjoner, som Rasmus viser til, at det

gis beskjed om at bruken under mgter ikke er aksept
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A trekke paralleller til normdannelser i forholtiliruk under mater bidrar dermed til & belyse
hvordan fraveeret av kollektiv synlighet ved mobipast utenfor arbeidstid apner for store
individuelle variasjoner, fordi det ikke identifigs som et kollektivt problem. Det at denne
bruken utspiller seg pa en privat arena, gjor atajgpfattes som et privat anliggende, hvilket
det jo for sa vidt ogsa er. Men i og med at detwied seg om arbeidskommunikasjon, og
dermed ma betraktes som en del av arbeidet, extdebeidslivsspgrsmal. Dette kan sees pa
som et eksempel pa hvordan et tradisjonelt syropld pg privat ikke lenger samsvarer med
praksis. Det tradisjonelle synet pa fritidssfeereateden er et privat anliggende. Men nar det
utspilles arbeidsrelaterte aktiviteter utenfor @bts tradisjonelle grenser for tid og rom, er
ikke lenger bruken av mobil e-post et isolert priamliggende, men ogsa et potensielt struktu-

relt problem.

5.1.5 Kollektive prosesser og individuell selvdisip lin

Nar vi skal se etter strukturelle mgnster som p@vitboruken av mobil e-post, er det to
faktorer som er sentrale. For det fgrste gir andmek en indikator pa at praksisen er
kollektiv, og dermed ikke bryter med det "normal&om Nils i DnB NOR forklarer er
bruken hans pavirket av andres bruk, i tillegatihan er blitt mer vant med a bruke det:

Jeg bruker den vel mer na, det er klart til at jemvant du blir sd, og det er vel en viss

fremgang pa hvordan det her fungerer sa.. Sa lgtrrder og mer. Og jeg har et inntrykk av
at veldig mange ogsa bruker den, og dermed sabtifon going” det der.

For det andre kan ogsa andres bruk avle mer brudi ften generelle kommunikasjons-

frekvensen utenfor de tradisjonelle arbeidstideter.@le forklarer denne effekten:
Fordi det er typisk sann at hvis min sjef sendegmee mail, for eksempel hvis hun
praktiserer & jobbe med ting pa en lgrdag, sa dilirpad en méate pushet mer til & sjekke den
pa en lgrdag, fordi det kan komme ting. Og semviemdens til hos oss, at du har liksom fra
toppledelsen at deres bruk av telefonen eller mailerelt, det er gjerne pa kveld eller i
helger, og det legger pad en mate en sann... det pasmegrensen ogsa nedover sann at
alle andre ogsa begynner & bruke de mer og medifdu vet at det foregar en del
kommunikasjon utenom arbeidstiden. Og det leggefagelig et visst press, altsa du kan

si hvor mye du vil at "jeg driter i det og na haeg fri”, men jeg tror for de fleste sa
medfarer det at du falger noe mer med pa den tedafog pa mail-kommunikasjonen.

Som jeg var inne pa i kapittel fire, kan dermededpingen av telefoner med mobil e-post-
funksjonalitet i organisasjonene gke den gener&tbenmunikasjonsfrekvensen utenfor
arbeidstid. Som Ole viser til her, farer dette mgpd at man sjekker oftere, og at det kan
oppsta en spiraleffekt av andres bruk, fordi kit komme ting. Ogsa Grete i StatoilHydro

har en sjef som er aktiv:
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G: han er veldig aktiv, han er hyper! [ler] Sa deain det godt komme meldinger i 11-tiden
pa kvelden.

I: men farer det til at du hvis du vet at det kamine ting at du sjekker den oftere?

G: Hvis den ligger i naeromradet mitt sa er det igelétt & se pa an.
Grete er allikevel veldig klar pa at det ikke fomes av verken sjefen eller kolleger at hun
leser eller svarer pa mail som er sendt utenfoeidstiden. Allikevel pavirker brukerne
hverandre i form av spiraleffekter, fordi brukenrawbil e-post utenfor arbeidstid er avhengig
av hvor mye som faktisk kommer. Vi ser altsa atd#tnes et handlingsmanster uten at noen
av aktgrene ngdvendigvis hadde det som hensiktsella en bevisst strategi. | stillinger hvor
en vesentlig del av kommunikasjonen er med ekstestasjoner, til kunder eller aktarer
utenfor bedriften, vil ogsa de eksterne aktgremaksis kunne ha en tilsvarende spiraleffekt

for den enkelte, som Kjell i DnB NOR forklarer:

[...] jeg ser jo det ogsa med kunder og andre somsjaiyer til at en del svarer raskt
tilbake om man sender et svar tilbake klokken S%weiden eller nar tid det er. Sa det er
klart at den trenden gar nok mot at flere og flé&e slike Igsninger, og det blir starre fare

o o

for & si det slik at det blir "pop” & svare rasktged utenfor arbeidstiden, og at den
sngballen kan begynne a rulle raskere igjen.

Metaforen med en sngball som ruller er god, foedi dlustrerer effekter som gar av seg selv,
tilsynelatende utenfor aktgrenes kontroll. Praksiglres gjennom brukernes individuelle
tolkning av trender og signaler, og gjennom at asdiruk gker kommunikasjonsfrekvensen.
Kjell beskriver dette som en sngball som gjennonbifrepost kan begynne a rulle raskere,
fordi teknologien representerer et brudd med tatkigbegrensninger i tid og rom. Vi ma
dermed betrakte teknologien som den muliggjgreaimfen i denne utviklingen, og som en

viktig variabel i spgrsmal som omhandler brukersigiier mellom arbeid og fritid.

Pa bakgrunn av mine intervjuer vil jeg hevde aijeihgelighetskulturer i bedrifter eller i

arbeidslivet generelt kan oppsta som utilsiktedenskkvenser av kombinasjonen av
teknologisk muliggjaring og spiraleffekter av ingivaliserte bruksmgnster. Utviklingen av
en tilgjengelighetskultur forsterket av kommunikagteknologi i en organisasjon trenger
dermed ikke nagdvendigvis & komme som et resultabeawsste strategier eller gnsker fra
ledelsen eller de ansatte. Det trenger heller kd®mme som et resultat av en direkte uttalt
norm om at ansatte bgr finne seg i a veere litopé uansett tid eller sted. Disse utilsiktede
konsekvensene oppstar fordi stadig flere aspeladrarbeidslivet er overlatt til uformelle

sosiale mekanismer, og en tanke om at de ansaitesearlig for en form for selvdisiplinering
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eller selvledelse (Gad m.fl. 2003). Dette er ogsdpektivet til Andreas i DnB NOR som var
med i implementeringen av disse lgsningene i biearif
I:Hvor viktig tror du at synkronisert e-post har stae forhold til utviklingen av mobil og
datateknologi til a fierne skiller mellom arbeid &gid?

A: Jeg tror det har betydd mye. Jeg tror det haydd ganske mye. Bade mobiltelefon som
sadan og det at du har fatt e-post pa den, gjer apbknan far veldig flytende grenser
mellom fritid og arbeidsliv. Men det er det din egdisiplin som styrer, ikke tekniske
hjelpemidler.

Det er altsa ikke bare arbeidet som sadan menengeen til & sette grenser som er overlatt il
den enkeltes evne til selvledelse og disiplin. lgdgBente Rasmussen (2007) oppstar
selvdisiplinerte ansatte fordi arbeidet knyttesd#l ansattes interesse og identitet. Det er nar
ansatte fgler at arbeidet er interessant og mefnitigst det skapes engasjerte ansatte som
ikke trenger & bli styrt og kontrollert av en ledier & utfare jobben. Samtidig overfgres denne
selvdisiplineringen til det private, hvor den ernkabgsa blir ansvarlig for a sette grenser, slik
at ikke fritiden invaderes av arbeidet. Denne imdlaliseringen og selvdisiplineringen kan
derfor kobles til ideen om gradige organisasjofasmussen 2007: 85), fordi ingen fastsatte
rammer begrenser de ansattes engasjement og kdsheg karakteriserer ikke mine to
bedriftscase som gradige organisasjoner, det bangter ikke datagrunnlag for a si noe om.
Men visse aspekter ved bruken av mobil e-post kdmaktil & bygge opp under en slik
utvikling mot en mer "gradig” organisasjonskultirDnB NOR og StatoilHydro som i

arbeidslivet for gvrig.

5.1.6 Nye normer for tilgjengelighet?

Som pépekt innebeererldse e-post utenfor arbeidstid ikke brudd med noen ndknskrive
e-post utenfor arbeidstid bryter heller ikke meémaorm, fordi det ikke innebaerer noen
eksplisitt forventning om nar mottakeren bgr leber desvare den. Avsenderen av e-posten
tar ikke hayde for at mottakeren leser den uteafbeidstiden, eller pa ferie, fordi det ikke
foreligger klare retningslinjer eller normer om dstte er noe man bgr gjgre. Normene for
sending av e-post er derfor fortsatt knyttet tgasten som et stasjonasert medium, og er ikke
justert i samsvar med mediets nye rammebetingdisgrivningen fra begrensninger i tid og

rom.

Dermed kan ikke bruken av mobil e-post utenfor midied knyttes til noen uttalte norm-
endringer, men den gir rom for utvikling av mer imitte erfaringsbaserte forventninger, som

spiraleffekter av bruken. Siden slike implisittenfentninger ikke star i samsvar med den
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etablerte normen om at man ikke skal forventedrigglighet, uttales de ikke. Det betyr at det
kan tenkes at det vil kunne utvikles andre norrmem utilsiktede eller latente konsekvenser
av bruk av mobil e-post utenfor arbeidstid. Her koen domestiseringsprosessens omdan-
ningsdimensjon inn, slik jeg tolker det: forhold®ellom teknologi og bruker ma sees i
sammenheng med andres perspektiv pd denne brulamdisse sosiale effektene er ikke
ngdvendigvis i samsvar med hva brukeren i utganddpti gnsket (Ling 2004: 30). Disse
sosiale effektene vil kunne veere forventninger ooklav mobil e-post utenfor arbeidstiden.
Det betyr ikke at den uttalte normen er endret, meérden kan tenkes a endres hvis
utviklingen eskalerer og den etablerte praksisenikrnalisert som naturlig og selvfalgelig.
Bedriftene star dermed ovenfor valget mellom disaelprosessene veere overlatt til uformelle
sosiale mekanismer, og individuelle tolkninger agderinger, eller innta bevisste strategier

for hvilken utvikling som er gnskelig.

Resultatet av dette kan dermed bli en norm om nemndse e-post ogsa utenfor arbeidstiden.
Men normene kan ogsa utvikles i retning av & hewskelen for e-postbruk utenfor arbeidstid
til samme niva som for telefonering: at det bargamsafremt det ikke er noe som er kritisk
og som haster veldig. Kolleger eller arbeidsgivitretter en slik norm unnga a forstyrre
medarbeidere pa ferie med e-post om arbeidsredateendelser. Men mottakeren som
befinner seg pa ferie gnsker ikke ngdvendigvisidekdkludert fra den informasjonen og
korrespondansen som foregar mens han eller huart. [5om jeg har vaert inne pa i forrige
kapittel kan dette gi en beroligende effekt, vedbatkeren far en falelse av kontroll, og
dermed slapper bedre av i ferien. | tillegg gnsigsa mange ansatte & gjgre overgangen fra
ferie til arbeid s& smidig som mulig, og det kase® ved a oppdatere seg pa det som foregar
enten underveis i ferien eller ved a gjennomgaedalbst farste dag etter ferien. En mulig
normendring for & bgte pa mobil e-post-problematikksom innebzerer at man holder
eventuelle ferierende mottakere utenfor, vil dermkechne oppleves som irriterende og
ekskluderende. Det er derfor sammensatte utforeris@m mgater organisasjoner som vil
unngd at ansatte leser e-post utenfor arbeidstiledg vil idealer om a begrense fleksibel
kommunikasjon kunne sta i konflikt med andre ideal® gkt effektivitet. | enkelte yrker vil
fleksibel og grenselgs kommunikasjon ha en frameindd betydning for service og
produktivitet. Her tjener noen av mine informaritenB NOR som eksempel, hvor en del av

e-postkorrespondansen gar pa tvers av tidssoner.
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5.2 E-post pa tvers av tidssoner

Tre av mine informanter i DnB NOR jobber i avdekndwor kundene er etablert gjennom
handel eller produksjon utenfor Europa. lkke barglebaliseringen av verdensgkonomien
drevet fram av blant annet kommunikasjonsteknologitvikling (Scholte 2000: 100), den

spiller ogsa inn pa bruken av teknologien. Somviaginne pa i kapittel 4, er e-postmediet
mer nyttig jo starre geografisk avstand det er omellavsender og mottaker. Denne
viktigheten gker ytterligere nar man befinner segenfor ulike tidssoner, hvor kanskje
avsender er pa jobb, mens mottaker sover elledgrhiem fra kontoret. Dette framkommer
ogsa av en studie av utenlandske gjesteforskedems bruk av kommunikasjonsteknologi:
det at e-postmediet er asynkront gjar det spesigitet for kommunikasjon pa tvers av
tidssoner (Berker 2005: 132). Men hvilken rollellgpie-post pa mobiltelefon i slike sammen-
henger? For de av mine informanter i DnB NOR soobh@ mot det amerikanske kontinentet,
betyr det at en del av kundene er pa jobb nar déoHatt kontoret. Ole forklarer:

I: Hvor ofte hender det at du gjar arbeidsrelatetiteg utenfor kontoret? Med unntak av nar
du er pareise...

O: Ja det er nesten hver dag. Fordi vi jobber madverdensdel som opererer pa andre
tidssoner, s blir det ofte til at jeg sjekker n@il sdnn pa kvelden, eventuelt hvis det er ting
som skal besvares og den type ting.[...]

O: Det [kommunikasjon pa tvers av tidssoner] megifdilant annet til at jeg sjekker mail
pa kvelden, sann tidsbruksmessig, og det gjar jsaiene lever etter at du har gatt fra
kontoret, i motsetning til de som jobber bare i §mrnar de slar av PC-en klokken 4 sa er
det stort sett ikke sd mye mer aktivitet pa sakbtem det gjgr ogsa at kommunikasjonen
per mail er det mest effektive. Fordi en del agelisdssonene er sann at vi normalt vil veere
gatt fra kontoret far de i det hele tatt har vakriéordelen med det er at du har en mye
jevnere flyt i en transaksjon, fordi vi jobber pagen, sa spiller du over en problemstilling
for eksempel til New York kontoret, sa jobber del mhet i sin tidssone, og sa far vi det
tilbake igjen til neste dag. Men det blir en deltplefon ogsa, men det blir veldig mye mail.

I: Vil du si at det direkte farer til at du leseftere e-post utenfor arbeidstiden, eller ville du
lest mail uansett?

O: Nei det er nok en medvirkende faktor, fordi yeg at det skjer ting og jeg vet at det er
ting som kommer opp i Igpet av kvelden. S3, htieatenalt var sann at det ikke dukket opp
noe i Igpet av kvelden sa tror jeg at jeg haddedah veere i fred. Men jeg prgver jo ogsa a
unnga at det skal styre livet mitt, men av ogrtilet vanskelig.

Ogsa Torgeir, som jobber mot samme kundegruppeG@mnidentifiserer tidssonene som en
viktig faktor for at det kommer en del e-post p&lkistid:

T: Ja det [forskjell i tidssoner] er i hvertfall estor arsak til hvorfor vi i det hele tatt far

mail pa denne tiden av dggnet. For jobbmail intexgtsann der slutter det nar klokken er
fem. Altsd, det kommer veldig sjelden mail fra angii jobben i Norge eller i noen steder i
Norge, det... i Norge er vi jo veldig flinke til & bfem fra jobb, ehm..stort sett i hvert fall.
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Sa dermed er det veldig lite aktivitet fra norskmder og resten av banken etter klokken
fem pa ettermiddagen. S& de mailene som kommasresstt fra utlandet.

Vi ma dermed legge til kommunikasjon pa tvers dggoner og kontinenter i kategorien over
de ulike kontekstuelle faktorene som pavirker brukg mobil e-post. Torgeir og Ole hevder
denne effekten er sveert viktig for at det i deehteltt kommer e-post pa kveldstid. En annen
effekt av kommunikasjon pa tvers av kontinenter ktihne vaere at partene i relasjonene
forholder seg til ulike kulturelle normer og arbdidsstrukturer. Dermed vil ansatte i Norge
kunne mgte andre forventninger om tilgjengelighenh ede som kommer direkte fra

arbeidsgiver. Som jeg var inne pa, vil det kuniltestandre forventninger fra kunder enn fra
kolleger om tilgjengelighet utenfor normale arbédkr. Hvis disse kundene i tillegg

forholder seg til andre normer og arbeidslivssuidat forsterkes denne effekten ytterligere,
og tilbgyeligheten til & lese e-post pa fritideh kiinne gke. Mitt datamateriale belyser ikke
denne kulturelle problematikken, men det er allidegrunn til & minne om en slik mulig

effekt av globalisering i sammenheng med kommumnikasom er Igsrevet fra tid og sted.

Vi kan dermed si at e-post, og dermed ogsa mopibst; bade forenkler globale handels-
relasjoner, samtidig som det gjgr kommunikasjonen komplisert a forholde seg til for de
det angar. Dette viser at slike grenselgse tidsierntkan oppsta ikke bare som et resultat av
idealer og normer, men ogsa av andre konteksttmi®rer gjennom innholdet i arbeidet.
Tidssoneproblematikken er saledes bare et eksepdpeVordan det kontekstuelle spiller inn
pa konsekvensene av bruk av mobil e-post i arbieatslAllerede grenselgse tidskulturer kan
derfor utvides av tidssoneproblematikken (Kvand®@&rve 2007). Og selv i bedrifter hvor
idealene er at man ikke bgr ta med seg jobben hikam,det at det kommer e-post pa
kveldstid, og man enkelt og greit kan lese og besds fra mobiltelefonen, fare til at det
etableres implisitte forventninger om slik prakdigien er poenget at det kontekstuelle er

sentralt i forstaelsen av mobil e-posts konsekveimsarenser mellom arbeid og fritid.

5.3 Mobil e-post i handtering av arbeidstrykk

Blant mine informanter oppgir de fleste at de opeieofte at tiden ikke strekker til i det
daglige arbeidet. Dette er ingen unik situasjofiglje SSBs levekarsundersgkelse i 2003
oppga en av tre at de opplever at de vanligvis tidetid til & utfgre arbeidet skikkelty

Men hvordan kan mobil e-postteknologi tenkes dlesfiiin pa slike arbeidssituasjoner, hvor

14 samfunnsspeilet nr. 1, 2008ttp://www.ssb.no/ssp/utg/200601/06/tab-2006-0D0Gtm|
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tiden er knapp i forhold til det man gnsker a fa tForenkler den, eller forverrer den situa-
sjonen? Som Kjell i DnB NOR sier:

Ja, det henger som regel en del baller i luftend&@er jo prioritering selvfalgelig, jeg gjer
det viktigste farst praver jeg, og s lar jeg dedli@ bli. S&, men jeg kunne alltid sittet her
lenger ikke sant.

Grete i StatoilHydro hevder mange far unna e-pestéemme fordi de ikke far tid i lapet av
dagen:

Jeg vet at de som gjar det pa fritiden de fglehdetid og far sitte i ro. At de gjerne blir
avbrutt i arbeidssituasjonen, og at det er lettéri& ting unna. Og all respekt for det. [...]

Ikke bare har de fleste av mine informanter hektigibeidsdager og stort arbeidstrykk, de har
ogsa slik jeg har inntrykk av engasjerende og mesende arbeidsoppgaver, og stor grad av
frihet. Her spiller mobil e-postteknologi inn p&rfé mater. Pa den ene siden, kan den forenkle
situasjonen, ved at den gjgr det enklere a fokatdoret. Pa den andre siden kan den tenkes a
bidra til en invasjon av dette arbeidspresset pagiritidssfeeren. Mobil e-post vil derfor bade
kunne gjgre de enklere a fa kontroll over arbetdasjonen, men ogsa bidra til & gjare en
hektisk arbeidssituasjon enda vanskeligere & mefstréi den vil kunne hindre ngdvendig

avkobling og mental restitusjon.

Duxbury (2007) m.fl. plasserer mobil e-post i grapgWork extending technologies”, sam-
men med bruk av hjemme-PC. Jeg vil argumentereafaiette begrenser perspektivet pa
teknologien. Som jeg har veert inne pa i kapitteérdteknologien i stor grad apen for indivi-
duelle bruksmgnster. Om den sa bidrar til & gketdete arbeidsmengden, er det et resultat
av bade teknologi og bruker. P4 samme mate sonkatetenkes & gke arbeidsmengden, kan
den for andre brukere bidra til & begrense arbegdgilen utenfor arbeidets opprinnelige tid
og sted. For det farste kan det bidra til & unneggrta, da menes overtid pa "gamlematen”
ved & bli igjen lengre pa kontoret utover ettermaigieh eller kvelden, eller ga tilbake pa
kontoret pa kveldstid. Prosesser som ferdigstilllmet av kvelden kan dermed fglges via
mobiltelefonen, og man er uavhengig av arbeidsstéole & motta eller respondere pa
skriftige henvendelser. Dette representerer stielesibilitet for den enkelte, men det kan
ogsa fare til at listen for aktivitet pa kveldstienkes og dermed at frekvensen gkes. Ogsa for
ansatte med vaktordninger kan mobil e-post repteeemye muligheter for frihet, som

Rasmus forklarer:
Det fungerer helt utmerket i forhold til vaktordgar. Men de som vaktordninger har jo
ogsa beaerbare PC-er, altsa hvis man er palagt sdimge men jeg vil jo pasta at denne gjar

at du kan veere mer fleksibel, du kan ha vakt ogatubevege deg ute i fritid, pa en bedre
mate enn om du hadde en baerbar PC med deg, saméilig innenfor de tidsfrister som,
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altsa en vaktordning kan veere definert som at @dililgknne veere her pa beredskapssenteret
innen en time. Og det betyr at du kan bevege ddy ua sja eller opp neer fiellheim, og
samtidig vite at du er innenfor tidsfrister. Sagen maten vil jeg si at dette er et veldig godt
verktay.

Uavhengigheten av tid og rom gir dermed mulighdteé heve kvaliteten pa tid hvor man
opprinnelig har vaert bundet til et bestemt stecBfopprettholde den ngdvendige kommunika-

sjonen, enten hjemmefra eller fra arbeidsstedet.

Tall fra levek&rsundersgkelsen i 2086viser at 17 % av alle yrkesaktive i noksa stoerell
stor grad opplever at arbeidet forstyrrer privaivDenne problematikken er dermed ikke
veldig stor i den norske arbeidskonteksten, men eteheller ikke fraveerende. Ved farste
gyekast, og pa bakgrunn av perspektivene presekapittel fire, fremstar mobil e-post som
en teknologi som kan tenkes & bidra til & forsteslhiee utfordringer. Men som sitatet fra
Rasmus i StatoilHydro viser, sa kan teknologiers@dme mate bidra til & tilpasse arbeids-
livet fritiden pa en bedre mate, og gi en form fidhet som tidligere ikke har veert mulig.
Dette fayer seg dermed inn i rekken av tosidigeké€fr av mobil e-post, som jeg var inne pa i

kapittel 2; en vekselvirkning mellom frigjgring algsiplinering.

5.4 Fleksitid, h)emmekontor og fleksible ansatte

Et gjentagende poeng ved mine funn har vaert hvobdale normene og konsekvensene av
mobil e-post er avhengig av en arbeidskontekst. peehvilken mate kan mobil e-post settes
i sammenheng med gvrig fleksibilitet i mine infomtexrs arbeidssituasjon? Nesten alle mine
informanter har fleksitid, og uttrykker at de setéor pris pa denne ordningen. Anne i DnB
NOR har ikke fleksitid, men har tilpasset arbedisti slik at hun kan hente barn i barnehagen
tidligere. For henne var det utgangspunktet fdruat gnsket seg en mobiltelefon med e-post-
lgsning:

Jeg @nsket jo det, sa jeg foreslo det, pa grunarbeidstiden min at jeg gar hjem kl 3. S&

det var noe jeg selv gnsket. [...]Og det er ingen fwwenter at jeg skal svare pa noe kl 9

om kvelden altsd. Sa jeg synes ikke det er essti@ment i det hele tatt. For meg betyr det

bare at jeg kan fa en mer effektiv hverdag, oggkkedusere tiden pa jobb, hente sgnnen

min tidligere i barnehage, som sagt sa gar jeg sftest kl 3. S& da kan jeg bruke mer tid

pa han da. Sa for meg er det bare positivt. Ogasgédy jo alltid hatt hjemmekontor, men
jeg synes det var mye mer pes. Sa for meg er dbésmiende positivt.

5 NOA — Nasjonal overvékning av arbeidsmiljg og Beférbeidsmiljg og helse — slik norske yrkesaktive
opplever det. Hovedrapport. (2008)
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For det farste kan mine informanter i begge bealrifielv velge nar de kommer péa jobb og
forlater jobb, sa lenge de er til stede i kjernatidnellom ki 9 og kl 15, og sa lenge de utfyller
en arbeidsuke pa 37,5 timer. | tillegg har flerenaine informanter hjemmekontorlgsninger
som gjar at de ved avtale med arbeidsgiver karevéligbbe hjemmefra i stedet for & komme
pa kontoret, hvis situasjonen tilsier det. De aweminformanter som har mye reising har i
tillegg ytterligere frihet, grunnet overtidstimer forbindelse med reise. Slike fleksible
arbeidsordninger vil jeg hevde bidrar til brukenraobil e-post pa fritiden, fordi de ansatte
generelt har en fglelse av at arbeidet kan tilzassiéke aktiviteter pa fritiden. Dette vil
dermed kunne tenkes a innga i en gi-og-ta situasjoor de ansatte far frinet og fleksibilitet
av arbeidsgiver, og dermed blir mer tilbgyeligedoyte fleksibilitet og tilgjengelighet tilbake.

| tillegg gjer mobil e-post det enklere a forlatenkoret kl 15, fordi man allikevel vil kunne fa
med seg viktig informasjon og kommunikasjon ut retieddagen. Mobil e-postteknologi
passer derfor godt inn i de generelle rammeneléisible arbeidstidsordninger, og gjgr de
enklere & benytte seg av. Samtidig vil ogsa derindlifheten i tilegnelsen som jeg har pekt
pa i kapittel 4, blant annet vaere underbygget agpgafatning om at nar man far fleksibilitet,
bar man ogsa yte fleksibilitet tilbake. lkke somdarekte eller uttalt forventning, men som en
tolkning av en implisitt gi-og-ta situasjon. Degér i tillegg sammen med det jeg i kapittel to
beskrev som typisk for den norske arbeidslivskastek at arbeidet generelt oppfattes som
lite preget av sosial avstand, med gode lgnnsogenirkollektive formaliserte avtaler og
tilrettelagte strukturer. Summen av dette gjor netske arbeidslivet mer utsatt for spiral-
effekter av de frivillige bidragene og uformell Kiabilitet, og de implisitte forventningene de

kan tenkes a skape.

Som jeg var inne pa i kapittel 4 har mobil e-pagsmarttelefoner en integrerende effekt, ved
at de lgser oppgaver som inkluderer bade arbeidsfritidsaktiviteter. Ogsa her kan det
tenkes & oppsta en gi-og-ta situasjon, fordi védlde kontakt med venner og familie gjen-
nom samme enhet, sa flyttes ogsa en del fritidemlkommunikasjon over i arbeidssfeeren.
Mitt inntrykk er at arbeidsstrukturene oppleves dteksible i forhold til slike ting, at det gis
anledning til & ta fritidsrelaterte telefoner eleepostkorrespondanser i arbeidstiden innenfor
moderate mengder. Dette bidrar dermed til en tgsidiegrering, hvor ikke bare arbeidet
inkluderes i fritiden, men ogsa fritiden inkludeiiesrbeidet. Strukturelle effekter av dette vil
dermed kunne tenkes a bli at det er enklere derditfgjgre koordinering av familie- og
fritidsaktiviteter i arbeidstiden, fordi de gendeebppfatningene omkring grensedragninger

viskes stadig mer ut.
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5.5 Strukturelle konsekvenser av mobil e-postiarb  eidslivet

Bade telegrafen, skrivemaskinen, og telefonen nieglf@sentlige forandringer for moderne
organisasjoners strukturer (Liestal & Rasmussen7R0Ben hva er utgangspunktet for
organisasjoners endringspotensial i den digitalenrkanikasjonsteknologiens tidsalder? |
motsetning til om StatoilHydro eller DnB NOR forssmpel innfarte en allmenn gkning av
formelle arbeidstider, f. eks fra 8 til 9 timerbaidsdag, oppleves ikke spredningen av mobil
e-post i organisasjonen som bevisste strategi@rbaidsgiver om gkning i arbeidsmengde og
nedbryting av de ansattes private sfeere. Ingetyihgy pa at de er ment slik heller, fra verken
ledelse eller it-ansvarlige. Kan mobil e-post sadst samme lyset som Marx’ beskrivelser av
den mekaniske produksjonsteknologien; & aktivismer arbeid, og konfiskere mer av
arbeiderens levetid? Trekker vi paralleller til dretdisjonelle industrielle produksjonssystem
har dagens kommunikasjonsteknologi to sentralekjelisr. For det fagrste kunne ikke
maskinene eller samlebandene tas med hjem. Entintbgv arbeiderne, for & bruke Marx sitt
begrep, som eksempelvis palegg om overtidsarbiie ,dermed veere synlig pa en helt annen
mate. For det andre hadde ikke den industrielledyksjonen den samme apenhet for
individuell variasjon, maskinene ble styrt gjenndastsatte rutiner uten rom for personlige
preferanser. Men betyr disse individuelle variasjun at vi ikke kan betrakte kommunika-

sjonsteknologi som en mate & gke omfanget av "Kapsproduksjonen” pa?

5.5.1 En utbyttende teknologi? Mobil e-postiet ko  nfliktorientert perspektiv

Innfaringen av synkronisert e-post pa mobiltelefosieaper utfordringer for bade de som er
brukere og de som ikke er det. Utfordringene farkbrne ligger farst og fremst i potensiell
usikkerhet rundt forventninger, manglende kolle&tregler, og mer uklare grenser mellom
arbeid og fritid og derigjennom et potensielt stgkonfliktpreget forhold mellom de to
sfeerene. Dette er utfordringer som tilsynelategded av den enkelte. Men i neste omgang er
ikke dette en utfordring for den enkelte isolertt,stordi effekten av at flere utgver denne
praksisen kan skape organisatoriske og institupeadringer, som ogsa far utslag for de
som ikke er brukere. Som jeg har veert inne pa,leskabruken som fglge av summen av
individuell praksis og implisitte forventninger tdlenne, og ikke som fglge av uttalte
normative forventninger om praksis. Men denne psekspavirker ikke bare de som frivillig
har valgt denne lgsningen, men ogsa de som ikkdétaMitt intervju med Lisa som ikke er

bruker, illustrerer denne effekten godt i forhdldyenerell mobilbruk pa fritiden:

[...]"ieg skjgnner ikke hvorfor dere gjar det” sieeg. For det har noe med servicenivaet &
gjgre ogsa, altsa hvis folk blir vant til at marassr pa en sgndag og pa en lgrdag og kl 8
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om kvelden, sa forventer de at alle svarer, [...] disy stadig vekk det at jeg vil ikke ha det
sann, for det blir forskjell pa servicenivaet hdis er snill og svarer mens jeg ikke er snill
og ikke svarer [...]

Det at deler av organisasjonen gar over til a hesegpost utenfor vanlig arbeidstid, mens
resten ikke gjor det, kan tenkes pa sikt & plasdisee i ulikt lys bade internt og eksternt. Er
kunder eller andre eksterne samarbeidspartnereradta fa besvart viktige eller hastende
henvendelser pa e-post utenfor arbeidstid, viledetter tid kunne etablere seg som en norm
om at man bar veere tilgjengelig. Dette pa trosstasiet ikke ngdvendigvis uttales som et
direkte krav, mer som en erfaringsbasert og ikikeHutorventning. Servicenivaet til en som

velger bort denne Igsningen vil dermed kunne bfifapet som begrenset, enten av kunder,
andre eksterne relasjoner, eller av den ansatte feetli det oppstar usikkerhet om hva som
forventes. | forholdet til eksterne relasjoner agqéer vil mulighetene veere enda feerre for
aktgrene til & kommunisere sine grenser mellomidrbeg fritid, og sine forventninger om

andres grenser.

Den samme effekten av konkurranse og service uinkutenkes & ha innvirkning ogsa
utenfor organisasjonen. P& samme mate som pradegigisnormer internt, pavirker den ogsa
forventninger mellom bedrifter og bransjer. Dettewvgere spesielt gjeldende i konkurranse-
utsatte naeringer. | et marxistisk perspektiv, @ggi av enkel markedslogikk, vil en bedrift
som avviser a falge konkurrentenes servicenivarha swligheter til & overleve, og star
dermed ovenfor valget om en sterkere og mer effekbytting av sine ressurser, som i dette
tilfelle er ansattes kommunikasjonsfrekvens ogiseneller a tape konkurransen og dermed
ogsa markedsandeler. Hvis fleksibel kommunikasjorere viktig del av et kundeforhold
mellom to bedrifter, vil en kunne anta at utstrdakik av mobil e-post utenfor normal arbeids-
tid og uavhengig av ferieavviklinger vil veere forstfenelig for flyten i kommunikasjonen og

dermed ogsa for forholdet mellom de to.

Dermed vil store aktgrer, som i dette tilfelle Sitydro og DnB NOR er gode eksempler pa,
med dominerende markedsandeler i sine respektivinger, utgve vesentlig pavirkning pa
andre og mindre aktarer i tilsvarende og tilknyétéaansjer, ogsa i sin utnytting av teknologi
for mer fleksibel kommunikasjonsflyt. | et globatiarked, som begge bedrifter er til stede i,
vil videre disse konsekvensene ha pavirkningskraftvers av landegrenser, ogsa til omrader
med helt andre tradisjoner for samhandling i ardleidt enn de norske. Fglger vi et slikt
resonnement vil vi kunne hevde at gkningen i bruknabil e-post, i sammenheng med @gvrig

informasjonsteknologisk utvikling, pa sikt vil fgté en generell endring i synet pa grenser

92



mellom arbeid og fritid innenfor flere ulike yrkeg bransjer, og pa et globalt nivd endre
synet pa "normalarbeidstakeren”. Dette gir grunrftaga vektlegge et sterkere kritisk blikk

pa de sosiale effektene av kommunikasjonstekngiegerelt og mobil e-post spesielt.

Mobil e-post har altsd helt andre forutsetningerkiollektiv reaksjon enn i den tradisjonelle
industriproduksjonen, hvor arbeidssosiologien rarnet sin basis. | fabrikken ble kontrollen
over de ansatte utfart giennom at alle arbeidetsarsted og kunne overvakes av ledelsen.
Dermed ble ogsa rammene for motstand annerledes dideiderne ble utsatt for det samme
presset for lgnn og intensivering, og kunne readg@itiektivt (Rasmussen 2007: 69). Jeg
plasserer ikke innfgringen og spredningen av meipibst i arbeidslivet inn i samme kategori
som Tayloristiske eller Fordistiske tiltak for effevisering av produksjonsmidlene. Det er
allikevel en interessant parallell & trekke, foddin demonstrerer at arenaen for kollektive
mekanismer i det 'nye” arbeidslivet kan veere uli det "gamle”. Utvidelsen av de ansattes
innsats, om det er konsekvensen av mobil e-pastidinlig i sammenligning med en formell
utvidelse av arbeidsdagen fra 8 til 9 timer, etlar alle ansatte fikk med seg en papirbunke
hjem som skulle veert gjennomlest til neste dag.tkdiformene er ikke lenger stoppeklokke
og stemplingsur, men frivillighet, frinet, engasgeiansatte og interessante oppgaver. Som
Nils beskriver det:

Og skal du jobbe her s& ma du pa en mate aksegétyelet er ikke noen 9 til 4 jobb. Det er

ansvar for ting som gjar at du ma ta et tak narrdé ta et tak, men sa har vi ogsa en

ekstrem frihetsgrad, altsa det er ingen som maégy pid den tiden du er pa kontoret, og for

mine kollegaer, altsd nar de kommer og nar de géir spiller ingen rolle for meg, jeg

bruker absolutt ingen tid pa & male det. For jegopptatt av om de er engasjert i det de

gjer, leverer de resultater i forhold til de hamtfisplaner og de mal vi har satt, og opplever

jeg at de er aktive og i trivsel osv. Og det mexkerog du merker engasjementet. Og er det

der sa spiller det ingen rolle for meg om de siti@gmme eller pa jobb eller i Kina eller i

Norge, altsa det, skjgnner du? Sa det er pa en edtbelastning at du ma levere og det

spiser seg inn pa... altsd men samtidig sa disporguereldig fritt, og det tror jeg er den

konsensus og forstaelse vi har. Og det er akkueatsamme for meg i forhold til mine

sjefer, det er ingen som spgr meg fordi jeg géifratat de maler meg pa helt andre ting:

leverer jeg og den gruppen jeg har de resultateaefatventer, leverer de i forhold til

kundeaktivitet osv. Og de merker helt sikkert aeiger, vi er aktive og vi er pa hugget hele
tiden. Og da blir det meningslgst ni@dg kommer her pa kontoret.

Det vil kunne framsta som paradoksalt & analysiénetfog frivillighet som makt og kontroll.

Det demonstrerer samtidig temaets store kompleksitebil e-post inngar i, og forsterker, en
form for jobbkultur hvor frinetene er store, med ée samtidig arbeidsmengdene. Det er i
denne situasjonen mobil e-post fyller en rolle. B=nollen er bade a forenkle fleksibiliteten,

men samtidig sa kan den bidra til & gke problerkatikSom Nils forklarer:
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Ja, og gjgr den enklere faktisk, det gjar detkett den [fleksible arbeidssituasjonen]... Du
kan enda enklere fungere i en sann [fleksibel ogvémnde arbeidssituasjon] med den
teknologien der. Men du ma passe deg! For faremtedu blir fullstendig spist opp av

jobben hvis du blir engasjert for kraftig, og dadat bare jobben du holder pd med omtrent.

Mobil e-post vil dermed ikke bare kunne skape heyabeidspress, men den kan ogsa tenkes
a bidra til & forenkle et allerede hgyt arbeidsprexy gjare det lettere for den enkelte a
handtere. Ogsa her ser vi, pa samme mate somesffiektstress, at teknologiens virkninger
er tosidig. Om den gker arbeidspresset mer enticdenkler det, er avhengig av den enkeltes

bruksmgnster og grensesettingsmetoder.

Et konfliktorientert perspektiv pa et konkurransamt marked og dets potensielle konse-
kvenser vil ogsa kunne overfgres til de internak$trene i organisasjonen. Dette fordi det
ogsa her kan tenkes a eksistere markedsmekanidareeksempel i konkurransen om
lgnnsgkning og starre ansvar. Et sitat fra samtaled en av mine informanter med
lederansvar kan brukes for & illustrere denne tdfek
[...]hvis du har en medarbeider som slar av kl 4 doghar noe som haster s er det ganske
frustrerende hvis den medarbeideren legger telefogien pa kontoret eller ikke leser mail
utenom arbeidstiden og sanne ting. S& kan du deaer mitt problem mer enn det er min
medarbeiders problem, men samtidig sa gjer detge den holdningen du far ovenfor
vedkommende, sann at folk som blir vekiigmsekvent pa a ikke veere tilgjengelig utenom
arbeidstiden, blir pd en mate rammet av det i depfatningen du far av de etter hvert tror
jeg, for du blir mer... hvis du har "Pal og Per” pavdelingen og sa hvis Pal da er
tilgengelig sa vil Pal da fa de oppgavene som kommenfor arbeidstiden og kanskje
handtere de, og sann sett sa vil du fa en sankyerséng, for du vet at ja jeg ma sende de til
Pal for Per svarer jo ikke likevel. Sa jeg tror detr en viss sdnn ubevisst holdning du far til
medarbeiderne.

Pa tross av at den uttalte normen sier at tilgjéglget ikke forventes, vil allikevel ansatte
som holder seg tilgjengelig kunne dra fordel avedebermed pavirker praksisen hele det

sosiale rommet som den inngar i, inkludert de seggér igjen e-post og telefon pa kontoret.

5.5.2 Ambisjoner og synlighet — ulike inntrykk avs  trategisk e-postbruk

Som jeg var inne pa i kapittel 2, kan objektgjgeingv mobil e-post sees i sammenheng med
brukernes iscenesetting av seg selv pa arbeidsplaten hvilke malsetninger har deltakere i
det sosiale spillet pa en arbeidsplass? En av digégetningene vil for flere kunne veere a fa
tildelt mer ansvar og anerkjennelse, og rykke opi@iarkiet og pa lgnnsstigen. Dette gjelder
kanskje spesielt i store organisasjoner, hvor #ststerer et viktig internt arbeidsmarked.
Som Halrynjo (2007) argumenterer for, vil det kurweere en avstand i henhold til de

formelle og de uformelle spillereglene i store migasjoner nar det gjelder hva som skal til
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for & ha gode muligheter i det interne arbeidsndekeHennes funn i studiet av et stort norsk
industrikonsern tydet pa at pa tross av at bedriftedde en familievennlig profil, var det de
ansatte som hadde utgvd mest fleksibilitet forodsted, og veert mest synlige, som hadde
klatret i hierarkiet. Mine data sier ikke noe dielom hvordan dette spillet arter seg i DnB
NOR eller StatoilHydro. Det er allikevel ikke urestisk & se for seg at de ansatte som viser
aktivitet og engasjement ogsa utenfor arbeidstidgnyiser tilgjengelighet og fleksibilitet,
stiller sterkere nar nye ledere skal rekruttertisr aytt ansvar skal delegeres. Aktiv bruk av
mobil e-post vil dermed potensielt kunne inngakiesimplisitte spilleregler for bade synlighet

og fleksibilitet.

Sa pa hvilken mate kan inntrykksstyring tenkes j& giennom bruk av mobil e-post? Lisa i
StatoilHydro, som er den eneste informanten jegsbar ikke selv er bruker, er tydelig pa at
hun oppfatter kolleger som er seerlig aktive pa stgending i helger og sent pa kveldstid som
ambisigse pa egne vegne:

Og jeg ser jo ogsa pa en del, altsa av de som &ane sa er det veldig mange som har sann

karrierejag, de har sann telefon, og de sender endil alle dggnets tider, du ser det veldig

sann pa de som har veldig ambisjoner for sin egensant? At det nesten sann at, hvis du

skal oppover i et system ma man da sitte da & @#ignets tilder & svare pa mailer sann at

alle kan se at de er, altsa det tenker na jeg adtsalle skal se ” se hvor flink jeg er som

sitter & jobber klokken 10 om kvelden”. Og detkiei sikkert at de tenker det sdnn, men jeg

tenker det sann. Fordi nar jeg ser pa en del agalisom jeg kan ha fatt mail av som har
sendt det seint sa tenker jeg at det er en sanstdeloer som skal oppover.

Brukerens objektgjgring av teknologien kan pa demd¢en ha ulike mal og hensikter, men
disse hensiktene kan ogsa tolkes ulikt avhengignam som mottar signalene. Som Rich
Ling sier, er den sosiale effekten gjennom omdagenn’in the eye of the beholder” (Ling
2004: 30). Vi kan med andre ord si at bade brulkeisoenesettelse av seg selv gjennom
objektgjering og inkorporering av mobil e-post, qblikumets tolkning av denne
iscenesettelsen, er individuell og variabel. OgésaBeth i StatoilHydro har merket at enkelte
benytter seg av dette for a vise seg fram, meetid tkke ngdvendigvis tolkes positivt:

Altsa, noen er det jo selvfglgelig. De med litsspialbuer som skal opp og frem, de tror jeg

gjer det altsa for at det skal bli mer synlig fedElsen at: "se her jeg jobber dagnet rundt”.

Men jeg synes jo at det kan falle pa sin egen Uiginet, fordi da altsa "ok klarer du ikke
gjare jobben din innenfor rammetiden?” Sa det kidnbegge veier.

Ogsa Kjell i DnB NOR har inntrykk av at det ogsanis oppfatninger av e-postbruk utenfor

arbeidstiden som ikke er positive:

[...] jeg merker at i enkelte kulturer ogséa internkansernet, men andre plasser ogsa, og
ogsa kanskje mer hos damer enn hos menn, at dalaré til & veere obs pa at det kanskje

95



ikke er sa positivt & svare pa mail kl 9 pa kveldendet trenger ikke, altsa hvis du har
familie sa trenger det ikke veere "oi han er virketin bra kar som svarer kl 9 pa kvelden”
da kan det sld akkurat motsatt vei, at "ok han svad 9 pa kvelden, har ikke han andre
ting a drive med da”. Sant? Sa det der er ikke litordan det der vil sla ut.

Kjells beskrivelse av disse perspektivene gir ktigibidrag til forstaelsen av de inntrykkene
som brukere av mobil e-post sender. Fordi & sendepost mens man har fri innebeerer ikke
bare & inkludere arbeidet pa fritiden, men ogsénéls signaler om fritiden til arbeidskolleger.
Disse signalene kan dermed tolkes ulikt av uliketak@re. Er marfor aktiv pa mobil e-post-
bruk utenom arbeidstiden, kan dette fa utslag isatbtretning av hva brukeren i utgangs-
punktet hadde tenkt, hvis det i det hele tatt ldbenisst tanke bak praksisen. Inntrykk fra
mine intervjuer kan samtidig tyde pa at kommuni@asjtenfor arbeidstid, kan oppfattes som
en del av de ansattes selvpresentasjon, og dexfinkpr denne praksisen det sosiale rommet
den inngar i. | et slikt perspektiv kan derfor ikbrukernes individuelle praksis tolkes isolert

og lgsrevet fra sosiale strukturer.

Et viktig poeng a understreke i denne sammenhenat @mntrykksstyring og konkurranse
tilknyttet dette pa ingen mate errgitt fenomen i arbeidslivet. Det denne oppgaven visat e
mobil e-post tilfgrer dette spillet nye elementin tilfgrer scenen nye kulisser. For det farste
baerer inntrykksstyring gjennom mobil e-post pregwavighet. Far IKT muliggjorde arbeids-
relatert kommunikasjon hjemmefra, hadde ansatieesitl mulighet til & ta med seg arbeidet

hjem for & gjgre en ekstra innsats. Anne forkldeste:

Jeg har jo hatt andre jobber her i banken, og dajkg spist lunch kl 4 og jobbet helt andre
tider. Og da tok jeg med meg og printet ut, da keajd) gjerne ikke hjemmekontor, og da
satt jeg jo hjemme og hadde utprint av ting mednhjBa jeg har vel aldri hatt en jobb hvor
jeg gar kl 4 og ikke tenker pa jobben igjen fg8kl

Det er allikevel to vesentlige forskjeller mellomamed seg e-posten hjem, og ta med seg
noen papirer i ny og ne. For det fgrste bringesilmolned hver dag, og er ogsa med pa ferie.
Omfanget av inkluderingen blir dermed starre. Fetrahdre er synligheten annerledes. A ta
med noen papirer hjem er ikke automatisk synligaiodre, og dermed avhengig av at man
selv informerer om hva som er blitt utfgrt, og auett hvor mye av sin fritid man har
dedikert til arbeidet. En slik praksis vil lettdrenne sees pa som en del av en strategisk selv-
presentasjon for & fremme seg selv. Som uttalefsangsa og Nils kan tyde p4, vil ogsa en
aktiv bruk av mobil e-post fremme ulike reaksjofier ulike mottakere, men a sende ut en
e-post utenfor arbeidstid krever ikke ngdvendigner enn et minutt eller to fra brukeren, og
derfor oppfattes det ikke som et forsgk pa bewdssthevdelse. A lese og besvare e-post pa

ferie og utenfor arbeidstiden i moderate mengdérakees dermed bare som et lite bidrag,
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ikke som en stor ekstrainnsats, sa lenge det foiegaderate mengder. Som Anne formule-
rer det:

Jobber og jobber, altsa jeg svarer jo pa en maisleg far. Sa jeg ser jo pa den hver dag,

men det tar gjerne ikke mer enn fem minutter da.
Bruken av mobil e-post vil allikevel, pa tross avden ikke karakteriseres som noen stor
ekstrainnsats, betraktes som en del av det tataleykket kolleger og arbeidsgivere far av
den enkelte ansatte. Dermed kan ikke denne delate ansattes selvpresentasjon sees bort
ifra nar vi skal forsgke a forklare de ulike motieefor bruken. Her er samtidig et poeng at
brukernes selvpresentasjon ogsa preger intervassidoen. Det er lite sannsynlig at en
informant vil forklare bruken av mobé-postsom en bevisst strategi for & hevde seg, men
heller vil forklare den pa andre mater, eller heatlpraksisen ikke har bestemte motiver. De
fleste av mine informanter inntar en form for kgltiholdning til sdnne former for strategisk

motivert praksis. Som ogsa Anne forklarer:

Jeg husker jo tidligere, der hvor jeg jobbet fgg jpegynte i DnB, da hadde vi ogsa
hjemmekontor. Og husker da gikk det nesten samm isasvare pa mailer kl 2 om natten,
og helt sénne latterlige tider, egentlig bare fowide at du var pa jobb. Men det faler jeg
ikke at det er noe sann nd, at jeg ma svare pa kidl om kvelden for & vise at man er
tilgiengelig. Men jeg falte det kanskje sann far jeg var yngre og ferste gang jeg fikk det.
Da husker jeg det var mye sann at folk skrev maienatten.

Som Anne viser til, er derfor ikke en slik strasdgselvpresentasjon gjennom aktiv e-post-
sending noe universelt for alle arbeidsmiljg. Akte, eller spillerne, vil dermed kunne endre
sine roller og holdninger etter hvert, og det desiammet som spillet inngar i vil ogsa kunne
endres, hvis det oppstar nye normer om at aktiosthpuk til alle dagnets tider ikke er "fair
play”. Men man star ogsa i fare for & reprodusergforsterke gjennom e-post pa mobil-
telefon, en kultur hvor de uoffisielle spilleregéepa arbeidsplassen ikke kan forenes med
klare grenser mellom arbeid og fritid. Dermed slsape kultur som implisitt oppfordrer til &
ta i bruk de muligheter man har for a vise engasjgmsynlighet og tilgjengelighet, pa
bekostning av fritid og familie. Tilgjengelighetraosymbolsk kapital i arbeidslivet (Kvande
& Bgrve 2007) er altsa ikke noe nytt med mobil stpmen teknologien utvider det spekter

av muligheter som ligger til grunn for denne kalpatanen.

5.5.3 Mobil e-post som buffer

Jeg har til na lagt hovedvekt pa de problematidlez potensielt problematiske strukturelle
konsekvensene ved bruk av mobil e-post i arbeidslivtgangspunktet for min diskusjon var

imidlertid at tilfgringen av ny teknologi i arbeld®t sees i sammenheng med moderni-
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seringens dualitet mellom frigjaring og disiplimegi Det er derfor samtidig viktig a vie
oppmerksomhet mot den Igsrivning fra rigide gremsellom sfaerer, frigjgring av tid og rom,
og evne til individuell tilpassning som mobil e-pospresenterer. Jeg vil derfor argumentere
for at mobil e-post ogsa kan ha et potensial tiliamer frigjgrende enn disiplinerende for
brukerne. | stedet for at teknologien presser bmeeretning av stadig mer tilgjengelighet og
grenselgse tidsstrukturer, kan den brukes tilréetjge ansattes kontroll over tiden (Wajcman
2008: 74). Lgsningen pa de nevnte problematiklkanderfor ikke & avskaffe teknologien,

men a "temme” den, slik at den tjener bade brukegrsosiale strukturer.

NAR KAN DU DRA
HJEMI DAG?

B Jens Gustaw
B Arne Reed
At B Ao Rewd
v || B8 Einar Normal
B Karen Haug

. B roir Angre Bs
B eivie teven
B mageipesiatist

B Philippe Biison
B Grete Hyre

B Ariid Toresen
B Reisefoser

Figur 5 NetCom webreklame for mobil e-post

Jeg har pa den ene siden sett hvordan mobil ekpadbryte brukernes grenser mellom arbeid
og fritid. Men kan den ogsa fungere som en buffeHom disse to sfaerene? En buffer er en
mekanisme som forhindrer sammenstgt mellom to enhedbm vogner i et tog. Kan mobil
e-post operere som en buffer for & gjgre samspilltom arbeid og fritid enklere? Jeg har
sett hvordan mobil e-post gjorde det lettere fomerinformantene a hente barn i barnehagen
tidligere. Slik kunne hun enklere forlate kontoutén at hun fglte det gikk ut over kunder
eller kolleger. Kan mobil e-post i tillegg tenkesha samme effekt for ansatte som trenger
ferie, eller en ekstra fridag? Vi ma her veere dpemuligheten for at mobil e-postteknologi
faktisk vil kunne ha potensial til & utfylle de eg&apene som reklamen (figur 5) tildeler den,
som en frigjgrende teknologi som skaper en buffetlom arbeid og fritid. Dermed kan
teknologien bade gjgre det enklere & dra hjemeria,fog tilrettelegge for et mykere og mer

fleksibelt samspill mellom arbeid og fritid. En inéidig normendring vil dermed kunne veere
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at det er uproblematisk & forlate kontoret pa t@sst man har ubesvarte e-post som haster.
Slik kan ogsa fleksibiliteten som teknologien medfaskape mindre rigide strukturer, og
normer om at fleksibiliteten farst og fremst skahkme de ansatte til gode.

Den spiraleffekten som oppstar ved at kommunikasjekvensen utenfor arbeidstiden gker,
kan samtidig motvirkes ved & utsette leveransere-gosten til morgenen etter. Elisabeth
bruker denne funksjonen, nar hun har mattet joebd:s

Jeg gjer det, for at jeg synes at, for at de ikkal $gle seg presset til & se, altsa hvis jeg
sitter hjemme, hvis ikke jeg har fylt opp antaihéir i hermetegn, sa setter jeg meg gjerne
ned og jobber litt pa kveldstid. Og da tenker jéglet blir for dumt at de skal se at jeg har
sittet oppe og jobbet til kl 11 og 12. Og det deilngdvendig at det sendes far kl 8 neste
morgen, for det spiller ingen rolle. Fordi tilfelgliis at jeg var oppe og gikk pa natten, sa
trenger ikke mottakerne se det. For noen gangefasjeg ideer midt pa natten, og da
skriver jeg ting med en gang, og sa setter jegédging pa det.

Tidsutsettelsen pa sendingen far her en dobbekfankPa den ene siden blir den en del av
brukerens inntrykksstyring, ved at man unngar & \Kelleger at man har jobbet utenfor
vanlig arbeidstid. Samtidig demper det pa de sgfiektene som kan oppsta ved at hun
sender e-poster utenfor arbeidstiden. Dette eraksis som ikke er spesielt godt etablert etter
mitt inntrykk, men kan vaere blant de mulige lgseinga teknologiens potensielle fare-
momenter. Vi ser altsd her at potensielle lgsnirigke ligger bare i arbeidskulturen og
endring av normer, men i en kombinasjon av teknskaglgsninger og normer for bruk av
disse. Men det forutsetter at bruken ikke indivichgaes, men lgftes fram som en kollektiv

utfordring som kan Igses.

Ingen av mine informanter har sagt at de har hatteee for & ta ferie eller en fridag som
falge av mobil e-post. Men ut ifra de egenskapkndigien bringer med seg, sa vil det
kunne veaere muligheter for at den nettopp kan ¢ilt slik ny tankegang i forhold til frihet i
arbeidslivet, som en positiv effekt av at arbeiaskwinikasjon kan inkluderes pa fritiden.
Den vil ogsa kunne tenkes a gjgre det enklere & gemme om behovet skulle kreve det, og
den vil kunne gjgre det lettere for ansatte a wappd i deltidsstilling, og allikevel ikke fgle
seg som utilgjengelig og belastende ovenfor kundekolleger. Mobil e-postteknologi kan pa
et strukturelt niva fare til, som jeg har veert inp@ at bildet av normalarbeidstakeren i
kunnskapsarbeidet er en som er tilgjengelig foeiadgiver utover normal arbeidstid, men
den kan ogsa endre bildet i retning av at arbeiderdrigjort fra tradisjonelle rammer for tid
0g sted, og tilpasser enklere arbeidet inn i pliwets ulike behov, enten det er av hensyn til

seg selv eller til familie. Som Elisabeth i Stattyitiro forklarer:
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Jeg er veldig forngyd med det. Jeg har starre frilteen jobben jeg har her. Det at jeg kan
styre arbeidstiden ganske godt. Den er med paraegj rom for mine fritidsaktiviteter. Det
gjer hele livssituasjonen lettere. Men det krewerdet er klart at jeg har jo gjort meg noen
tanker om hvordan har jeg tenkt & bruke dette tram og du ma veere litt bevisst ogsa at du
ikke blir "misbrukt” i hermetegn, av systemet. M&m jeg har sagt sa har jeg ingen falelse
eller opplevelse av at sann skjer her.

lkke bare vil mobil e-post kunne gjare det enklérdenytte seg av fleksible arbeidstids-
ordninger, det vil ogsa kunne gjare det enklergefievborte fra jobben ved sykdom. Man vil
dermed enklere kunne gi beskjed om fraveer til kalieog andre som ikke er direkte orientert
om fraveer, og det vil gi en fglelse av kontroll. Graveeret er grunnet i fysiske sykdoms-
tilfeller vil altsa mobil e-postteknologien gjgré&umsjonen enklere for den enkelte, og for
kolleger eller andre som er avhengig av tilbakemegler fra denne. Derimot om sykefravaer
skulle veere grunnet i stressrelaterte symptomesrenthet eller andre arbeidsrelaterte
psykiske belastninger, vil bruk av mobil e-post kenenkes a gjgre situasjonen verre, fordi
den vil kunne hindre den mentale restitusjonen esomadvendig for & hente seg inn igjen og
bli frisk. Denne praksisen kan ogsa spille innrigaer hvor den enkelte kan oppleve arbeidet
som vanskelig eller uinspirerende, med konfliktexllom ansatte eller mot ledelsespersoner,
usikkerhet rundt egen jobbsituasjon og/eller e¢ Hngasjerende arbeidsmiljg. Med slike
utfordringer i jobbsituasjonen vil mulighetene faflstendig avkobling kunne veere blant de
avgjerende faktorene for & snu opplevelsen av debeil noe positivt, eller skape de
endringer som skal til for at enten det sosialerathnholdsmessige i arbeidet skal bedres.
Hvis rutinemessig e-postlesing pa fritiden da emehlitt en vane eller en fastlagt norm, vil
det kunne tenkes a bidra til at den enkelte ikked&n ngdvendige avlastning i ferie og fritid
som er ngdvendig for enten a legge ting bak séay, fél ting pa avstand og dermed kunne se
situasjoner pa nye mater. Ogsa vanskeligheter papdiwate arena vil kunne tenkes a
pavirkes av dette, hvis en sjeldnere far anledtiing holde arbeidet pa avstand og fokusere
fullt og helt pa de utfordringer som kan oppstgeintmet. Det er derfor viktig at det skapes en
bevissthet omkring slike potensielle utfordringems teknologien medfgrer. Da bgr det
samtidig rettes oppmerksomhet mot hvilke potersi@lhvirkninger teknologien kan ha for a
skape eller bygge opp under stressende jobbsinesj8om Geir i StatoilHydro forklarer:
Det er noen som blir gradig stresset av det, somgelt & svare hele tiden. Men det blir jo

fort et strukturelt problem som gjerne ma lgsesaaigatorisk, for hvis ikke kan det fa en
del uintenderte konsekvenser ved at folk blir nesset enn de selv tror.
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5.6 Oppsummering

Som jeg har diskutert vil mobil e-post kunne inrigén utviklingsretning mot gradigere
organisasjoner, som krever stadig mer av de assatfgomerksomhet ogsa utenfor
arbeidstiden. Individualiseringen av disse spgrenglvil dermed kunne tenkes a legge til
rette for denne utviklingen, fordi det ikke tolkeem generelle utviklingstrekk men som
individuelle spgrsmal og et privat anliggende. N@mestiseringen av mobil e-post blir
individualisert, svekkes de mekanismer som hgrevedferdsbasert arbeidsliv til. 1 lys av
mobil e-postbruk, og i lys av Bente Rasmussensg,19007) eller Richard Sennetts (2001)
beskrivelser av det "nye” fleksible arbeidslivetierhstar det byrakratiske rasjonelle
"jernburet” slik Weber (2000) beskriver det som len& & angripe, fordi byrakratisk praksis
er styrt av formaliserte og uttalte retningslinjBet vil med andre ord vaere enklere & snu
utviklinger som er nedfelt i regler og forskrifterg formelle strukturer, enn frivillige,
uformelle og individualiserte praksiser i en orgasjon.

| dette kapittelet har jeg diskutert hvordan indualiseringen av mobil e-post utenfor
arbeidstid skaper grobunn for spiraleffekter avkbrny og at det kan tenkes & utvikles
implisitte forventninger om tilgjengelighet somudtturelle produkt av dette. Jeg har videre
satt bruken inn i dens arbeidsrelaterte kontekistuammer, som kommunikasjon pa tvers av
tidssoner, store arbeidsmengder og fleksible astidgbrdninger. Til slutt har jeg diskutert
hvordan denne praksisen kan ha strukturelle komseder, bade i form av et friere og mer
fleksibelt arbeidsliv, men ogsa som et ledd i eming mot stgrre forventninger om
tilgjengelighet. Bade dette og forrige kapittel darfor avvist en deterministisk tilnaerming til
teknologiens virkninger, og papekt konsekvensenditdt. Jeg har i tillegg i dette kapittelet
argumentert for at domestiseringen av mobil e-fkist kan reduseres til isolerte frigjorte
individuelle praksiser, lgsrevet fra sosiale stooét og kontekst. Jeg har i den sammenheng
supplert domestiseringsperspektivet pa teknologil medramaturgisk perspektiv pa sosial
handling og et marxistisk perspektiv pA marked ogkkirranse, for a etablere en bredere

forstaelse av hvilke sosiale mekanismer bruken abine-post inngar i.
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6 Avslutning — mobil e-post i et fleksibelt arbeids liv

6.1 Mobil e-post og nye grenser mellom arbeid og fr itid, en oppsummering

| denne oppgaven har jeg sett pa hvordan mobilsttgdanologi pavirker brukernes grenser
mellom arbeid og fritid. Dette har jeg gjort veclassere min tematikk i krysningspunktet
mellom sosiologiske perspektiv pa arbeidslivet agndstiseringsperspektivet pa teknologi.
Mitt empiriske materiale fra intervjuer med ansatt@nB NOR og StatoilHydro har vist at
denne grensesettingsproblematikken er relevamhivenheng med mobil e-post, men at bade
arsakskompleks og konsekvenser er sammensatt ayenudike faktorer. Disse faktorene har
jeg diskutert gjennom a gjare rede for ulike breksedomestisering av mobil e-post, og deres
oppfatninger omkring dens innvirkning pa deres admituasjon. Jeg fant at disse bade er
individuelle og individualiserte. Med det mener mgndividuelle faktorer pavirker bruken og
dens konsekvenser for grensesetting, men at dénbegsaktes som et individuelt anliggende,
fordi den er frivillig. Jeg har pa tross av denndividualiseringen forsgkt a tegne et bilde av
strukturelle effekter av spredningen av mobil etf@sologi i organisasjoner, dels basert pa
empiriske funn, og dels basert pa en konfliktteéskeinalytisk tilneerming til tematikken. Jeg
tillegger dermed ikke mine makroorienterte diskosjo stgrre vekt enn funnene av de
individuelle bruksmgnstrene og hverdagsbeskrivelséfitt poeng med en analytisk tilnaer-
ming til bade aktar- og strukturniva er a vise hlar de kompletterer hverandre i en studie av
kommunikasjonsteknologi i arbeidslivet. Gjennom igkdtere teknologiens frigjgrende og
disiplinerende konsekvenser har jeg papekt at teikke kan studeres ut ifra noen tese om
enten det ene eller det andre, men med en apeohstdre variasjoner i bade subjektive
perspektiver og objektive konsekvenser av bruk abilre-post. Jeg vil derfor verken totalt
avvise reklamens romantisering eller den arbeidswagske skepsis, men gjennom denne
oppgaven vise til temaets store kompleksitet ogskkwensenes dualitet. Valget av to
teoretiske hovedfundament: arbeidssosiologi og dtiseingsperspektivet pa teknologi, har
gatt pa bekostning av en grundigere teoretisk diskui denne oppgaven. Jeg vil allikevel
argumentere for at disse perspektivene komplettererandre, og har begge veert viktige for

a besvare oppgavens problemstilling.

| kapittel 4 viste jeg hvordan ulike aktgrer haddike bruksmgnster for mobil e-post utenfor
arbeidstiden, og hvordan denne ble betraktet savilliff, men ogsa i noen tilfeller som
problematisk. Jeg har vist at e-posten utfyllebrdt spekter av kommunikasjonsbehov for

mine informanter, og at nettopp innholdet i denamikunikasjonen er avgjgrende for hvilke
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effekter det har a flytte e-posten over i fritidesén. | den grad e-post kan tenkes & ha en
stressende effekt pa brukerne, vil dette dermedéddiorsterkes av at kommunikasjonen som
spres er av en meningsytrende karakter som tridelser eller tankevirksomhet. 1 tillegg
kan heller ikke eventuelle effekter for arbeidsietastress generaliseres, fordi tilgangen pa
arbeidskommunikasjon pa fritiden vil bade kunne lepgs som beroligende ved & fa
avklaringer, gi en fglelse av kontroll, og veereessende ved & introdusere nye problem-
stillinger. Jeg har videre sett hvordan brukere hlidte behov for, og virkemidler for, &
begrense denne bruken, men at den ogsa er avhangign generelle e-postflyten utenfor
arbeidstid. | den grad rutiner er positive for erdn, s er det om disse rutinene faktisk
begrenser bruken. Slike rutiner kan ogsa veere @nudtiske, som a sjekke e-post rett far en
legger seg pa kvelden, ved a trigge arbeidsreltaakievirksomhet og gjare det vanskeligere

a koble av.

| min sgken etter strukturelle faktorer som karkianre bruken av mobil e-post har jeg funnet
at denne ikke styres av uttalte normer, men atkdentenkes a bli pavirket av implisitte
forventninger som latente konsekvenser av brukettekjer giennom at den uttalte normen
om at man ikke forventer tilgjengelighet apner fiovillige og individuelle bruksmgnster, og
summen av individuelle praksiser kan dermed tedksisape en ikke-uttalt forventning. Ergo
er ogsa det strukturelle problemet vanskeligei@ @ye pa, nettopp fordi det ikke er uttalt men
implisitt. Det gjgr det vanskeligere & oppdage, vagskeligere & endre. | tillegg er det
vanskelig & fastsette felles normer for hvordamaddgienbar brukes, nettopp fordi den er sé
avhengig av den enkeltes kontekst. For & fremhettepp denne konteksten har jeg forsgkt &
sette bruken av mobil e-post inn i et dramaturgiskspektiv pa arbeidsplassens sosiale spill.
Men ogsa her kan selvpresentasjonen gjennom tegiboldxens kulisser ha en dobbel effekt,
pa den ene siden gjennom & gi et positivt inntiykdem av engasjement og fleksibilitet, men
ogsa pa den andre siden gjennfmmsterk synlighet av brukerens ambisjoner pa eggeee
eventuelt pa bekostning av oppmerksomhet mot faroii fritid. Jeg har i tillegg til dette satt
den aktuelle teknologibruken opp mot de gvrigediele rammene som regulerer brukernes
arbeidssituasjon, og har sett at denne bade k&egéntilrettelegge for bruken, men ogsa at
bruken kan gjer det enklere a utnytte de fleksgttekturene som gis i form av blant annet
fleksitid. Til slutt har jeg i denne oppgaven fdis@ nserme meg noen spadommer omkring
strukturelle konsekvenser av mobil e-postbruk eat$livet, og hvordan dette kan tenkes a ha
konsekvenser ogsa utover brukerne selv. Gjennommarkistisk forstdelse av interne

arbeidsmarkeder og konkurranse har jeg skissenm moglige effekter av spredningen av
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mobil e-post hvor det kan tenkes at bruken blidigtanindre preget av frivillighet, fordi
motstandere vil kunne stilles i et ufordelaktig ,lysg organisasjoner som ignorerer
teknologien vil tape konkurransen om a yte bestiser og produktivitet. Samtidig har jeg
diskutert hvordan mobil e-post vil kunne fungerensen buffer mellom arbeid og fritid, og
gjgre arbeidslivet mer apent for individenes befmvfleksibilitet i tid og rom, og skape et
enklere samspill mellom arbeid og fritid. P& degdtenktet er min analyse mindre empirisk
basert, og som nevnt i oppgavens innledning er@mpéter omkring teknologi og dens konse-
kvenser sveert risikofylt. Jeg anser allikevel eik shnalytisk tilneerming potensielle
utviklinger som relevant, i et sosiologisk blikk feknologiens konsekvenser. Hovedkonklu-
sjonen i denne oppgaven er derfor at bruken av Inegbost og nye grenser mellom arbeid og
fritid ma sees i sammenheng med individuelle fadtormen kan ikke av den grunn
individualiseres og lgsrives fra den strukturen smaksisen inngér i. Dette er fordi bruken

har spiraleffekter, og dermed har implikasjonewataaktagrene isolert sett.

6.2 Sammensatte utfordringer og deres mulige lgsnin ger

Som jeg var inne pa i kapittel 4 finnes mange ulikelligheter for innstillinger av
mobiltelefoner og deres synkroniserte e-postlgsom vil kunne pavirke hvordan den
enkelte bruker teknologien. Slike innstillinger kaeere blant de avgjgrende faktorer for
hvilke konsekvenser teknologien far for den enkelden det krever bade kunnskaper om
mulighetene for detaljstyring og initiativ til dett For mange av de brukerne jeg har
intervjuet, bade i StatoilHydro og DnB NOR, blitafonen veerende pa den maten den var nar
de mottok den. Menysystemene pa slike enheter #arbeere preg av a veere noe komplisert,
og mange brukere er ikke komfortable med & lekefigay i slike systemer. Flere av de jeg
intervjuet visste heller ikke om mulighetene fornde type styring. Bade en fornuftig
forhandsinnstilling og ngdvendig oppleering for laasse teknologien personlige preferanser
viser seg derfor som ngdvendige for at telefonesd kkinne fungere best mulig for den
enkelte. Det er en utfordring organisasjoner bditlegge i sin fremtidige satsning pa mobil

e-postteknologi.

Jeg vil argumentere for at bedriftene som satsenqidil e-post som kommunikasjonsverktay
bar formulere hvilke forventninger som stillesdén faktiske bruken, slik at denne ikke alene
blir styrt av implisitte forventninger og individlie tolkninger av disse. Pa denne maten kan
brukerne av mobil e-post oppna fornuftige rutingrtipassede bruksmgnstre, som temmer

teknologien og gjegr den til et frigigrende og fldedt kommunikasjonsverktgy. Den
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sosiologiske skepsis som rettes mot kommunikagnstogi i arbeidslivet i denne

oppgaven er ikke ment som et argument for & bregliee stoppe utviklingen pa omradet.
Teknologien bgr altsd temmes, ikke gjemmes ellemgies. P4 samme mate som
samlebandene ikke lot seg nedkjempe av arbeidem@wr, er heller ikke en nedtrapping av
bruk av kommunikasjonsteknologi i arbeidsliveteslistisk scenario. Den vil tvert i mot med

all sannsynlighet gke. Sparsmalet er hvordan, dgmuinvilke forutsetninger.

6.3 Teknologiens frigjgring og disiplinering

Pa bakgrunn av min analyse vil jeg papeke viktighetv & studere sosiale implikasjoner ved
bruk av kommunikasjonsteknologi i arbeidslivet. didne kan endre sine vaner, og sine gren-
ser mellom arbeid og fritid, fordi teknologien nmgdjar det, ikke ngdvendigvis som resultat
av en tilgjengelighetskultur, eller som et resudtaten teori om ny organisering av arbeidet og
livets sfeerer. Dette innebaerer ikke en forstaelsteknologien som determinerende, den er
fortsatt avhengig av a tillegges mening og tildedgenskaper av en bruker, i dette tilfellet et
arbeidsliv hvor den kommer til nytte. Og denne exyter apenbar innenfor mange ulike yrker,
men spesielt der hvor en stor del av arbeidsdageierdseg om kommunikasjon, i den ene
eller den andre formen. Her samsvarer mine funnt goed den Canadiske studien av
BlackBerry-brukere; fleksibilitet, frihet, enkelhet alle stikkord som brukes for & beskrive
hvordan mobil e-post bidrar til & strukturere hgyen og forholdet mellom arbeid og fritid
(Middleton 2007). Domestiseringsperspektivet etigyfor & forstd hvordan dette skjer, fordi
det apner for et refleksivt forhold mellom brukieknologi og de sosiale strukturer.

Det "synkroniserte arbeidslivet”, er som jeg hastuil i denne oppgaven et individualisert
arbeidsliv, hvor teknologien skaper nye grenseranelarbeid og fritid. Denne utviklingen
tillater et friere og mer selvstendig forhold titl,t samtidig som den gir mulighet for a
"stramme skruene ytterligere til” (Johansen 20@8)3Derfor vil ogsa den "nye” formen for
synkronisering innebzere en intensivering, pa samden som den mekaniske produksjons-
teknologien. Men det er en annen form for disipiimg: en selvdisiplinering. Bade gjennom a
yte sitt beste, og gjennom & ikke yte mer ennegjtt beste. Og i denne utviklingen, spiller
teknologien en ngkkelrolle. Den bade komprimereerii effektiviserer og presser den
sammen slik at enkeltprosesser tar mindre tidtalglexr tiden: ved at vi kan gjgre mange ting
p& en gang (Eriksen 2003: 31). A sgke en forstdalsteknologibruk i hverdagslivet er
derfor et viktig aspekt ved forstaelsen av den mueldivsform (Berker m.fl. 2006: 2). Mobil

e-post representerer saledes en del av en livsforop individene ma forhandle med
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teknologien om hvorvidt dens konsekvenser skal viaeee frigjgrende enn disiplinerende.
Denne forhandlingen inngar samtidig i en annen dodling: hvor grensene skal settes
mellom arbeid og fritid. | denne forhandlingen kiknologien, som jeg har vist i denne
oppgaven, bade forhindre sammenstgt mellom destoesfe og @ke risikoen for at sammen-
stgtet skjer. Det er altsa, som Castells (2007: B@iver, ingen enkel konklusjon for de

faktiske sosiale implikasjonene som mobil kommusj&asteknologi i arbeidslivet medfarer.

6.4 Domestisering av teknologi og uklare strategier

Gjennom domestiseringsprosessen tilpasser brukekeologien til sitt eget gnske parallelt
med at teknologien endrer brukerens behov og brakster, giennom den sosiale arenaen
teknologien brukes pa. Mitt datamateriale demonstr&compleksiteten i denne sosiale
dimensjonen ved domestiseringen av ny teknologivilepa bakgrunn av mine funn hevde at
kompleksiteten gker nar de vesentlige sosiale asfmrammene; kolleger og andre
arbeidsrelasjoner, starter tilegningen av den bastéeknologien pa ulike tidspunkt. Videre
gker kompleksiteten nar dens potensielle negatresékvenser utspiller seg over to sfeerer
som i det tradisjonelle industrisamfunnet har liétegnet som adskilt, men som i praksis blir
stadig mer integrert i hverandre. Aune (1992) heskrdomestiseringsprosessen som de
strategier vi tar i bruk for a integrere objektetdirt hverdagsliv. Mitt datamateriale demonst-
rerer at slike strategier er avhengig av klart kamiserte retninger og mal, noe som kan
virke som mangelvare i forholdet til mobil e-pokstedet blir det overlatt til den enkelte &
omforme spredte inntrykk av kolleger og kunders pgntilgjengelighet og fleksibilitet til
individuelle tilpasningsmgnster. Dette kan i matiljeller like godt betegnes som navigering

i take som noen strategisk tilnaerming. | forholileandre nye teknologier og arbeidsverktay
kan dette forlgpe seg annerledes, og med stgmeekléor brukeren om hvilke forventninger
som stilles og hvordan andre stiller seg til brukkten i dette tilfellet; domestisering av
jobbfinansiert synkronisert mobil e-post, krevet sl@rre klarhet i kollektive malsetninger og
normer, for at brukerne pa en enklere mate karefinam til en strategi som er tilpasset den
enkeltes behov. P& den maten kan bade arbeidstagrdeelelse oppna fleksibilitet, som jo er
malet for begge parter, uten & skape ugnskede rdglligle tilgjengelighetskulturer med
ansatte som "alltid er litt pa jobb”.

6.5 Tanker om videre forskning

Mitt intervjumateriale har tegnet et rikholdig kélcdav bruken av mobil e-post og dens ulike
konsekvenser. Det er allikevel flere andre muligetadiske tilnaerminger til spgrsmal
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omkring kommunikasjonsteknologi i arbeidslivet, ggenser mellom arbeid og fritid. Et
spesielt aspekt ved mitt tema, som bgr kunne seesmere pa, er det tidsmessige
dimensjonen ved domestiseringen av mobil e-post. ditemitt intervjumateriale begrenset
informasjon omkring endringer i bruksmgnsteret otier Et prosjekt som hadde hatt
muligheter til & intervjue de samme brukerne fiegtielsen, og noen ganger over en periode
pa 2-3 ar, for & se etter endringer i bruksmgnstie, i enda starre grad enn det jeg har hatt
anledning til kunnet fokusere pa stabilitet og @mglr Den tidsmessige dimensjonen ved
domestiseringen er spesielt interessant, fordisdennoe om den dynamiske prosessen som

skjer mellom objektgjgringen, inkorporeringen ogdamningsdimensjonen.

Mitt datamateriale har ogsa begrenset informasjonselve innholdet i det som kommuni-
seres. En annen utvidelse av den sosiologiskertitimagen til denne teknologien kunne veert
a studere innholdet i e-postkommunikasjonen, ogdwmo dette preger bade bruken og dens
konsekvenser. Her vil det kunne tenkes at den maltilidelsen av e-postkommunikasjonen
kan prege sprak og budskap i form av stgrre impitdsi Et mediums forflytning fra
stasjoneere til mobile rammer vil kunne endre p&dtdet i kommunikasjonen bade i forhold
til varsomhet for hva som kommuniseres, fordi dat keses uavhengig av tid og sted, og i
form av andre spraklige formuleringer. Utvidelsemeapostens posisjon pa arbeidsplassen vil
dermed ogsa kunne tenkes & ha en demokratisereffdkt, eved at stadig flere
meningsytringer skjer giennom et medium som er aagly av avsenderens kroppssprak og
muntlige formuleringsevne. En annen utvidelse awatitkken omkring mobil kommunika-
sjonsteknologi og grenser mellom arbeid og fritithike veert i form av et bredt komparativt
perspektiv pa ulike yrkesgrupper. Her vil det kunieekes at ulike yrkesgrupper har ulike
normer for bade bruk av teknologi og for grenserlonge arbeid og fritid. En annen
begrensning ved mitt materiale er at jeg bare f@mgmfart ett intervju med en person som
bevisst har valgt & unnga denne teknologien. Etkfongsprosjekt som hadde inkludert et
stgrre utvalg av informanter som hadde takketihdenne teknologien, eller gatt bort fra den
etter & ha opplevd den som problematisk, ville ateHa kunnet fange opp et enda mer
detaljert bilde av konsekvensene av mobil e-poktbog ikke-bruk, i arbeidslivet. En annen
utvidelse av en studie av mobil e-post kunne va@nteivjue bade brukere og deres familie
eller partner, for a fa tegnet et mer rikholdigdkilav implikasjonene ved & inkludere arbeids-

relatert kommunikasjon pa fritiden, fra flere syimkler enn fra brukeren selv.
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Vedlegg 1 - Intervjuguide

Del 1 Introduksjonsspgrsmal (korte svar, ca 10 mirnotalt)

Nogas~MwDdE

Kort stillingsbeskrivelse

Utdanning

Alder

Sivilstatus, barn

Hva bestar arbeidet av?

Hvordan er dere organisert? Team, Prosjekt?

Kan du fortelle kort om det pagaende arbeidet @itesjektet du er involvert i eller
bruker mest tid pa na?

Hvor lenge har du jobbet her?

Arbeidets rammer

9.

Hvor mye jobber du en vanlig arbeidsuke?

10.Hvor ofte jobber du utenfor kontoret?
11.Innebeerer jobben reising? Hvor ofte?
12.Har du fast eller fleksibel arbeidstid?

I. selvvalgt?

13.Hvor ofte opplever du at tiden ikke strekker tilat daglige arbeidet?

Kommunikasjon i arbeidet

14.Hvilke kommunikasjonsmedier tar du i bruk i lgpetem vanlig arbeidsuke?

(fasttelefon, mobiltelefon, sms, IM, e-post, ine&h
I.  Hva vil du karakterisere som dine viktigste komnkasjonsmedier?

15.Hva brukes e-post til? Internt og eksternt.

I.  Informasjon? Koordinering av avtaler? Forespgrdiskusjon? Dokumenter?

16.Hvor ofte kommuniserer du med kolleger eller arstren befinner seg utenlands?

Hvor?
i.  hvilke konsekvenser har kommunikasjon pa tversdssoner?

Del 2 Mobil e-post (utfyllende beskrivelser, ca 2fin)

o0k wNE

Hva er de viktigste fordelene ved mobil e-post?

Hvor lenge har du veert aktiv bruker av mobil e-fost

Hvor mange av dine kolleger er aktive brukere?

Nar harte du farst om mobil e-post? Husker du sfiednoldninger eller reaksjoner?
Hva var arsaken til at du begynte a ta i bruk mekglost?

Kan du beskrive den fgrste uken du tok i bruk mekplost? Utfordringer?
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7. Pa hvilken mate har bruken endret seg etter hidehslen farste uken du tok det i
bruk? Hvordan?
8. Hvordan er synkroniseringen satt opp? Selvvalgt@ridite synkroniserer du
manuelt?
9. Hvor ofte leser du e-post pa mobiltelefonen? D&ylig
i.  Nar pa dagnet? | helgen? | ferien?
ii. Spesielle tidspunkt eller steder du leser e-pdsiemessig eller oftere enn
vanlig?
10.Nar brukte du det sist? Hva gjorde du? Hvor lengdtdu pa?
11.Hvilke avsendere besvarer du oftest utenfor artidiels? Kunder, kolleger,
overordnede?
12.Har du jobbet utenfor arbeidstiden som fglge ae-@ost lest via mobiltelefon? (Hva
gjorde du?)
13.Hvor ofte gjar du avtaler, flytter pa avtaler elfeottar forespgrsler vedr. avtaler via
mobil e-post?
i.  hender det at du koordinerer fritid i arbeidstigggnnom mobiltelefonen?
14.Setter du grenser for deg selv i bruken av mobil @ost? Forsgker du a begrense
bruken?
i. virkemidler for & sette grensene? (bytte sim-kortskru av, legge bort,
0Ssv...)
ii.  overholder du grensene?
iii.  samsvarer disse grensene med dine kollegers greraévordan?
iv.  nar begynte du denne grensesettingen, og hvorfor?
15.Hender det at kolleger besvarer eller sender eygesfor arbeidstiden? Kveld, helg
eller pa ferie?
16.0pplever du at det noen ganger forventes svarguser lgpet av kvelden? | helgen?
Pa ferie?
17.Er det tydelig og uttalt hva som forventes?
i.  Hvor fort forventer du at kolleger svarer pa e-posobm haster?
18.Har du diskutert bruken av mobil e-post med kollege eller andre som ogsa er
brukere?
i.  med andre som ikke er brukere?
ii. Har det hendt at bruken har veert distraherende i mder? Har dette blitt
tatt opp eller diskutert?
19.Har du mottatt kommentarer pa bruken fra andre pa arbeidsplassen, i hiemmet
eller andre steder?
20.Opplever du at mobil e-post bidrar til & viske ut dne grenser mellom arbeid og
fritid? Hvordan skiller dette seg fra standard mobilbruk og beerbar/hjemme-PC?
21.Tenker du pa jobb-relaterte ting nar du er hjemmBisRuterer? Kan du huske en
situasjon hvor du har mottatt en e-post p& molsitan har gjort at du har begynt a
tenke pa jobben?
22.Andre ting du har tenkt pa i forbindelse med detekaologien?
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Vedlegg 2 - Samtykkeerklaering

Informasjon om studien og erklaering av samtykke

Undertegnede gir herved samtykke til & delta s@pardent i forbindelse med
datainnsamling for masteroppgaveprosjekt giennanaf@dystein Kummen i 2008.
Hensikten med studien er a kartlegge ulike siddrirek av arbeidsrelatert mobil e-post,

utvikling av normer samt konsekvenser av dennedmuk

Respondenten deltar pa frivillig basis, og kanstin helst velge a trekke sin deltakelse under
intervjuet. Ved bearbeidelsen av lydopptak vil msgentens navn bli anonymisert, og alt
materiale vil bli behandlet med varsomhet og kaarislalitet, underlagt taushetsplikt.
Lydopptak vil bli slettet etter transkribering. Dehsamlede datamaterialet skal brukes i en

masteroppgave i sosiologi, som ferdigstilles hg2@08.

Prosjektet er meldt til Personvernombudet for fons§, Norsk samfunnsvitenskapelig

datatjeneste AS.

Jeg har mottatt skriftlig og muntlig informasjon epyvillig til & delta i studien

Dato Signatur

Student: Jystein Kummen, Strandgaten 6, 5013 Bergen
Veileder: Professor Olav Korsnes, Sosiologisk tatti UiB
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