A norvég és a roman felsook-
tatdsi konyvtarak vezet6inek
attitddjei és vezetési magatartdsa

REPANQVICI, Angela — LANDQY, Ane

Angela Repanovici (Transilvania Egyetem, Brasso, Romania) és Ane Landoy (Bergeni
Egyetem Konyvtara, Norvégia) 2012 szeptemberében eldadast tartott az ankarai
Hacettepe Egyetemen rendezett 3rd International symposium on information management
in changing world cimii konferencian. Az eléadas lapunk szamara kibovitett és atdolgo-
zott ,, Attitudes and managerial behaviour of Norwegian and Romanian academic library
leaders” cimii valtozatat Koltay Tibor forditasaban olvashatjak.

Az egyetemi konyvtar kiildetése az, hogy tdmogassa anyaintézménye tevékenységeit. Ez kiterjed
az oktatasra, kutatasra, valamint arra, hogy ezek eredményeit a szélesebb tudomanyos és nem-tudo-
manyos kornyezetben terjesszik.

A konyvtarossag és kiilonosen a felsdoktatasi konyvtarak jovéjével kapesolatos fejtegetések fontos
jellemzdje, hogy milyen mértékben képesek ezek a konyvtarak 6nmagukban stratégiai dontéseket
hozni jovojlikrol. Ezekben a konyvtarak érzékelhetik ugyanis a legintenzivebben az e-tudomany és
az informaciémenedzsment szamos problémajat. Kérdés, hogy dnmagukban (munkatarsaik bevona-
saval) képesek-e donteni, vagy fenntartd intézményeik hozzak-e meg a dontéseket helyettiik.'
Annak érdekében, hogy a kdnyvtarak képesek legyenek az 6nallo stratégiai dontéshozatalra, hogy
ismereteik legyenek a jovobeni lehetdségekrdl, a nemzetkdzi trendekrol és arrdl, hogy helyi kor-
nyezetiikkben miként élhetnek az 0j lehetdségekkel, ha egy-egy 1j trend jelenik meg. Azzal is tiszta-
ban kell lenniiik, hogy milyen tevékenységekkel hagyjanak fel, tovabba mikor keressenek stratégiai
szovetségeseket intézményilikon beliil és azon kiviil.

Manapsag ez a kornyezet olyan gyorsan valtozik, hogy (Paula Kaufiman, az Illinois Egyetem konyv-
tarosanak szavaival élve) ,,ugy tiinik, mintha a felséoktatast egy gyorsan mozgo szokéar ragadta
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volna magaval. Ez a sz6kéar akadalyokkal és le-
hetdségekkel van tele, raadasul a csapdsai olyan
erdsek és gyorsak, hogy gyakran nehéz bizton-
sagos teriiletre érni, ahol lehetdségiink nyilna
arra, hogy elgondolkozunk azon, hogy amit ez a
vihar étletek és fogalmak kavargo forgatagaval
hoz, mit jelenthet majd a jovében.*

frasunk két, a felsGoktatasi konyvtarak koré-
ben végzett felmérés eredményeit mutatja be.
Ezek koziil az egyik Norvégiaban késziilt 2011
6szén.’ Harmincot egyetemi és féiskolai konyv-
tarba kuldtik ki a kérdoiveket, és 78 valaszt
kaptunk. Mivel a norvég egyetemi és foiskolai
konyvtarakban dolgoz6 konyvtarosok szama
145*, a valaszolok aranya tobb mint 50% volt.
A demografiai adatokon kiviil — kor, nem, a
konyvtar tipusa és mérete, miota dolgozik adott
vezetd az adott konyvtarban — megvizsgaltuk,
hogy miként zajlik a dontéshozatal, ki dont és
mi vagy ki befolyasolja ebben. Foglalkoztunk a
vezetés természetével és azzal is, hogy milyen
formalis és mas feltételei voltak az adott allas
elnyerésének.

A masik felmérés Roméaniaban zajlott. A meg-
kérdezettek egy, 2012 tavaszan alakult konzor-
cium vezetdi voltak. A konzorcium tagjai alla-
milag finanszirozott egyetemek konyvtaraibol
keriiltek ki. A hattérkérdések mellett a vezetés-
sel kapcsolatos attitidokre €s a vezetéssel kap-
csolatos gondolatokra kérdeztiink ra. Huszondt
konyvtarigazgatonak kiildtiik ki a felmérést és
11 valaszt kaptunk, igy a valaszadasi arany 44%
lett. Mivel a valaszok szama viszonylag alacsony
volt és a kérd6iv a norvég felméréshez képes
kevesebb valaszlehetdséget tartalmazott, a ro-
maniai adatokat narrativ formaban vagy kon-
centraltabb tablazatokban mutatjuk be.

A vezetés a konyvtdrakban

Kiilondsen a norvégiai felmérésre igaz, hogy
annak modellje kozel all azokhoz a hasonld
felmérésekhez, amelyeket dan és brit konyvtar-
vezetdk korében végeztek.® A dan vizsgalatok a
Dan Konyvtarosok Szovetségével szoros egylitt-
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miikddésben késziiltek. Céljuk az volt, hogy a
konyvtari vezetés kérdéseit longitudinalisan,
tarjak fel. Ezek a felmérések nem a nemzetkozi
Osszevetés céljaira késziiltek. Ha azonban atte-
kintjiik oket, lenylig6z6 képet nytjtanak arrol,
hogy miként valtozott a konyvtari vezetés fo-
kusza. Amig koradbban a konyvtarak belsé mii-
kodésére koncentraltak a vezetok, most sokkal
nagyobb mértékben tartjak szem el6tt az dket
koriilvevd kdrnyezetet.® Landey és Repanovici
2012-es kutatasukban a norvég konyvtari veze-
tok korében még hangsulyosabbnak talaltak ezt
az elmozdulast.’

A valtoz6 kdrnyezet gondot okoz minden tipust
konyvtar vezetdjének, raadasul minden konyvtar
bizonyos fokig ugyanannak a nyomasnak van ki-
téve, amelyet a felhasznaloi elvarasok és a gyors
iitemben valtozo technoldgia — mindenekelott az
internet és az elektronikus informacioforrasok —
okoznak. A fels6oktatas ¢és a tudomany konyv-
tarai azonban tovabbi nyomas alatt vannak an-
nak kdvetkeztében, hogy a kutatoknak a lehetd
legjobb és a legfrissebb informacioéforrasokra
van sziikségiik, mikdzben azoknak a felsdok-
tatdsi konyvtaraknak, amelyek nem tudjak azt
nyujtani, amit az egyetemek hallgatoi, kutatoi
és oktatoi igényelnek, hirtelen a koltségvetésiik
csokkenésének vagy megsziinésiik fenyegetésé-
vel kell szembenézniiik. Szamos felsdoktatasi
konyvtar sulyos pénziigyi problémakat ¢l meg
a globalis gazdasagi valsagok miatt, ezért kere-
sik azokat az utakat, amelyek segitségével ha-
tékonyabban tudjak megvaldsitani jovoképiiket
¢és kiildetésiiket. Ez magaba fogja foglalni azt,
hogy — élve az Uj technologiai lehetdségekkel
— Uj szolgéaltatasokat alakitanak ki, és felhasz-
naloik korében mint hasznos valtoztatasokat
népszerisitik azokat.?

Skandinavidban a legtobb konyvtari kutatas a
kozkonyvtarakkal és azok tarsadalmi szerepé-
vel kapcsolatos, mig a felsdoktatasi konyvtarak
ritkan targyai a vizsgalatoknak. A vezetés, mint
konyvtari probléma szintén a kevésbé vizsgalt
témak koz¢é tartozik. Mindazonaltal talalkozunk
ujabb keletli vizsgalatokkal, amelyek kozéppont-
jaban a felsdoktatasi konyvtarak allnak, és glo-
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balis szinten megnott az érdeklédés a vezetés kii-
16nb6z0 kérdései irant gy a konyvtartudomany-
ban, mint a kdzszféra kutatasaban, valamint az
iizleti és szervezeti kutatasok teriiletén.’

Eredmények

Végzettség

Az 1. tablazat a norvég felsoktatasi vezetok
végzettségét mutatja. Tobb mint kétharmaduk
konyvtarosi végzettséggel rendelkezik, ame-
lyet 2-3 éves tanuldssal Norvégidban, Danidban
vagy Nagy-Britanniaban szereztek. Egy jelentds
1étszamu csoportjuk mas szak mellett (minor
szakként) szerezte konyvtarosi végzettségét. A
konyvtartudomanyi mesterszakot végzettek cso-
portja kicsi, ami nem meglepetés, mivel a mes-
terprogram az Osloi Féiskolan (Oslo University
College), ahol a norvég konyvtarosok tobbségét
képzik, viszonylag vj.

A norvég kozkonyvtari torvény eldirja, hogy a
konyvtarigazgatok vagy felsfvezetok rendel-
kezzenek konyvtartudomanyi képzést nyujto in-
tézményben szerzett kdnyvtarosi végzettséggel.
Ilyen eldiras nincsen a felsdoktatasi konyvtarak
vezetodire vonatkozoan, és az allashirdetésekben
is csak ritkan fordul elé a konyvtartudomanyi
mesterszak kdvetelménye. Van viszont szamos
vezetd, akinek vezetéstudomanyi végzettsé-
ge vagy mas mesterszakon szerzett diplomaja
van.

Fo6 %

Konyvtaros 53 67,9
Konyvtartudoményi rész- 13 16,7
végzettség

Kényvtartudomanyi mes- 3 3,8
terszak

Vezetéstudomanyi vég- 9 11,5
zettség

Mas mesterszak 17 21,8
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Fé %
Egyéb 4 5,.1
1. tablazat
A norvég felséoktatasi kényvtari vezetok végzettsége
(N=78)

A romaniai kép némileg eltér ettdl. Hairom f6
(27,3%) rendelkezik konyvtarosi végzettséggel,
azonban egyik sem konyvtartudomanyi mester-
szak. A tObbi vezetd 27,3%-a mas mestersza-
kos diplomaval, 45,5%-a pedig doktori (PhD)
fokozattal rendelkezik (ismét csak nem konyv-
tarszakon). Romaniaban az egyetemi konyvtar-
igazgatoknak az oktatok korébol kell kikeriilnie.
Valészintileg ez az oka annak, hogy csak keve-
seknek van konyvtartudomanyi végzettsége. A
roman konyvtarosképzo intézmények 1990 utan
jottek Iétre, kiilonbozo egyetemeken miikodo hat
tanszékkel. A felmérésre azonban olyan konyv-
tarigazgatok valaszoltak, akik ezek elétt a val-
tozasok elétt kezdték meg a miikddésiiket. Ro-
manidban a kdnyvtarigazgatok egyébként egész
palyafutasuk alatt posztjukon maradhatnak.

Vezetdi kotelezettségek

Az eredmények azt mutatjak, hogy a norvég va-
laszadok 92%-anak (69 fének) van miikddtetési
kotelezettsége, mig 80% (60 £6) feleldés a mun-
katarsakeért és 88% (66 f0) felel a gazdasagi kér-
désekeért. Azoknak a munkatdrsaknak az atlagos
szama, akikért a valaszadok felelsek, 11 volt.
A munkatarsakkal kapcsolatos feladatkdrokbe
tartozik a beosztottak egyéni kovetése és értéke-
lése, a human eréforrasokkal valo gazdalkodas,
személyzeti iranyelvek kialakitasa, munkaer6-
toborzas stb., mig a miikodtetési feladatok ma-
gukba foglaljak a facilitaciot, a koordinaciot, és
a konyvtari mindségmenedzsmentet.

Norvégiaban tehat kisebb konyvtarakat latunk,
amelyeknek tobb részlege €s osztalya van, €s a
vezetok korlatozott szamu munkatarsért fele-
16sek. Ugyanakkor azt talaltuk, hogy a konyv-
tarvezet6i munkakorokben valo foglalkoztatas
id6tartama 12,5 év, mig az atlagos szakmai
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gyakorlat 22 év. A vezetéket tehat viszonylag
tapasztalt szakembereknek tekinthetjiik, akik
mielott konyvtarigazgatok lettek, mar a konyv-
tarban dolgoztak, és a valaszadas idopontjaban
mar ezt a posztot toltotték be. Ugy tiinik, hogy
felsdoktatasi konyvtari vezetéi munkakorben a
munkaltatok szivesen alkalmaznak tapasztalt
konyvtarosokat. Ezt mutatja a munkaban és a
vezetdi beosztasban eltoltott id6 atlagai kozotti
kiilonbség.

A roman felséoktatasi konyvtarak vezetdinek
szintén mitkodtetési, személyzeti és gazdalko-
dasi feladatai vannak. A koordinacioért felel
90,9% (10 £6), mig 81,8% (9 f6) a mindségme-
nedzsmentért, 63,6% (7 £6) a facilitacioért. Ami
a munkatarsakkal kapcsolatos feladatokat ille-
ti, 90,9% (10 £6) végzi az egyéni kovetést és a
munkatarsak értékelését, 81,8% (9 16) felelds a
humaneréforrasért, 63,6% (7 f0) a személyzeti
iranyelvekért, valamint 63.6% (7 f6) a munkaerd
toborzasaért. Gazdalkodasi feladata van 72,7%-
nak (8 fonek). A vezetdi munkaban eltoltott at-
lagos id6 a roman felsdoktatasi konyvtarakban

15 év. A szamok 5 honap €s 29 év kdzott mo-
zognak. A norvég helyzettel szemben a legtobb
konyvtari vezeté munkaviszonyanak kezdete
ota, konyvtarigazgatoként allt alkalmazésban.
Romaéniaban valaki a nélkiil lehet konyvtari ve-
zetd, hogy az adott konyvtarban tapasztalatokat
szerzett volna, és maradhat ebben a pozicioban
egész palyafutasa soran. A legtobb valaszado
tobb mint tiz éve llt székében, és életkora a fel-
mérés idején negyven év felett volt.

A vezetés — a dontéshozatal

A fenti hattérvaltozdk alapjan kirajzolddik a
norvég felsdoktatasi konyvtari vezetok portréja:
mint tapasztalt konyvtarosok ¢s vezetdk szilard
alapokkal, tovabba kozepesen hosszu id6 alatt
megszerzett képesitéssel rendelkeznek. Azt is
vizsgaltuk, hogy miként befolyasolja ez a donté-
sekkel kapcsolatos gondolkodasukat, ezért meg-
kérdeztiik télikk, hogy mi a véleményiik néhany,
a konyvtarakban hozott dontéssel kapcsolatos
megallapitasrol.

Egyetért: Norvégia Egyetért: Romania
% fo % Foé

A konyvtari vezetok hozzak a stratégiai 85,7 63 545 6
dontéseket.
A stratégiai dontéseket a szervezetbe 57,8 64 36,4 4
delegaljak.
A munkatarsak nagyban képesek a donté- 77,7 63 B B
seket befolyasolni.

80,6 62 72,7 8
A munkatarsak egyetértés fontos.

54,9 62 27,3 3
A fenntart6 stratégiai dontései
A konyvtar képes a fenntarto stratégiai 60,9 64 54,5 3
dontéseit befolyasolni.

2. tablazat

A déntéshozatalra vonatkozo allitasokkal kapcsolatos vélemények
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Amit a norvég felmérésbol latunk, az ellentmond
a skandinav orszagok iizleti vezetdivel kapcso-
latos kutatasok eredményeinek. A felsdoktatasi
konyvtarak vezetdi egyetértenek azzal, hogy
szervezetiikben fontos az egyetértése meglé-
te, azonban a stratégiai dontéseket a kdnyvtari
vezetdk hozzak meg, és csak kisebb résziiket
delegaljak. A skandinav vezetési stilussal kap-
csolatos kutatasok tipikus példaja a kdvetkezo.
2004-ben a skandinav lizleti vezetdket vizsgal-
va Schramm-Nielsen, Lawrence és Sivesind azt
talaltak, hogy vezetési stilusukat ,,az informalis
jelleg, az egyenloség és az onuralom... [vala-
mint] a megegyezésen és a részvételen alapulo,
tovabba inkluziv megkozelités jellemzi, amikor
a dontéshozatalrol és a valtozasok kivitelezésé-
rél van sz6.”'°

A norvég fels6oktatasi konyvtari vezetok vala-
szai a stratégiai dontésekhez fiz6d6 személetben
némileg kevésbé inkluziv és a részvételt eldtérbe
helyezd attitiidot mutatnak. Pors 2007-es daniai
felmérése hasonld eredményeket hozott. Az 6
magyarazata az, hogy a kdnyvtaraknak azokhoz
a dontésekhez kell ragaszkodniuk, amelyeket a
felsdoktatasi intézmények felsd (rektori) szint-
jén hoznak meg. A dan és a norvég fels6oktata-
si konyvtarak szamara nagyon kicsi a stratégiai
dontésekhez rendelkezésre allo jatéktér.

A felséoktatasi konyvtarakban az egyetértésnek
nagy fontossaga van a dontéshozatalban, ugy
Déniadban, mint Norvégiaban.!! Ugyanakkor
lathatjuk, hogy a norvég felsGoktatasi konyv-
tari vezetok tobbé-kevésbé vagy teljességgel
egyetértenek abban, hogy a stratégiai donté-
seket a konyvtar vezetdi hozzak, megerdsitve
azt, hogy nem delegalas ttjan sziiletnek meg a
dontések.

a konyvtarnak van befolyasa a stratégiai donté-
sekre, és hogy ezeket a dontéseket a konyvtar
vezetdjének kell meghoznia. Koriilbeliil egyhar-
maduk értett azzal egyet, hogy ,,szamos stratégi-
ai dontés delegalas utjan sziiletik meg”. Ennél is
kevesebben (27%-ban) értenek azzal egyet, hogy
»a Stratégiai dontéseket a fenntarté hozza”. A
norvég és a roman eredmények kdzott egyarant
talalunk hasonlésagokat és kiilonbozdségeket.
JelentOs kiilonbséget talalunk a két felmérés
kitoltéi kozott abban, hogy az utobbiak szig-
nifikansan alacsonyabb szamban értenek egyet
azzal, hogy a stratégiai dontéseket a konyvtari
vezetOk hozzak meg. Ugyanakkor Gigy a norvég,
mint a roman vezetok kozott egyetértés van ab-
ban a tekintetben, hogy a stratégiai dontéseknek
egylitt kell jarniuk az egyetértéssel.

A stratégiai vezetés nemcsak dontéseket jelent.
A 3. tablazat azt mutatja, hogy a vezetok milyen
hatast tulajdonitanak a munkatarsakhoz kot6do
viszonyuk kiilénb6z6 vonatkozasainak. Lathat-
juk, hogy a személyiséget ¢s a kapcsolatokat te-
kintik a legfontosabbnak, tovabba, hogy a jutal-
mazas és a biintetés kevésbé 1ényeges a norvég
vezetok szamara. Ez egy olyan képet vetit elénk,
amelyen a meggydzés sokkal inkabb a vezetés
eszk6ze, mint a dominancia és az erére valo ta-
maszkodas. Ez 6sszhangban van azzal a képpel,
amit a norvég konyvtari vezetokrdl kaptunk,
amikor azt lattuk, hogy — el6bb beosztottként,
majd vezetoként — eléggé kis konyvtarakban,
viszonylag hosszll szakmai tapasztalattal dol-
goznak. Az a tény, hogy a ,,kozkatonak” koziil
keriiltek ki, befolyassal van a munkatarsaikhoz
fliz0d0 viszonyulasukra. Ez a jelenség jol ismert
a konyvtari szféra més teriileteirdl is.

A romaniai felmérés so- Fontos vagy Fontos vagy
. . , nagyon fon- nagyon fontos
ran a valaszadoknak az tos Norvégia Roménia
~Egyetértek” ,,Nem értek (N=60) (N=11)
egyet” valaszt kellett meg- % %
jelolniiik. A roman fels6- A \etrn olforlalt hol 66.7 73
oktatasi konyvtari vezetok rangictran elloglalt helyem ’ .
72,7%-a éllitotta, hogy a | Tudasom és értelmi képességeim 81,7 90,9
stratégiai dontések fonto- Lehetdségeim a biintetésre és a
sak. 54,5% Ggy latta, hogy | iy talmazasra 6,7 36,4
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konyvtarigazgatok vizs-
galt csoportja kisebb mér-
tékben keriilt ki az adott
konyvtar dolgozoi koziil,
tehat kiviilrdl jott igazga-
tokkal van dolgunk. Erde-

mes volna ezzel a jovOben
27,3 foglalkoznunk, megvizs-

Fontos vagy Fontos vagy

nagyon fon- nagyon fontos

tos Norvégia Romania

(N=60) (N=11)
% %
Lehet6ségeim a forrasok kezelésére 63,4 72,7
Személyiségem €s emberi kapcso-
. 90,0
lataim
3. tablazat

A munkatarsahoz valo viszony kiilonbézé vonatkozdsasainak tulajdonitott hatas

A roman felsGoktatasi konyvtarvezetdk 90,9%-a
egyetértett azzal, hogy fontosak az ismeretek és
az értelmi képességek, mig 72,7% szerint a for-
rasok menedzselése fontos. Minddssze 36,4%
tartotta fontosnak a biintetést és a jutalmazast. A
legkisebb befolyast a ranglétran elfoglalt hely-
nek tulajdonitottak.

A roméan vezetdk nagyobb mértékben tamasz-
kodnak szakmai, tudomanyos ismereteikre és
értelmi képességeikre, mig norvég kollégaik
nagyobb befolyast tulajdonitanak a ranglétran
elfoglalt helyiiknek. A norvég vezetdk ezen kiviil
ugy latjak, hogy személyiségiik és a tobbi em-
berhez valo viszonyulasuk fontosabb, igy ebben
eltérnek a roman vezetdktol. Ezeket a kiilonbsé-
geket valdsziniileg az okozza, hogy Romaniaban

galva azt, hogy mindez
igaz-e minden romaniai
konyvtarvezetdre, tovab-
ba, hogy milyen, a vezetdk
felfogasaban és attitiidjeiben megnyilvanulé kii-
16nbségek magyarazhatok ezzel.

A munkakdr jellemz6ivel kapesolatos vélemé-
nyeket a kiillonb6zé megallapitasokkal valo
egyetértés tekintetében a 4. tdbldzat mutatja.
Lathato beldle, hogy a norvég vezetdk felada-
tai, feleldsségi kore és felhatalmazasai elég
vilagosan meg vannak fogalmazva, tovabba,
hogy szinte soha sincs kétségiik afeldl, hogy
egy adott feladat hova tartozik. Masrészt viszont
kozel felitknek nincsen irott munkakori leirasa,
bar kozvetlen felettesiik egyértelmiien meg van
hatarozva.

a konyvtarigazgatokat tu-

domanyos palyan dolgozo Egyetért: Egyetért:
szakemberekként isme- Norvégia Romania
rik el egyetemeiken, ezért % %
sokkal inkabb oktatonak | vilagosan definialt céljaim vannak. 66,6 100,0
vagy kutatonak tekintik Beosztottjaim szamara nyilvanvald, hogy

magukat, mint vezeték- | ,, ’ 90,0 45,5
nekg. Ez abbol is kovetke- | vagyok a vezetd.

zik, hogy aromén vezeték | Felelossegem ¢s felhatalmazasaim vilago- 85.0 100.0
nagyobb szamban rendel- | san meg vannak hatarozva. ’ ’
keznek (mas, nem-k6nyv- || jrott munkakori leirdsom van. 51,6 72,2
tari teriileten megszerzett)

PhD fokozattal. Nincsenek kétségeim, hogy hova tartozik 71,6 63,6
Hasonlo ugyanakkor cgy adott feladat.

mindkét csoportban a || Vilagosan meg van hatarozva, hogy ki a 68.3 63.6
biintetésnek és jutalma- | kozvetlen felettesem. ’ ’

zasnak tulajdonitott ki-
sebb befolyas. Annak is
lattuk jelét, hogy a roméan
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4. tablazat

A munkakor jellemzdivel kapcsolatos vélemények
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A helyzet némileg mas a roman kdnyvtarigaz-
gatdk tekintetében. Mindegyikiiknek megvan a
jol koriilhatarolt feladatkore, felelésségi kore és
felhatalmazasai. 72,7% rendelkezik irott mun-
kakori leirassal, 63,6% kozvetlen felettese is vi-
lagosan definidlva van, tovabba nincs kétségiik
afeldl, hogy egy adott feladat hova tartozik. Ezen
kiviil 45,5% biztos benne, hogy munkatarsai sza-
mara magatol értetédik, hogy 6 a vezeto.

Kovetkeztetések

Két olyan, eltérd fels6oktatasi konyvtari rend-
szert elemeztiink, amelyek keretében az utobbi
években 1) és korszerti konyvtarak jottek lét-
re. A norvég rendszerr6l elmondhat6, hogy az
informacios és kommunikacios technologiak
hasznalata terén jobban elérehaladt. Els6 ko-
vetkeztetésiink mégis az, hogy mindkét orszag
konyvtari vezetdinek ugyanazokkal a felhaszna-
161 igényekkel és az uj generaciok informacios
preferencidival kell szembenéznie.

A két ismertetett felmérés képet adott azokrol
vezet6krol, akik viszonylag kis konyvtarakban
felelosek személyi allomanyukért és a koltségve-
tésért, tovabba bizonyos fokig a stratégiai donté-
sekért. Ezek a kdnyvtarak azonban egyértelmiien
részét képezik az dket fenntartd egyetemeknek
¢s a fObb dontéseket a felsd (szenatusi vagy an-
nak megfeleld) szinten hozzak.

A norvég felséoktatasi konyvtarak vezet6i in-
kabb a konyvtarak munkatarsai koziil keriilnek
ki, mig Romaniaban a konyvtaron kiviilrél ke-
rilnek posztjukra. Az utdbbiakat sokkal gyak-
rabban az adott egyetem oktatoéjanak vagy ku-
tatojanak tekintik. A vezetés ¢és dontéshozatal
terliletén megmutatkozo felfogas- és attitiidbeli
hasonlosagok és kiilonbségek egy része meg-
magyarazhatd azzal, hogy a vezetdket milyen
hattérrel és miként toborozzak. Magatol érteto-
dik, hogy egy olyan vezetd, akit az intézmény
munkatarsai kozil keriil ki, masképpen all a
dolgokhoz, mint az, akit a konyvtaron kiviilrdl
hoznak. Ugyanakkor lehet, hogy beszélhetiink
nemzeti vezetési stilusokrol, amelyek befolya-
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soljak, hogy miként tekintenek a vezetésre és ho-
gyan cselekednek a vezetok. Ahhoz, hogy errdl
alaposabb képet kapjunk, tovabbi kutatdsra és
nagyobb szdmu valaszadora lesz sziikség.

Ugy Norvégiaban, mint Roméniaban 1j, szak-
irany mesterszakok vannak kifejlesztés alatt a
konyvtartudomany ¢és a vezetés teriiletén, me-
lyek célja, hogy olyan készségek elsajatitasat
biztositsak, amilyenek a konyvtarat vezetoktol
elvarhatok. Romanidban a brassoi Tansilvania
Egyetemen egy 1j, interdiszciplinaris, nemzet-
kozi mesterszak létrehozasa tettek javaslatot,
amely a Kommunikacios és Szociologiai Kar, a
Bolcsészettudomanyi Kar, valamint a Termék-
tervezési ¢és Kornyezettudomanyi Kar egyiitt-
mikddésével 2013-ben indul. Elnevezése: Az
informaciomenedzsment és kommunikacio mo-
dern rendszerei. Az Osloi Foiskolan pedig 2001
ota létezik a ,,szokdsos” konyvtartudomanyi
mesterszakot kiegészit6 tavoktatasi vezetéstu-
domanyi mesterszak.

Ha a jovordl, az e-tudomanyrol és a (felsdokta-
tasi) konyvtarak, mint fokuszpontok szerepérol
gondolkodunk, figyelembe kell venniink azt,
hogy a stratégiai dontéseket gyakran felsdszinten
hozzak meg. A kdnyvtarak tehetnek javaslatokat,
konzultalhatnak veliik, a végso, stratégiai donté-
sek azonban a szenatusokban sziiletnek meg.
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