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Summary

Norway's trade with Peru has seen an increase in the amount of fish oil and alpaca wool
imported in the last two decades. This thesis looks at the historical development of this trade as
well as the extent to which the companies involved in it have focused and focus on Corporate
Social Responibility (CSR). The work is first and foremost based on qualitative interviews with
various Norwegian companies and one Peruvian company that operate with alpaca wool and
fish oil, to map their CSR initiatives. Moreover, through a quantitative analysis of data from
Statistisk Sentralbyrd, I was able to map the history of the trade of these two goods between
Norway and Peru. This data is compared with other significant events in and between these
countries. For example, the signing of the EFTA agreement, fashion trends, and consumer
demands all played a role in the development of the trade. In addition, it is increasingly
important for businesses to plan and implement social and environmental initiatives in their
operations as imports increase. Companies in Norway have a reputation for having a normative
spotlight on corporate social responsibility, where a foreign context is emphasized instead of a
local one. It turns out that some of them still have a normative focus, while others also have a
local focus. One of the companies that have contributed to this thesis is completely unaware of
collective action institutions like the Global Compact and the Global Reporting Initiative (GRI).
However, these institutions seem to receive increasing attention and some of the other
companies are very much involved in this type of collective action institutions. Furthermore,
this thesis can serve as a starting point to compare the strategies in these two industries with

those of other industries, possibly from other countries.
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1.0. Introduccion

1.1. Presentacion del tema

La relacion entre Peru y Noruega se caracteriza por el trabajo sobre el medio ambiente y los
intereses comerciales. Se comercia con una multitud de bienes y la mayoria van desde Peru a
Noruega. Frutas y verduras, café y algodon son algunos ejemplos (FN- Sambandet, 2019). Por
tanto, varios bienes dominan este comercio, pero este trabajo se enfoca en dos de ellos; la fibra
de alpaca y el aceite de pescado. En las ultimas décadas ha aumentado el comercio de la fibra
de alpaca y el aceite de pescado entre Perti y Noruega. El interés por la fibra de alpaca ha
aumentado y las cantidades de aceite de pescado que han cruzado el Atlantico han aumentado
de igual manera. Entonces, lo que esta tesina busca investigar es la relacion entre los dos paises
partiendo de estas industrias de bienes. Sin embargo, dicha relacion se puede investigar en
muchas formas, con lo cual me inclino hacia lo histoérico. Me acerco a la historia de las
importaciones de estos dos productos peruanos que vienen a Noruega, busco investigar las

cantidades anuales y relacionarlo con hechos historicos comerciales.

Con el surgimiento y desarrollo de las empresas, se debe prestar atencion también a su
responsabilidad social, razon por la cual este proyecto de investigacion busca unir tanto un
aspecto histérico como uno de administracion de empresas. Estos dias vemos que las
consideraciones al medio ambiente son un tema central al momento de tomar decisiones, y con
el llamado “cambio verde”, la estrategia puesta en marcha por el gobierno noruego vuelve
central la Responsabilidad Social Empresarial, de ahora adelante referido como RSE, de las
empresas. Incluso, la RSE forma parte de los objetivos de sostenibilidad de la ONU que se
establecieron en 2015. Por ende, tengo dos enfoques en este trabajo; el desarrollo historico y la

RSE.

1.2.  Objetivos y preguntas de investigacion

Hay que tener en cuenta que la industria del aceite de pescado es significativamente mas grande
que la industria de la fibra de alpaca. A base de esto no se les puede comparar directamente,
dado que el tamafio de una empresa juega gran rol en la capacidad y las motivaciones de trabajar

con la RSE y sostenibilidad. Sin embargo, la tesina busca contribuir al debate de como ha



actuado Noruega y cudl es y ha sido el papel del pais en el mundo. Como menciona Tor Opsvik
(2017), Noruega parece tomar el puesto como el hermano mayor, neutrales y trabajando por la
paz. Este trabajo sera un acercamiento a este debate, con un intento de aclarar la posicion de la
industria del hilado y la industria del aceite de pescado en Noruega y Pert. Incluso, va a
contribuir al debate sobre el control de las empresas en sus propias cadenas de valor. La
globalizacién quizés hace, cada vez mas frecuentemente, dificil la transparencia por el
crecimiento de las empresas internacionales. Las empresas noruegas, al importar lana o aceite
de un pais en el otro lado del mundo, quizas no tienen tanto control de los productos y la vida
de ellos antes de que lleguen a sus manos. Dentro del campo de investigacion, esta tesis puede
ser una contribucién para destacar hasta qué nivel toman en serio su responsabilidad de
asegurarse que los productos se han producido bajo condiciones justas. Incluso, la informacién
sobre la RSE vy la historia de ella en Peru va a contribuir al debate de como trabajan con estos
temas en Peru. Las estrategias de RSE de las empresas de estas dos industrias construirdn un
punto de partida para hacer comparaciones con otras industrias, como la industria de las minas,

por ejemplo.

(Hasta qué nivel toman las empresas en serio la responsabilidad de asegurarse que los productos
que importan de Pert se han producido bajo condiciones justas considerando su impacto
ambiental y social? ;Toman accion para mejorar su comportamiento relacionado con la RSE?
(Respetan, cuidan y ayudan a todas las partes involucradas? Esto se refleja quizas en las
iniciativas de la RSE, y en la manera en la que deciden compartirlas con el resto del mundo.
Algunas otras preguntas de investigacion son: ;Qué ha causado las subidas y bajadas en las
importaciones del aceite de pescado y la fibra de alpaca de Peru a Noruega? ;Como se ha
desarrollado la RSE en estas empresas durante los afios? ;Cual es la percepcion de las empresas
sobre la RSE? ;Reportan sobre su RSE? ;Se puede distinguir las estrategias de RSE de las dos
industrias? ;Hay diferencias dentro de cada sector? ;Qué nivel de madurez tienen las empresas

en cuanto a la RSE?



1.3. Justificacion

En un reporte de 2015, muestran los autores los principales productos que se exportaron de Pert
a Noruega en los afios 2010 a 2014 (Maggi y Pretel, 2015:11). Los productos principales son
minerales de cobre, pero en el segundo lugar encontraron las grasas y aceites de pescado. En
tercer lugar, se encuentra la lana y en el quinto lugar estan los hilados de pelo fino; donde se
ubica la fibra de alpaca'. Son productos significativos para la economia de Pert, que tienen una
demanda alta en Noruega. En primer lugar, quise analizar solamente las empresas relacionadas
con la fibra de alpaca, pero, en definitiva, no se pudo encontrar suficientes informantes. Varios
se ofrecieron, pero al contactarles para fijar la fecha, no respondieron. Asi que, como el aceite
de pescado es importante tanto para Per como Noruega, decidi incluirla y hablar con empresas
relacionadas con este sector también. Me permite comparar una industria mas grande con una
mas pequeia, y ver si hay diferencias en sus acercamientos a la RSE. Asi, se puede analizar los
intereses comerciales noruegos en el Per, la historia de esta relacion, el desarrollo del comercio

y las relaciones a través de no sélo uno sino dos sectores.

El vacio de conocimiento radica en la falta de estudios sobre la RSE de empresas noruegas que
comercian con el Peru. Ademas, la historia de como las empresas noruegas que comercian con
Perti se han relacionado con la RSE de sus socios peruanos tiene implicaciones mayores ya que
nos dice algo sobre como Noruega actiia en el mundo y cémo han cambiado las actitudes.
Enfocandonos en ello, podemos investigar hasta qué punto Noruega toma en serio su papel
como supuesto pais modelo en todo lo positivo. Sera un acercamiento hacia la pregunta: ;hasta
qué punto se toma responsabilidad de las relaciones econdmicas desiguales en el mundo y la
distribucion desigual de los ingresos y el bienestar? Sandnes Garn, por ejemplo, una empresa
noruega, vendié 13,7 millones bolas de hilo en 2020 (Fosse, 2021). ;Cuantas de ellas son de
fibra de alpaca peruana? En la pagina web de la empresa se dice que un 18% del hilo que se
vende es de Pert (Sandnes Garn, s.f.). House of Yarn tiene una importacion de 150 toneladas
de fibra de alpaca peruana anualmente (Aasmundsen, 2020). Entonces es una parte esencial de

las ventas para estas empresas.

Con esto en mente, nos acercamos a la responsabilidad de estas empresas de asegurarse que los

productos importados se hayan producido en condiciones buenas donde el medio ambiente, los

! Explicacion de la terminologia se encuentra en el apartado 2.6.



productores y todas las partes interesadas tengan un convenio justo como se merecen. Las
estrategias de RSE pueden senalar estas condiciones y coémo las empresas trabajan con estos
temas, asi que, investigarlas permite ayudar a entender como se porta Noruega en el mundo.
Las empresas tienen una oportunidad enorme para animar a todas partes de la cadena de valor

para que actiien en una manera responsable y sostenible.

1.4. La Estructura del Trabajo

El siguiente capitulo serd el marco metodologico, donde se elabora un poco sobre el uso de las
fuentes orales, las fortalezas y debilidades de ellas. Se sigue con el marco tedrico y luego el
marco historico, donde intento hacer claro tanto la relacion histdrica entre los paises y los bienes
industriales, como la teoria y los aspectos importantes de la RSE. Todo para seguir adelante
con dos partes separadas, la primera donde elaboro sobre las empresas del aceite de pescado y
el analisis de ellas, y la segunda donde analizo las empresas de la fibra de alpaca. Al fin, hago
una comparacion mas concreta y corta y saco una conclusion. La bibliografia se encuentra al

final del trabajo.



2.0. Marco metodologico

2.1. Meétodos

La metodologia aplicada para esta tesis es la investigacion cualitativa que se basa en fuentes
primarias orales y escritas, y fuentes secundarias escritas. Es un trabajo fundamentalmente
cualitativo. Las fuentes primarias son entrevistas/comunicaciones con representantes de
empresas seleccionadas y sus reportes anuales y de la RSE. Tres de las empresas trabajan con
hilados y dos con el aceite de pescado. Una es de Pert: Michell Group, y cuatro son de Noruega:
Oleana, House of Yarn, GC Rieber Vivomega y Holtermann. A través de las fuentes orales, las
entrevistas, obtenemos una entrada diferente y mas personificada del pasado que la que
proporciona el material escrito (Melve y Ryymin, 2018:3). Las fuentes primarias escritas son
reportes anuales o de RSE publicados por GC Rieber, Michell Group y Global Compact.
También, he sacado datos sobre la importacion de los dos bienes de Pert a Noruega desde la
base de datos noruega Statistisk Sentralbyra. Las fuentes secundarias son tanto libros sobre la
RSE vy la historia de alpacas en Perti, como articulos mas especificos sobre diversos temas, a
saber: el aceite de pescado, las alpacas, la RSE, las relaciones economicas entre los

paises/regiones, los acuerdos de comercio etc.

Para responder las preguntas que he establecido sobre la historia de la importacion de la fibra
de alpaca peruana y el aceite de pescado peruano a Noruega, y las visiones sobre la RSE de las
empresas, tuve que hablar con informantes dentro de las empresas que me podrian ofrecer esta
informacion dado que, hay poco material publicado en Statistisk sentralbyra que me permitiera
buscar cantidades de los bienes desde el principio de las importaciones. La informacion de
Statistisk Sentralbyrd se presenta en tablas. Las estrategias de RSE se encuentran en las paginas
web de unas de las empresas, por eso, mi objetivo era que me explicaran sus estrategias mas en
detalle de tal forma que también pudiera tener una vision historica de la RSE. En los casos

donde existen reportes de RSE, los analizo.

Hace falta mencionar la critica de fuentes. Hoy dia es accesible todo lo imaginable, asi que, es
importante evaluar la credibilidad de una fuente, y la critica de fuentes es necesaria tanto en
humanidades y las ciencias sociales como en otras disciplinas. La identificacion de las

fortalezas y debilidades de una metodologia es un paso hacia una comprension mas alla del uso
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de una fuente. Se construye un puente entre la historia y la memoria con el empleo de la historia
oral, donde también es crucial el uso de las fuentes escritas para entender todo el entorno con

los contextos y aspectos historicos importantes (Schwarzstein, 2002:471).

2.2. Entrevistas- historia oral

Contacté a varias empresas relacionadas con mi tema, donde recibi respuestas de algunas de
estas. Al fin result6d en una entrevista realizada por Zoom y dos a través de Google Teams. Dos
de los informantes, por las dificultades presentes por causa del Covid-19, solamente pudieron
ofrecer su ayuda a través de comunicaciones por correo. Hice una grabacion con video de la
entrevista con Tor Henrik Knutsen por Zoom, mientras las otras dos con Ratll Rivera y Christian
Meinich solamente se grabaron con audio. Esto por el simple hecho de que no sabia como
iniciar una grabacion con video en Teams. Sin embargo, no hizo falta. Estos informantes son
actores en posiciones de liderazgo con gran poder formal o informal en su cargo. Los cientificos
sociales los llaman informantes de ¢lite, élite como en una posicioén superior particular en la
sociedad en la que forman parte (Melve y Ryymin, 2018:134). Era importante entonces ser
consciente de que tal informante puede ejercer poder utilizando la entrevista para definir su
propio rol historico. Estos informantes estdn acostumbrados a ser entrevistados y saben como
una entrevista puede ser utilizada estratégicamente para establecer ciertas percepciones (Melve
y Ryymin, 2018:134). Otro punto que noté es que tuvieron una alta expectativa con respecto a
mis conocimientos alrededor de los temas, con lo cual resulté una ventaja realizar las entrevistas

después de haber investigado bastante la literatura existente.

Las entrevistas se hicieron de forma semi-dirigida, aunque el estilo mas comun entre los
historiadores es de estilo libre (Alia Miranda, 2005:348). Las preguntas de investigacion son
mas 0 menos concretas, por tanto, para que los entrevistados no guiarian la charla hacia otra
direccion, elabor¢ una guia de preguntas. Durante la entrevista pude verla para asegurarme que
hablabamos sobre las cosas que yo necesitaba. Sin embargo, al elegir una forma semi-dirigida
y no una dirigida, permite al informante expresarse sin limitaciones lo que puede afadir
elementos nuevos y dar luz a aspectos que no habia planeado, pero que brindan mejor
entendimiento acerca de la historia (Alia Miranda, 2005:349). Ademéas de la forma de la

entrevista, hay varias maneras para realizar el aspecto técnico de ella, grabarla con o sin video,
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o con notas. Tomar notas demanda un esfuerzo grande para anotar todo lo importante, asi que,
hice una grabacion para también poder transcribir después de haber finalizado. Las entrevistas

se realizaron con el permiso de Norsk Senter for Forskningsdata, el cual obtuve el 17 de octubre
de 2021.

Antes de empezar con las entrevistas, los entrevistados fueron informados oralmente y por
escrito a través de la descripcion del proyecto. Confirmaron oralmente la informacion y todos
me dieron su consentimiento de incluir sus nombres y puestos en la empresa. El mismo dia de
cada entrevista, las transcribi para después poder analizarlas con las otras fuentes de la

investigacion.

2.3. Fuentes primarias escritas

Como se menciond, pude sacar tablas de Statistisk Sentralbyrd, la principal autoridad para la
preparacion y difusion de estadisticas oficiales en Noruega. En su database, encontré las
cantidades importadas de la fibra de alpaca y del aceite de pescado desde el inicio de las
importaciones hasta el 2020. De esta manera pude comparar los hechos historicos que me dieron
los informantes con la estadistica oficial de Noruega. En las fuentes secundarias, encontré varias
tablas con estadisticas valiosas para esta tesis, algunos de ellos se encuentran en el marco
teodrico. Inclusive, claves para el trabajo eran también las respuestas sobre unas preguntas
concretas relacionadas con la RSE y la historia de las empresas, que me mandaron Torbjerg
Grottveit Gjerstad de Oleana y Silje Langemyr de GC Rieber Vivomega. No tuvieron la
oportunidad de participar en entrevistas orales por razones de la pandemia por el Covid-19,

pero igual, podrian ofrecer informacion relevante.
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2.4. Etica

La ética aplica a cualquier parte de una tesina; la investigacion, los informantes, la profesion,
la escritura y las pautas y procedimientos (Nygaard, 2017). En todos casos se tiene que recordar
la importancia de reportar honestamente los encuentros y no los encuentros que uno desea
reportar (Nygaard, 2017:36). Hay que conseguir la informacion de manera honesta y ética. Los
informantes tienen que ser tratados de una forma respetuosa y cuidadosa, porque son muy
valiosos para poder realizar la investigacion. En el caso del presente trabajo, los informantes
son facilmente identificados a base de sus puestos en las empresas, por eso era crucial el permiso

de incluir el nombre de la empresa en la tesina.

Para poder realizar las entrevistas, tenia que registrar el proyecto en NSD (Norsk Senter for
Forskningsdata) y en RETTE, donde consideran si el proyecto necesite una evaluacion de
impacto en la privacidad (DPIA). Otro punto que vale la pena incluir en cuanto a la ética es la
reflexion del investigador sobre el impacto de sus propios valores y actitudes hacia el tema,

dado que puede resultar en un analisis demasiado subjetivo.

“Integrity in documentation, consistency in argumentation, impartiality in assessment
and openness regarding uncertainty are common obligations in research ethics,
irrespective  of the values, positions or perspectives of the researchers.”

(forskningsetikk.no, 2019)

De esta manera, las directrices publicadas por “The Norwegian National Research Ethics
Committees” se siguen para que las consideraciones éticas tengan el peso que merecen en esta

investigacion y para garantizar el respeto hacia todos los participantes e involucrados.
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2.5. Limitaciones

Existen varias limitaciones para este proyecto de investigacion. En primer lugar, establecer
contacto con las empresas o informantes se demostré como un pequefio desafio. Se considera a
Sandnes Garn, Rauma Garn, House of Yarn, Viking Garn y Drops Design como las cinco mas
grandes empresas de hilados en Noruega (Aftenposten, 2014). Entre estos recibi respuestas de
tres, pero solamente una particip6 en la organizacion de una entrevista; House of Yarn. Incluso,
por la situacion del Covid-19, era preferido un encuentro por videollamada ante un encuentro
en persona. Esto pudo suponer cierto limite, pero me pudo dar la informacion que necesitaba.
En cuanto a las empresas de hilado peruanas, contacté a dos de las mas grandes; Michell Group
e Inca Tops. El informante de House of Yarn incluso me pasé el correo de Inca Tops, pero no
recibi una respuesta. Afortunadamente me respondi6 muy rapidamente la empresa Michell,
donde primero tuve contacto con el administrador coordinativo, que luego me puso en contacto
con el gerente de marketing, quien tiene mucho que ver con Noruega y trabaja con la RSE.
Tampoco tuve la oportunidad de viajar a Pert por la situacion del Covid-19, pero un viaje podria
haber afiadido otros elementos, como entrevistas con trabajadores de las empresas para

investigar qué tan hablado es el tema de la RSE entre ellos, por ejemplo.

En cuanto a las empresas de aceite de pescado, contacté a Austevoll Seafood y GC Rieber.
Mientras que la primera no me responcid, GC Rieber me respondid por correo, donde se elabord
sobre la RSE y la historia de ella, y me propino el correo del sefior Christian Meinich que trabaja
en la empresa Holtermann. Ellos estdn involucrados en la importacion y tienen contacto tanto
con las empresas noruegas como las peruanas, y lo han tenido desde el inicio de las
importaciones. Posteriormente, ¢l contribuy6 a través de una entrevista con el mapeo de la
historia del aceite de pescado y las importaciones Pera-Noruega. Escribi a Copeinca y Austral,
dos grandes empresas en Pert que comercian con Noruega (Risberg y Eraker, 2011), pero no
tuve la suerte de obtener respuesta, poniendo esto cierto limite a mi investigacion. Si hubiera
podido entrevistar a una empresa peruana relacionada con el aceite de pescado, anadiria un

punto de vista muy interesante y valioso para mi tesina.

Sin embargo, a base de los informantes de los dos sectores que ofrecieron su ayuda, consegui

informacion relevante para poder responder a las preguntas de investigacion establecidas.
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Hay que tener en cuenta que las empresas son de distintos tamafios y con relaciones de niveles
distintos. El tamafio de las empresas se mide normalmente con la cantidad de empleados,

entonces, sigue una tabla que muestran estos nimeros:

Empresa Empleados
GC Rieber Vivomega 76
Holtermann 15

Michell 195

House of Yarn 203
Oleana 36

Figura 1: El numero de empleados dentro de las empresas seleccionadas. Fuentse: proff.no y linkedIn.com

2.6. Aclaraciones terminologicas

La terminologia usada para esta tesina es basada en la terminologia que la literatura y los
informantes usan. Entonces, quise mencionar la diferencia terminologica al traducir de noruega
al espafiol y viceversa. Se dice en noruego “alpakkaull” lo que seria “lana de alpaca”, pero
realmente lo que tienen las alpacas no es un tipo de lana, es una fibra o un pelo fino. Fibra de
alpaca es el término mas correcto. En cuanto al término empresa, se usa este, y no compaiiia.
Esto simplemente porque en la mayoria de los casos son sindnimos intercambiables, y para usar

el mismo término a lo largo de la tesina.
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3.0. Marco tedrico

El medio ambiente y los derechos humanos hacen gran parte de los campos de investigacion en
el siglo XXI. La RSE tiene que ver con ambos, ya que es un término que se trata de y refiere a
cdmo se comportan las empresas en la sociedad. Las empresas tienen una responsabilidad de
actuar y tomar decisiones sostenibles y justas, y esto merece tal vez alin mas atencién cuando
se trata del comercio con paises en desarrollo con desafios dados por la distribucion desigual

de ingresos y el bienestar.

Entonces, hace falta entender bien el concepto RSE. La RSE tiene varias definiciones y varios
enfoques a través del mundo. La perspectiva ndrdica tiende a tener un enfoque internacional
normativo (Gjelberg, 2010 en Opsvik, 2017). Esto quiere decir que las empresas nérdicas son
conscientes de la RSE cuando se trata de los intereses del exterior, pero es percibida como algo
redundante en sus propios paises. En América Latina, como indica Franco (2007), las empresas
se encuentran bajo mucha influencia por parte de las ONGs y hay una falta de apropiacion local.
Una cuestion que se muestra en varias investigaciones anteriores es la de la “moda” de la RSE.
Una empresa puede adoptar varias estrategias de RSE a base de presion u obligacién y no por
conviccion (Franco, 2007). El trabajo presente buscara identificar la situacion en la que se
encuentran varias empresas de hilados y aceite de pescado. Esto como ya mencionamos, para
contribuir al debate de cobmo actia Noruega en el mundo ademas de encontrar tendencias y
caracteristicas que pueden ser punto de partida para hacer comparaciones con otras industrias
o con otros paises. Incluso, la perspectiva histérica hacia las importaciones permite analizar
estas industrias con otros cambios en el mundo, como acuerdos de comercio y cambios en la

demanda de los consumidores, los cuales se elaboraran en el marco historico.

El marco tedrico relacionado con la RSE es largo. Hay una gran cantidad de literatura que cubre
el tema, incluso investigaciones de las estrategias de empresas seleccionadas. Pero, hay también
muchas opiniones diferentes acerca de qué deberia incluir la RSE. Tanto como debe enfocarse
e interpretarse, como la manera de ponerlo en préctica. Lo que esta tesis busca hacer es
investigar cuando implementaron las empresas en cuestion estrategias directamente
relacionadas con la RSE, como han sido y como son. Incluso investigaré si se han hecho
miembros de alguna institucion de accidn colectiva, y ver el desarrollo empresarial de la RSE.

Entonces, en el marco tedrico siguiente busco presentar la teoria acerca de la historia del
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concepto RSE, presentar unas de las definiciones mas comunes y el desarrollo del significado.
Incluso presentaré argumentos de por qué se debe implementar estrategias de RSE, las
motivaciones del por qué realmente las implementan, y modelos como una que muestra los
pasos de madurez de la RSE. La piramide de Caroll es conocida y se menciona en varios textos,

entonces sera incluida también.

3.1. La historia de la RSE

La historia del acto de tomar responsabilidad social empresarial se distingue de la historia del
concepto en si. En la literatura se habla de una norma de contribuir a la sociedad que va siglos
atras con un aumento de presencia de ello desde la revolucion industrial (Carrol, 2008:20). Este
hecho sirve para contextualizar, pero el trabajo presente se enfoca mas en lo que esta
relacionado con el surgido concepto RSE. Jiang (2021:28) presenta la historia de la RSE, desde
los debates sobre las obligaciones legales hasta los conceptos modernos como sostenibilidad
corporal. El desarrollo inicial de la RSE como un aspecto importante de la practica comercial
empezo6 en los EE. UU., pero se ha expandido hacia casi todos los rincones del mundo. Los
paises tienen distintos enfoques de la RSE (Jiang, 2021:28). Debido a esto puede que la RSE

de Peru se distingue de la RSE de Noruega, un aspecto que esta tesina busca investigar.

Howard Bowen, un economista y académico estadounidense, publicé en 1953 el libro llamado
"The Social Responsibilities of Businessmen". Por esta razon es considerado "el padre de la
RSE" (Jiang, 2021:29). Se considera que la década de 1950 marca el inicio de la era moderna
de la RSE. Los empresarios hablaron sobre sus obligaciones hacia la sociedad, para contribuir
a sus objetivos, valores y politicas (Jiang, 2021:29). En el mundo occidental, en los 60, se
expandieron las preocupaciones por el medio ambiente. Para entonces era también importante
el manejo de recursos y no solamente el bienestar de la gente en cuestion (Jiang, 2021:30).

Clarence Walton declard una definicion fundamental de la RSE:

"..the new concept of social responsibility recognizes the intimacy of the relationships
between the corporation and society and realizes that such relationships must be kept in
mind by top managers as the corporation and the related groups pursue their respective

goals" (Walton, 1967:18 en Jiang, 2021:30).
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Walton entonces subraya la importancia de esta responsabilidad dentro de las corporaciones.

Desde el inicio y la introduccion del concepto RSE hasta hoy dia, se lleva este término todavia
con la misma base. La esencia siempre ha sido la contribucion a la sociedad y la responsabilidad
social de las empresas, sin embargo, incluye ahora una cantidad mas amplia de componentes
(Jiang, 2021:43). Tendencias muestran que las relaciones entre negocios, organizaciones no
gubernamentales y otras organizaciones son forzadas globalmente. Con esta tendencia
entendemos la importancia de unidad entre todas las partes interesadas. El trabajo en un reto se
hace mas facil con el apoyo y compromiso de todas las partes involucradas. Los préximos 10-
20 afos seran dominados por los millennials?>, de modo que son las actitudes y opiniones de
ellos las que decidiran el futuro de la RSE (Jiang, 2021:43). Se hace evidente la importancia
del argumento de Franco (2007:14); la incorporacion del tema dentro de cursos universitarios

es una medida que debe ser aplicada en todas partes del mundo.

3.2. Definiciones de la RSE

La definicion de las Naciones Unidas (ONU) de 2001 es la siguiente:
"...CSR is a concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their
business operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis."

(Crowther & Seifi, 2021:16).

La definicion de arriba se ha vuelto bastante comtin, dado que la ONU tiene varios proyectos e
iniciativas con respecto al término. El Global Compact y el Global Reporting Initiative son dos
ejemplos, y se elaborard sobre ellos mas adelante. Como ya hemos mencionado, hay varias
percepciones de lo que debe cubrir la RSE de una empresa. Una percepcion general de la RSE
es lo que es o debe ser la relacion entre las corporaciones multinacionales, los gobiernos de los
paises y los ciudadanos individuales. Central para la RSE es que debe estar muy atada la
corporacion y la comunidad local donde se ubica (Crowther & Seifi, 2021:17). Esto se relaciona
con el contexto, vuelvo a esto cuando hablo de la ciudadania corporativa un poco mas adelante.

Ha sido un proceso de desarrollo la formacion de la RSE, donde Thomas Jones en 1980 afadi6

2 Millennials son las personas nacidas entre 1982 y 2002 (Rodriguez, 2014:199)
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un aspecto clave en su definicion. Tiene que ser una iniciativa voluntaria. Opina que las
obligaciones por ley no cuentan como estrategias de RSE (Jiang, 2021:35). A partir de estos
afios ha aumentado dramaticamente la cantidad de libros, articulos, conferencias y reportes
sobre la RSE (Borglund, de Geer y Sweet, 2017:54). Esto indica el tamafo del campo de
investigacion de la RSE. Denotaré unas tendencias y opiniones que han afiadido varias personas

centrales de este campo de investigacion.

"The triple bottom line" de John Elkington, vino en 1997 con el crecimiento de los problemas
"verdes". La introduccion de esta dimension sobre el medio ambiente al concepto RSE, cambi6
el significado del concepto entre la gente (Jiang, 2021:37). Forma parte central el ser ético, lo
cual también implica para el mundo y la tierra en el que vivimos. Hacia finales de los afios 90,
habian surgido varios conceptos similares a la RSE, por ejemplo, la ciudadania corporativa
(Jiang, 2021:37). El surgimiento de conceptos relacionados con la RSE hace quizas ain mas
dificil la definiciéon del concepto, cuando las iniciativas se distinguen aun mas segin su
contenido y, entonces, el campo de investigacion va en distintas direcciones. Sin embargo, para
aclarar el término RSE, se habla de ciertas dimensiones. Dahlsrud (2008 en Jiang, 2021:28)
establece que hay cinco dimensiones de la RSE: ambiental, social, economico, voluntariedad y
stakeholder (partes interesadas). No se pueden separar al definir la RSE, opina que cada

dimension es igual de importante, y ninguna puede faltar.

Una definiciéon de Carrol incluye explicitamente que las expectativas de la sociedad son

fundamentales:

"The social responsability of business encompasses the economic, legal, ethical, and
discretionary expectations that society has of organizations at a given point in time"

(Carrol, 1979, en Sengur, 2021:1323).

Franco (2015:16) elabora sobre tres dimensiones de la RSE; la dimension econdmica, la
dimension laboral y la dimension comunidad. La dimension econdmica se basa en la busqueda
de estrategias que permite a la empresa ser mas competitiva en el mercado. La dimensioén
laboral se preocupa por la cultura organizacional con la motivacion, el desarrollo y la

satisfaccion de los trabajadores. La ultima, la dimension comunidad se trata de la naturaleza y
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el manejo de los impactos que tiene la empresa en el medio ambiente. Estas dimensiones se ven

en el caso de Perti, como se indicara mas adelante.

También se distinguen entre otras dos dimensiones de RSE; las estrategias que buscan cuidar
la sociedad local, y los que estdn en un contexto extranjero (Shaw, H. J. 2007:11). Como
veremos en el analisis mas adelante, hay ejemplos de las dos dimensiones entre las empresas
en cuestion. Incluso, juegan un gran rol las expectativas de la empresa al desarrollar e

implementar una estrategia.

Como se ve, una abundancia de definiciones de la RSE, cada uno enfocando en un tipo y nimero
de dimensiones diferente, pero el denominador comun es que las compaiias deben actuar de
manera sostenible social como parte de su estrategia corporal (Porter y Kramer, 2006 en Sengur,
2021:1324). Sin embargo, las definiciones de sostenible y social son cruciales para establecer
este denominador social. El término social lo definimos como algo de la sociedad humana o

relacionado con ella, y en la parte siguiente me acerco a la definicion de sostenibilidad.

3.3. Definicion de sostenibilidad

El punto de partida es el reporte Brundtland de 1987, donde se elabora sobre la sostenibilidad
y el desarrollo sostenible. Resulta dificil definir el desarrollo sostenible, pero segun el gerente
del comité Brundtland, se trata de asegurar las necesidades de la generacion actual sin poner en
peligro las necesidades de las generaciones futuras (NOU 2005:05, pp.14). Esta definicion es
pertinente y ampliamente aceptada (Crowther y Seifi, 2021:20). La sostenibilidad tiene que ver
con la globalizacion y con el rendimiento corporativo, pero el termino sostenibilidad no suele
aparecer sin el término desarrollo. De este modo, sostenibilidad normalmente se refiere a la
capacidad de continuar sin cambios negativos, y a menudo se considera que implica desarrollo
de manera sostenible. Crowther y Seifi (2021:20) argumentan que los términos sostenibilidad
y desarrollo sostenible se han vuelto sindbnimos para muchos, causando una confusion entre la
gente. Vemos que, para la empresa, ser sostenible indica la creacion de valores para sus
accionistas, para la sociedad y para el medioambiente. Y para crear estos valores, se hace claro

que se desarrolle algo. La correlacion entre sostenibilidad y desarrollo resulta evidente.
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3.4. Otros conceptos relacionados con la RSE

Ciudadania corporativa es un término que ha aparecido a lo largo de mi lectura sobre la RSE,
Hermelin y Rusten (2018:371) lo definen como estrategias de participacion social cuyo objetivo
es documentar la ciudadania corporativa destacando la participacion de los empleados, los
clientes, la comunidad local y las personas en otros lugares, por ejemplo, proyectos de ayuda.
Es directamente relacionado con la participacién de empresas en proyectos sociales en beneficio
de la comunidad local. Sin embargo, puede ser una comunidad en un contexto extranjero y
todavia considerarse como iniciativa de ciudadania corporativa. Esto se ve mas adelante en el

ejemplo de House of Yarn que tiene su proyecto social en Peru con la escuela Mirasol.

Un desafio que vale la pena mencionar, dado que hablamos de las iniciativas sociales, es que
se crea cierta relacion de dependencia en algunos de los casos. En el caso que una empresa
ofrece fondos tanto para establecer como mantener las operaciones, quizas se vuelven
dependientes de estos fondos. Un ejemplo es la iniciativa de Michell de plantar arboles, lo cual
hacen cada afio para convertir el CO a oxigeno a través de plantas (Rivera, entrevista 2021).
Hace falta saber que no es suficiente solo plantarlos, es igual de importante el mantenimiento y
el suministro de agua. Por lo anterior, Michell se ha dedicado a estos aspectos también, para

que no se convierta en una carga o preocupacion para la comunidad local.

3.5. El compromiso a la RSE: razones, motivaciones, etapas y dimensiones

Hay varias expectativas relacionadas con la RSE, pero es bien sabido que las empresas buscan
una conciencia limpia (Garsten y Hernes, 2008:215). Existe una preocupaciéon en las
compaiiias, donde temen la fuerza de sus clientes y empleados (Crowther & Seifi, 2021:7). Esta
fuerza que tienen los dos grupos se refleja en la empresa y forma lo que quizas sea similar a la
RSE. Argumentan en este libro que no es una forma de RSE, simplemente es temor o respeto
hacia la fuerza de los dos grupos. En unas organizaciones la preocupacion y cuidado hacia el
medio ambiente es mas para evitar legislacion o para satisfacer a los clientes que una

representacion de RSE (Crowther & Seifi, 2021:7). Sin embargo, segiin Blindheim y Revik
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(2011) existe otra motivacidon que es la integracion estratégica donde la responsabilidad social

se vivird como una base de valores en la organizacion y no como una presion del entorno.

Archie Carrol ha articulado una pirdmide de la RSE. Esta muestra la base y los pasos que indica
el nivel de RSE de una empresa. Como se ve en la figura 2, en la base tenemos las
responsabilidades econdmicas, de ser rentables y generar beneficios. En segundo lugar, estan
las responsabilidades legales que se tratan de cumplir la ley y las obligaciones. En tercero esta
la responsabilidad ética y en la parte superior tenemos la responsabilidad filantropica que es
basicamente la colaboracion con la sociedad. Segun Midttun (2013:271), las empresas noruegas
son conocidas por seguir la ley, pero no necesariamente hacen algo “extra”, entonces, sera

interesante comparar esto con mis propios hallazgos.

Responsabilidad Filantropicas
“Colaborar en sociedad”

Responsabilidad éticas
“Ser ético”

\

Responsabilidad Legales
“Cumplir la ley y obligaciones”

\

Responsabilidad econémicas
“Ser rentable y generar beneficios”

\

— Y/ Y/ e/
T G G —

Figura 2: La piramide de RSE de Carrol. Fuente: Carrol, 2008.

Con un analisis de esta piramide, vemos la relacion entre las varias responsabilidades. La RSE
se refiere a la dedicacion de una organizacién de actuar ética y responsablemente mientras
contribuye a un crecimiento econdémico (Shirodkar et al., 2018 en Sengur, 2021:1323).

Entendemos que la RSE es atada con acciones corporales que aparecen promover algin bien
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social, mas alla de los intereses de la empresa y de lo que exige la ley. (McWilliams y Siegel

2000 en Sengur, 2021:1323).

En 1975, S Prakash Sethi tuvo un acercamiento que formo tres etapas las cuales indican en qué
medida los varios aspectos de la RSE estan orientadas a los intereses de las accionistas (Jiang,
2021:34): obligacion social, responsabilidad social y capacidad de respuesta social. El primero
se trata de las restricciones por ley, el segundo del cumplimiento de las normas vigentes que
van mas alla de la ley, y el tercero se basa en la responsabilidad de tener un sistema social
proactivo y dinamico (Jiang, 2021:34). Se compara con la pirdmide de Carrol. En el mismo afio,
Davis desarrollo lo que se llama el "five propositions model". El modelo de las cinco
proposiciones describe como y por qué los negocios deben de tomar acciéon que protejan y

mejoran el bienestar de la sociedad. Se trata de los siguientes argumentos (Jiang, 2021:34):

1. La responsabilidad social viene del poder social.

2. Negocios deben tener una relacion bidireccional con la sociedad en cuanto al flujo de
informacion y transparencia

3. Las consecuencias a corto y largo plazo deben ser analizados antes de implementar una
actividad.

4. El precio del mantenimiento de las actividades socialmente deseables debe ser pasado a
los clientes también. Un precio mas alto para los bienes o servicios relacionados a estas
actividades.

5. Siunnegocio posea el conocimiento y posibilidad de resolver un problema social, debe
ser considerado responsable de ayudar. Aunque quizas no es asociado directamente a

este problema social.

Estas proposiciones son relevantes para indicar cuales motivaciones estan detrds de las
iniciativas puestas en marcha por las empresas en cuestion de la presente tesina. Una de las
grandes fuerzas impulsoras hoy dia es la presencia y poder de las redes sociales junto a los
medios globalizados. Forman otra motivacion para la implementacion de estrategias de RSE

(Jiang, 2021:41).

Las motivaciones tras los reportes de RSE son entonces varios y observados. En algunos casos

los reportes resultan en una situacién donde ganan tanto el medio ambiente y la sociedad como
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la empresa. Lo hacen por que crean riqueza y ventajas competitivas (Paynter y Halabi,
2021:130). Hay una perspectiva social que investiga como la presion social ha creado reportes
corporales y de donde ha venido esa presion. Viene de los gobiernos, de las partes interesadas
y de la competencia, argumentan Paynter y Halabi (2021: 131). Dentro de esta perspectiva
caben las verificaciones externas como Global Compact y Global Reporting Initiative, los
cuales incluyen el presente trabajo. Otra perspectiva es la perspectiva politica. Se basa en los
distintos tipos de poder que influyen los reportes. Las corporaciones usan el lenguaje y
discursos para priorizar intereses comerciales ante las preocupaciones medioambientales y

sociales. (Paynter y Halabi, 2021:131).

La madurez de la empresa forma unas etapas que categorizan el crecimiento de ella; en donde
estan en cuanto a la madurez. Crowther & Seifi, (2021:10) lo categoriza en siete etapas. Lo

anterior se muestra en la siguiente figura:

Table 4 Stages of maturity of CSR activity (From Crowther 2006)

Stage of Dominant
development | feature Typical activity Examples
1 Window Redesigning corporate Changed wording and sections
dressing reporting to reflect CSR language (see
Crowther 2004b)
2 Cost Re-engineering business  Energy efficiency programs
containment processes
3 Stakeholder Balanced scorecard Customer/employee satisfaction
engagement development surveys (See Cooper et al. 2001)
4 Measurement Sophisticated tailored CSR reports
and reporting measures
5 Sustainability Defining sustainability: Sustainability reporting
Re-engineering processes
6 Transparency Concemn for the supply Human rights enforcement: e.g.,
chain: Requiring CSR child labor
from suppliers
7 Accountability ' Reconfiguration of the Relocating high value added

value chain activity in developing countries

Figura 3: Etapas de madurez de actividades de RSE. Fuente: Crowther, 2006.

La RSE es un proceso de crecimiento para cada empresa u organizacion. Este crecimiento sigue
los pasos de Crowther y Seifi (2021:10) de manera cronolégica, y el séptimo es mas un ideal;
una etapa en donde deberian llegar las organizaciones. Argumentan en este capitulo que en la

etapa cinco, se empieza a reconocer la RSE (Crowther & Seifi, 2021:12). Los primeros se
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consideran entonces mas con lo que Carrol describe como las consideraciones econémicas y
legales. Una tendencia que establecen es que el nivel de poder que tienen las corporaciones
multinacionales equivale al nivel de RSE. Ha habido un cambio en los objetivos de las
empresas, ahora no es solamente la maximizacioén de beneficios, sino también cumplir con las
politicas de responsabilidad social. Un enfoque hacia este aspecto muestra que la empresa ya
tiene todo lo financiero bajo control. Esto las pone en una posicion de lujo, y resultan atractivas

para las partes interesadas. (Crowther & Seifi, 2021:13)

Responsabilidad social, responsabilidad corporal, sostenibilidad y gobernancia son todos
términos que llevan el mismo significado (Crowther y Seifi, 2021:16). Crowther y Seifi
(2021:16) explican las dificultades presentes en cuanto a la identificacion de las partes
interesadas. Las consecuencias de esto es que una empresa que segun reportes tiene una
responsabilidad social al nivel 5 o 6 de la clasificacion, puede que tenga un grupo de personas
o animales u otros componentes que son sumamente maltratados (Crowther & Seifi, 2021:16).
La sociedad es una de las partes interesadas, y con los afios 90 se vuelve central el contrato
social el cual basicamente es un conjunto de las expectativas que tiene la sociedad en cuanto a
las operaciones de una organizacion (Jiang, 2021:38). Forma una herramienta valiosa para las

empresas cuando buscan comprometerse a la RSE.

3.6. Criticos de la RSE y las narrativas

Milton Friedman era critico de incluir la responsabilidad social dentro de las corporaciones. Su
argumento era que la Unica responsabilidad de ellos es de usar los recursos y participar en
actividades para aumentar sus beneficios siempre y cuando queda dentro de las reglas del juego.
Las reglas del juego siendo entonces competicion libre y abierta, sin decepcion o fraude
(Friedman, 1962 en Jiang, 2021:30). Resulta ser muy contrario a los argumentos que muestra
Walton en su definicién. A pesar de que Friedman obtuvo atencidén y seguidores por su
acercamiento, sigui6 creciendo el discurso de la RSE y la necesidad de tomar responsabilidad
también hacia la sociedad y el medio ambiente en los afios 60 y 70. En 1971 articul6 el comité
por el desarrollo econémico estadounidense (CED) su percepcion de que los empresarios y las

corporaciones tienen que quedarse abiertos hacia los cambios de expectativas que emite la
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sociedad. Hubo un enfoque creciente hacia los derechos humanos, relaciones entre los
empleados, salud, seguridad, respeto hacia el medio ambiente etcétera. Con la publicacion del
CED la RSE fue mas allé de los libros académicos y hacia la corriente principal de las practicas

de negocios (Jiang, 2021:32).

Criticos de los componentes de la piramide de Carrol dijeron que lo filantrépico es demasiado
subjetivo y dificil de definir y cuantificar (Jiang, 2021:37). Esto se analiza en las comparaciones
mas adelante, donde intento colocar las empresas dentro del piramide. Veremos que es dificil

saber e identificar cuales responsabilidades filantrépicas toman.

Las narrativas juegan gran parte en las percepciones de las varias empresas. La manera que una
empresa elije narrar su RSE tiene impacto en las impresiones que tiene la gente (Paynter y
Halabi, 2021:129). Se entiende entonces que la narracién funciona como una herramienta para
aumentar la reputacion de una empresa. Existen pocos estudios sobre la narracion, entonces
Paynter y Halabi contribuyen con su capitulo, a un aspecto importante dentro del tema de los
reportes de la RSE. Los criticos argumentan que los reportes de RSE son nada mas que una
herramienta de sus relaciones publicas que manejan la reputacion. Argumentan que a veces se
trata de un engafio verde, el cual es la practica de promover una estrategia que parece buena,

pero que realmente esconde algo bastante grave (Paynter y Halabi, 2021:130).

Criticos de los reportes se preocupan por los efectos reales en el medioambiente, argumentando
que los reportes de RSE solo esconden la realidad (Paynter y Halabi, 2021:132). Por ejemplo,
lo que se llama engafio verde; una estrategia de RSE articulada para perseguir la legitimidad
moral. Se trata entonces de lo que llamamos gestion de impresiones. Las empresas se presentan
de cierta manera para ser percibidos favorablemente por otros (Hooghiemstra, 2000:60 en
Paynter y Halabi, 2021:133). Algunos usan comunicacién retdrica con un lenguaje persuasivo
para ganar audiencia (Paynter y Halabi, 2021:133). Esta conciencia del lenguaje quizés equivale

a lo que se suele llamar la narrativa®.

3 Narrativa= organizational storytelling: “collective storytelling in which the performance of
stories is a key part of members sensemaking and a means to allow them to supplement

individual memories with institutional memory" (Boje, 1991:106).
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La narraciéon se ve en distintos medios de comunicacién, como en los reportes anuales, sus
paginas web, letras, publicidad, redes sociales y editoriales, como periddicos o revistas.
(Paynter y Halabi, 2021:135). Hay varios tipos de narrativa, pero este trabajo no los elaborara
con profundidad. Tampoco existen muchos estudios sobre las narrativas de reportes de RSE,

por lo que se guardard para otro trabajo.

3.7. Reportes de RSE e instituciones de accidn colectiva

Instituciones de accion colectiva son organizaciones formados por grupos de personas con el
fin de superar ciertos problemas comunes durante un periodo prolongado de tiempo. Se
establece ciertas reglas sobre el acceso al grupo, el uso de los recursos y servicios que el grupo

posee colectivamente, y la gestion de estos recursos y servicios (Gavrilets y Shrestha, 2021:2).

3.7.1. Regulaciones generales/ estandarizadas

Aunque la literatura sobre la implementacion de RSE dentro de las empresas ha mostrado la
dificultad de definir y cuantificar, existen varias organizaciones que han desarrollado estandares
de RSE. Pero, las condiciones de desarrollo en las regiones son diversas y dispersas, asi que, ha

resultado dificil establecer regulaciones generales (Crowther y Seifi, 2021:15).

Jiang establece la pregunta “How transferrable are these models to other countries, particularly
with quite different cultures and levels of economic development?" (Jiang, 2021:39). El
pregunta si se puede internacionalizar la RSE. Las dimensiones de la pirdmide de Carroll
merecen atencion diferente en un pais ya desarrollado que un pais en desarrollo, para simplificar
la explicacion (Jiang, 2021:39). Su conclusion es que los paises en desarrollo necesitan mas
enfoque en la dimension de filantropia y menos en las responsabilidades legales. Con esto
podemos volver a la piramide de Carrol, quizés no debe estar en base las responsabilidades
econdmicas, que de igual manera podria haber puesto las responsabilidades filantropicas como

el fundamento.
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3.7.2. Global Compact de la ONU

Las Naciones Unidas establecieron el Global Compact (el pacto mundial) en 2000 para reportar
y regular las actividades en corporaciones multinacionales (Andrews, 2021:165). El Global
Compact (GC) es una iniciativa de RSE global que busca responsabilizar las empresas por sus
acciones, incluso las acciones que van mas alld de las suyas propias; lo que incluye sus
distributores, proveedores y cuestiones domésticas. Historicamente ha habido una tendencia de
obtener trabajo barato en lo que se llama "race to the bottom". El establecimiento de GC
propone algo nuevo; "race to the top", donde el objetivo es mejorar los estandares y legitimar
la reputacion de las corporaciones (Andrews, 2021:866). La importancia de una cooperacion

entre la nacion y lo privado se marcd atin mas con el GC.

El Global Compact fue propuesto por Kofi Annan, para ser una herramienta en la
implementacion de la RSE. Son 10 principios sobre derechos humanos, trabajo, el medio
ambiente y anticorrupcion. La siguiente figura muestra la distribucion de los varios principios

dentro de distintos areas de interés:

PRINCIPLE 10 PRINCIPLE 1

Businesses should support and respect the protection
of internationally proclaimed human rights,

within the scope of their influence

Businesses should work against corruption in all its forms,
including extortion and bribery

PRINCIPLE 9 PRINCIPLE 2

Businesses should make sure
that they are not complicit in human
rights abuses

Businesses should encourage
the development and diffusion
of environmentally friendly
technologies

JPTION
‘?‘\3
W

PRINCIPLE 3

Businesses should uphold
the freedom of association
and the effective recognition
of the right to collective

PRINCIPLE 8

Businesses should
undertake initiatives
o promote greater

enviror

bargaining
PRINCIPLE 7 PRINCIPLE 4
Businesses should support Businesses should uphold

the elimination of all forms

a precautionary approach
of forced and compulsory labour

to environmental challenges

PRINCIPLE 6 PRINCIPLE §

Businesses should uphold the of ) Businesses should uphold the abolition of child labour
in respect of employment and occupation

Figura 4: Los 10 prinicipios del Global Compact de la ONU. Fuente. un.org.
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Los 10 principios son divididos en areas, los dos primeros se tratan de derechos humanos, del
3 al 6 tienen que ver con las condiciones de trabajo, el 7 al 9 se tratan del medio ambiente y el
ultimo sobre anticorrupcion. Estos diez principios son basados en valores universales acordados
por todas las naciones que se han hecho miembros de las Naciones Unidas. Tiene mecanismos
para comprobar el trabajo de RSE de los miembros, donde tienen que enviar una comunicacion

del progreso (Andrews, 2021:872).

El Global Compact tiene una orientacion universal que deja participar cualquier tipo de
participante, con cualquier tipo de reto (Andrews, 2021:872). Aspecto clave para esta
institucion de accion colectiva, es su "poder en nimeros", con sus mas de 12000 miembros
globalmente, un numero que sigue creciendo cada afio. Estudios muestran una correlacién
positiva entre el tiempo que llevan como miembros de las empresas y la implementacion de los
principios (Andrews, 2021:872). El Global Compact es una iniciativa que requiere compromiso
de la gerencia de alto nivel de las empresas participantes, lo que permite transferir los principios
a toda la cadena de valor (Andrews, 2021:874). Parece que su lema es "hacer bien haciendo el
bien" (do well by doing good), resultando en una situacion donde ganan todos (Andrews,

2021:874).

Académicos comentan que es una iniciativa voluntaria, no hay un acuerdo legalmente
vinculante ni tiene un marco firme para mejorar la conducta corporativa en las areas cubiertas
por los 10 principios (Andrews, 2021:874). Vuelve central la voluntariedad de las estrategias,
como mencionado en el apartado 3.2. La estrategia puede ser forzada por presion del entorno,
o puede ser un deber voluntario. Entonces, hace falta subrayar que una estrategia/norma puede
ser blanda o dura. O’Callaghan y Drost (2013 en Andrews, 2021:875) han elaborado el modelo
que se ve en la figura 5, que coloca los distintos tipos de estrategias segun exigibilidad y
especificidad. Se encuentran varios tipos, algunos son principios, como Global Compact de la
ONU, UNGC en la figura, otros son guias y otros son estandares, como el Global Reporting
Initiative (GRI) que se explicard en esta parte. O’Callaghan y Drost (2013 en Andrews,
2021:875) muestran con su modelo que Global Compact es un principio aspiracional, para
obtener prestigio social, mientras el GRI se encuentra entre voluntariamente obligatorio y

puramente obligatorio.
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Mandat ILO169 OECD-ICCBFO
andatory

EPs IFC-PS WB-EHSG
g Voluntarily Mandatory MAC-TSM  ICMM-SDF
S
§ VPs GRI
S PRI
c Purely Voluntary OECD-GME ISO 26000 SA 8000
ul PDAC-E3+ AA 1000
l Aspirational UNGC  GP-PRRF UNDRIP

Principles Guidelines Standards

b Specificity :

Figura 5: Algunas normas de RSE; blandas y duras. Fuente: O'Callaghan y Drost, 2013

Los participantes de Global Compact tienen que mandar comunicaciones sobre los progresos,
que consisten en tres puntos: una declaracion del CEO que expresa apoyo continuo y también
declara el compromiso a seguirlo, una descripcion de las acciones practicas con politicas
relevantes, procedimientos y actividades que han tomado, y al final una medicion de los
resultados (Andrews, 2021:875). Estos reportes estan disponibles en la pagina web de Global
Compact. Global Compact tiene también unos mecanismos para sancionar a los actores, por
ejemplo, si no reportan en un plazo de 12 meses, seran expulsados del programa (Andrews,
2021:876). Estudios han encontrado dos trampas del Global Compact, el primero es que el
sistema para reportar y supervisar es bastante ineficaz, dificultando las medidas del impacto
que tienen. El segundo es relacionado a "blue washing". Esto quiere decir que algunas
corporaciones se han inscrito al programa, pero realmente no hacen ninguna diferencia en sus
acciones, solamente se manda reportes regulares que les permiten seguir como miembros y

tener Global Compact como ventaja competitiva (Andrews, 2021:877).
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Con los problemas que ha causado recientemente el Covid-19, también se espera que los
miembros del Global Compact responden a la pandemia con flexibilidad, compasion y
solidaridad hacia sus empleados y socios (Global Compact, 2020 en Andrews, 2021:879). Esto
porque la pandemia ha puesto comunidades y sistemas en condiciones débiles, donde las
empresas deben ayudar en todas las formas posibles. Por ende, se espera que la pandemia por
el Covid-19 haya acelerado las practicas de sostenibilidad (Andrews, 2021:878). El discurso

central de Global Compact al respecto es el siguiente:

«Ensure that any measure implemented to address COVID-19 is accessible to people
without discrimination of any kind such as race, color, disability, age, gender, religion,
political or other opinion, national or social origin, property, birth, sexual orientation,

gender identity or other status» (UN Global Compact 2020)

La figura 6 muestra las promesas del Global Compact y las correlaciona con las trampas
posibles. Por ejemplo, la tercera promesa sobre las actividades de negocio que pueden aumentar
los valores sociales a través de iniciativas de RSE. La posible trampa de esta promesa esta
relacionada a la disonancia corporativa; la diferencia entre lo que la empresa dice y lo que hace
(Brenn, 2013:79). Otro término que se refiere a lo mismo es el ya mencionado blue- washing
donde implementan estrategias, pero no los siguen, lo que resulta en una proyeccion falsa de la
empresay su RSE. Es un ejemplo de cuando una empresa implementa una estrategia por presion

y no por conviccion (Franco, 2007).
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UNGC promise

' UNGC pitfalls

Increased legitimacy in both corporate and
global governance which underlies the
plethora of industry, policy, and intellectual
pioneers and spearheads (e.g., Ruggie 2001,
2004; Scherer et al. 2006)

Enforcement of a sense of ethical
responsibility among like-minded actors that
are willing to learn (e.g., Kell and Levin 2003;
Junaid et al. 2015; MclIntosh et al. 2017)

Business activities can contribute positively to
shared societal value via initiatives such as
CSR and “business for peace” (e.g., Kuper
2004; Moody-Stuart 2016; Schouten and
Miklian 2018; Williams 2018)

Nonstate actors such as NGOs can become
empowered through collaborative governance
and MSlIs (e.g., Kourula et al. 2017; Baumann-
Pauly et al. 2017)

Opportunities to address gaps in human
resource management and thereby maintain an
ethical persona that attracts talent (e.g.,
Bhattacharya et al. 2008; Keller and Meaney
2017; Alzola 2018)

The voluntary and nonbinding nature of the
compact softens its normative clout and
enforceability (e.g., Cavanagh 2004; Deva
2006; Andrews 2011; Shoji 2015; Andrews
2019a)

Impractical role given to the private sector as
both a political actor and a provider of public
goods (e.g., Whitehouse 2003; Soederberg
2007; Schembera 2018)

“Blue washing” via the usage of the UNGC
and its UN affiliation as a public relations
mechanism (e.g., Oshionebo 2007; Scalet and
Kelly 2010; Berliner and Prakash 2014)

Unreliable correlation between the UNGC
principles and demonstrable impacts in local
contexts, including a poor understanding of
effectiveness (e.g., Rieth et al. 2007; Sethi and
Scheppers 2014; Andrews 2019a)

Lack of explicit connection between social
justice and poverty reduction goals, including
gender equality targets (e.g., Kilgour 2007,
2013; Priigl and True 2014; Roberts 2015)

Figura 6: Las promesas y trampas del Global Compact. Fuente: Andrews, 2021.

3.7.3. GRI- Global Reporting Initiative

Otra institucion de accion colectiva es la GRI; global reporting initiative. La GRI fue
establecida por el Tellus Institute y las Naciones Unidas en 1997, con el fin de ayudar a las
organizaciones a ser transparentes, tomar responsabilidad por su impacto y poder crear un
futuro sostenible. La GRI lanz6é la primera version de pautas para reportar sobre la
sostenibilidad en 2000 (Sengur, 2021:1327). Define también qué es un reporte de

sostenibilidad:

"A sustainability report is a report published by a company or organization about the
economic, environmental and social impacts caused by its everyday activities. A
sustainability report also presents the organization's values and governance model, and
demonstrates the link between its strategy and its commitment to a sustainable global

economy" (Sengur, 2021:1324).
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Esta definicion incluye los varios aspectos y partes que han formado las practicas de la RSE
durante décadas. Por esta razon ha resultado aceptada y usada. El hecho de que la GRI también
tiene sub-estindares (estandares especificos por tema) quizas lo hace mas accesible. El GRI
101 es la fundamental, el GRI 102 son divulgaciones generales y el GRI 103 tiene enfoque en
la gestion. Entonces, dependiendo del punto de partida o de su objetivo, tienen las empresas

distintas opciones.

3.7.4. Otras iniciativas

Las primeras iniciativas de las corporaciones de reportar sobre su RSE eran los reportes anuales.
La responsabilidad social hizo parte de varios de estos reportes (Sengur, 2021:1328). Entonces,
para algunas empresas, empez6 con pequefios apartados sobre la RSE, y luego se expandieron
con el foco creciente hacia el medio ambiente, los derechos humanos y las demads
responsabilidades. Es evidente que la era de internet ha transformado el paradigma de reportes
corporativos. En un estudio de 1998 (Esrock y Leichty, 1998 en Sengur, 2021:1329),
encontraron que el 90% de las paginas web de compaiiias mencionaron por lo menos un
problema de responsabilidad social. En definitiva, las cuestiones hoy relacionadas con la RSE
han sido centrales por mucho tiempo. Sin embargo, el acto de reportar sobre el tema y hacer
analisis estratégico sobre ella, empezd como algo nuevo en los afios 1990 y con el tiempo se ha
expandido. Esto se ve en la figura 12 del marco histérico, donde elaboro més sobre la historia

de las instituciones de accidn colectiva.

Aparte del Global Compact y el Global Reporting Initiative, existen otros estdndares o
iniciativas, como, por ejemplo, los OECD guidelines e ISO2600. Los OECD guidelines son
recomendaciones sobre una conducta de negocios responsable (Organization for Economic Co-
operation and Development, s.f.), y el ISO2600 es un estandar con orientacion sobre la
responsabilidad social (International Standard for Organization, 2006). El futuro de reportes
probablemente seguird con lo que tenemos hoy dia; reportes integrados. La esencia de reportes
integrados es una manera de reportar mas holistica, donde se elabora como las organizaciones
crean valores a corto, mediano y largo plazo (Midttun, 2013:113). El reporte integrado es un
punto central pero no se elaborard mas a detalle en este trabajo. Volveremos a los reportes de

RSE en general, y menciono la hipétesis de Sengur (2021); con la armonizacion de estandares
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de reportes globales y sectoriales, puede que vuelva mas confortable y comun para el mundo
de negocios seguirlos (Sengur, 2021:1338). El reto y objetivo sera que vuelva una practica

comun dentro de cada empresa del mundo.

3.8. LaRSE en Noruega

En cuanto a la RSE en Noruega, existen algunas tendencias que son claves al hacer el analisis
del trabajo. Las compaiias noruegas comercian con paises afectados de inestabilidad politica,
pobreza y corrupcion. Incluso, a partir de la década de 1970, ha habido una tendencia de mover
la produccion a paises de bajo costo (Vestring et al., 2005:1). La preocupacion y problema que
ha traido consigo es la dificultad de monitorear las condiciones de trabajo cuando se trata de un
pais lejano. Esto subraya el compromiso requerido con estos mercados donde quizas se necesita
alin mas conocimiento y experiencia (Midttun, 2013:271), y que es importante el aseguramiento
de que todas las partes interesadas son consideradas y respetadas. Midttun (2013:271) subraya
que la empresa noruega Norsk Hydro era la primera en implementar y publicar un reporte sobre
el medio ambiente, en 1989. Por eso, las empresas noruegas han sido reconocidas como las
pioneras de RSE (Midttun, 2013:271). Las empresas noruegas en cuestion; GC Rieber, House
of Yarn y Oleana son de diferentes tamafios. Para comparar; Norsk Hydro es una empresa que
hoy tiene 35 mil empleados y es multinacional. Oleana y House of Yarn son nacionales,
mientras GC Rieber opera en Perti y en Noruega. Resulta entonces interesante ver en donde

estan estas empresas en relacion con la RSE.

3.8.1. La RSE y el gobierno noruego

Las iniciativas impulsadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores son resultados de una
preocupacion por parte del gobierno sobre las practicas de RSE de las empresas noruegas
(Midttun, 2013:271). Esto porque proyectan la imagen del pais y mala conducta de ellos
reflejaria al gobierno noruego. De una manera se trata de las motivaciones; presion o
conviccion. En este caso es una combinacion de las dos, donde son convencidos del impacto y
poder que ejercen, pero también toman accion a base del empujo que les dan el publico. Se hace
claro que el gobierno debe tener un fuerte enfoque en la cooperacion con las empresas y el
sector privado, por la importancia que tiene para las politicas de desarrollo y las relaciones

exteriores (Midttun, 2013:271). El gobierno se ha comprometido a trabajar y promover algunas
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de las instituciones de accion colectiva, para aumentar el conocimiento y consciencia sobre la
RSE. Resultan entonces importantes las contribuciones financieras a iniciativas internacionales
de RSE, donde se encuentra el Global Compact, el GRI y los OECD guidelines. Las iniciativas
publicas tienen un enfoque fuerte en las cuestiones internacionales, y por lo menos hasta 2013
han sido excluidas las cuestiones domésticas (Midttun, 2013:270). Esto es central cuando
hablamos del contexto en el que se encuentra una iniciativa, como mencionado en el apartado

3.5.

3.9. LaRSE en Pera

En el caso de Perti, las empresas son consideradas como los motores de desarrollo del pais y las
iniciativas de RSE de las empresas son significativas (Franco, 2007:15). La RSE en Pert ha
pasado por diversas etapas, pero, actualmente, con un panorama econdémico mas estable, las
empresas han podido desarrollar los temas de RSE e integrarlos a su planeamiento estratégico,
teniendo en cuenta a los diversos grupos de interés identificados. Entre otros, son el Estado, los
proveedores, los clientes, los trabajadores, los accionistas, las ONGs y la comunidad. En el
marco historico se elaborard mas sobre los origenes de la RSE en Perut, mientras en esta parte
se hard un acercamiento a las tendencias generales de la RSE en el pais y los retos y

oportunidades futuras.

Franco indica que el hecho de que las empresas peruanas tomen en cuenta la RSE se basa en
dos distintos puntos de vista (Franco, 2007:15). El primero siendo el simple compromiso ético
personal que deberia tener toda persona con busqueda de que sus acciones impacten de manera
positiva a todo lo que la rodea. El segundo punto de vista se basa en la rentabilidad econdmica.

El exgerente general de Perii 20214, Henri Le Bienvenu, indicé en 2007 que:

“Cuando se implementa esta forma de gestion, hay una reduccion de costos operativos
como por ejemplo la rotacién de personal. También se reducen costos al contar con un

manejo de desechos, reciclaje o eficiencia energética.” (Franco, 2007:15)

4 Pert1 2021 es una asociacion civil sin fines de lucro. Es una red de empresas que promueve el desarrollo
sostenible del Perq.
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La cita indica que los objetivos de la implementacion de estrategias de RSE son tanto la
satisfaccion de necesidades sociales como el deseo de conseguir el mayor valor economico
posible, lo que aumenta la competitividad en el mercado. Las empresas van comprendiendo
poco a poco que la implementacion de estrategias de RSE es fundamental para mantenerse en
el mercado, tanto en el lado social como econémico (Barbachan, 2017). Como ya mencionado
en el apartado 3.5 un poco mas arriba, se habla de varias dimensiones de la RSE. En el caso de
Perti, Franco (2007) encontrd que la mayoria de las empresas basan su RSE en las dimensiones

econdmica, laboral y comunidad.

3.9.1. La RSE y el gobierno peruano

Algo que se ha mostrado como un desafio es el entendimiento entre las empresas que la RSE
es algo que va mas allé de lo que exige el estado. Las empresas son conscientes de cumplir con
los requerimientos del estado, pero la RSE es un trabajo muy estrecho entre gobierno, sociedad
civil y sector privado. Entonces este es el ideal que se debe buscar alcanzar en el Perti segun
Franco (2007). El gobierno de Perti impuls6é en 2004 la edicion del Premio Peru 2021 a la
responsabilidad social y desarrollo sostenible (perusostenible.org), el cudl busca ser una
herramienta para la conexidn entre empresas peruanas y plataformas internacionales. Por
ejemplo, con la plataforma L+1, Lideres Impulsando un Desarrollo Sostenible, para promover

el desarrollo sostenible en el pais.
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4.0. La historia de las relaciones comerciales entre Noruega y Peru

4.1. América Latina y Noruega

Las relaciones entre Pert1 y Noruega y la historia del intercambio de productos van muchos afios
atras. Entonces empezamos con las conexiones de comercio entre Noruega y América Latina
que tuvo su inicio a finales del siglo XIX. Ya en la década de 1840, los barcos noruegos
comerciaban en el Caribe con base en el puerto de Charlotte Amalie, lo que hoy hace parte de
las Islas Virgenes de los EE. UU (Opsvik, 2017:102). Sin embargo, es un poco mas dificil fijar
el inicio del comercio directo entre el Per1 y Noruega y hay que saltar a los afios mas recientes,
hacia los fines del siglo XX y el inicio del siglo XXI, para encontrar més bases de datos que

cubren el comercio entre Perti y Noruega, como SSB de Noruega y ADEX Data Trade de Peru.

Pert, como otros paises latinoamericanos, implemento la politica de industrializacion a través
de la sustitucion de importaciones en tiempos de la posguerra. Pero la tendencia del mundo en
estos tiempos, después de la caida de la bolsa de Nueva York, supuso que las distancias en el
mundo se volvieran mas cortas. Sin embargo, los paises con la politica ISI no notaron lo mismo
con las distancias. Era una politica muy proteccionista que dejaron estos paises
latinoamericanos en 1982 a favor del comercio libre del neoliberalismo (Opsvik, 2017:104).
Esta es una explicaciéon muy breve, porque que los bienes de interés en esta tesina no se
marcaron antes de los afos 90. En los afios posteriores a la introduccion del nuevo comercio
libre, no experimentan Noruega ni Pert ninguna subida significativa en el comercio antes del
afio 2003 (Opsvik, 2017:104). Los productos en cuestion, la fibra de alpaca y el aceite de
pescado se encuentran en las estadisticas por primera vez en los afios 2002 y 1995
respectivamente (SSB). Por eso, el marco historico se enfocara de ahora y adelante en los

hechos historicos desde los afios 90.
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4.2. Noruegay Peru

Existen varios convenios importantes entre Noruega y Perd. Los mds relevantes para el
comercio son primero; el convenio entre la Republica del Pert y el Gobierno del Reino de
Noruega sobre la promocién y proteccion reciproca de inversiones. Este convenio ha sido
vigente desde 1995. El segundo convenio importante es el acuerdo EFTA (ADLC), que fue
ratificado en 2012 por Noruega y en 2010 por Pert (Torres, 2016:69). Explico mas sobre las
implicaciones de este convenio abajo. Los intereses noruegos en el territorio latinoamericano
en general se marcaron especialmente en el afio 2006, cuando el Ministerio de Relaciones
Exteriores lanzo su primera estrategia de América Latina (Bull, 2017:161). Los argumentos tras
el deseo de colaborar con América Latina especificamente han sido su crecimiento econémico
relativamente so6lido, su retorno gradual a las formas democraticas de gobierno y su mayor
influencia internacional (el Departamento de Conocimiento, Regjeringen, 2008). También
indica el Departamento de Conocimiento del Gobierno Noruego (2008:2) un enfoque en todo
relacionado con cooperaciéon. Han reservado fondos para la cooperacion e intercambio de
conocimientos e investigaciones con el continente. Sin embargo, los paises que se han mostrado

como los principales y centrales en estos reportes son Brasil, Chile y Argentina.

Bull (2017:162) problematiza los intereses econémicos noruegos en América Latina con su
andlisis de la politica exterior de Noruega entre 2006 y 2013. Aunque las acciones eran (al
parecer) motivadas por el deseo de reducir las desigualdades y fortalecer la comunidad, habia
una politica que tenia un amplio apoyo entre partidos detrds de las areas de prioridad: las
relaciones economicas (Bull, 2017:162). Entrelazamos esto con un argumento de Opsvik
(2017:107); de que la continuidad del comercio entre Noruega y América Latina ha dependido
de las redes sociales y el desarrollo historico. Entonces, los intereses econdmicos son
dependientes del mantenimiento de las redes sociales entre los paises y probablemente las

relaciones sociales también.

“La politica de compromiso” ha sido central en la politica sobre Latinoamérica en Noruega.
Esta politica ha jugado un papel importante en el exterior de Noruega desde los afios 90 (Bull,
2017:162) y gira en torno a la ayuda de desarrollo, la seguridad y la paz, el orden econdémico
mundial justo y el desarrollo sostenible (Torres, 2016:64). Un enfoque importante del gobierno
es la devocion a todas estas areas en el exterior, es un compromiso de contribucion. Incluso se

entrelaza con la relacion de dependencia, la que se explica en el marco tedrico. Resulta central
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en el asunto del trabajo presente con la pregunta; ;como actiia Noruega en el mundo? ;Es como

un hermano mayor tal como se presenta a menudo?

4.2.1. El acuerdo EFTA

Perti y Noruega son miembros del acuerdo EFTA (European Free Trade Agreement, AELC en
espafiol)’. Perti firmo el acuerdo el 14 de julio de 2010, mientras Noruega firm¢ el 1 de julio de
2012. El acuerdo EFTA cubre varias areas como el comercio de bienes y productos tanto
industriales como agricolas, inversion, derechos de propiedad intelectual, contratacion publica
y competencia (European Free Trade Agreement, 2012). Los otros estados del EFTA son
Islandia, Liechtenstein y Suiza. Es una mezcla de paises que realmente no tiene sentido, pero
la razdn por la cudl son ellos en especifico, es que los paises de la Union Europea tienen las
mismas ventajas comerciales como los miembros del EFTA. De esta manera Peru y los demés
paises de la EFTA tienen un trato aproximadamente igual al comerciar con la UE como si fueron
miembros de ella. Para el acuerdo EFTA se encuentra en el acuerdo firmado entre las partes, el
articulo 2.9, el cual trata de las restricciones a la exportacion e importacion. El punto nimero

uno dice lo siguiente:

“Las prohibiciones y restricciones, diferentes a los derechos, impuestos u otras cargas,
ya sean aplicadas a través de cuotas, licencias a la importacion o exportacion y otras
medidas, seran climinadas en el comercio entre las Partes de conformidad con el
Articulo XI del GATT 1994, el cual es incorporado y forma parte del presente Acuerdo.”
(European Free Trade Agreement, 2012) (Acuerdo de Libre Comercio entre la

Republica del Peru y los Estados AELC)

> De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (s.f.), un tratado de libre
comercio (TLC) es un “contrato entre dos 0 mas paises, o entre un pais y un bloque de paises
gue es de cardcter vinculante y cuyo objeto es eliminar obstaculos al intercambio comercial,
consolidar el acceso a bienes y servicios y favorecer la captacion de inversion privada. Con el
fin de profundizar la integracidn de las economias, el TLC incorpora, ademas de temas
comerciales, temas econdmicos, institucionales, de propiedad intelectual, laborales y medio
ambientales, entre otros. De otro lado, para resguardar a los sectores mas sensibles de la
economia, el TLC apunta al fortalecimiento de las capacidades institucionales de los paises
gue lo negocian y establece foros y mecanismos para dirimir controversias comerciales”.
(Torres, 2016:29)
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Antes del acuerdo EFTA, hubieron impuestos para la importacién de los productos de Peru.
Entonces, después de que Noruega firmo en 2012, ha habido menos restricciones y un flujo mas
libre de bienes entre los paises. Los acuerdos de comercio son significativos, donde hoy dia
existe una preocupacion por los productos industriales peruanos de hilado (Knutsen, 2021). Esta
preocupacion se basa en el acuerdo entre China y Pert que permite el dumping, que es un
comportamiento de vender en el exterior por debajo de su costo. Esto no puede persistir a largo
plazo ya que el productor sufrira pérdidas (Berrios, 2014:42). Por ejemplo, a Michell le interesa
vender el producto procesado ya que puede poner un precio mas alto y ademds implica mas
trabajo para los peruanos. Si venden la fibra sin procesar, se pierden los puestos de trabajo en
Pert y la empresa baja sus ingresos. El remedio de este dilema serian subsidios del gobierno o

un cambio en el acuerdo comercial.

4.3. La historia de la fibra de alpaca

Los primeros embarques de lana peruana a Inglaterra en el 1830 conectaron dos sistemas
econdémicos que anteriormente habian sido aislados el uno al otro (Orlove, 2014:21). La fibra
de alpaca es y ha sido importante para los indigenas en el altiplano peruano. En las areas de los
Andes fue domesticada la alpaca y por lo tanto su fibra se prestaba a abrigar a los
indigenas/habitantes del mucho frio que hace en estas areas (Orlove, 2014:85). En los primeros
afios de exportacion en el siglo XIX hubo lo que llamaron “coleccionistas” que viajaron de
comunidad en comunidad, de familia en familia, comprando fibra para llevarla a los barcos y
venderla alli. De esta manera empez6 a cruzar las fronteras y los océanos, iniciando el comercio
que sigue siendo vigente hasta hoy dia. En la figura 7 se ve las cantidades exportadas de la
empresa Michell desde los afios 1958 a 1972. Ya en 1964 exporté Michell mas que 2000

toneladas a varios paises del mundo.
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Cantidades de fibra de alpaca exportadas de Michell Group
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Figura 7: Cantidades de fibra de alpaca exportado de la empresa Michell de Sicuani de los arios 1958 a 1972. Fuente: Orlove,
2014

Segun Raul Rivera de Michell Group, hoy dia, hay dos formas de compra de la fibra, una es
directa de las comunidades, donde cada uno puede tener entre 40 y 100 alpacas. Hay algunos
que se asocian y tienen una oferta grande de fibra. En los demas casos compran la fibra de a
través de intermediarios que es gente que va por todos los diferentes pequefios productores de
fibra, la acopian y la llevan a la industria un poco como los antiguos coleccionistas. Se esquila
la alpaca en la época de verano y primavera, cuando hay lluvia, y crece de nuevo en los meses

mas templados.

La fibra de alpaca es un producto bastante tradicional en los Andes, que mayoritariamente ha
tenido los mismos usos y caracteristicas en Peru y sus paises vecinos a lo largo de los siglos.
Sin embargo, cuando el fundador de la empresa noruega Du Store Alpakka, Per Svendsen se
comprometid con la fibra de alpaca en 1999, empez6 a hacerse comin también en Noruega, un
pais conocido por sus prendas de lana de ovejas. Con la alpaca apareci6 una alternativa conocida
por sus caracteristicas de suavidad. Desde entonces, como se ve en la figura 8, han crecido las
cantidades importadas de Peri a Noruega, con unas bajadas y subidas significativas. Como se
menciond, la primera estrategia latinoamericana del gobierno noruego vino en 2006 y puede
que este interés se refleja en el comercio de la fibra de alpaca. En 2005 empieza destacarse las

cantidades, y aumenta aiin mas en 2006. Se ve que, en 2013, subieron las cantidades importadas
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ain mas, probablemente una respuesta al acuerdo EFTA entre los dos paises. También hubo un

aumento masivo en 2016, casi el doble del ano anterior de 70 000 a 140 000 kilos.

08801: Utenrikshandel med varer, etter ar. Mengde 1 (M1), Gam av fine dyrehar (ikke ull), kiemmet, ikke i
detaljopplegging (1988-) (M1=kg, M2=nei), Import, Peru.

300 000 hovedsakelig kg (eksakt enhet se varetekst)

280000
260000
240000
220000
200000
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000

80000

60 000
40000
20000

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

ar

Kilde: Statistisk sentralbyré

Figura 8: Cantidades de fibra de alpaca importada a Noruega de Perii. Datos sacados de SSB

En 2014 organiz6 Pert una conferencia por parte de las Naciones Unidas, donde Noruega
otorgd 900 mil ddlares estadounidenses para el trabajo de promover la participacion de los
pueblos indigenas en la Conferencia y oir sus respuestas para los procesos climaticos globales.
Era una iniciativa con fin de incluir a todas las partes interesadas en la toma de decisiones. Al
fin, en este caso, los criadores de las alpacas pueden tener un punto de vista distinto pero valioso
cuando se trate del medio ambiente y las condiciones sociales. Esta iniciativa era importante,
dado que los duenos de las alpacas, los pastores, viven con sus familias en zonas muy rurales
del pais, sin mucho contacto con las afueras. Las largas distancias y las zonas altas dificultan

su participacion en el trabajo con la RSE.
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4.4. La historia del aceite de pescado

Histéricamente, el aceite de pescado ha sido un “segundo producto” de la harina de pescado, la
cual ha tenido gran importancia para la industria de la nutricion animal (Valenzuela, Sanhueza
y de la Barra, 2012:201). Originalmente se desech6 este subproducto, porque la harina era tan
buscada por su alto valor proteico que no se dieron cuenta de lo nutritivo que era también el
aceite. Luego, algunos usaron el aceite como combustible, pero en los afios sesenta se comenzd
a utilizarla para hacer margarina. En ese momento toma esta industria un paso mas alld hacia
una economia circular. Se empieza a reconocer el aceite de pescado por sus acidos de grasos
omega-3, y la usan en farmacéuticos y luego entra timidamente en la dieta humana en los afos
90 (Valenzuela, Sanhueza y de la Barra, 2012: 207). El contenido de EPA y DHA en el aceite
de anchovetas y sardinas es muy alto. Son 4cidos grasos poliinsaturados esenciales que el
cuerpo humano no es capaz de producir y entonces es recomendado incluirla en la dieta de una

forma u otra.

Un estudio realizado por Valenzuela, Sanhueza y de la Barra (2012) presenta la demanda de los
principales usos del aceite de pescado, siendo suplementos, ingredientes y alimentos para
mascotas. Desde 2004 a 2012 aumenta la demanda por los suplementos con un 31%.° Los
resultados de este mismo estudio indican la misma tendencia para los otros productos de
demanda; aumenta poco a poco cada afo. El aumento de la demanda y del consumo del aceite
de pescado ha resultado en afios donde la industria no satisface la demanda, como en 2012. En
afios como éste el aceite alcanza precios muy altos en el mercado internacional (Reporte anual,
GC Rieber, 2012). Otro aspecto central para el presente trabajo es la relacion Pera- Noruega.
Pert produjo en 2007 un 33% del aceite de pescado mundial, mientras Noruega consumi6 un
19% de la produccion mundial. Es evidente que son paises con mucha actividad y mercados
relacionados con el aceite de pescado. Peru provee una cantidad alta para el mercado exigente

de Noruega.

Valenzuela, Sanhueza y de la Barra (2012: 208) indica que el uso del aceite de pescado para
farmacéuticos empieza ya en los 1990, y de ahi sigue creciendo el uso de él para suplementos

humanos también. Relacionamos esto con los datos de la figura 9; a partir de 1995 hay altas

% De un 23,7% en 2004 a un 54,9% en 2012.
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cantidades importadas de aceite de pescado peruano para el consumo humano en Noruega.
Empieza con 70 000 toneladas y baja a aproximadamente 4 000 toneladas en 1998. Después de
estos aflos, desde 1999 hasta 2021 suben y bajan las cantidades importadas, pero no hasta el
nivel alto como de 1997. Con mucha certeza se puede relacionar estos dos afios y la diferencia
en cantidades importadas con el fenémeno climatico El Nifio que tuvo lugar desde 1997 a 1998.

Elaboro mas sobre esto en los capitulos 6 y 7.

08801: Utenrikshandel med varer, etter ar. Sildeolje og andre fiskeoljer, unnt tran, ikke til dyrefor (1995-) (M1=kg,
M2=nei), Import, Peru, Mengde 1 (M1).
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Figura 9: Cantidades de aceite de pescado (no para el alimento para animales) importadas de Perii a Noruega. Datos sacados
de SSB.

4.5. Anos de subida en las dos areas: Otros estudios

Torres (2016) presenta el intercambio comercial Pert Noruega el cudl se ve en la figura 10. En
ella vemos que las exportaciones de Perti a Noruega casi siempre son mas altas que las
importaciones. Las oscilaciones en exportacion afio a afio ofrecen informacioén importante a la
hora de analizar el tema de esta tesis. Son nimeros basados en todos los productos exportados,
entonces no se puede garantizar que las tendencias y nimeros corresponderian de igual manera
en cada sector (fibra de alpaca y aceite de pescado en este caso). Sin embargo, se podria
compararlos con los resultados de este estudio y quizas se mostrard una conexion. Por ejemplo,
hubo un aumento casi del 50% de 2005 a 2006, y de 2011 a 2012. Estas tendencias recordamos

para el andlisis que viene mas adelante.
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Intercambio comercial Perti- Noruega (en millones de USS)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Exportacion | 13.1 | 26.2 | 523 |604 |33.0 |33.0 |299 |629 |42.1 |1023 |334
Importacion | 36.1 | 10.5 | 18.8 | 109 | 145 |11.7 | 104 |12.4 |21.5 |20.0 |414
Saldo -23.0 | 157 | 335 | 495 | 185 |21.3 | 195 |50.5 |20.6 |823 |-8.0
Intercambio | 49.2 | 36.7 | 71.1 | 713 | 475 |44.7 |403 |753 |63.5 | 1223|748

Figura 10: El intercambio comercial entre Perii y Noruega los arios 2005 a 2015. Fuente: Adex Data Trad

Maggi y Pretel (2015) presentan en la figura 11 la balanza comercial entre Peri y Noruega,

subrayando dos afios en particular. En el 2012 y el 2014 se presentd superavit con cifras que

registraron 51 millones de dolares y 82 millones de dolares. Una exportacion muy aumentada

que se puede conectar a la firma del acuerdo EFTA por parte de Noruega en 2012. Estos

hallazgos coinciden con lo que indica Opsvik (2017:104); que la balanza comercial entre los

dos paises ha sido bastante inestable. En los afios entre 2010 y 2014 hubo una exportacion de

Pert a Noruega mucho mas alta que de Noruega a Pert. Incluso, dentro de estos mismos aflos

(2012-2014), en las exportaciones tradicionales es de mayor representacion la pesca (aceite de

pescado), mientras en el sector no tradicional domina el subsector textil (Maggi y Pretel,

2015:10).

Balanza Comercial Peru- Noruega (en millones de USS)

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Exportaciones | 33.2 30.0 63.2 42.2 102.3 31.6
Totales

Importaciones | 11.7 10.4 12.4 21.5 20.0 9.2
Totales

Balanza 21.5 19.5 50.8 20.7 82.3 22.4
Comercial

Figura 11: Balanza comercial Peru- Noruega en millones de dolares. Fuente: Adex Data Trade (Maggi y Pretel, 2015)
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Los cambios en las cantidades importadas se relacionan también con la globalizacion. Cuanto
mas fécil es el compartir de conocimiento, bienes y tendencias, cuanto mas se notan cambios
en el mercado. La moda y las connotaciones que tienen los productos se vuelven centrales al

hacer el presente analisis.

La globalizacion se asocia a menudo con la intensificacion de competencia, asi como un
proceso de homogeneizacion de culturas y productos. Rusten, Bryson y Aarflot (2007:143)
subrayan que no se puede simplificarlo y decir que todos los lugares y productos se estan
volviendo similares y que la geografia no importa. Vale la pena mencionar que la mayoria de
las personas estan limitadas por el lugar en el que viven y que se basan en culturas, significados,
tradiciones, idiomas e historias. Nuestra identidad se forma localmente, pero se influye de otros
impulsos y disefios que se originan fuera. El argumento clave de estos autores es que las
construcciones de identidad nacional siguen vigentes e importantes, pero el marketing del
producto es lo que normalmente lo pone en otro lugar a través de lo que llaman “place-based

symbolism™ (Rusten, Bryson y Aarflot, 2007:143).

Oleana, una de las empresas en cuestion es conocida por su combinacion de patrones de varias
culturas. En el caso de la fibra de alpaca, el producto final es normalmente una prenda de vestir.
Entonces resulta importante el disefio de las prendas. Rusten, Bryson y Aarflot (2007:141)
argumentan que disefio normalmente se asocia con algo nuevo, pero los productos nuevos
llevan alguna sefial ya familiar. Por lo tanto, los nuevos productos generalmente se basan en
asociaciones de disefo anteriores. Dicen también que lo nuevo hoy es historia manana. La
combinacion de la globalizacion y disefios que se asocian con cierta cultura crea un fenémeno
interesante explorado por Rusten, Bryson y Aarflot (2007:140); expresiones de cultura que
cruzan fronteras. Oleana es un ejemplo de una empresa que ha hecho esto; combina materiales
que conllevan cierta cultura, como la seda de Asia y la alpaca de América del Sur. El resultado
es un cambio en la moda, un cambio en cuanto a las preferencias de apariencias, que causa un

interés por los nuevos productos.

Algo similar aplica para el consumo humano de los concentrados de omega- 3. Con los afios se
ha investigado los beneficios del omega-3 que viene del aceite de pescado, asi que, el consumo

ha aumentado como una moda, lo que se muestra en la demanda.

7 Place-based symbolism: simbolismo basado en el lugar. Un simbolo tiene connotaciones con cierto lugar.
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4.6. La historia de la RSE en Noruega

Como ya mencionado en el marco tedrico, Noruega es conocido por tener empresas pioneras
en cuanto a la RSE, por la implementacion y reportes de RSE publicados de Norsk Hydro en
1989 (Midttun, 2013:271). Silje Langemyr de GC Rieber explica que en el caso de la empresa
que ella representa, esto de contribuir a la sociedad ha sido un elemento importante desde el
establecimiento de la empresa en 1879 (Langemyr, 2022). Segun ella, estableci6 GC Rieber
uno de los mas grandes fondos privados de pensiones del pais para sus empleados ya en 1918.
Entonces, basado en esta informacion ha habido un enfoque en la dimensién comunidad/social

desde el siglo XIX.

El gobierno noruego establecié el foro “Kompakt” en 1998, con el fin de fortalecer el respeto
hacia los derechos humanos a través de comunicacion y didlogo entre grupos de derechos
humanos, la industria noruega y la administracién publica noruega (regjeringen.no, 2010-
2011). En 2006 expandieron el enfoque al “triple-bottom-line”, el cudl segun John Elkington
vino con el crecimiento de los problemas “verdes” (Jiang, 2021:37). El nivel de compromiso
de la RSE por parte del gobierno en Noruega ha sido bastante estable durante los afios, a pesar
de cambios dentro del gobierno. Con el desarrollo de la agenda de la RSE, lanz6 nuevas
politicas. Unas de las mas significativas son “las pautas por inversion ética” y los
requerimientos de reportes obligatorios sobre el impacto medioambiental, la equidad entre

género y el ambiente de trabajo (Midttun, 2013:270).

La Prop 150 de 2020-2021 del gobierno noruego, es la Ley de Transparencia. Dentro de ésta,
es particularmente relevante para nuestro tema la meta de sostenibilidad que busca estimular a
las empresas, especialmente las grandes y multinacionales, para que implementen métodos y

reportes sobre su sostenibilidad.
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4.7. La historia de la RSE en Pera

El primer antecedente histdrico peruano que se aproxima al concepto de Responsabilidad Social
proviene desde tiempos prehispénicos, el cual tenia como fin promover el espiritu asociativo y
de colaboracion. La dimension social fue desde entonces central para los peruanos. Franco
(2007) elabora en rasgos generales sobre el desarrollo de aquello relacionado con la RSE desde
la conquista espafiola en 1492 hasta hoy dia. Hubo una reciprocidad entre las comunidades
andinas, que se vio afectada por la conquista espafiola. La civilizacion andina fue
desestructurada y sometida a los trabajos forzosos impuestos por los conquistadores. Sin

embargo, las ¢lites coloniales contribuyeron en la ayuda social a través de su aporte econémico.

La economia peruana pasé por diversas etapas desde la conquista hasta la independizacion.
Saltamos a los anos 1950 cuando surge el sector privado. Con el golpe militar en 1968 fue
nacionalizado todo lo privado, rompiendo lo que tenian construido los propietarios de grandes
haciendas, por ejemplo. Esta situacion implica que no se preocuparon por otras cosas que
mantenerse en el mercado. Pert en los afos 90 vio una serie de reformas econdémicas que
permitian al sector privado crecer de nuevo (Franco, 2008:5). Entonces, la estabilizacion de la
economia en el pais puso a las empresas en una situaciéon de compromiso ante su entorno social,
y empieza en grandes rasgos a implementar estrategias de RSE. Las ONGs son importantes
como partes interesadas para las empresas (Franco, 2008:15). Pues tienen un gran poder de
negociacion. El Consejo Nacional del Medio Ambiente (CONAM) presento la ley N 26410 del
22 de diciembre de 1994 es una ley que busca promover la conservacion del medio ambiente,
para asegurarse de una adecuada calidad de vida y propiciar el equilibrio entre el desarrollo
socioecondomico y el uso sostenible de los recursos naturales y la conservacion del ambiente

(SINIA, 1994).
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4.8. La historia de reportar sobre la RSE (instituciones de accion colectiva)

La préctica de reportar sobre la RSE de una empresa se basa quizas en la disonancia corporativa;
la diferencia entre lo que una empresa dice y lo que realmente hace (Brenn, 2013:79). El éxito
depende del nivel en que toma en cuenta los deseos y demandas de las partes interesadas, y qué
tan creible es la comunicacion (Brenn, 2013:80). Entonces, al comprometerse a una institucion

de accidn colectiva, puede que estos elementos se hagan mas féciles de cumplir.

La emergencia de reportar sobre la RSE empez6 en los afios 1990. La figura 12 que sigue
muestra la cantidad de reportes publicadas de RSE desde los afios 1992 a 2011 basado en

empresas nordicas. Queda claro que ha aumentado significativamente:
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Figura 12: Cantidad de reportes de RSE en los paises nordicos los arios 1992 a 2011. Fuente: Bruny Thornam, 2013.

Desde los afios 90, una serie de incidentes que llevaron a una pérdida de confianza forzo6 varias
empresas a responder a la presion de “hacerse limpias” (Brun y Thornam, 2013:91). Incluso,
como ya explicado, los problemas verdes llamaron mas atencion y aumentaron la presion
externa. Norsk Hydro, la empresa noruega conocida por publicar el primer reporte de

sostenibilidad del mundo, experiencia ataques de activistas y regulatorios del medio ambiente.
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Esta presion externa pone en accidn el trabajo para mejorar las condiciones de trabajo,
seguridad y productos quimicos, los que resulta en un reporte publicado sobre todas las

actividades de la empresa en 1989.

Aunque los pioneros en reportar lo hicieron para satisfacer a las partes interesadas “externas”,
experimentan en afos posteriores los beneficios internos de los cambios (Brun y Thornam,
2013:91). Los beneficios son para el medio ambiente, los trabajadores y la comunidad,

dimensiones que ya hemos visto.

Las instituciones de accion colectiva han disefiado enfoques generalizadas de la RSE, como el
Global Compact y el GRI de la ONU (Brun y Thornam, 2013:93). El GRI era el mas grande de
los que surgieron en los afios 90, y tuvo como meta hacer los reportes de sostenibilidad un tema
central para empresas y un base de compromiso. Ha habido criticos de la RSE, como Milton
Friedman cuyo argumento era que el inico deber de las empresas es el de usar los recursos y
participar en actividades para aumentar sus beneficios (Friedman, 1962 en Jiang, 2021:30). Sin
embargo, los lideres del negocio han descubierto el valor que anade los reportes y
administraciéon sobre la sostenibilidad al negocio. Esto crea quizas otro desafio, “reportes
insostenibles”, los cuales ponen demasiado enfoque en presentar una impresion favorable que
presentar la realidad. Esto se relaciona con el conocido “Green-washing”™®, pero no entro mas
en detalle sobre eso. La llave para evitar tal desafio es la inclusion de una tercera parte
independiente, alguna parte externa que verifica y considera el contenido del reporte antes de

que se publique (Brun y Thornam, 2013:111).

Vale la pena mencionar un establecimiento relativamente nuevo; the Internacional Integrated

Reporting Comittee (IIRC) que se establecio en 2010. Su mision es:

“To create a globally accepted integrated reporting framework which brings together
fincancial, environmental, social and governance information in a clear, concise,

consistent and comparable format.” (Brun y Thornam, 2013:112).

Este comité es apoyado por las dos organizaciones (entre otros) que este trabajo profundiza; el

Global Reporting Initiative y el Global Compact.

8 Green-washing se refiere al engafio hacia los consumidores sobre su desempefio ambiental, o los beneficios
ambientales de un producto o servicio (Delmas y Burbano, 2011:64).
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5.0. Las empresas noruegas y el aceite de pescado

5.1. GC Rieber Vivomega AS

GC Rieber Vivomega es un subsidiario de la empresa GC Rieber AS. GC Rieber fue establecido
en 1879 en Bergen, Noruega y trabaja con industria, transporte maritimo y propiedad. Dentro
de las industrias se encuentra el aceite de pescado, el que desde los principios se ha llamado
GC Rieber Oils AS. A finales de 2020 decidieron cambiar el nombre para evitar enlaces con
las industrias de petrdleo y gas, a GC Rieber Vivomega (Betten, 2020). Se referird de ahora y
adelante a esta empresa con el nombre actual. Su producto principal es el aceite de pescado y
el concentrado con altos valores de omega-3 que va en capsulas para el consumo humano. En
sus paginas web se encuentran reportes anuales desde el afio 2010, que elaboran sobre los
resultados, desafios, logros y planes futuros (gcrieber.no). Algunos mas detallados que otros,
pero los he analizado y he encontrado lo que puede ser comparado con la teoria de este proyecto
de investigacion. Entonces, se analizara los hechos historicos desde el 2010 hasta el 2021. La
entrevista con Silje Langemyr contribuye al analisis sobre la RSE de GC Rieber Vivomega
también antes de 2010, e indica los planes futuros que tiene la empresa. Christian Meinich de
Chr. Holtermann AS explica el desarrollo de la importacion de aceite de pescado de Peru a
Noruega, tanto como detalles relevantes en el contexto peruano. La conexién entre las dos
empresas se caracteriza por el rol que juega Holtermann en el mercado; ya que es una casa de

corretaje’.

5.1.2. La historia de GC Rieber Vivomega AS

Empezamos con un resumen cronoldgico de los hechos historicos que son importantes para las
cantidades de aceite de pescado importadas y los cambios en el mercado mundial, como
certificaciones y otras tendencias. Esto para relacionarlo con las tendencias mostradas en el

marco historico.

® Una casa de corretaje “provee toda una serie de servicios al inversionista que incluye recomendaciones sobre
valores, investigaciones sobre asuntos especificos y servicio individualizado.”
(https://ocif.pr.gov/Consumidores/Folletos/C%C3%B3mo%?20escoger%20una%?20casa%20de%?20corretaje.pdf)
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En el afio 2010 el aceite de pescado de GC Rieber Vivomega se caracteriza por precios bajos y
materias primas costosas que siguen aumentando sus precios incluso en 2011. En el reporte de
2012 subrayan que han comprado su aceite de Pert durante muchos afios. Incluso hubo un
cambio hacia los concentrados de aceite de pescado, porque tienen margenes mas altos de
Omega-3 que los aceites regulares. El aumento de ventas y la demanda en 2012 inicia un
proceso de expansion de la capacidad de produccion. Se hace también porque esperan un
incremento en la demanda, y el nuevo concentrado del aceite domina la produccion. En este
afio esta incluido Noruega en el acuerdo EFTA, momento que parece jugar un rol importante
en las importaciones. GC Rieber Oils, como se llamaron entonces, notan dificultades de
establecerse en el mercado con el nuevo concentrado, pero con la aprobacion de la FDA (la
Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos) en 2013, se abren las
puertas al mercado estadounidense. Ya en 2014 doblaron la capacidad de produccion y el 2015

termina como el primer afio con beneficio operativo desde 2008.

El Nifio es un fendmeno climatico donde las circulaciones en el mar cambian por una razén que
no conocemos. El fendmeno tiene impacto en el agua fria que normalmente sube hacia la costa
peruana. Esta agua fria es muy nutritiva para los peces, por tanto, cuando el agua resulta ser
demasiado caliente, estos desaparecen y regresan mas tarde (Miller, 2001:126). Meinich (2021)
indica que regresan mas gruesos, lo cual es beneficioso para la industria. Hubo un periodo de
El Nifio en 2015 a 2016, y el reporte anual de GC Rieber explica que los efectos parecieron
llegar a un fin en 2016. Entonces, en este afio las cuotas eran pocas porque la cantidad de peces

era mas pequena que normal. El aceite de este afo incluso tuvo pocos valores de omega-3.

La empresa pesquera Hayduk de Peru entré en cooperacion con GC Rieber Vivomega en 2016.
Ser socios con ellos resultd en un aumento de clientes y por fin una nueva empresa; GC Rieber
Distribution. Esta empresa subsidiaria tuvo efectos como compras rentables de materias primas,
lo cual fue un efecto positivo para el beneficio operativo de GC Rieber Vivomega que hasta
entonces habia tenido pérdidas econdmicas. Las areas de ventas; Asia, Europa y América del
Norte, experimentaron un crecimiento en 2017 y la capacidad de producir era aprovechada en

su totalidad. Por eso tuvieron que decir no a nuevos clientes.

El consumidor tiene mucho poder, y cuando en 2018 demanda capsulas mas pequefias, surge el
interés por los concentrados. Cuanto mas concentrado es el aceite, mas pequefia puede ser la

capsula. Las empresas latinoamericanas notan este interés, pero no logran establecerse en el
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mercado. El reporte anual de 2018 menciona que los competidores fallan, lo que indica que, de
forma aislada, la proximidad a las materias primas no es una ventaja lo suficientemente fuerte
para tener éxito en el mercado. Esto quiere decir que GC Rieber Vivomega, la empresa con
fabricas en Noruega donde procesan el aceite peruano tiene mas éxito que las empresas
peruanas que también procesan el aceite en Peri. La proximidad a la materia prima no

necesariamente equivale a un mayor éxito en el mercado.

A pesar de que la demanda en Europa disminuyd, sigui6 creciendo en otras areas de venta, y la
capacidad de produccion resulta ser totalmente utilizada como antes. De forma auto explicativa,
esto pone un limite a la produccion y causa un interés por la innovacién y entonces, en 2018,
se dio inicio a una nueva expansion de la fabrica, que iba a ser finalizada en 2019. Recibieron
ese afio apoyo para realizar proyectos relacionados con la innovacidén, como, por ejemplo,
Industria 4.0, enfocada a una de las metas de sostenibilidad de las Naciones Unidas; “mejor
aprovechamiento de las materias primas” (United Nations, 2018). Nuevos sistemas que

aprovechan los desechos son al fin y al cabo sistemas que aprovechan mejor las materias primas.

Un punto interesante que mencionan también en el reporte de 2019 es que se espera una
demanda creciente en Asia, porque la clase media estd en aumento. Tienen estadisticas que la
preocupacion por la salud es mas grande en la clase media, y el acceso incluso se vuelve mas
facil. Quiere decir que el interés por los suplementos y los beneficios del omega-3 aumentara

igual que el crecimiento de la clase media.

Un tercer aspecto que recibe mas atencion desde el 2019 esta relacionado con la economia
circular. Empiezan a preocuparse por los subproductos y trabajan hacia una gestion mas
sostenible de estos. Esto se ve incluso en el reporte anual de 2020, cuando invirtieron en un
parque de depositos. El Covid-19 ha afectado los ultimos afios, pero GC Rieber Vivomega ha
logrado enviar a todo el mundo. Sin embargo, la pandemia puso un fin al negocio de viajes que

también tiene por un rato y tuvieron que encontrar nuevos clientes y métodos de operar.

La historia de GC Rieber Vivomega se caracteriza por un crecimiento constante, tanto en cuanto
a establecerse en el mercado, como en cuanto a la produccion. El limite es el acceso a la materia
prima, que es muy controlado y tiene cuotas especificas cada afio. Con el crecimiento de la
empresa, indicado en el marco tedrico, se entiende que la capacidad de iniciar proyectos de RSE

y hacer mejoras aumenta también.
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5.1.3. La RSE de GC Rieber Vivomega AS

GC Rieber, desde su establecimiento, ha tenido un fuerte enfoque en que la empresa desempefie
un papel importante y retribuya a la sociedad (Langemyr, 2022). Como se mencion0 arriba, ya
en 1918 establecio uno de los primeros fondos privados de pensiones del pais para sus
empleados, y en 1929 establecié los Fondos GC Rieber, que devuelven parte de las ganancias
a la caridad. En mediados del siglo XX, los informes consistian principalmente en declaraciones
orales y algunos escritos, comentarios en informes anuales, certificados de regalo y en la
narracion sobre la empresa. En la década de 1990 creé el indice UV!?, UV por desarrollando
valores (en noruego), donde informaron sobre el alcance y los tipos de proyectos relacionados
con la comunidad. Esto fue el precursor de la posicion que combinaba el capital humano y
productos de marca. El indice UV también estaba vinculado al esquema de participacion en las
ganancias de la empresa para los empleados, por lo que los proyectos comunitarios también
fueron recompensados con participacion en las ganancias. Un enfoque que era tan inusual en
los negocios y la industria noruega que atrajo la atencion de las oficinas de los profesores de la
Escuela Noruega de Economia y mencionaron a ellos en muchos medios. Después de que los
empleados quisieran un enfoque mas financiero para la participacion en las ganancias, el indice
UV se suspendio y se puede decir que los informes del Global Compact de la ONU se hicieron
cargo de parte de este proposito desde 2010. Estos informes son anuales, y he analizado los 11
informes que han publicado hasta ahora. Se explicara los hechos de manera cronologica de la

misma manera que en la parte arriba sobre la historia mas general de la produccién y empresa.

5.1.4 GC Rieber y Global Compact

Como ya he mencionado, GC Rieber, con todos los subsidiarios, se comprometieron al Global
Compact de las Naciones Unidas en 2010. En 2011 crearon un grupo interno que trabaja con
Global Compact. Los aspectos importantes que elaboran en los reportes publicados por las
paginas del GC (globalcompact.com) son el medio ambiente, derechos humanos, derechos
laborales y la anti-corrupcion. El primer reporte de 2011 incluye varios puntos que estan
desarrollando para tomar responsabilidad. Para el medio ambiente, cambiaron varias de las vias

de transporte de carrete al mar. Esta medida reduce las emisiones de CO2 con 25%. Un 25%

10 Utvikler Verdier- Desarrollando valores. Una iniciativa propia de GC Rieber.
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del aceite de calefaccion va al biodiesel, un subproducto de produccién, marcando asi un paso
hacia una economia mas circular. Sobre los derechos humanos reportaron un enfoque hacia el
seguimiento mas intenso con las compaiias involucradas, relacionado tanto con el Global
Compact como lo financiero. Todos los proveedores tienen que firmar un cédigo de conducta
donde haya presencia de una tercera parte independiente. Los derechos laborales obtuvieron

mayor atencion en cuanto a facilitacion de reuniones con representantes de los trabajadores.

En 2012 siguen trabajando con lo mismo que en 2011, pero con algunos puntos adicionales.
Estandarizan las rutinas de seleccion y aseguramiento de calidad de nuevos agentes. Incluso se
implementan regulatorios higienicos por parte de las Naciones Unidas sobre las materias
primas, el almacenamiento y el transporte. Todo el aceite que entra en Noruega es
inspeccionado del Norwegian Food Safety Authority. En 2013, con el crecimiento del aceite
concentrado en lugar del aceite refinado, se han reducido las emisiones de CO2. Los clientes se

vuelven mas estrictos cuando se trate de rastrear y documentar la RSE.

En el afio 2014 hicieron cambios para evitar vertidos del aceite de pescado y demandan firmado

»11 introducen nuevos

el coddigo de conducta. En 2015 reciben el certificado “Friend of the sea
sistemas de limpieza y hacen un estudio en reduccion de desechos. En cuanto a los derechos
humanos participan en un proyecto que se llama “Ethical Trading Initiative Norway”. Beate
Thy, empleada en GC Rieber Vivomega como gerente del servicio al cliente, articula en 2016
que; “Enfatizamos sostenibilidad y responsabilidad a través de nuestra cadena de valor” (GC
Rieber, Communication on progress- UN Global Compact, 2016) La conciencia sobre el tema
sigue aumentando y se ve de manera clara que el consumidor demanda ain mas cada afio. El

reporte de 2017 no contiene nada en especifico sobre la RSE de GC Rieber Vivomega, solo

puntos generales sobre todos los subsidiarios.

La estrategia de 2018 era solo aprovechar mercados y socios fiables, esto para poder asegurarse
del seguimiento del Codigo de Conducta y los principios del Global Compact. Los aspectos
medioambientales se vuelven mds centrales a partir de 2018, con una mejoria de los sistemas
de manejo de energia. Los subproductos se procesan de nuevas maneras para invertirlos en
energia o alimentacion para animales, un aspecto que se mejora cada afio. En este reporte no
mencionan a Pert como pais en donde operan. Los dos tltimos afios y los reportes respectivos

parecen hacer un cambio donde incluyen todos los aspectos ya trabajados y se elabora mas

! Una certificacion por el World Sustainability Organization para respetar y ciudar al ambiente marino.
https://friendofthesea.org/friend-of-the-sea/
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sobre todos ellos. En 2020 redujeron su huella de carbono a través de utilizacion de energia
recuperada y reutilizaron un 10% del consumo total, cambiaron el método de transporte; de 70
camiones en carretera a solo 7 barcos por mar, e implementaron tecnologias limpias con una
economia circular. Subrayan también su meta que es inspirar a otras compaifiias a adoptar sus
practicas sostenibles, esto a través de un aumento de la conciencia comun. Es importante
mencionar también su apoyo para registrar pequefias familias que proveen pescado. En 2021
enfatizan las medidas tomadas en cuanto al transporte. Investigaron usos de subproductos para
quizas poder re-introducirlos a la cadena de valor. En este ltimo reporte de RSE publicado
mencionan también a un aspecto que no se ha hecho en los anteriores. El compromiso a la
comunidad local en Noruega, en este caso en Kristiansund, la ciudad noruega en donde se ubica
una de las fabricas. Iniciaron proyectos para la iniciativa local a través de unas instituciones de
educacion. Esto se compara con otras iniciativas que veremos en el analisis de la fibra de alpaca
y las estrategias implementadas por Michell Group y House of Yarn. Este enfoque en el
contexto propio por parte de GC Rieber se distingue de la perspectiva ndordica sobre la RSE

como mencionado en el capitulo 3.0.

5.1.5. Hoy dia y el futuro de la RSE de GC Rieber Vivomega

Langemyr dice que han trabajado con la RSE por mucho tiempo, y se han dado cuenta de que
necesitan aumentar la visibilidad y la transparencia del trabajo que hacen. Actualmente estan
trabajando en la implementacion de informes GRI en nombre del grupo GC Rieber y entonces
también GC Rieber Vivomega. Incluso, menciona que el seguimiento de la cadena de
proveedores y las evaluaciones de diligencia debida de acuerdo con la Ley de Transparencia

seran el foco en el futuro.

Por lo anterior, se ve el trabajo minucioso sobre la RSE de Global Compact Vivomega.
Historicamente han trabajado con aspectos que hoy caben dentro de la dimension social de la
RSE, y después de la integracion de reportes en colaboracion con el Global Compact, se ha
expandido a incluir otras dimensiones también, como la dimensién ambiental, econdémica,
voluntariedad y partes interesadas. Las iniciativas que estan en punto de poner en marcha
muestran que GC Rieber Vivomega toma accidn por conviccion. Ademads, van mas alld de la

ley, lo que es clave para ser considerado una iniciativa de RSE.
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5.2. Chr. Holtermann AS

5.2.1. La historia de Chr. Holtermann AS

Chr. Holtermann AS es una casa de corretaje que trabaja con el contacto entre Perti y Noruega
cuando se trate de intereses comerciales. En 1916 el sefior Christian Holtermann tuvo un deseo
de establecer esta casa de corretaje y trabajar con el comercio internacional. Unos afios después,
hizo un cambio para ofrecer solamente ayuda como intermediario. Empez6 con productos
marinos, y en los afios 50 empezaron trabajar con el aceite de pescado. Al inicio importaron las
empresas noruegas el aceite peruano para hacer margarina y luego como alimento para peces.
Chr. Holtermann pasé unos desafios, como por ejemplo el golpe de estado Pert en 1968, cuando
fueron nacionalizadas las fabricas. Sin embargo, en los 90 rompieron los peruanos con la
politica proteccionista y vinieron las tendencias comerciales neoliberales. La nueva politica
dejo a las empresas privadas comprar las fabricas. Esto correlaciona bien con el nuevo uso del
aceite de pescado; en los afios 2000 vino el uso de ello para hacer el suplemento omega-3, que
hoy dia cuenta con un 20% de la produccion del aceite de pescado. Volvemos a la razén por la
conexion entre Perl y Noruega, el cudl se basa en el hecho que ambos ya eran bastante grandes
en el aceite de pescado. Holtermann entonces decidid hacer negocios con Pert, y terminé siendo
el primero. Un factor que tiene grandes efectos en las cantidades de pescado son los periodos
climaticos llamados los afios de El Nifio. Meinich cuenta que estos afios permite al pescado
regresar mas grande en afios posteriores. Como por ejemplo en 97 y 98, lo que se ve es que
después de estos afios, vino el pescado muy grueso en 99 y 2000, segin Meinich. Si
relacionamos esto con las estadisticas de SSB del Marco historico, vemos que las cantidades
importadas de 1997 eran muy altas, mientras bajé un 96,5% el afio siguiente. Puede que esto

estd relacionado con el periodo de El Nifio.

Hay seis grandes compaiiias de aceite de pescado en Peru, donde Copeinca, Austral y Taza son
tres de ellas. Copeinca provee aceite a GC Rieber Vivomega y es el mas grande en cuanto a
cuotas. Hay dos cosechas al afio; el 2. cuarto y el 4. El aceite viene de anchovetas, un pez que
es muy barato en comparacion con otros peces que se comen en Pert. Pero, los peruanos no lo
compran a pesar de esto, entonces es obvio que es necesario exportarlo cuando la cuota es

alrededor de 5 millones de toneladas.
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5.2.2. La RSE de Chr. Holtermann AS

La RSE de Chr. Holtermann no se encuentra por las paginas web de la empresa ni se encuentra
un reporte donde se elabore sobre ello. Sin embaro, Meinich menciond unos aspectos que valen
la pena comentar. En 2011 publicé NRK, la empresa de radiodifusion noruega, un documental
sobre el aceite de pescado que viene de Copeinca y termina en las instalaciones de GC Rieber
en Bergen. El aceite, al tener contacto con el oxigeno, se vuelve rancio de una manera u otra;
dice Meinich. Este documental presenta el tema de manera muy desfavorable hacia estas dos
empresas, y Meinich subraya que era una situacion muy lamentable porque la informacion se

presentd de manera unilateral.

Meinich menciona que ha visto varias iniciativas por comercio €tico y por una economia mas
circular- por ejemplo, agua recirculada. Este ultimo punto se ve comentado en los reportes de
GC Rieber, entonces probablemente es este mismo que tiene en mente ¢l. Holtermann como
empresa no estd comprometida a una institucion de accidon colectiva, ni es igual de
comprometido a crear conciencia. Por lo menos por lo que se encuentra en el internét y su
pagina web. Sin embargo, Meinich dice que la empresa Taza hace acuerdos con los pequefios
pesqueros independientes. El reporte de 2020 de GC Rieber Vivomega elabora sobre lo mismo,

o sea el aspecto de ayudar a los pequefios proveedores.

La entrevista con Chr. Holtermann result6 ser mas una contribucion a lo histdrico. Es como un
informante por parte de GC Rieber, dado que no importan nada para venderlo por su cuenta,
estan comprometidas en el trabajo de poner empresas noruegas en contacto con los peruanos, y

evaluar precios y el mercado en general en el sector de la pesca.
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6.0. Las empresas noruegas y la fibra de alpaca

6.1. La historia de House of Yarn

La historia de House of Yarn (HoY) empieza con el establecimiento de lo que entonces fue
llamado Gjestal Spinneri en 1937. Es una de varias empresas que han producido hilados en
Noruega en los tltimos 100 afios. En 2012, Gjestal compr6 Du Store Alpakka (DSA), la cual
se establecid en 1999. DSA fue la primera empresa en comenzar a importar la fibra de alpaca a
Escandinavia. Gjestal ya conocia a algunos de los proveedores y las fabricas de la fibra de
alpaca antes de 2012, aunque solo habian comprado algo de lana de ovejas. Fue, entonces, en
2012 que Gjestal realmente entrd en contacto con Perti y comenzd a comprar la fibra de alpaca,
viendo que esta fibra se estaba haciendo cada vez mas popular. En 2014 expandieron la empresa
una vez mas comprando Dale Gran. El afio siguiente fusionaron todas las empresas y cambiaron
el nombre a House of Yarn como marca. Por lo tanto, ahora estan bajo el paraguas de House of
Yarn las empresas Dale, Du Store Alpakka y Gjestal. Hoy dia no tienen produccion en Noruega,
sino que todo viene de otros paises, donde el 90% viene de unos cuatro proveedores, Michell

siendo uno de ellos, mientras los otros tres son desconocidos.

Tor Henrik Knutsen, gerente de la empresa House of Yarn, cuenta que los fundadores de DSA
Kari Hestnes y Per Svendsen viajaron por grandes partes de Noruega en el inicio del siglo XXI
para crear conciencia sobre las propiedades de la fibra de alpaca. El establecimiento de DSA en
1999 marca entonces un inicio de esta importacion, segin Knutsen. En 2012 nota esta industria
un crecimiento causado por un patron de suéter disefiado por una persona conocida en la
television noruega, Dorthe Skappel. El hilado usado para este patron era de alpaca, entonces la
demanda exploto hasta que no podian satisfacerla. Incluso al entrevistar al gerente de marketing
de la empresa Michell Group, Raul Rivera, aparece el nombre de Skappel y entre risas habla de
la locura que caus6. El afio 2012 fue, ademds, como se ha visto, el afio en que Noruega firmo

el acuerdo EFTA, allanando el camino para la importacion de productos peruanos.

Después del Covid-19 ha habido un doblamiento de los precios. Pero, cuando otras fibras como
cachemir y mohair se han vuelto mas costosos, ha causado un incremento en el interés hacia la
fibra de alpaca que es a pesar de todo un poco mas accesible. Knutsen dice que estdn pasando

cambios en el mercado, y que serd interesante ver a donde llega.
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6.1.1. La RSE de House of Yarn

El Proyecto Mirasol destaca cuando se habla de la RSE de House of Yarn y fue Du Store
Alpakka, lo que hoy es bajo el paraguas de House of Yarn, que en 1999 empez6 con la narrativa
sobre la escuela Mirasol. En 2012 cuando Knutsen empieza a conocer mejor a DSA, no habia
mucha contribucion a esta escuela, solo unas mil coronas al mes, no suficiente para poder
dirigirla. El reporte de RSE de Michell (Michell Group, 2019), explica que La Asociacion Civil
Mirasol fue creada gracias a la iniciativa de un cliente de Michell, y el apoyo determinante de
la empresa. Ese cliente fue Per Svendsen, el fundador de Du Store Alpakka. El fue a visitar a
las comunidades peruanas y pudo conocer la dificil realidad en que vivian los nifios de la zona
quienes debian caminar bastantes horas en el frio para poder ir a la escuela mas cercana. La
idea de construir un internado para los nifios de la localidad, donde pudieran quedarse toda la
semana y asistir a clases, naci6. Knutsen cuenta que al inicio la narrativa era muy atada a su
trabajo con un proyecto social, mas que la contribuciéon real. Como Paynter y Halabi,
(2021:129) subrayan; la narrativa puede administrar las impresiones que tenga la gente sobre
una empresa. Con el aumento de ventas, pudieron contribuir mas y mas a lo financiero de
Mirasol. Al final, hoy contribuyen con un 60% de la financiacion en lugar de unos 6% al inicio.
Resulta importante para la responsabilidad social de HoY. Michell es responsable de la
administracion de la escuela y mandan un reporte donde elaboran sobre el afio pasado, qué han
hecho, sus problemas y tal. Un problema que ha sido central en todos los afios en su existencia
es como conseguir maestros. Como estd en un lugar muy aislado no hay una abundancia de

personas que quieren quedarse por mucho tiempo.

Knutsen subraya que hace falta entender el mundo en el que viven los pastores de los altos en
Pert. El derecho de atender una escuela no es la realidad para todos. Viven en casas con mala
calidad, y cuando lleguen los nifios a la escuela ni saben cémo usar un bafio. Knutsen dice que
es necesario respetar estar cosas y apoyarlos sin aprovecharlos y que esto es lo esencial de su

compromiso con Mirasol.

La relacion que tienen con Michell es importante para HoY. Knutsen la describe como un
entendimiento comun y un alto nivel de atencion; puede que prioricen a ellos en la produccioén
porque tienen una relacion de dar y recibir. Les importa darles requisitos a Michell y mejorar
las rutinas, las condiciones, darles educacion a los nifios y ensefarles valores que pueden pasar

a sus padres.
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Knutsen indica que tienen un poco de miedo del gobierno peruano y los acuerdos de comercio
que hacen. Tienen unos acuerdos con China donde ellos pueden comprar mucha de la fibra sin
refinarla en Pert. Esto pone en riesgo gran parte de la industria. Esto no tiene implicaciones
solamente para la fibra de alpaca, sino también otras industrias como la mineria que al final
resulta mas grande que la industria de la alpaca. Los hechos politicos son entonces mas
importantes que los hechos en las granjas particulares. Por si acaso un cambio en la politica se
necesita una alternativa, pero puede que no se encuentra una alternativa. Knutsen dice que es

extremo ponerlo asi, pero como es el sistema mundial ahora no es inconcebible.

Resumido, la estrategia de responsabilidad social de House of Yarn se basa al parecer un 100%
en los proyectos en el extranjero, con Mirasol como el proyecto principal. Durante la entrevista
pregunté a Knutsen si habia escuchado del Global Compact de la ONU, y me respondi6 que no.
Incluso, inicialmente indic6é que el mercado estd harto de todos los proyectos sociales en los
cuales se puede participar. Dijo que para House of Yarn, es mas importante que funcione la
escuela, la sistematica y lo financiero y que el efecto de la narrativa sobre Mirasol es nada mas
que una ventaja. También, dado que no tienen produccién propia, son dependientes de que las

fabricas con quienes trabajan tienen certificaciones.

6.2. La historia de Michell

La familia Michell ha estado involucrada con la industria de alpaca desde 1920. En 1931 fund6
el sefior Frank W. Michell Michell Cia y empez6 como clasificador y exportador de la fibra de
alpaca en Arequipa. A partir de 1945 inici6 la etapa de la industrializacion de la empresa,
convirtiéndose en la primera fabrica dedicada de la fibra de alpaca. En las siguientes décadas,
Michell logré un importante crecimiento a nivel global, integrandose como grupo empresarial
en toda la cadena de produccion alpaquera, desde la crianza hasta la venta retail. Tienen
mercados de Asia, Europa, Oseania y América. Trabajan con tops, hilados y prendas, los hilados
siendo fabricados/elaborados tanto a mano como industrial. Tienen también tres sedes de
produccion, pero la sede principal es la de Arequipa. Raul Rivera, el agente de marketing en
Michell dice que producen un 60% de toda la alpaca en Pert y que exportan a mas que 35

paises. Noruega es el pais que compra mas que todos calculando per cépita. Los Estados Unidos
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es el Unico pais que compra mas cantidades que Noruega, pero a la vez tienen muchos mas
habitantes. Rivera cont6 sobre unos afos significativos para la venta de la fibra de alpaca. Como
ya mencionado, en el afio 2012 con los patrones para tejer a palitos de Dorthe Skappel, se vendio
mucho por tres anos. Sin embargo, estaban de bajada en 2015 y 2016, pero ha explotado en los
afios posteriores. El afio 2018 fue uno de los mejores afios en produccion de kilos, nimeros que
creen que superaran el afio 2021. Rivera dijo que con una crisis mundial como la pandemia del

Covid-19 aumenta la venta de tejido a mano, porque la gente se queda en casa.

6.2.1. La RSE de Michell

Rivera cuenta que Michell continuia invirtiendo en e implementando programas de calidad que
aseguraran el mejoramiento continuo de todas las etapas del proceso. Trabajan por un desarrollo
sostenible en todas sus actividades y operaciones con cada uno de los grupos de interés. Tienen

varias certificaciones al respecto, tanto como un reporte elaborado a base del GRI.

6.2.2 GRI

En 2019 elaboré Michell su primer Reporte de Sostenibilidad Referenciado, bajo la
materialidad relevante resultante y en atencion al Programa CSRCB- Sostenibilidad de la
Cadena de Valor y Negocios Competitivos de Global Reporting Initiative. En ese sentido ha
realizado su declaracion conforme la herramienta y los estandares del GRI. Dentro de esta
institucion de accidon colectiva se encuentra tres temas materiales a reportar; la categoria
econdmica, la categoria ambiental y la categoria social. En el reporte publicado por Michell,
elaboran sobre su trabajo dentro de cada tema, e indican que publicaran reportes dos veces al
afio. Sin embargo, no se encuentra los demads reportes por su pagina web ni por la pagina web
del GRI. Entonces, se analizard y comentard las declaraciones de ese reporte, sin poder
compararlo con reportes de otros afios. Aunque, en el reporte de 2019 se menciona varios

hechos significativos de afios anteriores.
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6.2.2.1. Reporte de indicadores econémicos

Michell cred un Céddigo de ética global el 25 de noviembre del 2014. Este es un codigo que
tiene como proposito evitar que alguna parte relacionada con la empresa actua de manera poco

ética. El codigo de ética se explica asi:

“Los colaboradores de Michell deben actuar con lealtad, transparencia, imparcialidad e
independencia y un alto contenido ético en el cumplimiento de sus funciones en la
empresa, evitando que se produzcan conflictos aparentes o reales entre sus intereses
personales y los de la empresa. También estd prohibido ofrecer o aceptar beneficios,
regalos, reembolsos o esparcimiento a/o de terceros que puedan constituir infraccion de
las leyes o que pudieran afectar, o parecer que afectan, al juicio profesional sobre su
trabajo. En cuanto a sobornos, nadie puede, directa o indirectamente, pedir o aceptar,
ofrecer o dar ninguna clase de soborno, chantaje no ninglin otro beneficio ilegal o no
ético a colaboradores o a terceros. Se debera informar inmediatamente al Oficial de Etica
sobre cualquiera de estas proposiciones de arreglo u otras.” (Michell Group, reporte de

sostenibilidad, 2019)

Esto tiene que ver principalmente con la anti-corrupcion y existe un Comité de Recursos
Humanos en cada planta de Michell, donde se deriva cualquier denuncia o queja por si acaso

se presenten violaciones al Codigo.

6.2.2.2. Reporte de indicadores ambientales

La parte del GRI sobre el medioambiente mide, controla y optimiza el consumo de los recursos
utilizados para la operatividad de la empresa. Permitird en un futuro evidenciar la mejora de la
gestion ambiental y la contribucion al cuidado y proteccion del medio ambiente. La sede
principal de Michell en Arequipa es donde han analizado los impactos relevantes. El consumo
de materiales hace parte de esta medicion, y la principal materia prima utilizada en Michell es
la fibra de alpaca. Los proveedores juegan entonces gran parte, los cuales se categorizan en tres

grupos:
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1. Las comunidades de zonas altoandinas; Cusco, Puno, Huancavelica y Arequipa.

2. Los intermediarios, con quienes se trabaja esporadicamente de acuerdo con la demanda
y temporada.

3. Incluso algunos productos propios; el fundo Mallkini, el cual viene desarrollando la

produccion de fibra de alpaca orgéanica certificada.

A inicios del afio 2019 se elabord una politica ambiental. Tiene cuatro medidas o proyectos
relacionados con el medioambiente. La primera medida es su planta de tratamiento de agua que
optimiza la gestion de los efluentes. Trabajan también en aprovechar la reutilizacion del agua
dentro de su proceso de lavado. Esto es un ejemplo de una medida tomada hacia una economia
mas circular. La segunda medida son las campaiias de reciclaje que han puesto en accion por
una segregacion de residuos peligrosos y no peligrosos. La tercera son las campafas de
sensibilizacién con ahorro de agua, energia, reciclaje de botellas, carton y papel. Es una
campaia que ha ayudado a crear una cultura ambiental y de consumo responsable. La cuarta es
una que Rivera mencion6 como uno de sus proyectos mas importantes relacionados con la RSE.
Se llama el Proyecto Hilando Verde, el cual se mencion6 brevemente arriba. Es liderado por
Michell y lucha contra el cambio climatico en alianza estratégica con Municipalidades Locales,
SERFOR (Autoridad Nacional Forestal y de Fauna Silvestre) y ONGs. En este proyecto siembran
arboles y hasta 2019 habian sembrado 1000 arboles, los cuales son calculados a absorber mas
de 5000 kg de CO2. Incluso ayudan y colaboran en la logistica y en la capacitacion pertinente
para asegurarse de la subsistencia de los arboles plantados. Rivera dice que en 2021 plantaron

200 arboles, y subraya su apoyo al manteamiento para darle seguimiento al proyecto.

Uso de energia es central para las estrategias de RSE, y Michell Group ha cambiado la matriz
energética en su planta con el fin de trabajar con gas natural. El gas natural emite una cantidad
menor de emisiones y permite mitigar su impacto ambiental. La fibra de alpaca se lava como
uno de los primeros pasos en la produccion, entonces los productos quimicos son importantes
para hacer dicho lavado. Por causa de esto, tienen varias certificaciones que garanticen el
manejo seguro de productos quimicos, lo cudl resulta importante dado que tienen lavado y
teniido de fibras e hilos en todas las sedes donde haya operaciones. Otra mejora que han puesto

en marcha es la reemplazacion de los focos conveniales por focos LED. Son menos
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contaminantes para el medio ambiente y consumen menos energia. En 2019 se encuentra en un
avance del 80%. Por el momento estan haciendo un estudio de su huella de carbono y en base
a eso van a proponer estrategias de uso de energia verde, porque en este momento (noviembre

2021) no lo tienen segiin Rivera. También estan explorando el tema de energia solar.

6.2.2.3. Reporte de indicadores sociales

En cuanto al empleo, el cual también es clave para la RSE, declaran que no concurre ninguna
limitacion de informacion al momento de efectuar el reporte. Apoyan la formacién de sindicatos
y uniones de trabajadores para que tengan espacio de expresar sus deseos. Los empleados
generan un gran impacto laboral y son parte del éxito de la empresa y el cumplimiento de los
objetivos. Entonces, indican en el reporte que quieren brindarles a ellos un ambiente apropiado
y permitirles crecimiento y mejora de calidad de vida. Tienen también una gestion con los
colaboradores cumpliendo no solo con lo exigido por ley a cabalidad, sino otorgando beneficios
voluntarios por parte de la empresa. Este punto es central en la mayoria de la teoria acerca de
la RSE; ir mas alla de lo exigido por ley. Promueven incluso la integracion entre sus

colaboradores a través de varias iniciativas.

El apoyo y el compromiso a la comunidad se ven en unas iniciativas que se han vuelto muy
importantes en Perd. Como ya mencionado, el proyecto Mirasol, que tienen Michell con House
of Yarn, ha sido significativo para muchos nifios en las zonas altas del pais desde 2008. Otro
proyecto es Arte Michell, un concurso de arte en los tltimos 40 afios con acuarelas y 6leos.
Apple Collection es un proyecto que consiste en tres comunidades en las principales regiones
de crianza de alpacas. Es un grupo de sefioras que hilan a mano, con un hilado proveido por
Michell. Esto para darles trabajo y luchar contra el machismo que se encuentra especialmente
en la Sierra. Las mujeres de estas zonas no suelen tener trabajo remunerado, entonces Rivera
dice que este proyecto le gusta mucho porque empodera a las mujeres. Lo han tenido por unos

cuatro o cinco anos.
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6.2.3. Fairtrade y otros reconocimientos y certificaciones

En el 2020, Michell Group obtuvo la certificacion Peru Fair Trade o Las Buenas Précticas de
Comercio Justo. Es una certificacién desarrollada por PROMPERU y basada en los
lineamientos de la Organizacion Mundial de Comercio Justo (WFTO). Se rigen por diez
criterios que miden de manera puntual el desarrollo de la empresa a nivel social y ambiental,
que son los mismos estandares del Fair Trade internacional. Rivera dice que es promovida por
el gobierno peruano para la pequefia y la mediana empresa, pero invitaron a ellos porque tienen

una muy buena relacion con estas entidades del gobierno. Les dieron un afio para hacer ajustes.

Michell tiene el certificado OEKO TEX, GOTS (Global Organic Textile Standard), OSC
(Organizacion de Contenido Orgénico) e Interwoollabs que es una asociacion internacional de
laboratorios textiles de lana. Aparte de estos cuatro tienen la certificacion organica USDA/NOP
y la certificacion organica EU, que es para productos agricolas, pecuarios, de recoleccion
silvestre, insumo para la agricultura y ganaderia organica, bajo unas de las normas EU. (EU
834/2007- EU889/2008). Esta ultima certificacion sirve para el comercio con el mercado

europeo.

Como se ve, Michell Group tiene un fuerte enfoque en la dimension social de la RSE. Con
Mirasol, Hilando Verde, Apple Collection y Arte Michell muestra un deseo de colaborar en la
sociedad que va mas alla de lo exigido por la ley. Toman en serio su papel como empresa
poderosa en la sociedad, lo unico es que no han dado seguimiento al tema de reportar en nombre
del GRI. El reporte era de 2019 y no han publicado nuevos reportes los dos afios siguientes. Sin
embargo, como Rivera indicé hablando de sus planes futuros sobre la huella de carbono de
Michell y la exploracion del tema energia solar, se entiende que siguen trabajando con la RSE.

Quizas es lo que realmente importa.
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6.3. La historia de Oleana

Oleana es una empresa que produce textiles y ropa, que se establecié en 1992. Han comprado
fibra de alpaca peruana desde febrero del 2006 y la informante de Oleana, Torbjerg Grettveit
Gjerstad, dice que desde 2006 hasta 2016 tuvieron importaciones bastante uniformes de la fibra
de alpaca. Cuando comenzaron a utilizarla en sus disefios, tuvieron unos 2 o 3 nuevos disefos
por afio. Los productos han vivido muchos afios en produccion, su filosofia se basa en consumir
menos, pero de mejor calidad. Han producido almohadas y frazadas con alpaca desde hace
muchos afios. En los ultimos 5 afios, han tenido pocos disefios nuevos en la alpaca y, por lo
tanto, la produccion se ha ralentizado. Gjerstad no indica la razén, pero puede que esté
relacionada con la moda, que las ventas de las prendas de vestir dependen demasiado de la

“novedad” y la moda.

Han vendido en todos los afios principalmente dos calidades: prendas en lana merino y seda, y
prendas en alpaca. Las prendas de lana merino y seda siempre han sido su mayor cualidad, y en
las que mas se han centrado. Para la coleccion de otofio de 2022, estan lanzando nuevos
productos en alpaca, por lo que tienen mucha fe en que produciran més alpaca en el futuro.
Desafortunadamente, no tienen una descripcion general interna de las importaciones. Rivera
conto6 que tiene contacto con Oleana, y mencion6 que Oleana tiene nuevos duenos. Esto indica
que Oleana tiene contacto directo con Michell, donde inclusive viajan para hacer visitas. Rivera

habia estado en Noruega visitando algunos de sus clientes.

6.3.1. La RSE de Oleana

Gjerstad cuenta que la filosofia de Oleana siempre ha sido producir en materiales sostenibles.
Cuando Oleana comenzd en 1992, casi no quedaba industria textil en Noruega y Oleana
comenzd a crear puestos de trabajo en Noruega dentro de la industria textil. La industria textil
es una de las peores industrias del mundo en lo que respecta al medio ambiente y las condiciones
de trabajo de sus trabajadores. Oleana quiere tomar parte activa en esta industria creando buenos
y seguros empleos en Noruega, con una produccion en materiales naturales. La RSE de Oleana
pensando en el aspecto social, se basa en ser un ejemplo de una fabrica de textiles que tienen

condiciones laborales justas y buenas. Tienen un enfoque domestico, donde todas las iniciativas
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que toman estdn en este contexto local. Asi, se separan de lo que seria la mencionada

perspectiva nordica sobre la RSE.

No tienen informes sobre su trabajo con RSE, pero Gjerstad dice que producen en materiales
sostenibles, que toda la produccion tiene lugar en Noruega, que son una fabrica abierta que
cuenta con visitas guiadas para grupos para ensefar a las personas mas sobre la produccion y
codmo se hace una prenda. Esto ayuda a crear una comprension de cuanto trabajo hay detras de
cada prenda, dice Gjerstad. Entonces, vuelve a la filosofia de Oleana de reducir el consumo

material. Esperan poder contribuir a que la gente compre menos pero mejor ropa que dure.
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7.0. Resultados, comparacion y conclusion

En esta parte voy a tomar los resultados del capitulo 5: “Las empresas noruegas y el aceite de
pescado”, y el cap. 6: “Las empresas noruegas y la fibra de alpaca”, y ponerlos en dialogo con
el cap. 3: “El marco tedrico”, y el cap.4: “La historia de las relaciones comerciales entre
Noruega y Pert”. Haré una comparacion mas concreta basada en los objetivos del proyecto;
investigar cudndo las empresas en cuestion empezaron la importacion de estos productos
peruanos y como se ha desarrollado la importacién tomando en cuenta también otros hechos
historicos; tanto hechos historicos generales, como mas concretos dentro de cada
producto/industria. En cuanto a la RSE, voy a analizar las estrategias de RSE de las empresas,
compararlos y ponerlos dentro de la teoria. Sin embargo, por la razéon de que la empresa
Holtermann ha funcionado mas como un informante por parte de GC Rieber Vivomega sobre
la historia del aceite de pescado, la dejo fuera. Holtermann no opera con ventas y compras de
igual manera como las otras de mi seleccion, entonces tampoco tienen estrategias de RSE que
pude analizar. Vuelvo a mis preguntas para este capitulo; ;Cudndo implementaron estrategias
de RSE? ;Cuales son las razones y motivaciones? ;Como eran las etapas y en donde estan
ahora, y, por fin, cudles son sus indicaciones para el futuro? Colocaré las empresas dentro de
dos modelos; la piramide de Carrol y las siete etapas de madurez indicadas por Crowther y

Seifi. Serd estructurado con la historia cronoldgica primero, y sigo hacia la RSE.

Antes de empezar, hay que tener en cuenta, de nuevo, que son dos industrias de alcance muy
diferente. Incluso, como ya he dicho en el apartado sobre limitaciones, por la dificultad de
conseguir informantes, solo presenta este andlisis una pequefia parte de cada sector. Sin
embargo, consegui informacion de ellos que presenta la historia de estas importaciones, lo que
aporta una perspectiva valiosa para mi proyecto. Para la RSE, indican la situacion en la que se
encuentran y aunque no dan una imagen completa, puede ser punto de partida para otros

estudios.
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7.1. La historia

La importacion del aceite de pescado empezd a mediados del siglo XX, y fue en 2000 que
empezaron importarla para hacer suplementos. Antes importaron el aceite para hacer margarina,
pero como vimos en el marco histérico ha habido un cambio en el uso de este aceite en
particular; desde considerado un desecho en 1950 hasta un producto nutraceutico y
farmacéutico desde los afios 1990 hasta hoy dia (Valenzuela, Sanhueza y de la Barra,
2012:208). GC Rieber indican en su reporte de 2012 que han comprado aceite de pescado de
Perti por muchos afios (reporte anual 2012, GCRieber.com). La importacién de la fibra en
alpaca en Noruega empez6 con mucha certeza en 1999 cuando Per Svendsen y Kari Hestnes
establecieron Du Store Alpakka (Knutsen). House of Yarn en si empez6 cuando fusionaron con
DSA en 2012. Oleana empez6 su importacion alrededor de los afios 2002-2007 (Gjerstad,
2022). Segun Statistisk Sentralbyrd empezaron las empresas noruegas importar la fibra de
alpaca en 2002. El convenio entre Perti y Noruega sobre la promocion y proteccion reciproca
de inversiones sigue vigente desde 1995, y el afio 1995 es el primer afio con datos de Statistisk
Sentralbyra sobre la importacion del aceite de pescado para el consumo humano, entonces

quizas era importante este convenio para realizar o comenzar el comercio.

Volveremos a los afos de subidas y bajadas. Las cantidades importadas varian cada afio, donde
las subidas y las bajadas se pueden relacionar con hechos historicos mundiales. Como dice
Opsvik (2018:104); ni Noruega ni Perti experimentan ninguna subida significativa en el
comercio reciproco antes del afio 2003. La figura 10 del marco historico muestra la importacion
general de Pert a Noruega, donde estan incluidos todos los productos (Adex Data Trade en
Maggi y Pretel, 2015). Habia un doblamiento de cantidades de 2005 a 2006, bajadas en 2009 a
2011, y un aumento casi doble, otra vez, de 2011 a 2012. Cada una de las empresas en cuestion
not6 un aumento en la venta y demanda el afio 2012. Gjerstad de Oleana no mencion6 nada al
respecto, pero puede que pasara algo similar con ellos. Sabemos que Peru se hizo miembro del
acuerdo EFTA en 2010, y Noruega en 2012, entonces no cabe mucha duda que esto ha tenido
un impacto en el comercio entre los dos paises. Para HoY y Michell, el afio 2012 se destaco
ademas por la creacion del disefio de Dorthe Skappel, un disefio que se volvié muy popular casi
de la noche a la mafiana. Es un ejemplo de la fuerza de la moda y la fuerza del consumidor.
Cuanto mas demanda, cuanto mas presion pone en las empresas. Esto mismo paso con el aceite
de pescado cuando el consumidor empez6 a demandar capsulas mas pequefias. La empresa teme

perder a los clientes y se ve claramente que el consumidor tiene el poder.
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En los otros afios, como en el 2014, habia un aumento enorme de exportacion Perti a Noruega.
Sin embargo, el afio 2014 era uno de los afios con mayores nimeros en general, pero tanto en
la importacion de la fibra de alpaca como el aceite de pescado, hubo una bajada significativa,
como vemos en los modelos de Statistisk Sentralbyra en el marco histérico. El ano pasado,
2021, se destaca de maneras distintas entre las dos industrias. Para la fibra de alpaca hubo casi
un doblamiento de cantidades importadas, mientras no habia un cambio tan notable en la
importacion del aceite de pescado. Esto tiene que ver, quizas, con lo que Rivera indico; con una
crisis mundial como el Covid-19, aumentan las ventas de hilados para el tejido a mano. Esto
porque la gente se queda mas en casa y de pronto tienen mas tiempo libre. Otra posible
explicacion es lo que indicé Knutsen; cuando otros materiales textiles se vuelven mas costosos,
como la seda, por ejemplo, aumenta la demanda por la fibra de alpaca que es un poco mas
barata. El consumo de suplementos no necesariamente aument6 de manera comparativa. Pero,
quizas hace falta mencionar que el aspecto de “la moda” es similar entre los dos. La moda de
suplementos en la dieta humana es algo que ha crecido, y que varia entre los paises. Como, por

ejemplo, el aspecto mencionado sobre la clase media creciente en Asia (reporte 2019).

La produccion en Pert es un variable, donde quizés el pescado sea mas vulnerable que la alpaca.
Para la pesca tienen cuotas dadas por IMARPE, el Instituto del Mar del Pert. Algunos afos es
baja la cuota, otros afios es alta. Esto quiere decir que el clima y el Pacifico, que cambian y
notan las consecuencias del cambio climatico, decide cuanto pescado las empresas pueden
pescar. Un ejemplo de la fragilidad es durante un periodo de El Nifio, como en 2015 a 2016. En
estos casos desaparecen los peces de la costa peruana y las empresas reciben pequefias cuotas.
Las alpacas, al contrario, se esquilan una vez al afio, y ofertan mas o menos la misma cantidad
cada vez. Lo que tiene mayor impacto en la cosecha de la fibra de alpaca son quizas los acuerdos
con las empresas y la manera en que se asocian en comunidades. Rivera indicd que, con
frecuencia estan en un punto donde no tiene mas fibra que procesar ni vender. Entonces el
mercado exigente es el que pone mayor presion en la industria de la fibra de alpaca en Peru.
Aca vale la pena mencionar que Noruega es el pais que compra mas fibra de alpaca de Perti en
per capita, solo los EE. UU. compra mas en cantidades. La barra que se destaca mas que todos
en la importacion de fibra de alpaca de Peru a Noruega es el afio 2016. Esto coincide con la
indicacion de Rivera; las ventas explotaron en 2016 y siguieron altas en los afios posteriores.
Incluso Gjerstad indica que habia un cambio después de los diez afios de ventas uniformes

desde 2006 a 2016.
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Para el futuro indica Gjerstad que estan en punto de lanzar nuevos disefios y que por eso esperan
una subida. Rivera espera superar las altas producciones de 2018 en 2021, nimeros que al punto
de realizar la entrevista en noviembre de 2021 no eran finales. Langemyr cuenta que sus planes
futuros son la implementacion de reportes de GRI y que las evaluaciones de diligencia debida
de acuerdo con la Ley de Transparencia seran el centro de atencion. Esto dice por que se han
dado cuenta de que necesitan aumentar la visibilidad y la transparencia del trabajo que hacen.

Entonces, esto tiene que ver con la RSE, y pasamos a ella.

7.2. LaRSE

Las estrategias de RSE puestas en marcha por las empresas son distintas, y las tendencias
sacadas del andlisis de este proyecto de investigacion muestran que hay distinciones también

entre los paises. Primero que todo, el historial se muestra en la figura 13 abajo:

Las primeras estrategias

de RSE de las empresas
1929- Los Fondos GC Rieber

1980s- Arte Michell- Michell

1990- indice UV- informe sistemético

GC Rieber
2008- Mirasol: House of Yarn y Michell
@ 2010 --> Reportes del Global Compact- GC Rieber

@ @ 2019- Reporte GRI Michell
'q_’.l@r_é Oleana?

1929 2022

Figura 13: Historial de las primeras estrategias de RSE de las empresas seleccionadas
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En esta figura vemos que GC Rieber eran los primeros de esta seleccion de empresas en
implementar y realizar iniciativas de RSE. En los 80 lanza Michell la iniciativa de arte Arte
Michell, y en 2008 empiezan House of Yarn y Michell con el proyecto Mirasol y dos afios
después presenta GC Rieber su primer reporte de la RSE del Global Compact. En 2019 publica
Michell su primer reporte del GRI. Oleana sigue con un signo de interrogacion, esto por la razon
de que no tienen una estrategia especifica. Tienen visiones y toman responsabilidad de producir
en materiales sostenibles y quieren contribuir a que la gente compre productos de mejor calidad,
entonces productos de larga vida. Aparte de esto no tienen reportes ni iniciativas. House of Yarn

tampoco tienen reportes, pero tienen la iniciativa social Mirasol.

Las razones y motivaciones tras las iniciativas de RSE y de reportar sobre la RSE son varios.
Para HoY y la iniciativa social Mirasol, era una preocupacion por los nifios de los Andes que
tuvieron que caminar horas en el frio para llegar a la escuela. La idea de construir un internado
en donde los niflos pudieron vivir durante la semana, y regresar a su familia en los fines de
semana, nacio. Esta historia ha sido la narrativa de DSA y luego HoY desde el principio de las
importaciones de la fibra de alpaca peruana. Knutsen indica que el mercado esta harto de
iniciativa sociales, una opinidén que quizas muestra su relacion con la RSE. Incluso, dice que el
efecto de la narrativa es una ventaja, refiriéndose a los efectos en el mercado y no los efectos
en el contexto extranjero, lo que me hace pensar que ¢l no realmente tiene claro las posibilidades
que hay en cuanto a iniciativas sociales u otras de RSE. Cuando responde que no ha escuchado
del Global Compact de la ONU, queda reforzada mi percepcion. Como indica Garsten y Hernes
(2008:215), las empresas buscan una conciencia limpia. Esta es quizés la razon de por qué las
empresas ofrecieron su ayuda para la realizacion de este proyecto. En ser transparentes y
compartir su RSE, limpian su conciencia mientras incluso toman una responsabilidad social.

La contribucion a proyectos y estudios es segiin mi percepcion una muestra de RSE.

Michell y Rivera dicen que trabajan por un desarrollo sostenible, que quieren reducir el impacto
global medioambiental y brindarles a los trabajadores buenas condiciones y vidas. Entonces, a
base de estas motivaciones han creado iniciativas sociales como Apple Collection y Arte
Michell, las cuales buscan dar oportunidades de labor y actividad a ciertos grupos de peruanos
(oprimidos). Incluso tienen la escuela Mirasol. Tienen iniciativas medioambientales como, por
ejemplo, medidas para reducir el consumo de energia y también reducir el consumo de energia
no renovable. Hilando verde es un proyecto medioambiental en donde siembran arboles en una

zona rural. Para los trabajadores tienen un comité de recursos humanos en cada una de sus tres

73



plantas, para permitirles a los trabajadores derivar cualquiera denuncia o queja. Entonces,
cumple Michell con las cinco dimensiones de responsabilidad de Dahlsrud (2008 en Jiang,
2021:28); ambiental, social, econémico, voluntariedad y partes interesadas. Voluntariedad,
porque ninguna de estas iniciativas es exigida por ley, y partes interesadas porque toman en

cuenta los empleados, los accionistas, los proveedores y el gobierno.

GC Rieber es la empresa que lleva mas tiempo comprometida, en cierto sentido, a la RSE.
Desde el inicio han creado beneficios para los empleados, liderando en los proyectos
comunitarios que también fueron recompensados con participacion de utilidades para los
empleados. También con sus once aios comprometidos al Global Compact, reportando sobre
su RSE, indican que estan trabajando metddicamente con ella. Sus motivaciones son ser
transparentes y contribuir con lo que puedan, indica Langemyr. Vale la pena repetir las posibles
trampas del Global Compact, y una en particular; la que tiene que ver con la disonancia
corporativa, o sea la diferencia entre lo que una empresa dice y lo que realmente hace (Bronn,
2013:79), la trampa siendo una correlacion poco fiable entre los principios del Global Compact
y los impactos demostrables en los contextos locales (Andrews, 2021:879). Cuando uno tiene
produccion en otro pais, necesita quizds aun mas atencidon este punto. No es igual de facil
mantener el control del impacto que tiene cuando estd en un contexto extranjero. Sin embargo,
son varias las medidas que se miden facilmente. Como, por ejemplo, el transporte por camiones

o barcos, usar productos quimicos amigables con el medio ambiente etc.

Oleana, al contrario, no tienen reportes sobre su RSE, pero indic6é Gjerstad la vision de tomar
parte activa en la industria textil, que es una de las peores industrias en general en cuanto a
sostenibilidad y condiciones de trabajo. Con su fabrica desean crear empleos buenos y seguros,
y trabajar con materiales naturales sostenibles. Estos tres puntos indican que trabajan con la
responsabilidad social y medioambiental, lo tnico es que no trabajan sistematicamente con
estos temas en particular. No reportan sobre su impacto y sus visiones, entonces su narrativa de
RSE no se encuentra facilmente. Un punto importante aqui es que en unas organizaciones la
preocupacion y cuidado hacia el medio ambiente es mas para evitar legislacion o para satisfacer
a los clientes que una representacion de RSE (Crowther y Seifi, 2021:7). De esta manera se
debata sobre la motivacion verdadera. Quizas muestra Oleana una variante de RSE en ciertas

partes, pero no sienten la necesidad de construir una narrativa sobre ella.
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Sigo con el intento de identificar las etapas en donde se encuentran las varias empresas segiin
S Prakash Sethi (1975 en Jiang, 2021:34) y las tres etapas de RSE (figura 15), y las siete etapas
de madurez de Crowther y Seifi (2021:10). Las siete etapas de madurez se muestran en la figura
14, donde esté otra columna donde indico, segiin min hallazgos, la etapa en la que se encuentra

cada una de las cuatro empresas.

Las etapas de madurez de la RSE

Stage of Dominant Typical activity | Examples Colocacion de
development feature las empresas
en cuestion
1 Window Redesigning Changed wording Oleana
dressing corporate and sections to
reporting reflect CSR language | House of Yarn
2 Cost Re-engineering | Energy efficiency
containment business programs
processes
3 Stakeholder Balances Customer/employee
engagement scorecard satisfaction surveys
development
4 Measurement Sophisticated CSR reports
and reporting tailored
measures
5 Sustainability Defining Sustainability Michell
sustainability: reporting
Re-engineering
processes
6 Transparency Concern for the | Human rights GC Rieber
supply chain: enforcement: e.g., (requieren que
Requiring CSR | child labor sus
from supplier proveedores
firmen un
codico de
conducta)
7 Accountability Reconfiguring of | Relocating high
the value chain value-added activity
in developing
countries
Figura 14: Las siete etapas de madurez de la RSE y las empresas en seleccion colocadas segun su madurez.
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La distancia entre las empresas en cuanto a la madurez de RSE cuando seguimos estas etapas
es larga. Es cada vez mas importante tener en cuenta que el tamano de las empresas juega un
rol importante. Michell y GC Rieber los cuales coloco en la etapa 5 y 6 son empresas grandes,
y por eso tienen mas recursos y notan una presion mas grande en la toma de responsabilidad.
Sin embargo, HoY cuenta con 203 empleados, unas 8 personas mas que Michell, y de pronto
vemos que, segin cantidad de empleados, tienen el mismo tamafio. Volvemos al argumento de
Gjoelberg (2010 por Opsvik, 2017), que la perspectiva nordica tiende a tener un enfoque
internacional normativo. Esto significa que, en algunos casos noérdicos, no se entiende que la
RSE es algo que va més alla de lo que exige el estado, no hay un enfoque en ella de igual manera
como en otros paises. Por ejemplo, en Peru donde las empresas son consideradas los motores

de desarrollo del pais, y con esta motivacion en base se comprometen a la RSE (Franco,

2007:15).

Las tres etapas de S Prakash Sethi son obligacion social, responsabilidad social y capacidad de
respuesta social. Todas las empresas cumplen con la primera etapa; las obligaciones por ley.
Las empresas que han implementado iniciativas que van mas alla de la ley son Michell Group,
House of Yarn y GC Rieber. Esto porque tienen iniciativas como reportes de su RSE, y para
House of Yarn, es por el trabajo con Mirasol. La ultima etapa es un poco mas compleja, cuando
la identificacion del sistema como proactivo y dindmico resulta dificil. GC Rieber quizés se
muestra proactivo por la razon de trabajar con la transparencia. O por la razon de implementar
otra instituciéon de accion colectiva en nombre de GRI, de manera dindmica con el mercado,
que cada vez exige mds informacion sobre las empresas y su manera de trabajar con la RSE.
Michell Group quizas se encuentra en la tercera etapa también, por la razon de estar trabajando
con nuevos sistemas de identificacion de su impacto medioambiental. Por ejemplo, el trabajo
para reducir su huella de carbono se puede ver como un resultado de tener un sistema proactivo.

Se muestra la ubicacion de cada empresa en la figura 15:
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LAS TRES ETAPAS DE S.
PRAKASH SETHI

1: OBLIGACION SOCIAL

Oleana

2: RESPONSABILIDAD SOCIAL

House of Yarn
3: CAPACIDAD DE RESPUESTA SOCIAL

Michell Group  GC Rieber Vivomega

Figura 15: Las tres etapas de RSE de S Prakash Sethi con las empresas en seleccion colocadas segun su ubicacion.

La piramide de Carrol, esta segin como entiendo yo, caracterizado por los retos internos y la
filosofia; la manera que se proyectan las empresas sin ser conscientes de ella, o sea la percepcion
externa sobre las actitudes de las empresas. El “hombre de la calle” no entra a la pagina web de
una empresa buscando reportes de su RSE. Entonces, colocaré las empresas dentro de la
piramide de Carrol, pensando en como se articularon sobre la RSE, dejando al lado el aspecto
sobre estrategias e iniciativas sociales especificos. Aunque, las expectativas de la sociedad es
un variable, no son generales ni globales. Todas las empresas indicaron de una manera u otra

que quieren contribuir a la sociedad:

o Michell: intentan tomar acciones que les lleguen a tener una empresa sostenible en el
futuro

e GC Rieber: filosofia desde los principios, la empresa desemperie un papel importante
y retribuya a la sociedad.

e House of Yarn: es importante para ellos el comercio ético y el consumo sostenible.

o Oleana: quieren tomar accion para la industria textil y crear seguros y buenos empleos,

mientras producen con materiales sostenibles.
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Todas estas declaraciones dan la impresion de que colaboran en la sociedad. Entonces, coloco
a todas dentro de la parte superior de la pirdmide, la responsabilidad filantrépica, como se ve
en la figura 16 abajo. Es quizads una pequefa critica hacia este modelo en particular, que
realmente es un poco dificil definir y poner requisitos para dicha colaboracion. ;Que se necesita
para que se cuente como colaboraciéon en sociedad? Jiang (2021:37) indica lo mismo; lo

filantropico es demasiado subjetivo y dificil de definir y cuantificar.

Michell Group
GC Rieber Responsabilidad Filantrépicas
House of Yarn “Colaborar en sociedad”
Oleana

Responsabilidad éticas
“Ser ético”

Responsabilidad Legales ]

“Cumplir la ley y obligaciones”

)

Responsabilidad econdmicas
“Ser rentable y generar beneficios”

Figura 16: La piramide de RSE de Carrol, con las empresas seleccionadas colocadas segun su ubicacion.

Como ya he mencionado, la ciudadania corporativa es un concepto directamente relacionado
con la RSE. Se trata de la participacion de empresas en proyectos sociales en beneficio de la
comunidad local (Hermelin y Rusten, 2018:371) y es una manera de identificar la colaboracién
en la sociedad. El contexto de la iniciativa puede ser local, o puede ser extranjero. Este parrafo
se concentrard en el contexto de los proyectos sociales en los que participan las empresas. GC
Rieber tiene una cooperacion con instituciones de educacion local, donde apoyan los programas
de aprendizaje, esto para contribuir y apoyar a los talentos locales. House of Yarn y Michell

son claves para la operacion de la escuela Mirasol, donde House of Yarn contribuye con un
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60% de la financiacion. Michell, ademas de Mirasol, han creado proyectos sociales como Apple
Collection, el que da trabajo a mujeres de zonas rurales en los Andes. Oleana no tiene un
proyecto social. Entonces, pasamos al contexto de los proyectos. Mirasol esta en un contexto
extranjero para HoY, esto implica que no pueden tener el mismo control sobre el proyecto como
puede, por ejemplo, Michell. Michell tiene la responsabilidad sobre las operaciones de la
escuela y mandan reportes y actualizaciones de como van las cosas. Lo que conecta HoY con
Mirasol es que est4 directamente relacionado con el sistema de produccion en el que hace parte.
El proyecto social de GC Rieber esta en un contexto local, entonces tienen un enfoque en nutrir

la propia comunidad local.

La ciudadania corporativa tiene una desventaja; a menudo crea una relacion de dependencia.
Esto es el caso para, por ejemplo, el proyecto Hilando Verde, que plantea arboles en zonas
rurales. Para un proyecto como éste, es clave que también contribuyan con el mantenimiento
de los arboles. Hace falta darles agua y cuidarlos, de lo contrario, sera una preocupacion para
la comunidad local. Esto es ejemplo de una iniciativa que cuida al medio ambiente, y es
interesante ponerlo en contacto con la teoria, la que argumenta como la preocupacion y cuidado
hacia el medioambiente es mas para evitar legislacion o para satisfacer a los clientes, que una
representacion de RSE (Crowther y Seifi, 2021:7). Un punto que merece atencion aqui, segun
mi percepcion, es saber la motivacion tras una iniciativa que al final impacta de manera buena
pensando en todas las partes interesadas y los alrededores relacionados con dicha accion. (Es
tan importante saber si lo hacen por si mismos para aumentar su reputacion, o si lo hacen porque
realmente quieren tomar responsabilidad, cuando el resultado es lo mismo? En caso de si,
pienso que debe ser por la razon de seguimiento y de realizacion al 100%; que la motivacion
por hacer el bien resulta mas grande cuando la preocupacion no se base en los intereses

econdémicos.
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7.3. Conclusion

Esta tesina tenia como proposito aclarar la posicion historica y de RSE de la industria de la fibra
de alpaca y la industria del aceite de pescado en Noruega y Peru. Identificar hasta qué nivel las
empresas en cuestion toman en serio la responsabilidad de asegurarse que los productos que
importan de Pert se han producido bajo condiciones justas considerando su impacto ambiental
y social. Para hacer esto incluia las estrategias de Michell Group, empresa peruana que provee
la mayoria de la fibra de alpaca que llega al mercado noruego. Los primeros afios en que se
empezo6 el intercambio de estos bienes hacia Noruega desde Peru se dieron entre 1995 y 2002,
segun Statistisk Sentralbyrd 1995 para el aceite de pescado y 2002 para la fibra de alpaca. Estos
afios coinciden también con la informacion ofrecida por los informantes de las empresas.
Importantes convenios comerciales, como, por ejemplo, el acuerdo EFTA tuvieron un impacto
en el flujo de estas mercancias en particular, tanto como hicieron otros cambios en el mercado.
Para la fibra de alpaca, era por cierto el disefio de Skappel que cred una nueva tendencia de
moda, y la pandemia por el Covid-19. Las subidas y bajadas en las importaciones del aceite de
pescado han sido causados por cambios en las cuotas, y otras razones se mostraron dificiles de

identificar.

En algunos casos no se entiende que la RSE es algo que va mas alla de lo que exige la ley o el
estado, pero en estos casos, en el andlisis de estas empresas, se entiende que cada una es
consciente de qué es la RSE. Lo que distingue el uno del otro es cudnto tiempo llevan
teniéndola, reportando sobre ella, o hasta que nivel tienen iniciativas relacionados con todas las
areas que debe cubrir la RSE. Si ponemos una linea entre las dos industrias en Noruega,
encontramos tendencias que GC Rieber tiene un enfoque mucho mas grande sobre la RSE que
House of Yarn. HoY tiene una iniciativa social, pero no tienen reportes ni otras iniciativas.
Oleana, la ultima empresa noruega solamente tiene su filosofia de crear buenos empleos y
contribuir a que la gente compre menos, pero de mejor calidad. Michell, en el lado peruano,
tienen un reporte, y llevan décadas con iniciativas sociales para apoyar a las comunidades en el

contexto peruano.

Entonces, las empresas noruegas parecen tener este enfoque internacional normativo que
menciona Gjelberg (2010 por Opsvik, 2017). Cumplen con las normas, y hacen lo suficiente
para que tengan una estrategia/ visiones sobre la RSE que pueden articular en sus

comunicaciones. HoY con sus contribuciones a la escuela Mirasol, se han comprometido a
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ayudar en un contexto muy lejos de su propio, y con eso muestran RSE basado en sus propios
valores. No parece tener una presion del entorno, como tienden los reportes de RSE a base de

instituciones de accion colectiva como GC y GRI, por ejemplo.

Como se ha podido observar, con la teoria y todas las distintas definiciones de la RSE, vemos
que la definicion resulta un aspecto clave al hacer este analisis. Segun las etapas de madurez,
no estan todas las empresas en cuestion en la misma etapa, porque las etapas requieren reportes
sobre la RSE. Pero, en la pirdmide de Carrol se puede colocar a todas en el mismo lugar, porque

se trata mas de lo filantropico, lo cual es dificil de identificar.

En fin, esta tesina muestra el desarrollo de la RSE entre una seleccion de empresas noruegas y
una de Peru, y el lugar en donde estdn ahora. Saco una conclusion: todas las empresas en
cuestion tienen la RSE en mente, pero algunas de las noruegas no han llegado al punto de
implementar reportes, lo que Sengur (2021:1338) indica como la meta principal para el
desarrollo econdémico, laboral y de las comunidades. Si bien puede Noruega ser un hermano
mayor, debe tomar accion como sus socios de otros paises. El proceso para aumentar el
conocimiento seria interesante de seguir, y quizds encontrar vias para la implementacion de
reportes con los que responsabiliza a las empresas y trabajar con el “cambio verde” puesto en

marcha por el gobierno noruego.

Para futuras investigaciones, seria interesante analizar las estrategias de RSE de las empresas
desde el punto de vista peruano. Entrevistar a los empleados en las empresas peruanas que
exportan sus productos a Noruega, y también los proveedores como los pescadores y los
pastores de alpacas. Esto contribuiria con una perspectiva distinta hacia el analisis de las
estrategias, a ver si las medidas si llegan a la primera parte de la cadena. Otra futura
investigacion podria analizar la historia y las estrategias de RSE de otras industrias, como, por

ejemplo, el algodoén o el café, o las frutas y verduras.
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