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Forord

A gjennomfare dette forskningsprosjektet som omhandler ledelse og pandemi har vaert
en a&re. Det har veert en utfordrende, krevende, lzererik og spennende prosess.
Forskningsprosjektet har opplevdes svaert meningsfullt og betydningsfullt, og som en sjelden
mulighet til & fa innsikt i og & videreformidle noen norske skolelederes erfaringer og
refleksjoner som ledere i skolen under pandemien. | forbindelse med dette arbeidet er det en

rekke personer som jeg gnsker a takke:

Jeg vil takke min veileder professor Jarle Eid for muligheten til a delta i
forskningsprosjektet ledelse og pandemi, og for uvurderlig veiledning og statte gjennom
denne prosessen. Videre vil jeg takke mine to med-studenter Camilla Martine Lien og
Samaira Khan for fint samarbeid under farste del av forskningsprosjektet, som bade ga meg
verdifull innsikt i skoleledernes erfaringer i den tidlige fasen av pandemien, samt erfaring
med kvalitativ forskning og metode. Takk ogsa til Anette Harris for gode og nyttige innspill i

ferdigstillelsen av oppgaven.

En stor takk til de 15 skolelederne som deltok i den farste delen av
forskningsprosjektet (Studie 1) for innblikk i deres erfaringer under pandemien, og til de ni
som gnsket & delta i et supplerende intervju i forbindelse med mitt forskningsprosjekt (Studie
2). Takk for deres tid, og for deres apne og &rlige beretninger om hvordan ledelse under
pandemien har opplevdes.

Takk til Det Psykologiske Fakultet ved Universitetet i Bergen for veiledning og

tilrettelegging i forbindelse med innlevering og innleveringsfrister.

Til sist vil jeg rette en stor takk til min bedre halvdel som har hatt en stor rolle i & gjere

dette mulig for meg, og til vare to barn som har veart en stor motivasjon.

Dette har veert en fin og laererik erfaring som jeg vil ha med meg resten av livet.

Sofie Steinsund
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Sammendrag
Covid-19-pandemien farte til radikale endringer i skole- og utdanningsinstitusjoner

verden over, hvor skolene matte finne nye mater a lgse sitt samfunnsoppdrag pa. Skoleledere
hadde en serskilt rolle i a tilpasse skolen til de radikalt endrede betingelsene, og samtidig et
viktig ansvar for & ivareta personale, elever og foresatte underveis. Denne studien er en
oppfelgingsstudie hvor dybdeintervjuer ble gjennomfart med ni skoleledere ved norske
barneskoler. Formalet var a kartlegge noen skolelederes erfaringer med ledelse under en
langvarig krise som Covid-19-pandemien, og hvilken innvirkning disse erfaringene har hatt
pa deres syn pa egen lederrolle. Resultatene fra analyser gjennom systematisk
tekstkondensering (Malterud, 2012) oppsummeres i fire hovedkategorier: (1) @kte krav og
forventninger, (2) Ansvaret har blitt tydelig, (3) Har ikke statt alene, og (4) Innvirkning pa
egen lederrolle. Informantene forteller en historie preget av hgye krav og forventninger, og en
sterk ansvarsfglelse som leder i skolen under pandemien. Ulike kilder til stotte trekkes frem
som avgjerende for handteringen av krisen. Spesielt interessant er det at skolelederne
beskriver en falelse av gkt trygghet, mestring og laering i rollen som skoleleder, som et
resultat av sine erfaringer i en usikker, krevende og langvarig situasjon som Covid-19-

pandemien.

Ngkkelord: Skoleledelse, kriseledelse, relasjonell ledelse, emosjonell ledelse, Covid-19
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Abstract

The Covid-19-pandemic led to radical changes in schools and education institutions
worldwide. The schools had to find new ways of solving their society mission. School leaders
had a central role in adjusting the school to these radically changed conditions, and also an
important responsibility for taking care of employees, students and their care takers. This is a
follow-up study where in-depth interviews was conducted with nine Norwegian primary
school leaders. The purpose was to map school leaders experiences during a long-lasting
crisis such as the Covid-19-pandemic, and to address the impact of these experiences on their
view on their role as a leader. The results from a systematic text condensation analysis
(Malterud, 2012) are summarized in four main categories: (1) Increased demands and
expectations, (2) A clarified responsibility, (3) Not alone, and (4) Impact on the leader role.
The informants tell a story characterized by high demands and expectations, and a strong
feeling of responsibility during the pandemic. In their work, different sources of support had a
determinant role. Particularly interesting, the school leaders describe a feeling of soundness,
mastering and learning in their role, resulting from their experiences during a uncertain,

demanding and long-lasting situation such as the Covid-19-pandemic.

Keywords: School leadership, crisis leadership, relational leadership, emotional leadership,
Covid-19
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Skoleleder under pandemi 1

1. Innledning
1.1 Introduksjon

Covid-19-pandemien medfarte at skoleledere gikk fra en situasjon med stabile rammer
og forutsigbar drift, til en situasjon preget av usikkerhet og uforutsigbarhet. Skoleledere
befant seg i en ny og ukjent situasjon hvor de skulle navigere trygt og sikkert for a
imgtekomme forventninger og krav fra egne ansatte, lokale og nasjonale myndigheter,
foresatte og elever. Denne studiens formal er & kartlegge et utvalg norske skolelederes
erfaringer fra pandemien. Hvordan har pandemien pavirket deres opplevelse av egen
lederrolle, deres lederatferd og relasjoner til andre? Og hvordan har skolelederne ivaretatt
skolens samfunnsoppdrag?

1.2 Bakgrunn for valg av studieomrade og problemstilling

Utbruddet av koronaviruset SARS-CoV-2 har siden desember 2019 hatt alvorlige og
omfattende konsekvenser verden over. Den 11. mars 2020 erkleerte WHO utbruddet for en
pandemi; en verdensomfattende spredning av en ny sykdom (World Health Organization,
2020). Covid-19-pandemien snudde opp-ned pa hvordan mennesker forholder seg til
hverandre i samfunnet, og organisasjoner matte finne nye mater a lgse sine oppgaver pa.

Utdanningsinstitusjoner ble, i likhet med andre samfunnsvirksomheter, hardt rammet
av Covid-19-pandemien. Pa verdensbasis opplevde 1,6 milliarder elever fra over 190 land
stengte skoler varen 2020, og over 100 millioner skoleledere og ansatte matte finne nye mater
a lgse arbeidet sitt pa (UNESCO, 2021). | Norge mgtte elever og ansatte stengte skoler 12.
mars 2020, da Regjeringen la frem de strengeste nasjonale tiltakene som er innfert i fredstid
(Regjeringen, 2020).

Skolen har under pandemien hatt en sentral rolle i samfunnet, gjennom sin funksjon
som arbeidsplass og som opplerings arena, i tillegg til den viktige rollen skolen har for
leering, sosialisering og stabilitet i en usikker situasjon (UNESCO, 2021). For a kunne mgate
de gjeldende smitteverntiltakene matte skolene finne alternative lgsninger for a drive
opplaring, for eksempel digital undervisning og hjemmeskole. Dette innebar at undervisning
og kommunikasjon mellom elever og lerere i stor grad ble overfart til digitale
kommunikasjonslgsninger som «Zooms eller «Microsoft Teams», som medfgrte en rekke
utfordringer for skoler og familier (OECD, 2021, s. 4-5).

Norske barneskoler, som omfatter barn fra 1.- til 7. klasse, hadde ogsa en sentral rolle i
a opprettholde driften av kritiske samfunnsfunksjoner (Regjeringen, 2021a). Barneskolene ble

palagt a tilby et fysisk undervisningsopplegg pa skolene for barn med foresatte i
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samfunnskritiske yrker (Folkehelseinstituttet, 2020). | slutten av mai 2020 ble det apnet for at
skolene gradvis kunne ta tilbake elevene sine, regulert gjennom smittevernveilederen
(Utdanningsdirektoratet, 2022a) og smitteverntiltak i trafikklysmodellen (Helsedirektoratet,
2020). Trafikklysmodellen bestar av hygienetiltak og kontaktreduserende tiltak organisert i tre
nivaer («rgdt», «gult» og «grent»), hvor den aktuelle lokale smittesituasjonen er styrende for
hvilket niva skolene skulle forholde seg til og organiseres i samsvar med.

Pandemien medfarte radikale endringer for skolens drift. Med dette fulgte nye krav og

forventninger til skolen og til skoleledelse. (Se figur 1.1).

Rektorrollen
(ledelse)

Skolen som organisasjon h Covid-19-pandemien
(stabilitet) (endring)

Figur 1.1: Krav til rektorrollen

1.3 Rollen som skoleleder

1.3.1 Rektorrollen. Skolen som institusjon skiller seg fra andre former for
organisasjoner pa den maten at skolen har sterke byrakratiske trekk, samtidig som at skolene
er en sosial organisasjon med en sentral rolle i samfunnet (Everard et al., 2004).
Grunnutdanning i Norge reguleres gjennom Oppleringsloven (1998), hvor kommunene
fungerer som grunnskolenes skoleeier. Skoleeier har det overordnete ansvaret for skolens
virksomhet innenfor sitt geografiske omrade, og skal sikre at skoleleder drifter skolen i trad
med Opplaringsloven. Skoleeiers arbeid falges opp av kommunale lederstillinger, som gar
under navn som kommunalsjef, oppvekstsjef eller skolesjef. Skoleleder, eller rektor, er
skolens gverste leder (Oppleeringsloven, 1998, § 9-1), og er ansvarlig for skolens daglige drift,
og for a videreutvikle skolen som virksomhet i henhold til lzereplanverket. Laereplanverket
er forskrifter til Opplaeringsloven, og styrer innholdet i undervisningen
(Utdanningsdirektorartet, 2022b). 1 2020 ble nye lereplaner tatt i bruk, en prosess kalt
fagfornyelsen.

I tillegg til et faglig, pedagogisk og et administrativt ansvar, skal rektor sgrge for gode
opplaringsvilkar og omgivelser for skolens elever. Dette innebarer blant annet & sikre et trygt

0g godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel og leering (Opplaeringsloven, 1998, § 9 A-4).
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Samtidig har skoleleder ogsa et personalansvar ovenfor skolens lerere og andre ansatte, som
innebzrer bade faglig oppfelging og ivaretakelse. Skolelederrollen inneberer ogsa
kommunikasjon og dialog med elevenes foresatte, bade i form av a informere om aktuelle
saker som angar skolen og elevene, og a falge opp enkeltsaker i visse tilfeller.

Dette gir et bilde pa en skoleleders posisjon som leder for et sosialt samfunn, og
samtidig som ansatt hos utdanningsmyndighetene (Charalampous et al., 2021), som svarer
bade til opplarings- og utdanningsmyndigheter, til personalet, elever, foresatte, og gvrige
interessenter (Athanasoula-Reppa & Lazaridou, 2008; Kafka, 2009). Sagt pa en annen mate:
Rektor befinner seg verken gverst eller nederst i utdanningshierarkiet, men et sted pa midten
(Kafka, 2009). Dette tydeliggjer det viktige samfunnsoppdraget en skoleleder har for
opplering av barn og unge, innenfor gitte lokale og sentrale rammer og lovverk. Slik kan
skoleledelse sies & skille seg fra andre former for ledelse.

1.3.2 Krav til rollen som rektor. Ledelsesbegrepet omhandler flere komponenter:
Ledelse er en transaksjonell prosess heller enn en enveis innvirkning, og er noe som oppstar i
en gruppe av mennesker. Det innebzrer en persons innvirkning pa andre, og det handler om et
felles mal som gruppen gnsker & oppna. Northouse oppsummerer disse komponentene i sin
definisjon pa ledelse som «en prosess hvor et individ pavirker en gruppe av individer til &
oppna et felles mal (2016). Begrepet skoleledelse vil ifglge Day og Sammons (2016) innebare
flere ulike aspekter: En skoleleder skal skape og overfare en felles visjon, fremme distribuert
arbeid, skape en kollektiv kultur, utvikle og forsta personalet, forbedre undervisning og
leering, og bygge produktive relasjoner bade innenfor og utenfor skolen. Videre forventes en
skoleleder a veere selvoppofrende og a sette andres behov foran sine egne (DeMatthews et al.,
2021). Slik blir det tydelig at skoleledelse har en sterk relasjonell og emosjonell komponent.

I Norge holder Utdanningsdirektoratet frem fem kravomrader til rollen som
skoleleder: Elevenes leringsmiljg, profesjonsfelleskap og samarbeid, styring og
administrasjon, utvikling og endring, og lederrollen (Utdanningsdirektoratet, 2020). Dette
innebeerer at rektor skal tilrettelegge for et best mulig lerings- og skolemiljg for elevene,
hvor skoleleder blant annet er ansvarlig for at elever og barn vernes mot eventuelle
helseskader, og for a iverksette nadvendige tiltak (forskr om miljgrettet helsevern i skoler mv,
§9-24), samt bidra til & utvikle og styrke skolen som organisasjon. Rektor er ogsa ansvarlig
for at skolens samfunnsoppdrag utfares pa vegne av lokale og sentrale myndigheter. Derfor
forventes det av rektor a ha forstaelse for gjeldende lovverk som omhandler skolen, og at
disse etterfglges. Utvikling og endring av skolen i trad med interne og eksterne endringer

forventes 0gsa, og skoleleder skal vere sensitiv for endringer i sine omgivelser, og sgrge for
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a ha ngdvendig kompetanse for a lgse gjeldende og fremtidige oppgaver. Til sist forventes det
at skoleleder skal ha et avklart forhold til egen rolle og eget lederskap
(Utdanningsdirektoratet, 2020). Ut av dette kan man se at det ligger en forventning til
skoleledere & handtere behov for stabilitet, og samtidig krav til utvikling «innenfor et felt med
sterke spenninger» (Mgller, 2020). Slike krav og forventninger gjer at en skoleleders
arbeidsdag er variert og inneholder et bredt spekter av arbeidsoppgaver (Kafka, 2009; Yen,
2020). | en spgrreundersgkelse gjennomfgrt av Fafo fortalte norske skoleledere om
arbeidsoppgaver som omfatter alt fra & handtere bekymrede foresatte til & bytte lyspeerer, og
fra administrative oppgaver til pedagogisk utviklingsarbeid (Bjgrnset & Kindt, 2019). Dette
illustrerer en rolle hvor skoleleder forsgker & mate forventninger fra en rekke interessenter fra
ulike hold (Athanasoula-Reppa & Lazaridou, 2008). Kravene som stilles til effektiv
skoleledelse er dermed mange og sammensatte, og kan vare en av arsakene til at det
eksisterer utfordringer med rekruttering til skolelederyrket i Norge (Bjernset & Kindt, 2019).

De krav som stilles til rektorrollen i Norge har sterke likhetstrekk med de kjennetegn
Leithwood og kollegaer (2008) identifiserte hos suksessfulle skoleledere. I1fglge deres
forskning er suksessfulle skoleledere kjennetegnet ved at de setter retning, bygger relasjoner
og utvikler mennesker, og forbedrer undervisning (Leithwood et al. 2008). Day og Sammons
(2016) peker pa skolelederes evne til & respondere pa sine omgivelser og & gjenkjenne,
anerkjenne, forsta og bry seg om andres behov og motivasjon som definerende for deres
suksess som ledere. | sin meta-analyse fant Cogaltay og Karadag at skoleleders atferd hadde
en positiv effekt pa en rekke organisatoriske utfallsmal som tillit, engasjement,
organisasjonskultur og prestasjoner (2016). Rektor har ogsa en sterk innvirkning pa leerernes
profesjonelle utvikling (Bredeson, 2000). Leithwood og kollegaer (2008) fant i sin
gjennomgang at skoleledelse har en «sveert signifikant effekt pa kvaliteten pa skolens
organisering og pa elevers lering». Generelt er det i litteraturen bred enighet om at
skolelederrollen er viktig for personalet, elever, foresatte og sine omgivelser (Day &
Sammons, 2016, s. 17; Park et al., 2018).

1.3.3 Skoleledelse under en pandemi. Som nevnt over har rektor en seerskilt rolle i a
forbedre undervisning og lering i skolen (Park et al., 2018). Covid-19-pandemien snudde
imidlertid opp-ned pa den tradisjonelle skole- og undervisningsformen, og var inngripende pa
skolelederrollen (Charalampous et al., 2021) ved at skoleledere matte tilpasse bade seg selv
og skolen til en verdensomfattende krise. En krise kan defineres som hendelser som av ledere
oppfattes som uventet, sveert fremtredende og potensielt gdeleggende (Bundy et al., 2017),
hvor ledere og organisasjonen har manglende forberedelser eller erfaring. Effektiv ledelse
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under en krise vil imidlertid veere avgjgrende for en organisasjons overlevelse og
konkurransedyktighet (Bavik et al., 2021). Kriseledelse defineres av Bavik og kollegaer
(2021) som en prosess hvor ledere gjar forberedelser for uventede kriser som kan oppsta,
handterer de fremtredende implikasjonene en krise skaper, og vokser pa de forstyrrende
erfaringene krisen har skapt.

Skoleledelse ble i tidlig fase av Covid-19-pandemien beskrevet av rektorer i
Storbritannia som & «ga pa line uten sikkerhetsnett», pa grunn av manglende retningslinjer
eller guide til hvordan skoleledelse bgr utgves under en pandemi (Harris & Jones, 2020). For
eksempel ble skoleledere, personalet og elever kastet ut i en heldigital hverdag over natten
(Serrett & Richardson, 2020), med manglende kompetanse og erfaring. Skoleledere i Norge
melder i en undersgkelse at det i forkant av Covid-19-pandemien ikke eksisterte noen plan for
ikke-fysisk undervisning (Federici & Vika, 2020, s. 43).

Etter hvert ble en nasjonal smittevernsveileder og trafikklysmodellen utarbeidet for
smittevern i skoler og barnehager i Norge, for a begrense kontakt og smitte pa skolene
(Helsedirektoratet, 2020; Utdanningsdirektoratet, 2022a). Trafikklysmodellen innebar ulike
hygiene- og kontaktreduserende tiltak som varierte mellom tilneermet normal organisering av
skolehverdagen (grant niva), til omfattende tiltak med mindre grupper (kohorter) og sterre
avstand mellom elever og ansatte (redt niva) (Utdanningsdirektoratet, 2022a). | Norge har
skolene gjennomgatt en rekke skifter mellom de ulike nivaene i trafikklysmodellen, som
gjerne kom pa kort varsel som fglger av en plutselig gkning i smittetilfeller enten lokalt eller
nasjonalt (Gjerstad, 2020). En skoleleders jobb ble da & en navigere i dette usikre landskapet
ved & imgtekomme de pabud og anbefalinger fra ulike instanser og myndigheter. Dette kunne
veere i form av nye smitteverntiltak, organisering av digital undervisning og hjemmeskole,
samt organisering av klasser og trinn i kohorter. Som skoleleder matte man forsta og
gjennomfare tiltak i henhold til lovverk og bestemmelser, sa vel som a kunne videreformidle
informasjon til personalet, elever og foresatte. Norske skoleledere rapporterte at pandemien
har medfart en gkt arbeidsbelastning (Federici & Vika, 2020, s. 37-38). Spesielt opplevde
lerere og rektorer skifter mellom nivaene i trafikklysmodellen og endringer i smitteverntiltak
som sveert krevende (UDIR, 2021)

Covid-19-pandemien medfarte usikkerhet og gjorde det utfordrende for skoleledere a
skape trygge og gode arbeids- og laeringsforhold, og a handtere bekymringer og engstelse fra
ansatte, elever og foresatte (Ahlstrom et al., 2020). Under pandemien ble det forventet at
skoleleder skulle falge opp sine daglige arbeidsoppgaver, i tillegg til & handtere Covid-19-
relaterte problemstillinger og utfordringer. Dette har bidratt til opplevelse av konkurrerende
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krav og verdier for skolens personale (Trinidad, 2021). I en kvalitativ studie av skoleledere og
leerere pa Kypros fant Charalampous og kollegaer (2021) at skolelederollen under pandemien
er blitt mer byrakratisk, og at skoleleder opptrer som en skoleadministrator og representant for
utdanningsmyndighetene, heller enn en leder som deler visjon med leererne. Andre studier
viser at skoleledere har prioritert elever og ansattes velvere og sikkerhet over andre
systemiske begrensninger og andre forpliktelser (Reyes-Guerra et al., 2021; Thornton, 2021,
Trinidad, 2021). A finne en balanse mellom etterlevelse av myndigheters bestemmelser og &
opprettholde en god dialog med og relasjon til de ansatte kan imidlertid tenkes & veere en
viktig lederoppgave under en pandemi. Som resultat av en litteraturgjennomgang av
skoleledelse under pandemien fant Urick og kollegaer (2021), basert pa kriseledelsesteori,
turbulensteori og selv-omsorg, fire sentrale punkter for kriseledelse i skolen: Prioritere
kommunikasjon; etablere verdier; integrere planlegging; fremme selv-omsorg. Ved &
opprettholde to-veis kommunikasjon, fokusere pa delte uttalte verdier i arbeidsmiljget,
kollektiv planlegging av veien videre, og & samtidig gjere ngdvendige grep for a sgrge for
eget velvare underveis vil skoleleder bedre kunne navigere i en krise pa en suksessfull mate
og samtidig ivareta seg selv. Videre papeker Charalampous og kollegaer (2021) at empati og
emosjonell intelligens vil ha en betydning i utgvelse av skoleledelse under en pandemi, for a
bedre kunne forsta og handtere andres falelser.

Basert pa forskning pa ledelse i skolen under Covid-19-pandemien synes pandemien a

ha stilt en rekke tilleggskrav til rollen som rektor i skolen (se figur 1.2).

Skolen som organisasjon Rektorrollen Covid-19-pandemien

e Lowvverk og lereplaner h ¢ Egen og andres

e Learnings- og skolemilje bekymringer og

¢ Profesjonsfelleskap og e Endrete rammer usikkerhet
samarbeid o Forventninger o Trygg og god

¢ Styring og e Krav lzeringssituasjon
administrasjon | o Ressurser | e Raske beslutninger

¢ Utvikling og endring . e Smitteverntiltak
: ¢ Informasjon og

(Utdanningsdirektoratet, 2020) kommunikasjon

Figur 1.2: Krav til rektorrollen under en pandemi
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Som litteraturgjennomgangen har vist hittil, er forskningen pa skoleledelse under
Covid-19-pandemien i stor grad fokusert pa skolelederes atferd, enten i form av skolelederes
respons pa situasjonen, lederatferds innvirkning pa omgivelsene, og kjennetegn ved effektiv
handtering og ledelse i skolen under pandemien.

Det eksisterer ogsa noe forskning pa skolelederes erfaringer under Covid-19-
pandemien. Denne forskningen viser blant annet at skoleledere har opplevd en gkt
arbeidsbyrde ved a matte vie mer tid og krefter til sine allerede krevende arbeidsoppgaver, pa
grunn av situasjonens usikkerhet og den effekten pandemien har pa skolen (Reid, 2021). |
samme studie rapporterer skoleledere fra ulike land gkte stress- og angstnivaer etter at
pandemien inntraff. En studie blant australske skoleledere indikerer at arbeidsmengde er den
starste kilden til stress under pandemien. | tillegg opplever disse skolelederne gkt
jobbuklarhet sammenlignet med tidligere ar (Arnold et al., 2020). Samtidig opplevde de
samme skolelederne gkt opplevelse av statte fra omgivelsene, og gkt jobbtilhgrighet (Arnold
et al., 2020). Ulike former for stgtte, som eksisterende team og strukturer, og stette fra og tillit
til myndigheter trekkes frem som avgjgrende for skoleledere i mgtet med Covid-19-
pandemien (Ahlstrom et al., 2020; Reyes-Guerra et al., 2021).

Det er imidlertid sveert lite forskning pa skolelederes personlige opplevelser av & vare
leder under en langvarig krise, for eksempel ledernes emosjoner (Bavik et al., 2021), hvordan
behovet for statte har utviklet seg underveis i pandemien (Reyes-Guerra et al., 2021), og
hvilken innvirkning erfaringene fra pandemien har hatt pa lzering og utvikling av egen
lederrolle. Gjennom & se pandemien fra skolelederne og lereres perspektiv kan en bedre
forsta verdiene som ligger bak deres prioriteringer, behov og bekymringer. Dette kan avdekke
viktige tema for videre forskning pa kriseledelse i skolen (Trinidad, 2021).

| fortsettelsen vil jeg ga naermere inn pa dette.

1.4 Teoretisk bakgrunn

1.4.1 Kriseledelse. Kriseledelse er et stort forskningsfelt innen ledelse (Bundy et al.,
2017; Castle, 2019), hvor ledere har en sentral rolle bade fer, under og etter en krise (Bavik et
al., 2021; Bundy et al., 2017). Under en krise forventes ledere a ta raske og riktige
beslutninger pa et relativt begrenset beslutningsgrunnlag, og a stake ut en tydelig retning
(Boin et al., 2013), med mindre mulighet til & «prave og feile». Det forventes ogsa av en leder
a minimere potensielle gdeleggelser som falger av krisen, og ogsa utnytte muligheter for
positiv endring, samtidig som at konkurrerende krav fra ulike interessenter skal balanseres

(Bavik et al., 2021). Samtidig vil kriseledelse omhandle & handtere og redusere usikkerhet hos
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andre (Ahlstrom et al., 2019; Constatia et al., 2020), men ogsa handtere og kontrollere egne
falelser og impulser (Wooten & James, 2008).

Tradisjonelt sett er kriseledelsesforskningen i mindre grad konsentrert rundt yrker og
organisasjoner i relativt stabile omgivelser. Covid-19-pandemien farte imidlertid til at ledere i
mer eller mindre stabile organisasjoner befant seg i en krisesituasjon preget av usikkerhet,
uforutsigbarhet og manglende oversikt over situasjonen. Som fglger av dette er det en gkende
mengde litteratur som omhandler kriseledelse i et mangfold av yrker og organisasjoner under
en pandemi.

Kriseledelse er avgjerende for organisasjoners overlevelse og konkurransedyktighet
(Bavik et al., 2021). Wilson (2020) poengterer leders sentrale rolle under en krise for a sette
retning for organisasjonen og dens medlemmer, og legger frem et rammeverk for god ledelse
under en pandemi. Ifglge Wilson vil det for ledere vare av betydning a bygge tillit blant sine
underordnede, & lede basert pa ekspertise, mobilisere kollektiv innsats, og 4 tilrettelegge for
mestring. Basert pa observasjoner av ledere under Covid-19-pandemien, argumenterer
Krissey og Edmondson (2020) for leders evne til a agere pa en hurtig, rlig, iterativ og
empatisk mate som avgjarende for leders suksess. Ansvar, kommunikasjon, &rlighet og tillit
ser dermed ut til veere sentrale, og kanskje kritiske aspekter ved ledelse under en krise som
pandemien. I lys av dette kan man stille sparsmal rundt hvilke erfaringer skoleledere har gjort
seg under pandemien, gjennom a lede i en plutselig og radikalt endret kontekst.

1.4.2 Relasjonsledelse. A sikre ansattes velveere anses som et av lederes hovedansvar
under en krise (Wooten & James, 2008). Nyere litteratur peker i retning av at leders relasjon
til de ansatte er avgjgrende for handtering av en krise som Covid-19-pandemien (Krissey &
Edmondson, 2020; Wilson, 2020). Relasjonsledelse kan defineres som en dynamisk prosess
av sosial innvirkning, hvor endring oppstar (Uhl-Bien, 2006), hvor tillit, respekt og
gjensidighet er av betydning (Clarke, 2018). Et gjensidig samarbeid mellom leder og
medarbeider er i utgangspunktet en forutsetning for ledelse, hvor leders relasjon til sine
medarbeidere har betydning for medarbeideres motivasjon, holdning og atferd (Kuvaas et al.,
2015, s. 307). Relasjonell og stgttende ledelse omhandler i hvilken grad medarbeidere
opplever at deres nermeste leder er opptatt av deres bidrag til organisasjonen, at leder bryr
seg om deres velvere, og at de har det bra pa jobben (Eisenberger et al., 1986). Dette er vist &
ha en positiv sammenheng med produktive holdninger og atferd blant medarbeidere, sa som
hgyere arbeidsinnsats og ekstrarolleatferd, hayere trivsel, hgyere affektiv
organisasjonsforpliktelse og lavere turoverintensjon (Kuvaas et al., 2015, s. 315). Samtidig er
stgttende ledelse vist & ha en negativ effekt pa jobbstress, og ogsa en modererende effekt pa
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sammenhengen mellom jobbstress og prestasjoner (Khalid et al., 2012). Mangel pa stattende
ledelse kan derimot bidra til gkte stressreaksjoner og utmattelse hos medarbeidere i mgtet med
stressorer, som ogsa Vil ga ut over arbeidsinnsatsen (Kuvaas et al., 2015, s. 307).

Det kan tenkes at en krise som Covid-19-pandemien vil forsterke menneskers behov
for trygge og gode relasjoner til sine ledere. Duickers og kollegaer argumenterer for hvordan
psykososial stette bar veere en integrert del av kriseledelse, og at dette bar innga i alle krisens
faser for effektiv kriseledelse (2017). Den psykososiale dimensjonen i kriseledelse har ogsa
fatt et stgrre fokus under Covid-19-pandemien, hvor det er funnet at skoleledere fra ulike
steder i verden har prioritert ivaretakelse av og omsorg for sine ansatte (Thornton, 2021;
Trinidad, 2021). | tillegg er lederes &rlighet og omsorg ovenfor sine underordnede under en
krise betydningsfullt for & skape oppslutning rundt beslutninger som fattes (Krissey &
Edmondson, 2020; Wilson, 2020), som vil veere avgjgrende for hvordan organisasjoner
responderer pa og handterer situasjonen.

Rollen som rektor innebarer a ivareta skolens ansatte og elever. Interessante spgrsmal
i forbindelse med dette er: Hvordan har skoleledere opplevd ansatte og elevers behov for
trygghet og statte under pandemien? Har behovene endret seg over tid? Og hvordan har
skoleledere forsgkt & imgtekomme disse behovene hos ansatte og elever?

1.4.3 Emosjonsledelse. En krise kan ha betydelige konsekvenser for menneskers
helse, fungering og velvare, og kan lede til stress, frykt, usikkerhet, og andre fysiske og
psykiske symptomer (Brockner & James, 2008; Dickers et al., 2017). Lederes selvbevissthet
og evne til & utvise empati vil ha en stor betydning under en krise (Bhaduri, 2019; O’Connell
& Clarke, 2020), hvor det forventes at leder evner a handtere og regulere bade egne og andres
falelser (Boin et al., 2005, s. 12-13).

En slik kunnskap om og evne til & oppfatte og forholde seg til egne og andres
emosjoner er en del av de evner som inngar i begrepet emosjonell intelligens (Mayer &
Salovey, 1997). Leders kunnskap og evner omkring egne og andres falelser tenkes a vere en
viktig ressurs i interpersonlige relasjoner. For eksempel er emosjonell intelligens funnet a ha
en positiv sammenheng med empatisk perspektivtaking og selvmonitorering i sosiale
situasjoner (Schutte et al., 2001). At leder selv forstar og er oppmerksom pa a ivareta
grunnleggende menneskelige behov vil vaere av betydning for & kunne fa gjennomfart de
endringer som situasjonen krever pa en konstruktiv mate, hvor bade egne og andre i
organisasjonens behov for trygghet og forandring ivaretas (Glasg, 2015, s. 247-248).
Forskning under pandemien har funnet at hvordan ledere selv gir mening til Covid-19, og
hvordan dette kommuniseres ut i organisasjonen har en betydning for mottakers emosjonelle
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reaksjon (Sobral et al., 2020). | tillegg har leders egen oppfattelse og kommunikasjonsmate en
innvirkning pa mottakeres oppfattelse av hvor godt krisen handteres av myndigheter (Sobral
et al., 2020). Generelt tenkes skolelederes emosjonelle intelligens & vaere en viktig ressurs
mgtet med en krise (Charalampous et al., 2021). Videre er emosjonell ledelse sammen med
opplevd jobbsikkerhet er vist a ha en positiv effekt pa arbeidstakeres helse under pandemien
(Guetal., 2021).

Dette antyder at leder har en viktig rolle for de emosjonelle responsene som kan
utspille seg i organisasjonen under en pandemi, som man som leder med fordel kan vere
sensitiv for. A utvise emosjonsledelse kan dermed veere betydningsfullt for skoleledere under
en krevende og usikker situasjon som Covid-19-pandemien, bade med tanke pa egne
emosjoner og ivaretakelse av egne behov, og evne til & sette seg inn i personalets, elever og
foresattes situasjon. Dette vil kunne bidra til at skoleleder bade imgtekommer omgivelsenes
behov, men ogsa sine egne. Interessante problemstillinger som fglger av dette, er hvordan
skoleledere har oppfattet og handtert ulike emosjoner hos seg selv og andre under pandemien.

1.4.4 Jobbkrav-ressurs-modellen. Hittil er det gjort rede for de rammer og
forventninger som er knyttet til skolelederrollen, samt hvordan pandemien setter hgyere
forventninger til utgvelse av kriseledelse, relasjonsledelse og emosjonsledelse. En lederrolle
som det i utgangpunktet er knyttet en mengde, ofte konkurrerende, krav og forventninger til,
har i lys av pandemien medfert at skoleledere har matt en rekke endringer og utfordringer i
maten & drive skole pa (Lien & Khan, 2021, var). Skolen, med rektor som ansvarlig, har
mattet innordne seg under ulike smitteverntiltak som har medfart gjennomfaring av store
endringer i organisering av undervisning, for eksempel digitalisert undervisning, inndeling av
skoleomradet og inndeling av elever og lerere i kohorter. (Utdanningsdirektoratet, 2021).
Rektor ble ogsa ansvarlig for & informere bade personalet, elever og foresatte om skolens
drift, smittesituasjon, endringer i smitteverntiltak og lignende. | dette ligger det at skoleleder
selv ma danne seg en situasjonsforstaelse, og forstaelse for informasjon fra overordnede. |
tillegg til praktiske gjgremal og organisering vil man ogsa som leder under en krise veere
avhengig av sine medarbeidere og andre interessenter for a kunne handtere krisen, som viser
viktigheten av a etablere og opprettholde gode relasjoner. Under Covid-19-pandemien vil
dette ngdvendigvis bety a forholde seg til andre menneskers emosjonelle reaksjoner, som
frykt, bekymringer, stress og frustrasjon (Levkovich & Shinan-Altman, 2021).

Demerouti og kollegaer (2001) viser i sin modell, jobbkrav-ressurs-modellen (JD-R),
hvordan de arbeidskrav og de ressurser man opplever pa arbeidsplassen har sammenheng med
jobbprestasjoner og stressreaksjoner. Arbeidskrav er ulike fysiske, sosiale eller
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organisatoriske aspekter ved arbeidet som krever vedvarende fysisk eller mental innsats
(Demerouti et al., 2001), som dermed innebaerer visse fysiske eller psykiske kostnader, som
utmattelse og utbrenthet. Eksempler pa arbeidskrav er arbeidsmengde, tidspress eller
emosjonelle krav. Jobbressurser pa den andre siden vil si de fysiske, psykiske, sosiale eller
organisatoriske aspekter som har en helse-beskyttende effekt for individet (Demerouti et al.
2001). Jobbressurser vil enten veere funksjonelle i form av a bidra til & oppna mal, redusere
arbeidskrav, eller stimulere til personlig vekst og utvikling. Jobbressurser kan deles i to
grupper: ytre ressurser, sa som sosial stgtte, informasjon og veiledning fra leder, og indre
ressurser, som ulike personlige karakteristika som personlighet og erfaring. Arbeidskrav er
vist & predikere utbrenthet og fraveer (Bakker et al., 2003; Demerouti et al., 2001), mens
jobbressurser er vist & predikere organisasjonsengasjement (Bakker et al., 2003). JD-R teori
foreslar at jobbkrav og jobbressurser setter i gang to ulike prosesser; en helsesvekkende
prosess og en motivasjonsprosess (Bakker & Demerouti, 2017). Neermere bestemt er jobbkrav
funnet a ha en direkte innvirkning pa helse i form av utmattelse, mens jobbressurser
predikerer jobbengasjement (Bakker et al., 2001). | tillegg er jobbressurser vist & ha en
funksjon som buffer for utbrenthet som konsekvens av hgye jobbkrav (Bakker & Demerouti,
2007; Bakker et al., 2005). Naermere bestemt resulterte hgye jobbkrav (arbeidsmengde,
emosjonelle krav, fysiske krav og jobb-familie-ubalanse) ikke i utbrenthet for dem som
samtidig opplevde ressurser som autonomi, tilbakemeldinger, sosial statte eller en naer
relasjon til sin leder (Bakker et al., 2005, s. 177). Jobbressurser synes dermed & ha en spesielt
viktig rolle for motivasjon nar jobbkravene er hgye (Bakker & Demerouti, 2017).

| en situasjon som Covid-19-pandemien vil det vare av interesse a vite mer om
hvilken innvirkning endrete og gkte jobbkrav har hatt pa skolelederrollen. Det kan ogsa
tenkes at ressurser har hatt en serskilt rolle under pandemien, bade for skolelederes helse,
motivasjon og prestasjoner. Ressurser som selv-omsorg, distribuert ledelse og stettenettverk
anses som avgjgrende for skolelederes effektivitet og helse bade na og i fremtiden (Harris &
Jones, 2020). Derfor er det av interesse a adressere skolelederes opplevde stgtte og hvilken
betydning dette har hatt for deres utgvelse av ledelse.
1.5 Utgangspunkt for foreliggende forskningsprosjekt

Som denne gjennomgangen har vist er det i lys av pandemien stilt nye og endrete krav
til rollen som skoleleder ved Norske skoler. Det vil for lokale og sentrale myndigheter veere
betydningsfullt & fa innsikt i hvordan skoleledere har handtert den pagaende Covid-19-
pandemien, og hvilken innvirkning skolelederes erfaringer har hatt pa deres syn pa egen
lederrolle, deres atferd og relasjoner til omgivelsene. Dette vil gi gkt innsikt i hvordan
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skoleledere har ivaretatt sitt samfunnsoppdrag, og vil bidra til a utvide kunnskapsgrunnlaget
for krisehandtering i skolen ved langvarige og sammensatte kriser.

Denne studien vil bygge videre pa eksisterende litteratur og teori rundt skoleledelse og
kriseledelse, og vil veere en del av et starre forskningsprosjekt om ledelse under en pandemi
ved Senter for krisepsykologi, ved Universitetet i Bergen. Farste del av prosjektet ble
gjennomfart hgsten 2020, hvor jeg sammen med medstudentpar Lien og Khan utarbeidet
forskningsdesign og gjennomfarte kvalitative forskningsintervjuer med 15 norske skoleledere.
Lien og Khan gnsket & adressere skolelederes erfaringer med skoleledelse det farste halve aret
av pandemien. | sin masteroppgave skoleledelse under pandemi presenterer Lien og Khan
funn fra denne forskningen under tre overordnede kategorier: overgang til en digital hverdag;
narhet gjennom avstand,; tilpasning til en ny normal (Lien & Khan, 2021, var). | deres
resultater og i intervjuene jeg gjennomfarte i denne studien ble det fremtredende at
skolelederne opplevd en rekke utfordringer og dilemmaer, spesielt rundt ivaretakelse av
elever og personalet under strenge smitteverntiltak. Det ble tydelig at skolelederne hadde
jobbet svaert mye, og at de hadde strukket seg langt for & ivareta sine ansatte. En av
skolelederne beskrev dette som at «vi prgvde a veare ner, selv om vi ikke kunne vere det»
(Lien & Khan, 2021, var, s. 29). Skolelederne beskrev opplevelsen av et stort ansvar, hvor en
av informantene uttrykte at «jeg merker det at man sitter med et enormt ansvar.
Konsekvensene kan bli sd store (...)» (Lien & Khan, 2021, var, s. 31). Dette fanget min
interesse, og farte til videre sparsmal rundt hvordan dette ansvaret opplevdes og utspilte seg
hos skolelederne og i deres lederskap. Interessante sparsmal a stille videre er ogsa hvordan
situasjonen er for skolelederne na, ett ar etter at disse intervjuene ble gjennomfart. Hvordan
oppleves arbeidshverdagen, og hvilke utfordringer opplever de na? Det kan for eksempel
tenkes at arbeidsmengden og utfordringene oppleves som mindre som falger av tilpasning til
sitasjonen og/eller delegering av arbeidsoppgaver. Andre relevante spersmal er hvilke
refleksjoner de gjar seg omkring egen lederrolle etter halvannet ar som leder i skolen under en
pandemi, og hvordan erfaringene fra pandemien har pavirket eget lederskap.

Denne studien vil veare en oppfelgingsstudie som bygger videre pa Lien og Khans
studie og resultater. Studien vil bidra til forskningsfeltet pa kriseledelse i skolen ved a rette
sekelyset mot hvilke erfaringer skolelederne har gjort seg i henhold til kriseledelse,
relasjonsledelse og emosjonsledelse under Covid-19-pandemien. Videre vil studien adressere
hvilken innvirkning erfaringer fra pandemien har hatt pa deres lederrolle, lederatferd og

relasjoner til sine omgivelser. 1 tillegg vil studien gi innsikt i hvordan noen norske
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skoleledere har ivaretatt skolens samfunnsoppdrag 18 maneder inn i den stadig radende
pandemien.

Ett ar etter at skolelederne deltok i Lien og Khans intervjuundersgkelse (2021, var) ble
det gjennomfart semistrukturerte oppfelgingsintervjuer med ni av skolelederne, med

utgangspunkt i fglgende forskningssparsmal:

Hvilke erfaringer sitter norske skoleledere igjen med fra ledelse i skolen under

pandemien i henhold til kriseledelse, relasjonsledelse og emosjonsledelse? Hvordan

har pandemien pavirket deres opplevelse av egen lederrolle, deres lederatferd og

relasjoner til andre? Og hvordan har skolelederne ivaretatt skolens

samfunnsoppdrag?

2. Metodisk tilnaerming

Denne oppgaven er en viderefaring av mine medstudenter Lien og Khans
masteroppgave (2021, var). Deres masteroppgave Vil i det videre omtales som studie 1, og den
pagaende studien som studie 2. | studie 1 deltok jeg i utarbeidelsen av forskningsdesign,
gjennomfgring av intervjuer og transkribering. Studie 1 tok utgangspunkt i et kvalitativt
eksplorerende forskningsdesign (Lien & Khan, 2021, var), hvor det hgsten 2020 ble
gjennomfart dybdeintervjuer med 15 norske skoleledere om deres erfaringer seks maneder
etter at pandemien inntraff. For & fa et dypere innblikk i hvordan pandemien har pavirket
skolelederne, og hvilke erfaringer de sitter igjen med ett ar etter at de farste intervjuene ble
gjennomfart, ble informantene fra studie 1 (N = 15) invitert til & delta i et oppfelgingsintervju.
Totalt ni av lederne takket ja til & delta i et oppfalgingsintervju.

Ettersom studie 2 er en viderefgring av studie 1 er det valgt en lik metodisk
tilneerming, som videre vil gjares rede for.
2.1. Forskningsdesign

2.1.1 En eksplorerende oppfelgingsstudie. Et forskningsdesign kan enkelt sies &
veere strategier for a kunne gjennomfgre forskning (Krumsvik, 2015, s. 26). Et kvalitativt
eksplorerende design har som mal a gi rike eller fyldige beskrivelser av fenomenet som
undersgkes, til forskjell fra kvantitativ forskning som oftere er fokusert rundt kvantifisering av
forekomst, mengde eller starrelse pa assosiasjoner mellom enheter (Klenke et al., 2016, s. 7-9;
Smith, 2015, s. 1). Kvalitativ forskningsmetode har til hensikt a fa dybdeforstaelse for den
unike situasjon og hvordan denne oppleves for deltakere, der denne forstaelsen er et mal i seg
selv (Klenke et al., 20186, s. 6). Forsker sgker derfor a fa sa rike beskrivelser av fenomenet

som mulig, for a kunne identifisere essensen av individers erfaringer (Klenke et al., 2016, s. 8;
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Krumsvik, 2015, s. 15). Slik kan en kvalitativ undersgkelse bidra til & fange opp og forsta
ulike perspektiver, observere og analysere atferd i kontekst, se etter manstre i menneskers
tanker og atferd, og undersgke disse mgnstrenes implikasjoner (Patton, 2015 s. 8).

Studien gnsker a kartlegge noen norske skolelederes personlige opplevelser av a veere
ledere i skolen under en langvarig krise som Covid-19-pandemien. Det unike og seeregne ved
denne situasjonen gjar at dette representerte en sjelden anledning til & tre inn i en pagaende
krise, og kunne skape en forstaelse for hvordan kriseledelse under en pandemi oppleves som
rektor. Et eksplorerende forskningsdesign har vist seg a veere velegnet i forskning pa
situasjoner eller fenomener som er lite utforsket (Edmondson & McManus, 2007), ettersom
en slik tilneerming muliggjer fleksibilitet for forsker ved a kunne gjere endringer underveis i
forskningsprosessen etter hvert som ny kunnskap og innsikt tilegnes. En eksplorerende
tilnserming ga dermed en mulighet for & fa et dypere og rikere innblikk i skoleledernes
opplevelser og erfaringer, og samtidig gjere justeringer underveis i prosessen som fglger av
gkt innsikt og dypere forstaelse.

For dette forskningsprosjektet ble semistrukturerte intervjuer benyttet som metode for
a innhente kvalitative data. Semistrukturerte intervjuer er samtaler som ligner en dagligdags
samtale, men som innebarer et klart formal og en saregen struktur og teknikk (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 46). | semistrukturerte intervjuer benyttes hverken apne eller lukkede
spgrsmal, men en intervjuguide fokusert rundt temaer med tilhgrende forslag til sparsmal,
hvor malet er a forstd temaer fra intervjupersonens eget perspektiv (Kvale & Brinkmann,
2015, s. 46-49).

2.1.2 Vitenskapsteoretisk forankring. Et kvalitativt forskningsintervju er inspirert av
fenomenologi. Fenomenologi som begrep viser til en interesse for a forstd menneskers
subjektive erfaringer og bevissthet, og a se dette i lys av individets egen livsverden (Malterud,
2012; Malterud, 2017, s. 28). Fenomenologi handler om a beskrive heller enn a forklare, hvor
man som forsker forsgker & komme frem til essensen i et gitt fenomen (Merleu-Patton, 1962).
Dette inneberer a sette tidligere kunnskap til side, og a sette kritisk oppmerksomhet mot den
aktuelle subjektive erfaring slik det oppleves for individet (Malterud, 2017, s. 28). Inspirert av
Malterud (2012, 2017) gnsket jeg derfor i dette prosjektet a fa tilgang til skoleledernes
subjektive erfaringer og livsverden under pandemien.

Det kvalitative forskningsintervju har som mal & forsta intervjupersoners hverdagsliv
fra personens eget perspektiv. Ifglge Kvale og Brinkmann et det kvalitative
forskningsintervjuet “en forskningsmetode som gir privilegert tilgang til menneskers

grunnleggende opplevelser av livsverdenen” (2015, s. 47). Et slikt dybdeintervju forteller en
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person, en gruppe, en organisasjon eller et samfunns historie, ut fra et gitt startpunkt. En
veldokumentert og godt fortalt historie gir et innblikk i objektet eller objektenes verden
(Patton 2015, s. 13). Bakgrunnen for a gjennomfgre nye intervjuer med skolelederne fra
studie 1 var et gnske om & ga dypere inn i deres refleksjoner og opplevelser av eksempelvis
egen lering og utvikling, og a kunne fortelle skoleledernes historie fra deres perspektiv.
Dybdeintervjuer vil derfor gi en mulighet til & fa tilgang til skoleledernes opplevelser,
erfaringer og refleksjoner som leder under en langvarig krise som pandemien, og hvilken
innvirkning dette har hatt pa deres lederrolle.
2.2 Forberedelser

Datainnsamling i form av individuelle intervjuer ble gjennomfart i uke 38-42 hgsten
2021 (N=9), om lag 18 maneder etter at Covid-19-pandemien inntraff, og rundt 12 maneder
etter at jeg sammen med Lien og Khan (2021, var) gjennomfarte intervjuer med 15 norske
skoleledere (se figur 2.1). | den farste intervjurunden (studie 1) var malet & fa et innblikk i de
opplevelser og erfaringer skolelederne hadde gjort seg sa langt i pandemien.

| denne studien (studie 2) var malet & kartlegge skoleledernes erfaringer under en
langvarig krise, hvordan pandemien hadde pavirket skoleledernes opplevelse av egen
lederrolle, deres lederatferd og deres relasjoner til andre, samt hvordan disse skolelederne
opplevde a ha ivaretatt skolens samfunnsoppdrag.

Det vil i det videre gjeres rede for forberedelsesprosessen gjennom rekruttering av
informanter, utarbeidelse av intervjuguide og trening i intervjusituasjonen, for sa & ga inn pa

selve gjennomfgringen av intervjuene.
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Figur 2.1: Oversikt over datainnsamlingsperiode og antall positive testresultater for Covid-19 i
Norge i perioden 2020-2021
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2.2.1 Rekruttering av informanter. Rekruttering av informanter til studie 2 er basert
pa rekrutteringsarbeidet og utvalget i studie 1. Det vil derfor redegjeres for
rekrutteringsprosessen jeg sammen med mine medstudenter Lien og Khan gjennomfarte, for a
fa god innsikt i hvordan informantene til denne studien ble rekruttert.

Rekruttering til studie 1: En kvalitativ tilneerming fokuserer ofte pa et mindre utvalg
informanter, som er hensiktsmessig for a kunne gi en inngaende innsikt i og forstaelse for et
fenomen (Patton, 2015, s. 52). | studie 1 gnsket vi & komme i kontakt med skoleledere ved
norske grunnskoler i ulike kommuner og ulike deler av Norge. Vi antok at skoleledere ved
ulike skolenivaer ville ha noe ulike erfaringer og utfordringer, hvor grunnskoler kunne tenkes
a ha en starre driftsmessig endring og utfordring med tanke pa overgangen til den digitale
verden, og at grunnskoler vil vaere avhengig av et tett samarbeid med foresatte i
gjennomfgringen av undervisning under pandemien. | arbeidet med rekruttering ble det
benyttet en strategisk utvelgingsteknikk («purposive sampling», Klenke et al., 2016, s. 9),
ettersom vi aktivt sgkte informanter etter forhandsbestemte kriterier. Kriteriene for deltakelse
var at vedkommende var rektor eller assisterende rektor ved en grunnskole, og at
vedkommende hadde vert i stillingen far nedstenging 12. mars 2020. Vi gnsket & sikre en viss
variasjon i utvalget, derfor sgkte vi ledere av alle kjgnn, og ledere fra skoler med ulik
geografisk lokalisering, og av ulik skolestarrelse.

For a rekruttere informanter til studien ble det benyttet ulike strategier. Vi utarbeidet
en plakat (se appendiks B) som ga en kort beskrivelse av prosjektet, kriterier for deltakelse,
samt kontaktinformasjon for spgrsmal og deltakelse. Denne ble publisert pa Facebook-siden
til Senter for krisepsykologi ved Universitetet i Bergen. I tillegg ble forskningsprosjektet
videreformidlet til ansatte ved Senter for krisepsykologi, med den hensikt & komme i kontakt
med mulige aktuelle informanter via deres nettverk. Dette resulterte i to informanter.

Det foreld et gnske om a benytte Bergen kommune som videreformidler av
forskningsprosjektet, men pa grunn av stor pagang lot ikke dette seg gjennomfare. Vi valgte
derfor en mer aktiv rekrutterisstrategi, ved at vi direkte kontaktet skoleledere i kommunal
skole- og utdanningssektor i ulike deler av Norge via e-post. Totalt sendte vi ut 90 e-poster til
rektorer ved ulike barneskoler i Norge. E-postene var en invitasjon til a delta i
forskningsprosjektet, med informasjon om hva deltakelse ville innebare for dem (Se
appendiks C). | invitasjonene var det viktig for oss a anerkjenne og vise forstaelse for at de
som skoleledere na befant seg i en krevende situasjon, samtidig som det ble poengtert hvilken
betydning deres deltakelse ville ha for & kunne belyse og gi innsikt i skoleledelse under en
langvarig krise. Av de 90 e-postene fikk vi positiv respons fra 13 av skolelederne.
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Til sammen meldte 15 skoleledere sin interesse for a delta i studie 1. Se tabell 2.1 for
videre detaljer om informantenes fartstid per 12. mars 2020, elevtall og antall ansatte ved

skolene, samt antall kommuner som var representert.

Studie 1 Studie 2
2020 2022

Antall skoleledere 15 9
Fartstid* 2 mnd. - 15 ar 6 mnd. - 15 ar
Gjennomsnittlig fartstid 5.5 ar 4,0 ar
Kjonn 11 kvinner, 4 menn | 6 kvinner, 3 menn
Ant. Elever ved skolen 240 - 625 240-480
Ant. Elever, gjennomsnitt 360 353
Ant. Ansatte ved skolen 35-90 35-60
Ant. Ansatte, gjennomsnitt 54 48
Ant. Kommuner representert 8 5

Tabell 2.1: Oversikt over antall informanter, fartstid som rektor, kjgnn og starrelse pa skolen
malt i antall elever og ansatte ved skolen i studie 1 og studie 2.
*Skoleleders fartstid ved 12. mars 2020 ant.

Det ble gjort en vurdering av utvalgets informasjonsstyrke (Malterud, 2017 s. 64;
Malterud et al., 2021, s. 73) for & avgjere om utvalget var av tilstrekkelig starrelse.
Informasjonsstyrken vurderes ved & se pa fem dimensjoner; problemstilling, utvalgets
spesifisitet, teoretiske perspektiver, dialog og utvalgets variasjon (Malterud et al., 2021, s. 73).
Basert pa de fem dimensjonene ble informasjonsstyrken vurdert som hgy, og en
utvalgsstarrelse pa 15 informanter som tilstrekkelig (Lien & Khan, 2021, var).

Rekruttering til studie 2: For a rekruttere informanter til studie 2 ble det sendt ut
foresparsel til samtlige av informanter fra farste studie om a delta i et supplerende intervju (se
appendiks D). Forespgrselen inneholdt informasjon om hensikten med oppfalgingsintervjuet,
blant annet et gnske om a fa et innblikk i deres opplevelser og inntrykk som skoleledere det
siste aret, og at intervjuet ville forega digitalt. Deres krevende situasjon i lys av pandemien ble
anerkjent, samt betydningen av deres bidrag til forskningsfeltet.

Totalt 9 av 15 skoleledere responderte positivt og gnsket a delta i et supplerende
intervju. Se Tabell 2.1 for utfyllende detaljer om det endelige utvalget i studie 2. Ved
sammenligning av informantene i studie 1 og studie 2 er spennet og gjennomsnittlig fartstid

relativt likt. Det samme gjelder fordeling av kjenn, hvor ca. 1/4 var menn i studie 1, og 1/3 av
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informantene var menn i studie 2. Antall elever og antall ansatte hadde et noe kortere spenn
og litt lavere gjennomsnittstall i oppfalgingsrunden (studie 2) sammenlignet med studie 1.
Kommunerepresentasjon i de to studiene var relativt lik.

Det ble ogsa i studie 2 gjort en vurdering av utvalgets informasjonsstyrke. I likhet med
studie 1 gikk studie 2 ut med en bred problemstilling, med et spesifikt utvalg som kunne gi
rike beskrivelser for & belyse denne. Det forela lav grad av teoretisk forankring, med sterk
vekt pa dialog. Utvalgets variasjon i fartstid, alder, kjgnn, lokalisering og stgrrelse pa skolen
de var leder ved, ville ogsa gke mulighetene for a fa verdifull variasjon i deres erfaringer og
opplevelser. Informasjonsstyrken ble derfor vurdert som hgy, og utvalgssterrelsen som
tilfredsstillende, da det sammenlignet med studie 1 fortsatt forela en viss variasjon i utvalgets
karakteristika (Malterud et al., 2021, s. 73).

2.2.2 Intervjuguide. Det ble i forkant av intervjuene utarbeidet en intervjuguide. |
utarbeidelsen av denne ble det tatt utgangspunkt i guiden som ble benyttet i studie 1, som
gnsket & belyse temaene skoleledernes farste mgte med pandemien, de ulike sidene av
rektorrollen (skoleleder, personalleder og pedagogisk leder), forholdet mellom skole og
foresatte, samt skoleledernes personlige erfaringer med ledelse under en pandemi (Lien &
Khan, 2021, var). Malet for foreliggende studie var & fa mer inngaende informasjon og innsikt
i skoleledernes erfaringer og hvordan disse har pavirket deres syn pa sin rolle som leder, samt
hvordan skolelederne har ivaretatt skolens samfunnsoppdrag. | samarbeid med veileder ble
det utarbeidet en intervjuguide (appendiks F) med seks hovedspgrsmal innenfor temaene
refleksjoner rundt tiden som har gatt, opplevelsen av dilemmaer og vanskelige situasjoner,
opplevelse av personlig endring/utvikling og refleksjon og bevissthet rundt egen lederrolle.
Eksempel pa spgrsmal under temaet refleksjon rundt tiden som har gatt er «hva sitter du igjen
med som dine viktigste erfaringer/leerdom fra pandemien?». Tilknyttet hvert hovedspgrsmal
ble det ogsa utarbeidet forslag til oppfelgingsspersmal, med formuleringer som “har du et
eksempel pa dette?” eller “kan du fortelle mer om...?”, eller “hvordan opplevde du...?”.

Nar intervjuguiden ble utarbeidet var det et gnske om a ta utgangspunkt i intervjuene
fra studien 1, og bruke disse aktivt i disse supplerende intervjuene. Intervjuguiden ble derfor
utformet slik at den kunne tilpasses hver enkelt informant ved a referere tilbake til
informantenes farste intervju. | studie 1 kunne en informant for eksempel ha fortalt om en
utfordrende situasjon omkring oppfalging av elever. | det supplerende intervjuet kunne dette
tas opp igjen for & fa rikere beskrivelser av situasjonen og dens innvirkning pa skolelederen,
eller som en inngang til a stille spgrsmal om opplevelse av lignende situasjoner siden sist, og

eventuelt hvilken innvirkning disse opplevelsene har hatt pa skolelederen ett ar seinere. Pa
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denne maten ble hvert intervju tilpasset den enkelte informant (Malterud, 2017, s. 134), og
spgrsmalene tilknyttet hvert av temaene apnet opp for at informantene kunne dele sine
opplevelser, erfaringer og refleksjoner rundt sin rolle som leder i skolen under Covid-19-
pandemien.

Intervjuguiden ble brukt for & skape en viss struktur pa intervjuet, og som en veileder
for a sikre at temaene ble belyst.

2.2.3 Trening i intervjusituasjonen. | forkant av datainnsamlingen i studie 1 ble det
gjennomfart en digital samtale med en offentlig leder. Det ble ogsa gjort et test-intervju med
var veileder som respondent, hvor jeg og mine medstudenter ble utfordret som intervjuere pa
ulike scenarioer og intervjuteknikker. Dette ga verdifull trening i intervjuprosessen og
intervjusituasjonen, hvor jeg fikk en gkt innsikt i og bevissthet rundt min rolle som forsker og
intervjuer. Far gjennomfaring av intervjuene i studie 1 ble det ogsa gjennomfart en test-pilot.
Dette pilot-intervjuet ble gjennomfgrt med en leerer ved en grunnskole pa Vestlandet, som
inntok en fiktiv rolle som skoleleder. Dette var for a kvalitetssikre den utarbeidede
intervjuguiden. Samtidig var dette en anledning til a tilegne oss verdifull trening i
intervjusituasjonen, da dette pa en bedre mate enn testintervjuet ville gjenspeile den faktiske
intervjusituasjonen med skolelederne.

Under datainnsamlingen i studie 1 gjennomfarte jeg, sammen med en av mine
medstudenter, 10 av 15 intervjuer. Dette ga meg viktige og verdifulle erfaringer i rollen som
forsker og intervjuer, og bidro til en gkt trygghet i rollen og i intervjusituasjonen. | tillegg ga
dette en mulighet til & bli kjent med informantene og dem med meg som intervjuer i forkant
av oppfalgingsintervjuene.

Samlet sett har prosessen med rollespill, test-intervju, pilot-intervju og gjennomfaring
av intervjuer hgsten 2020 gitt meg verdifull trening i intervjusituasjonen og som intervjuer,
som er en viktig faktor for kvaliteten pa datamaterialet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 277,
Malterud, 2017, s. 70). Forberedelsesprosessen har ogsa gjort det mulig a teste og bli godt
kjent med teknisk utstyr og digitale samtaleplattformer som ogsa skulle benyttes i
oppfelgingsintervjuene, samt en mulighet til & oppdage og rette opp i eventuelle problemer
eller utfordringer (Easton et al., 2000).

Trening og erfaring med intervjuprosessen og rollen som intervjuer ga meg et styrket
utgangspunkt for a gjennomfare oppfalgingsintervjuer, som mulig kunne generere viktig
kunnskap om skoleledernes erfaringer og refleksjoner ett og et halvt ar etter at pandemien
startet.
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2.3 Datainnsamling

2.3.1 Gjennomfaring av intervjuer. De supplerende intervjuene ble gjennomfart i
uke 38-42 hgsten 2021, ganske ngyaktig ett ar etter gjennomfaring av intervjuene i studie 1.
Til tross for en nedadgaende smittetrend pa gjeldende tidspunkt, og gjendpning av samfunnet
25. september 2021 (Regjeringen, 2021), ble det i samrad med veileder besluttet &
gjennomfare intervjuene digitalt. Digitale kommunikasjonsverktay er et godt alternativ for
gjennomfaring av forskningsintervjuer nar ansikt-til-ansikt-intervjuer ikke er mulig
(Sedgewick & Spiers, 2009). Pa daveerende tidspunkt opplevde skolene smittetrykk og
gjenapning ulikt, og digitale intervjuer dpnet bade for hensyn til skoleledernes situasjon, og en
fleksibilitet med tanke pa intervjutidspunkt. Digitale intervjuer ga ogsa en mulighet for mer
tids- og kostnadseffektiv datainnsamling (Sedgewick & Spiers, 2009), samt en mer
miljgvennlig lgsning, da ansikt-til- ansikt ville medfert reise til ulike deler av Norge. Alle
intervjuene ble derfor gjennomfart som digitale videosamtaler via kommunikasjonsverktgy
som Zoom eller Microsoft Teams, alt etter hva den enkelte skoleleder foretrakk. For a sikre
best mulig kvalitet pa lydopptakene av intervjuene ble det benyttet diktafon.

Intervjuet startet med & takke for sist samtale, og for at rektoren ville delta i et nytt
intervju. Videre ble betydningen av rektorens deltakelse poengtert, samt en paminnelse om
informantens anonymitet, intervjuers konfidensialitet, og sikker lagring av datamaterialet i
etterkant av intervjuet. Retten til a trekke seg fra studien pa et hvilket som helst tidspunkt ble
ogsa minnet om, for sa & apne for eventuelle spgrsmal fer intervjuet startet.

Intervjuet forlgp i samsvar med informantens beretninger, hvor de seks
hovedspgrsmalene fungerte som en guide og skapte en struktur pa samtalen.
Oppfalgingssparsmal ble stilt ved behov for enten presiseringer, utdyping, eller der hvor
informantene uttrykte noe av interesse som falt utenfor intervjuguiden.

Alle intervjuene ble gjennomfart med én intervjuer (meg), med en varighet pa 25-70
minutter, og en gjennomsnittlig varighet pa 38 minutter. Umiddelbart etter hvert enkelt
intervju ble lydfilen overfart til SAFE (Sikker Adgang til Forskningsdata og E-infrastruktur),
som er Universitetet i Bergens lgsning for sikker lagring av forskningsdata (Universitetet i
Bergen, 2020). Deretter ble lydfilene transkribert, for deretter a slettes.

Umiddelbare tanker og inntrykk ble notert ned i etterkant av hvert intervju, som ble
delt med veileder. En lgpende dialog med veileder underveis i intervju-prosessen var med pa a
sikre at flere synspunkt ble belyst, og ga meg mulighet til refleksjon. | samrad med veileder

ble det gjennomgaende stilt sparsmal om behov for justeringer av intervjuguiden eller
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sparsmalsformulering etter hvert som intervjuprosessen forlgp, og deltakernes beretninger
farte til ny leering for meg som forsker (Malterud, 2017, s. 135).

2.3.2 Transkribering. Etter overfgring til SAFE ble lydfilene transkribert.
Transkribering er “en konkret omdanning av en muntlig samtale til en skriftlig tekst” (kvale &
Brinkmann, 2015 s. 210), som gjer datamaterialet tilgjengelig for analyser (Malterud, 2017, s.
77). Malet med transkribering er a gjengi samtalene pa en mate som bevarer
meningsinnholdet. Ettersom en universell mal for transkribering ikke eksisterer, er det av
betydning at man som forsker gjer grundige vurderinger for hvilken transkriberingsprosedyre
som pa en gyldig og palitelig mate ivaretar meningsinnholdet, og som gjenspeiler malet med
studien pa best mulig mate (Malterud, 2017, s. 77-79). Under forberedelsesprosessen i studie
1 utarbeidet vi en felles kodebok med skriftlige instrukser (Kvale og Brinkmann, 2015, s.
207), fer vi fordelte transkriberingsarbeidet likt mellom oss. Kodeboken fungerte som
referanse for hvordan materialet skulle transkriberes. Kodeboken inneholdt referanser som for
eksempel at falelsesuttrykk som latter skulle markeres som (*ler*), kortere pauser og avbrutte
setningsstremmer ble markert med “...”, mens lengre pauser i tekstform ble “(...)” eller
“(pause)”. Var lydopptaket uklart noen steder ble dette markert som ““(uklart)”, for & unnga a
legge egne fortolkninger i teksten (Easton et al. 2000). Underveis i transkriberingsarbeidet ble
kodeboken jevnlig diskutert og revidert nar dette fremsto som hensiktsmessig (Oliver et al.,
2005).

Kodeboken fra studie 1 ble ogsa brukt som referanse i transkriberingsarbeidet med
materialet i denne studien. Transkriberingsarbeidet av de ni intervjuene ble gjennomfart av
meg. Automatisk transkribering av lydfiler gjennom Microsoft 365 Word ble benyttet, hvor
det transkriberte materialet deretter ble ngye gjennomgatt og sammenlignet med den
opprinnelige lydfilen for & sikre samsvar. Sa langt det var mulig, ble transkriberingsarbeidet
naer ordrett, samtidig som det transkriberte materialet skulle fremsta pa en slik mate at ingen
av informantene kunne gjenkjennes. Dette innebar & omkode informantene til tall, og &
omformulere og markere direkte eller indirekte personidentifiserende informasjon (Green &
Thorgood, 2018, s. 370). Spesifikke deler med personidentifiserende informasjon ble derfor
omformulert og markert med “*...*”, som for eksempel “jeg fulgte bare *var* kommune”.
Ved sensitiv informasjon ble dette fjernet og erstattet med for eksempel *forteller om
utfordrende privatsituasjon*. Dialekt og dialektuttrykk kan ogsa vere identifiserende, og ble
derfor markert og omskrevet til bokmal. Ved & markere i teksten ble det tydelig hvor og

hvilke endringer som eventuelt var blitt gjort. Slik ble prinsippet om konfidensialitet og
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anonymitet ivaretatt, samtidig som at meningsinnholdet i teksten ble bevart. I tillegg bidro
kodeboken til at det endelige transkriberte materialet hadde en lik form.

Transkriberingsarbeidet foregikk fortlgpende, som ogsa bidro til & generere tanker og
ideer til nye oppfalgingssparsmal eller justeringer i formulering av sparsmal til neste intervju.
Etter transkribering ble alle lydopptak slettet.

At transkriberingsarbeidet ble gjennomfgrt av meg ga en mulighet for & bli godt kjent
med det fulle datamaterialet. Det ga meg ogsa mulighet til & lzere om min egen intervijustil, og
a kunne begynne a danne meg et bilde av meningsinnholdet i forkant av videre analyser
(Kvale og Brinkmann, 2015, s. 207; Malterud, 2017, s. 79-80). Dermed ga kjennskap til og lik
form pa materialet et godt grunnlag og utgangspunkt for videre analyser.

Det endelige transkriberte materialet av de supplerende intervjuene var pa 76 sider
med skriftstarrelse 12 og normal linjeavstand.

2.4 Dataanalyse

2.4.1 Analytisk tilneerming. Innenfor kvalitativ forskning finnes det ulike metoder og
strategier for 4 analysere data. Nar et kvalitativt datamateriale skal analyseres gnsker man a
finne best mulig samsvar mellom datamaterialet og analysemetode, ettersom malet er &
kommunisere informantenes beretninger og livserfaringer pa en troverdig mate, og & skape en
dypere forstaelse (Patton 1985, s. 11, i Krumsvik, 2015, s. 14). For datamaterialet i denne
studien ble systematisk tekstkondensering (STC) (Malterud, 2012; Malterud 2017;) valgt som
analysestrategi. STC en pragmatisk metode for tverrgdende analyser av kvalitative data
(Malterud, 2017, s. 97). Metoden er beskrivende og utforskende, og gjer det mulig a analysere
data pa tvers av deltakere. STC er ikke forankret i filosofiske eller metodologiske tradisjoner,
som gjar at STC kan benyttes som analysestrategi for ulike typer empirisk data uavhengig av
teoretisk forankring. Det tas i STC utgangspunkt i at subjektive erfaringer fra livsverden er
gyldig kunnskap, hvor analysen har som mal a beskrive de mest relevante sidene av
fenomenet som undersgkes sa presist og omhyggelig som mulig (Malterud, 2017, s. 116).
STC kan dermed sies & veere i trad med en fenomenologisk tilneerming.

Som analysemetode er STC induktiv og iterativ, og derfor kjennetegnet av a vaere
tidkrevende & gjennomfgre (Malterud, 2017, s. 115). Malterud (2012) presenterer imidlertid
en ngye beskrevet fremgangsmate for STC, der kondensering og abstrahering av data kan
gjennomfares i fire steg: 1) & danne seg et helhetlig inntrykk, 2) identifisere og sortere
meningsberende enheter, 3) kondensere innholdet i de meningsbarende enhetene, og til sist

4) syntetisere og sammenfatte betydningen av det man har funnet (Malterud, 2012).
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Fremgangsmaten i STC er grundig beskrevet og prosessen er transparent og forholdsvis enkel
a gjennomfgare. Derfor omtales STC som egnet for nye forskere (Malterud, 2017, s. 79).

Metodens beskrivende og eksplorerende trekk, dens teoretiske uavhengighet, samt
dens pragmatiske og spesifikke fremgangsmate gjorde at STC ble vurdert som godt egnet som
analysestrategi for a belyse skoleledernes erfaringer, opplevelser og refleksjoner rundt
skoleledelse under Covid-19-pandemien.

Analyse ble gjennomfart i henhold til de fire stegene i STC. Microsoft 365 Word ble
benyttet som verktgy for & handtere datamaterialet. Underveis ble endringer, justeringer eller
ideer notert i en prosjektlogg, som anbefalt av Malterud (2017), for & kunne dokumentere og
gi mulighet for a spore de veivalg og beslutninger som ble tatt. Dette bidrar til en iterativ og
refleksiv prosess, ettersom en logg gjgr det enklere a bevege seg frem og tilbake i prosessen
og mellom stegene, som igjen gker muligheten for 8 komme frem til et gyldig resultat
(Malterud, 2017, s. 53-56). | fortsettelsen vil fremgangsmaten presenteres mer inngaende.

2.4.2 Systematisk tekstkondensering. Steg 1. Det farste analysetrinnet i STC bestar i
a danne seg et helhetlig inntrykk av data. Dette vil vere det forste intuitive og databaserte
steget i organiseringen av materialet, og innebzrer a lese gjennom det fulle datamaterialet for
a danne et helhetsinntrykk. Her jobbet jeg aktivt med & legge til side egen forforstaelse og
teoretiske referanserammer (Malterud, 2017, s. 99), slik at informantenes stemme skulle
komme tilstrekkelig frem. Samtidig fungerte malet for studien som veiviser nar jeg leste
gjennom informantenes beretninger. Malet var a fa noen inntrykk av hva informantene
forteller, heller enn & starte med systematisering av data. Etter gjennomlesning satt jeg igjen
med en rekke inntrykk, og forsgkte a identifisere noen temaer i teksten som fanget min
oppmerksomhet (Malterud, 2012; 2017). Temaer som gikk igjen i datamaterialet ble notert
ned som forelgpige temaer. Disse skal skille seg fra temaene i intervjuguiden, ettersom
analysen skal vaere en videreutvikling i form av nye inntrykk og ideer. Malterud (2012)
foreslar fire til atte forelgpige temaer, som sammenlignet med andre analysemetoder vil veere
et smalere utgangspunkt. I steg 1 ble fire forelgpige temaer fremtredende (se tabell 2.2, steg
1).

Steg 2. Neste steg omhandler organisering av de delene av datamaterialet som er av
interesse, sett i lys av problemstillingen. Dette innebar en grundig gjennomlesing av
datamaterialet linje for linje, og identifisering av meningsbharende enheter. En
meningsbearende enhet er “et tekstfragment som inneholder informasjon om
forskningsspersmalet” (Malterud, 2012). De meningsbarende enhetene blir videre materiale

for koding, som bestar i a klassifisere og sortere tekst som er relatert til de tidligere
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utarbeidede temaene fra steg 1. Her blir tekst midlertidig fjernet fra sin opprinnelige kontekst,
for sa a syntetisere tekst pa tvers av informanter (Malterud, 2012). Meningsharende enheter
som pa tvers av informanter var relatert til hverandre ble knyttet ssmmen i en kodegruppe, og
blir gitt en merkelapp, kalt en kode. Hver kodegruppe fikk sitt eget dokument i Microsoft 365
Word. Navnet pa kodegruppene ble utarbeidet med utgangspunkt i temaene identifisert i
farste steg, og ble justert og endret etter hvert som jeg fikk starre innsikt i og kjennskap til
teksten (Malterud, 2017, s. 103).

Slik ble datamaterialet redusert ned til et fatall kodegrupper bestaende av
meningsbarende enheter som evnet & belyse aspekter av interesse for studien. Tabell 2.2 viser
fem kodegrupper (koder), antall informanter som snakket om kodegruppene (kilder), og antall
sitater knyttet til hver av kodegruppene (referanser).

Steg 3. | det tredje steget gjares en systematisk abstraksjon av meningsbzrende
enheter innad i hver av kodegruppene fra steg 2. Hver kodegruppe vil inneholde et mangfold
av nyanser som beskriver ulike aspekter av betydning for problemstillingen (Malterud, 2012).
Det videre arbeidet bestar i a sortere de meningsbzarende enhetene i hver kodegruppe inn i
subgrupper, som er undergrupper som trekker ut hovedaspekter i kodegruppen de tilhgrer.
Her ble de fem kodegruppene fra steg 2 videre utarbeidet, vurdert og justert til fire
hovedtemaer, hvor hvert hovedtema inneholdt to til fire subgrupper (se tabell 2.2., steg 3). For
eksempel ble det i hovedtema 1. «gkte krav og forventninger» funnet meningsbarende
enheter som bade handlet om arbeidsmengde og om krav til tilgjengelighet for skolelederne.
Derfor ble de meningsbearende enhetene her delt inn i subgruppene 1a. «stor arbeidsmengde»
og 1b. «tilgjengelig degnet rundt». Tilsvarende sortering ble gjort i de andre hovedtemaene,
hvor lignende enheter ble knyttet sammen, noen ble flyttet til andre hovedtemaer eller
subgrupper, og noen ble utelatt fra analysen fordi de ikke bidro til & belyse formalet med
studien. Slik ble det gjort en ngye vurdering og systematisk gjennomgang av de
meningsbarende enhetene. Navn pa koder ble ogsa justert etter hvert som jeg fikk en gkt
forstaelse for materialet.

Videre ble det utviklet et kondensat — et kunstig sitat, for hver subgruppe. Kondensatet
skal representere alle de meningsbarende enhetene i en subgruppe, og gjenfortelle innholdet i
denne pa en sammenfattet mate med tydelige spor av informantenes stemme (Malterud,
2012). Her ble de meningsharende enhetene i hver enkelt subgruppe gjennomgatt og vurdert
om de skulle innga i kondensatet. Dette farte ogsa til at noen enheter ble plassert i en
subgruppe som na ble ansett som mer passende, eller at de ble utelatt fra analysen dersom de

ble vurdert som mindre relevant for problemstillingen.
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| utarbeidelsen av kondensater ble det vektlagt & opprettholde den opprinnelige
terminologien som informantene benytter, for a i starst mulig grad kunne reflektere og
fremme essensen i den aktuelle subgruppen (Malterud, 2012). Et eksempel pa et kondensat for

subgruppe 4a «trygghet og mestring» er:

Som leder under pandemien har jeg blitt tryggere i min rolle som leder. Jeg har blitt
trygg pa at jeg kan sta i vanskelige og plutselige situasjoner.

Nar kondensater for hver subgruppe var utarbeidet, ble det valgt ut et «gullsitat» fra
materialet, et sitat som illustrerte det abstraherte innholdet best mulig (Malterud, 2017, s.

108). Et gullsitat for subgruppe 4a «trygghet og mestring» var for eksempel:

«Jeg er blitt tryggere pa at nesten uansett hva som skjer her, sa skal vi klare & handtere
det»

Steg 4. Det siste steget i STC, syntetisering, handler om & rekontekstualisere, altsa &
“sette bitene sammen igjen” (Malterud, 2012). Dette arbeidet bestér i & sammenfatte innholdet
i kondensatene, og a utvikle beskrivelser og konsepter som kan deles med andre. Her gnsket
jeg a samle det jeg har funnet og se pa dette som en helhet, og a skape en troverdig historie fra
informantenes perspektiv, med utgangspunkt i malet jeg hadde for studien. I stor grad handler
dette steget om & validere funn, ved a vurdere hvorvidt resultatene gir en gyldig beskrivelse av
den opprinnelige sammenhengen de er hentet fra (Malterud, 2012). Jeg benyttet kondensatene
som et utgangspunkt for & utarbeide en analytisk tekst til hver subgruppe, som samlet utgjer
det endelige resultatet i studien (Malterud, 2017, s. 109). Sitater ble brukt som illustrerende
tekstelementer. Arbeidet er stadig fokusert rundt validering av resultatene, hvor de analytiske
tekstene og endelige hovedtemaene vurderes opp mot det opprinnelige datamaterialet. Her
utfordret jeg resultatene ved & aktivt sgke i det opprinnelige materialet etter data som talte
imot det jeg hadde funnet. Som et resultat av denne prosessen ble blant annet navnet pa en av
subgruppene justert fra «personlige ressurser» til «egne styrker og svakheter» for bedre a
reflektere datamaterialet og kunne gi en gyldig beskrivelse av informantenes erfaringer,

opplevelser og refleksjoner.
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Tabell 2.2 illustrerer den analytiske prosessen gjennom STCs tre forste steg. Det fjerde

analysetrinnet presenteres i resultatdelen.

Tabell 2.2: Oversikt over studiens analytiske prosess

Steg 1: Helhetsinntrykk Steg 2: Meningsbarende enheter Steg 3: Abstrahert innhold/temaer
Kode' Kilde?* Referanser® Hovedtema
Stadige utfordringer og hoy Endring 1 krav 1. «@kte krav og foventninger»
arbeidsmengde. Opplevelse av og forventinger 9 41 2. «Ansvaret har blitt tydelig»
stotte fra omgivelsene. Foler Ansvarsfelelse 9 116 3. «Har ikke statt alene»
Stort ansvar for & skape Betydningen av 4. «Innvirkning pa egen lederrolle»
trygghet og &4 g1 omsorg. Er stotte 9 25
blitt tryggere 1 lederrollen. Personlige Subgrupper
egenskaper 9 32 la. «Stor arbeidsmengde»
Trygghet og 1b. «Tilgjengelig degnet rundt»
mestring 9 56 2a. «Omsorg og trygghet»

2b. «Beslutninger 1 usikkerhet»

2¢. «Informasjon har veert en utfordring»
3a. «Kommunen stilt opp»

3b. «Rektorkollegaer har gitt trygghet»
3c. «Stotte fra lederteam og personale»
3d. «Egne styrker og svakheter»

4a. «Tryggere som leder»

3b. «Lererik erfaring»

' Kode: identifiserte meningsbzrende enheter; ? Kilde: antall informanter som snakket om koden (N=9);
* Referanser: antall sitater relatert til koden

2.5 Evaluering av metodisk tilnaerming

Det eksisterer en pagaende debatt omkring evaluering av kvalitative studier, hvor det
finnes ulike strategier for & adressere og verifisere kvalitative studiers kvalitet (Klenke et al.,
2016, s. 37-43). | det fglgende vil studiens metode vurderes i henhold til de tradisjonelle
kriteriene validitet, reliabilitet og refleksivitet.

2.5.1 Validitet. | kjernen av kvalitativ forskning ligger det at informantens autentiske
stemme ma representeres. Forsker og deltaker skal sammen ende med en «historie» som
reflekterer informantens stemme (Klenke et al., 2016, s. 10). Validitetsbegrepet omhandler
innen kvalitativ forskning om man har undersgkt det man gnsket & undersgke (Krumsvik,
2015, s. 151). Ettersom kvalitativ forskning er basert pa en sosialkonstruktivistisk erkjennelse
om at flere versjoner av virkeligheten kan veere gyldige, er malet med validering av
kvalitative studier & adressere troverdigheten av informasjonen som er produsert i forskningen
(Krumsvik, 2015, s. 151), heller enn a bevise at man har funnet sannheten (Malterud, 2017, s.
199). Valideringsarbeidet innebzrer a stille sparsmal ved kunnskapens gyldighet, gjennom a
vurdere hva kunnskapen sier noe om og hva den ikke sier noe om (Malterud, s. 192). Videre
ber valideringsarbeidet prege alle deler av forskningsprosessen (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
272). Validitetsbegrepet kan inndeles i indre validitet og ytre validitet. Indre validitet

omhandler spgrsmal rundt hva studien er gyldig om. Dette vil i stor grad handle om kvaliteten
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pa forskningsarbeidet til forskeren. For a etterstrebe hgy indre validitet i denne studien ble alle
valg gjennom hele forskningsprosessen foretatt med en kritisk sans. Det ble benyttet en
strategisk utvelgingsteknikk som sikret at utvalget var velegnet til & kunne besvare sparsmal
som belyste problemstillingen. Under datainnsamling sgkte jeg rike beskrivelser fra
informantene, hvor oppfalgingsspgrsmal ble stilt for a fa mer inngaende informasjon om det
informantene fortalte om. Kontrollspgrsmal, sakalt «deltakersjekk», ble stilt for & kontrollere
at jeg hadde forstatt det deltakeren fortalte, for eksempel «forstar jeg det riktig nar du sier
at...?». Dette ga deltakerne mulighet til & tydeliggjare, korrigere eller trekke tilbake
informasjon (Krumsvik, 2015, s. 152). | analyseprosessen ble det gjennom stegene i STC
jevnlig tatt tre skritt frem og to tilbake, ved hjelp av prosjektlogg (Malterud, 2017, s. 113-15),
for eksempel ved a stille spgrsmal til navn pa koder og subgrupper, og i hvilken grad disse pa
en gyldig mate ivaretok det som ble sagt. Jeg lette ogsa systematisk etter data som var
motstridende det jeg hadde funnet. Slik ble resultatene rekontekstualisert og sett opp mot det
opprinnelige empiriske datamaterialet (Malterud, 2017, s. 110). En iterativ og induktiv
analysemetode som STC bidrar til & gke sannsynligheten for & se andre og nye sider ved
datamaterialet (Malterud, 2017, s. 115), og dermed et gyldig resultat. | fremstillingen av
resultatene var malet & fortelle informantenes historie fra deres perspektiv. Derfor ble det
benyttet sitater for 4 illustrere ulike aspekter ved skoleledernes erfaringer og refleksjoner. Av
plasshensyn matte enkelte sitater kortes ned, og i enkelte tilfeller matte muntlige
uttrykksformer tilpasses en skriftspraklig fremstilling. Dette ble gjort i samrad med veileder
slik at meningsinnholdet i utsagnet ble bevart.

Ytre validitet omhandler hvorvidt studiens resultater kan overfares til andre
situasjoner, og vil naturlig avhenge av studiens indre validitet (Krumsvik, 2015, s. 153).
Studiens kvalitative design gir ikke mulighet for statistisk generalisering. Kvalitative data som
gir rike og detaljerte beskrivelser, vil imidlertid likevel kunne ha ytre validitet. En
forutsetning for resultatenes overfarbarhet vil veere kvaliteten pa beskrivelse av
forskningsprosessen og funn, slik at leser har mulighet til & gjere en vurdering om hvorvidt
studiens funn kan ha gyldighet i andre situasjoner (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 293-294).

Kravet til ytre validitet ble i denne studien forsgkt mgtt ved a gi en grundig beskrivelse
av alle deler av forskningsprosessen, og ved a presentere dette pa en tydelig og oversiktlig
mate. Videre blir studiens ytre validitet styrket ved at studiens informanter representerer flere
kommuner fra ulike deler av Norge som var serlig bergrte av Covid-19-pandemien. For
ytterligere a gke studiens ytre validitet ble studiens funn diskutert opp mot annen relevant
forskning pa feltet (Brottveit, 2018, s. 143).
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2.5.2 Reliabilitet. Relatert til validitet er begrepet reliabilitet, som omhandler studiens
palitelighet eller ngyaktighet (Brottveit, 2018, s. 143). Reliabilitet behandles ofte i
sammenheng med spgrsmalet om hvorvidt funnene er repeterbare eller replikerbare pa andre
tidspunkt av andre forskere (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 276). Det vil imidlertid veere andre
kriterier for reliabilitet som anses som viktig innen kvalitativ forskning, ettersom fenomenene
som studeres er i stadig endring og forskningsprosessen er fleksibel (Klenke et al., 2016, s.
10). Reliabilitet, eller palitelighet, sees her i sammenheng med intervjuene, transkripsjonene
og analysearbeidet (Krumsvik, 2015, s. 159).

| studien ble det tatt utgangspunkt i den samme semistrukturerte intervjuguiden i
gjennomfaringen av alle intervjuene, som sikret at informantene ble stilt og responderte pa
lignende spgrsmal innenfor de samme temaene. Under intervjuene var det av betydning a
fremstille sparsmalene pa en klar og tydelig mate, med sa lav grad av ledende formuleringer
som mulig for & unnga & pavirke informantenes svar. Under transkriberingsarbeidet ble
samme prosedyre benyttet i transkribering av alle intervjuer. Lydopptaket ble ngye
gjennomgatt og deler av opptaket lyttet til flere ganger underveis. | tillegg lyttet jeg gjennom
opptaket i sin helhet for a rette opp i eventuelle feil, og for & sikre en sa korrekt overfaring til
tekst som mulig. | analyseringen av datamaterialet ble reliabiliteten sikret gjennom fering av
prosjektlogg. Transparens har vert vektlagt under fremstillingen av studien, gjennom a gi en
grundig beskrivelse av forskningsprosessen, som ogsa gker studiens reliabilitet.

2.5.3 Refleksivitet. Ettersom man som forsker innen kvalitativ forskning er
hovedinstrumentet for datainnsamling (Klenke et al., 2016, s. 10), vil ens erkjennelse av egen
«bagasje» eller forforstaelse vaere vesentlig (Malterud, 2017, s. 43), som for eksempel egne
erfaringer, hypoteser, holdninger, faglige perspektiver og teoretiske grunnlag. Forskers
forforstaelse kan forme studiens retning gjennom valg som tas under forskningsprosessen, og
den tolkning og forstaelse forskeren far av det innsamlete datamaterialet. Slik kan forskers
forforstaelse ha betydning for det endelige forskningsresultatet (Malterud, 2017, s. 41).
Refleksivitet er en kritisk og dyptgaende bevisstgjgringsprosess, som bade omhandler
refleksjon rundt teknikker og strategier som benyttes i forskningsprosessen, men ogsa Kritisk
vurdering av aspekter ved seg selv som forskningsinstrument, og egne livserfaringer som er
av betydning for forskningsprosessen (Del Busso, 2018, s. 125). Det er derfor betydningsfullt
a identifisere og drefte betydningen av ens pavirkning som forsker, for pa denne maten sgrge
for at forskningsprosessen resulterer i vitenskapelig kunnskap (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
108; Malterud, 2017, s. 19), som vil bidra til & gke resultatenes kvalitet, gyldighet og
palitelighet (Del Busso, 2018, s. 125)
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Gjennom forskningsprosjektet har jeg forsgkt aktivt & reflektere rundt min egen
forforstaelse, og hvordan dette kunne virke styrende for min oppmerksomhet og forstaelse for
studieomradet. | forkant av og i forberedelsene til forskningsprosjektet reflekterte jeg rundt
tidligere erfaringer og antakelser som potensielt kunne pavirke forskningsprosessen og
resultatet. Disse refleksjonene ble jevnlig tatt frem for & sikre opprettholdelsen av en aktivt
reflekterende holdning (Malterud, 2017, s. 46). | forkant av prosjektet hadde jeg liten erfaring
med emnet skoleledelse. Jeg hadde imidlertid gjort meg noen erfaringer som foresatt til et
barn ved en barneskole bade under normale omstendigheter, og under pandemien. Dette
gjorde at det foreld noe innsikt fra en foresatts perspektiv rundt drift av skole bade under
normale omstendigheter og under pandemi. Som psykologistudent forela det faglig og
teoretisk bakgrunn fra et psykologisk perspektiv omkring menneskets atferd og omgivelsenes
pavirkning. Tidligere arbeidsforhold har gitt meg noe erfaring omkring relasjons- og
emosjonsledelse. Kriseledelse forela det imidlertid lite kunnskap om i forkant av prosjektet.
For & utvide og tilegne meg kunnskap ut over det jeg mente jeg visste pa forhand, ble det
gjennomfart en litteraturgjennomgang pa forskningsfeltet kriseledelse, relasjonsledelse og
emosjonsledelse (Malterud, 2017, s. 19).

I rekrutteringsprosessen i studie 1 ble det sikret at utvalget besto av skoleledere fra
skoler vi ikke hadde noen tilknytning til. Dette ga en starre mulighet for & mgte informantene
med et dpent sinn som ikke var farget av tidligere inntrykk, og som ikke ville skape usikkerhet
rundt vare motiver. I gjennomfaringen av oppfelgingsintervjuene kan tidligere deltakelse i
studie 1 ogsa ha hatt en tryggende effekt, gjennom at deltakerne bade hadde kjennskap til den
digitale intervjusituasjonen, til forskningstemaet, og at flere av dem hadde kjennskap til meg
som forsker fra farste intervju. Dette kan ha bidratt til & skape en trygg intervjusituasjon, hvor
deltakerne dpent kunne dele sine erfaringer og refleksjoner.

| forkant og under intervjuene forsgkte jeg a sette meg inn i informantenes situasjon,
for pa den maten bedre kunne ivareta dem og unnga a pafgre dem belastninger. Under
intervjuene ble «lgse trader» forsgkt fulgt opp, hvor jeg aktivt sgkte a utfordre eller utfylle
min kunnskap.

Analysene og tolkningene av datamaterialet ble gjennom hele prosessen kontrollert
opp mot det opprinnelige datamaterialet, hvor refleksivitet er en viktig del av den induktive og
iterative fremgangsmaten i STC (Malterud, 2017, s. 113).

Underveis ble forskningsprosessen, veivalg og funn diskutert jevnlig sammen med
veileder, samt nedskrevet i prosjektlogg. Bevisstgjering og erkjennelse av utfordringer,
overraskelser, oppdagelser og falelser underveis ble ogsa notert ned i loggen. Slik forsgkte jeg
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gjennom hele prosessen a arbeide med egen erkjennelse og vurdering av min egen betydning
for studien og dens resultater (Malterud, 2017, s. 21)
2.6 Forskningsetiske betraktninger

Forskningsprosjektet er gjennomfart i etterkant av godkjennelse fra Norsk senter for
forskningsdata (NSD), se appendiks A.

2.6.1 Informert samtykke. | studie 1 fikk samtlige informanter tilsendt informasjons-
og samtykkeskriv (se appendiks E), som ble utarbeidet i samsvar med NSDs anbefalinger til
oppsett og innhold (Norsk senter for forskningsdata, 2020). Skrivet ga informasjon om
studiens formal og hva deltakelse ville innebzre for dem som deltaker. Informantenes
skriftlige samtykke fra studie 1 ble lagt til grunn i gjennomferelsen av oppfalgingsintervjuene
i studie 2. | starten av hvert intervju ble hovedtrekkene i skrivet gjentatt, og at de nar som
helst og ubegrunnet kunne trekke seg fra studien, uten videre konsekvenser. Til sist ble det
apnet opp for sparsmal fra informanten dersom noe var uklart. Samtlige deltakere ga sitt
muntlige samtykke til a delta i studie 2.

2.6.2 Konfidensialitet. Krav til personvern ble oppretthold og ivaretatt gjennom a
oppbevare konfidensiell informasjon i SAFE. Anonymisering ble gjennomfart ved a gi hver
informant en tallkode, hvor tallkode tilknyttet til informant ble oppbevart i SAFE i et eget
dokument. Under transkribering ble all direkte, indirekte eller serlig sensitiv
personidentifiserende informasjon anonymisert ved & endre eller a fierne deler av teksten. |
bruk av sitater fra det transkriberte materialet ble anonymisering vektlagt, for & sikre
informantenes identitet i fremstilling av studiens funn (Malterud, 2017, s. 215). Etter
transkribering ble lydopptaket slettet. Datamaterialet ble oppbevart i SAFE, som ble slettet
ved prosjektslutt. Under prosjektperioden var det kun meg og veileder som hadde tilgang til
prosjektets sikre serveromrade.

3. Resultater

Gjennom analyser av datamaterialet ble det identifisert fire hovedtemaer: «@kte krav
og forventninger»; «Ansvaret har blitt tydelig»; «Har ikke statt alene»; «Innvirkning pa egen
lederrolle». Hver av hovedtemaene utdypes med to til fire subgrupper (se figur 4.1).

3.1 «@kte krav og forventninger»

Et farste tema som ble tydelig under analysen var skoleledernes opplevelser av
endringer i krav og forventninger til rollen som skoleleder. Samtlige informanter fortalte
hvordan Covid-19-pandemien har gitt en gkt arbeidsbelastning og en starre forventing til
tilgjengelighet. Dette utdypes nermere under subgruppene «stor arbeidsmengde» og
«tilgjengelig hele dagnet».
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3.1.1«Stor arbeidsmengde». Skolelederne fortalte om endring i arbeidsoppgaver og
gkt arbeidsmengde under pandemien. To av deltakerne uttrykte at de opplever rollen som
rektor utfordrende og krevende i utgangspunktet, men at pandemien har fert til en rekke
tilleggsoppgaver. Pandemien skapte et usikkerhetsmoment som man til enhver tid matte
forholde seg til og handtere. Skolelederne fortalte om en gkt arbeidsmengde med Covid-19-
relaterte arbeidsoppgaver som smittesporing og smittevern, i tillegg til stadige endringer i
regler og tiltak fra myndighetene. Ett og et halvt ar inn i pandemien fortalte skolelederne om
en tilpasning til situasjonen, men at pandemien stadig har bydd pa utfordringer og nye
arbeidsoppgaver, som informering og organisering av vaksinering eller utfordringer med
sykefraveer blant bade personalet og elever. Flere av skolelederne fortalte at de har strukket
seg langt og har jobbet veldig mye for & imagtekomme alle krav og forventninger, og at dette
har veert utfordrende. Tre av lederne forteller hvordan dette over tid har fart til slitenhet, og en
av dem uttrykker takknemlighet for & ha veert «lykkelig uvitende» om at pandemien ville vare
sa lenge som den har gjort.

Flere av rektorene understrekte at arbeidsoppgavene i seg selv ikke oppleves krevende,
men at den totale mengden arbeidsoppgaver er blitt sa stor. Summen av arbeidsoppgavene
beskrives av en av skolelederne som en «(...) enorm mengde med «mange bekker sma»». Den
samme skolelederen opplever at pandemien ikke har krevd noe annet eller noe ekstra av
ham/henne som leder, men mer av det som kreves til vanlig nar det gjelder informering,

oppfelging, ivaretakelse og organisering:

«Det & veere i ledelsen i en krise er som & vere i ledelse pa speed pa en mate. Altsa, det
som er viktig til vanlig, det er bare ti ganger sa viktig under en krise. Det er ingenting
nytt, det er ingenting annet som er viktig under en krise. Det er bare blitt veldig mye

mer viktig, alt sammen.»

3.1.2 «Tilgjengelig dggnet rundt». Skolelederne fortalte at skolelederrollen i
utgangspunktet krever mye arbeid, og gjerne ut over ordiner arbeidstid. Pandemien har
imidlertid krevd enda mer av deres tid, og ofte deres umiddelbare respons pa ulike situasjoner
og problemstillinger. Seks av skolelederne beskrev hvordan de har arbeidet ut over normal
arbeidstid for & handtere saker som krever umiddelbar handtering, som for eksempel
informering og organisering ved tilfeller av smitte ved skolen. Flere av dem fortalte hvordan
de har veert tilgjengelig «til alle degnets tider», og om hvordan de har blitt kontaktet pa

ettermiddager, kvelder og i helger. En av rektorene opplevde en falelse av a veere pa vakt og a
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matte vaere forberedt pa & «pa et hvilket som helst tidspunkt slippe det vi star med i hendene»
nar telefonen ringer. Flere fortalte om tilfeller hvor de har mattet bryte opp ulike stgrre og
mindre private tilstelninger pa grunn av arbeid som krever umiddelbar oppmerksomhet og
handtering. Flere beskrev dette som slitsomt, og en av skolelederne fortalte om opplevelsen av
at skillet mellom jobb og privatliv viskes ut. «Det er pa en mate forventet at en er tilgjengelig
hele dggnet rundt» uttrykte en rektor. Forventningen til tilgjengelighet ble videre beskrevet av
tre rektorer som & ha blitt en uuttalt forventning fra bade ledelse og av foresatte i lgpet av
pandemien. To av disse opplevde en mangel pa forstaelse fra omgivelsene for sin egen og sine
ansattes arbeidssituasjon, blant annet at det ikke eksisterer et rammeverk som ivaretar deres
arbeidstid i en slik situasjon, for eksempel gjennom avspasering. Dette opplevdes av en av
skolelederne som & bli utnyttet. En annen uttrykte:

«Det er en forventning om at vi skal veere tilgjengelig hele tiden, og pa et hvilket som
helst tidspunkt slippe det vi star med hendene, selv om det er ferie, selv om det er helg,
og bare pa en mate gjgre en jobb, og uten at du far kompensert pa andre mater enn at
du far eventuelt avspasert det. Men i realiteten sa er det ikke sann at man far avspasert
det»

3.2 «Ansvaret har blitt tydelig»

Det andre hovedtemaet handler om skoleledernes opplevelse av et sterre og tydeligere
ansvar som leder under pandemien, som kan illustreres av sitatet «det er na jeg faktisk trengs
mest». Subgruppene «omsorg og trygghet», «beslutninger i usikkerhet» og «informasjon har
veert en utfordring» nyanserer skoleledernes opplevelse av ansvar under pandemien.

3.2.1 «<Omsorg og trygghet». A ivareta, statte og trygge de ansatte, foresatte og elever
forteller samtlige av informantene at har veert et viktig fokus og prioritet. Som en av dem
uttalte; «mennesket er var viktigste ressurs». Skolelederne fortalte om hvordan deres ansatte
gjennom pandemien har opplevd a ha gjennomgatt store endringer i organisering,
arbeidsomgivelser og arbeidsmetoder. De fortalte om ansattes bekymringer og uro, og
hvordan personalet har hatt en gkt arbeidsmengde i lgpet av pandemien. Fire av skolelederne
beskrev en forstaelse for og bekymringer rundt leerernes krevende hverdag. Samtlige beskrev
et sterkt gnske om a vise omsorg og skape trygghet for sitt personale. Flere opplevde dette
som utfordrende, ettersom personalet har respondert ulikt pa situasjonen, og har ulike behov

og forventninger fra sin leder. En av skolelederne beskrev dette slik:



Skoleleder under en pandemi 33

«Noen er ikke noe redd for a veere sammen, og andre er livredde for a bli smittet. Sa

det med a finne den balansen der er noe som jeg har jobbet med hele tiden»

For & imgtekomme personalets behov fortalte skolelederne om en rekke handlinger,
beslutninger og tiltak de har gjort for at personalet skulle fale seg trygg og ivaretatt. To av
informantene fortalte om betydningen av & vere apen og arlig om egen usikkerhet ovenfor
sine ansatte, og effekten av a si «jeg vet ikke, men jeg vil finne en lgsning». Skolelederne har
strukket seg langt for & gi omsorg og trygghet til sine medarbeidere, og en av skolelederne
gnsket a stille seg tilgjengelig for dem dggnet rundt. Flere av informantene fortalte ogsa om at
de aktivt har prioritert de ansattes ve og vel i beslutningsprosesser, gjennom a senke
arbeidsbelastningen deres i en krevende situasjon, av frykt for at de skulle bli utslitte. | dette
arbeidet beskrev en av skolelederne at det ble viktig a forsgke a veere i forkant av situasjoner
og se for seg ulike scenarioer og eventuelle pafglgende spgrsmal fra personalet og foresatte.
For & avlaste sine ansatte innebar dette for flere av skolelederne a ta pa seg flere
arbeidsoppgaver, som for eksempel & overta kommunikasjonen med foresatte i enkelte
tilfeller. A gi personalet gkt medvirkning i beslutninger har ogsa for to av skolelederne veert
en viktig mate & vise omsorg pa, hvor de papekte at dette er noe som ma arbeides med
kontinuerlig for at de ansatte skal oppleve & ha medvirkning i saker som angar dem.

Personalets usikkerhet, bekymringer og deres krevende arbeidssituasjon har ogsa hatt
en emosjonell innvirkning pa flere av skolelederne, hvor en av dem opplever det som en sterk

pakjenning a se et presset og utslitt personale:

«Det er taft for meg a se at mine ansatte har det sann som na... Avdelingslederne mine

sitter hos meg og griner... Det er menneskelig taft»

Flere skoleledere ytret ogsa bekymringer for elevene, og den innvirkningen sosial
begrensning har hatt pa dem. Mangel pa ressurser for a ivareta de sarbare barna opplevdes av
flere som vanskelig. En av rektorene var dpen om en bekymring for langtidseffekten
pandemien har hatt pa elevene, og da spesielt de sarbare barna. Samtidig fortalte flere av
skolelederne hvordan de har arbeidet for a skape trygge og mest mulig normale omgivelser pa
skolen for elevene i en tid med strenge smitteverntiltak, og har blitt bevisst pa den rollen
skolen har som sosial arena for elevene under en pandemi. En av skolelederne reflekterte

rundt ivaretakelse av elevene under pandemien slik:
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«Det at de sma barna har fitt lov til & vaere sma barn... Det tenker jeg har vert viktig,
fordi at det er jo pa skolen de har fatt lov til det. Hjemme har de jo ikke fatt lov til &

leke med hvem som helst»

En annen rektor forteller:

«Vi har jo i hvert fall pravd a vere veldig bevisst at elevenes hverdag skal veaere mest
mulig normal, og at de blir sa utsatt for dette her temaet [pandemien] hele tiden, at her

pa skolen kan vi kanskje prave a ikke fokusere mye pa det, i den grad vi kan»

Flere av skolelederne beskrev hvordan de farst og fremst ivaretar elevene gjennom

sine leerere og SFO-ansatte. De fortalte at de aktivt har arbeidet med & observere, lytte og

tilrettelegge for best mulige arbeidsforhold for laererne, slik at laererne har kunnet veere til

stede og fulgt opp elevene. Kontakt med bekymrede foreldre og jevnlig dialog med FAU ble

ogsa av flere av rektorene beskrevet som & ha veert en viktig oppgave og ressurs under

pandemien, bade for a trygge elevenes foresatte, og for a fa informasjon og tilbakemelding pa

skolens handtering fra foresattes perspektiv. En av rektorene utdypet videre hvordan ens egen

ivaretakende atferd vil kunne ha en «smittende» effekt ut til de ansatte, som ville bidra til at

elevene ogsa ble sett og ivaretatt:

«Det & ivareta [ansatte] da, har vart en serdeles viktig oppgave, og hvis jeg greier... &
ivareta ansatte, sa har de den samme opplevelsen ut til sine elever igjen, og sa ja,

forplanter det seg»

3.2.2 «Beslutninger i usikkerhet». Skolelederne fortalte om utfordringer med a gjore

valg, prioriteringer og a fatte beslutninger pa vegne av skolen, personalet, elever og foresatte i

situasjoner som var uoversiktlige og uklare, og med manglende informasjon. Dette har for

flere medfart en opplevelse av usikkerhet. En av skoleleder beskrev dette som a «prgve a ta de

riktige avgjarelsene, uten a vite hva som er rett».

Skolelederne har opplevd a sta ovenfor ulike prioriteringer underveis i pandemien. To

av skolelederne beskrev opplevelsen av krysspress og dilemmaer i beslutningstaking som

falge av a vaere leder innenfor gitte kommunale rammer under en pandemi. For to andre

skoleledere har pandemien har fatt dem til a stille sparsmalet «hva er viktig?», og sa prioritere

dette. Samtlige har gnsket a prioritere ansatte og elevers helse og velvere, og fortalte om
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prioriteringer de har gjort for a lette personalets arbeidsbyrde. For eksempel har flere valgt a
sile informasjon, ta bort arbeidsoppgaver, og har involvert de ansatte i beslutningsprosesser
der det opplevdes som hensiktsmessig, for & forsgke & mgte personalets behov. For mange har
slike prioriteringer gatt pa bekostning av andre arbeidsoppgaver og krav. For eksempel
beskrev flere av skolelederne at de har valgt & prioritere bort arbeidet med den nye lereplanen
og annet faglig utviklingsarbeid. Flere fortalte ogsa at de har valgt & ga ut over skolens
budsjett for & kunne imgtekomme elevers krav og behov for ekstra oppfelging, og for & dekke
inn sykdomsfraveaer hos personalet. Som en av skolelederne uttrykte, «(...) vi ma bruke de
pengene vi ma bruke for & kunne klare a vise til smitteveilederen».

For en skoleleder faltes det ekstra viktig a prioritere personalet og elevenes psykiske
helse. For a gjare dette, valgte de i skoleledelsen a fokusere pa det de kunne gjere og
gjennomfare som skole, for eksempel ved a finne kreative lgsninger pa hvordan man kan vare
samlet sosialt innenfor gitte smittevernrammer. A finne alternative og kreative lgsninger p&
sosiale ssmmenkomster er det flere av skolelederne som har prioritert, for eksempel & ha
bingo via digitale tjenester, eller a organisere mgter med avstand i samsvar med
smittevernveilederen.

| starten av pandemien opplevde en av skolelederne at det var vanskelig & delegere
bort oppgaver til avdelingsledere, fordi ansvarsfalelsen og kontrollbehovet ble sa stort i en
usikker situasjon. For en annen rektor har veert viktig a i det hele tatt fatte en beslutning som
leder, heller enn at saker blir stdende uavklart. Flere har kjent pa betydningen av & vere klar
og tydelig i sine avgjarelser for & minske usikkerhet. Jevnt over beskrev skolelederne en
opplevelse av a ha et stort ansvar for a fatte beslutninger, som av én rektor opplevdes som

ensomt. En annen uttrykte:

«Pandemien har fatt meg til a forsta hvor viktig det er med ledelse. Og fatt meg til a
forsta hvor viktig det er a sile, og ta beslutninger pa vegne av noen, og ikke involvere
alle i enhver minste detalj. Men gi dem det de har behov for»

3.2.3 «Informasjon har veert en utfordring». Flere av rektorene har opplevd et stort
og krevende ansvar for handtering og videreformidling av informasjon. De fortalte om
hvordan de selv har mattet forholde seg til store mengder informasjon fra kommune og
myndigheter, og om et ansvar for a videreformidle denne informasjonen til personalet,
foresatte og elever. Dette ansvaret har fgrt til at mye tid er brukt pa a innhente, forsta og

videreformidle informasjon. Nar, hva og hvor mye som skal informeres om ble beskrevet av
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en av skolelederne som viktige spgrsmal a stille seg i dette arbeidet. En annen har erfart at
«det blir aldri nok informasjon». Tre av rektorene fortalte at de aktivt har jobbet med a
systematisere, sile og konkretisere informasjonen fagr den ble sendt ut. En av skolelederne
beskrev hensikten dette arbeidet, nemlig at laererne skulle kunne bruke tid pa elevene og
planlegging av undervisning, i stedet for & matte lese informasjon som ikke angikk dem.
Flere har i handteringen av informasjon veert bevisste pa den tryggende effekten
informasjon kan ha i en utrygg situasjon, og pa sin egen rolle i & kunne bidra til a skape
trygghet for personalet, elever og foresatte tilknyttet skolen. Atte av informantene har som
falger av dette opplevd et stort ansvar for a holde seg oppdatert pa smittesituasjonen i
samfunnet, og pa gjeldende retningslinjer og regelverk, i tillegg a selv forsta ny og skiftende
informasjon for a kunne drifte skolen best mulig. Dette var ogsa viktig for dem for & kunne
mgte eventuelle spgrsmal fra personalet eller foresatte pa en rolig og trygg mate. To av

skolelederne reflekterte rundt sine erfaringer med informasjon under pandemien slik:

«Jeg sitter igjen med at informasjon ut til enten personalet eller foresatte er “knall-

viktig”. Og god informasjon, det roer veldig folk»

«... A kommunisere og forvalte innhold og kommunisere det ut pé en forstielig og
trygg og god mate... Det er kanskje det jeg har lsert mest av, hvor viktig det er med

riktig og god og spesifikk informasjon da.»

3.3 «Har ikke statt alene»

Samtlige deltakere fortalte om et stgttende nettverk rundt seg under pandemien, som
har bidratt til en opplevelse av & bli ivaretatt og trygget som leder i vanskelige situasjoner.
Opplevd statte kommer derfor frem som et tydelig hovedtema. Skolelederne har opplevd
statte fra ulike hold, som utdypes videre under fire undertemaer: «Kommunen har stilt opp»,
«rektorkollegaer har gitt trygghet», «statte fra lederteam og personalet» og «egne styrker og
svakheter».

3.3.1 «kKommunen har stilt opp». Alle informantene fortalte om hvordan ulike
funksjoner og ledelse i kommunen har veert en viktig stgtte for dem under pandemien. En av
dem beskrev hvordan statte fra kommunen har «(...) vaert med pa a gjere at denne jobben har
veert mulig a gjennomfare». Skolelederne fortalte om hvordan kommunen har bidratt med
informasjon, radgivning og tilgjengeliggjering av ulike instanser og ressurser. Informantene

beskrev ogsa hvordan kommunen har gitt en opplevelse av a ha et stort nettverk rundt seg,



Skoleleder under en pandemi 37

som har hatt en viktig tryggende funksjon for dem i sin utevelse av ledelse under pandemien.
Flere fortalte at kommunen har gjort seg tilgjengelig for dem, og har veert der nar skolelederne
har hatt behov for det.

To av skolelederne har imidlertid kjent pa en manglende forstaelse og ivaretakelse fra
den administrative siden av kommunen nar det gjelder regulert arbeidstid og godtgjerelse,
som fglger av at kommunens systemer ikke var rikket for en slik krise. En annen rektor
uttrykker behov for en mentor pa dette tidspunktet i pandemien, for a fa stette til & handtere
den store arbeidsmengden.

Til tross for noe varierende erfaringer, har kommunen for de fleste av skolelederne

bidratt til en opplevelse av en handterbar langvarig situasjon.

«l forhold til oppfalging av de over meg, sa savner jeg ikke noe. De har statt i en
veldig vanskelig situasjon de ogsa, og har jo statt pa *hodet* for at vi skal kunne fa
ting til (...) de har sagt at “ring meg hvis det er noe”, og da gjer jeg det. Det, det er
nok for meg»

3.3.2 «Rektorkollegaer har gitt trygghet». Fire av skolelederne fortalte at enten
formelle eller uformelle rektornettverk og kontakt med rektor-kollegaer har hatt en viktig
tryggende og stgttende funksjon for dem under pandemien. Noen av dem har opplevd at tett
samarbeid og felles beslutninger med skoler i neeromradet eller i kommunen har veert
betydningsfullt for egen trygghet i & kunne sta i beslutninger. Andre fortalte om hvordan
uformelle forum med rektor-kollegaer har veert en arena der man kan stille stgrre og mindre
spgrsmal som man ikke vil fremme i eget lederteam eller til egen leder. Rektornettverk har
ogsa vaert en arena der skolelederne har kunnet dele erfaringer og dermed leaere av hverandre
underveis i pandemien. En av skolelederne beskrev hvordan relasjoner til rektor-kollegaer har

gitt trygghet slik:

“[Jeg] blir tryggere i beslutninger selv, enn det jeg hadde veert om det bare var meg, en

sjel og en skjorte”

3.3.3 «Stgtte fra lederteam og personale». For flere av skolelederne har lederteam og
personalet veert en viktig stette. A ha et lederteam rundt seg har veert viktig for folelsen av &
veere flere om handteringen av pandemien, fortalte en rektor. For en annen har stgtte fra

lederteamet gitt en falelse av sikkerhet gjennom a kunne drgfte og diskutere ulike
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problemstillinger far noe besluttes og iverksettes. En av rektorene fortalte om hvordan naer
relasjon til personalet skaper et stgrre handlingsrom, som letter arbeidet som leder. Personalet
trekkes av flere frem som a ha statt pa og bidratt til & handtere situasjonen, hvor en av
skolelederne uttrykte: «Jeg har et veldig godt team rundt meg». En annen forteller om sin

positive opplevelse av personalets respons pa og handtering av pandemien:

«Vi har et personale som er utrolig lgsningsorientert, fantastisk til & hjelpe hverandre.
Bade fagarbeidere og assistenter og konsulent og renholdere. (...) Og alle vil jeg si har
veart veldig hjelpsom og lesningsorientert og ensket at “dette skal vi fa til sammen.

Det har veert en fantastisk opplevelse»

3.3.4 «<Egne styrker og svakheters. Skolelederne peker ogsa pa ulike personlige
egenskaper som har hatt betydning for dem i mgtet med pandemien, slik som personlighet,
tidligere erfaringer og egen ivaretakelse/selvomsorg.

Personlige karakteristika, som evnen til & forholde seg rolig og trygg, og evnen til a
handtere og memorere store mengder informasjon ble av flere informanter beskrevet som
betydningsfullt. En av dem opplevde evnen til & handtere informasjon som & vare «den beste
egenskapen jeg kunne ha hatt siden mars 2020». En annen opplever sin personlige preferanse
for spenning og utfordringer som en nyttig og motiverende egenskap for handteringen av en
langvarig krise: «(...) det blir en veldig sann driv om & fa det til, og det synes jeg er
spennende»

Erfaring og kunnskap anses ogsa av flertallet av informantene som a vere av
betydning. For eksempel opplevdes lang og/eller tidligere erfaring som skoleleder, utdanning
og kursing innen ledelse, kriseledelse eller operativ ledelse som bade nyttig og avgjgrende for
dem. Tidligere livserfaringer som oppvekst eller utfordrende livs- og familiesituasjoner anses
av noen som en viktig innvirkning pa hvordan en som skoleleder har respondert pa og
handtert en langvarig krise. Flere kjente pa en trygghet i lederrollen som falger av ulike
tidligere erfaringer. For eksempel fortalte en av rektorene at «jeg er sa trygg i resten av
jobben», og at denne tryggheten opplevdes som en styrke i mgtet med pandemien.

En av skolelederne fortalte om hvordan personlige egenskaper som lojalitet til ledelse
og myndigheter, kombinert med hgy ansvarsfalelse under pandemien har hatt en personlig
negativ innvirkning i form av slitenhet og fglelsen av a ikke strekke til som leder.

Noen av skolelederne opplevde et gkt behov for a ta vare pa seg selv i lgpet av
perioden. To av informantene forteller om hvordan kroppslige signaler/symptomer pa stress
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forte til anerkjennelse av betydningen av a ta vare pa seg selv. Enkelte har fatt et gkt behov
for & veere alene, og har mett dette enten ved & organisere seg pa hjemmekontor ved behov,
eller & ta seg fri og reise bort. Noen har utviklet teknikker for & “koble inn og ut” av jobb, eller
for & distansere seg fra vanskelige problemer for a klare a gjennomfgre jobben som
skoleleder, noe som har veaert nyttig under pandemien.

Flere av skolelederne opplever a ha blitt flinkere til & oppdage og a ivareta egne behov,

som en av skolelederne beskriver slik:

«Nar sommerferien kom, og du kjente at hodepinen var lik i august som den var i juni,
da skjgnte jo man det at man ma gjegre noen grep. Sa jeg har nok veert flinkere til det i
hgst fordi at, ja ... Helsen var skal vi jo ta pa alvor, det sier jeg til alle andre, sa na har

jeg prevd a begynne a hgre meg selv»

3.4 «Innvirkning pa egen lederrolle»

Den siste hovedgruppen omhandler skoleledernes opplevelse av gkt trygghet og
falelse av mestring i lederrollen, i tillegg til betydningsfull leering som falger av sine
erfaringer under pandemien. Subgruppene “Tryggere som leder”, og “Léeererik erfaring”
nyanserer dette bildet.

3.4.1 «Tryggere som leder». Samtlige skoleledere forteller om opplevelse av gkt
trygghet og mestring i lederrollen under pandemien. Tre av skolelederne fortalte om en gkt
trygghet i mate med vanskelige og usikre situasjoner, hvor en av dem utrykte: «Jeg kan Klare
a sta i vanskelige ting». En annen fortalte om en trygghet i & vite hvor man finner
informasjon, & kunne si at situasjonen er uavklart, og en trygghet i a ikke umiddelbart ha alle
svar til dem rundt seg. En av skolelederne beskrev hvordan det gradvis ble lettere & handtere
situasjonen etter hvert som pandemien forlgp, og at Covid-19-relaterte arbeidsoppgaver er
blitt en del av hverdagen.

Flere av lederne er tilfredse med hvordan de har fulgt opp sine ansatte med
informasjon, tilgjengelighet, tilstedeveerelse, ved a lytte og a veere @rlig, og generelt ha veert
en trygghet for dem. Flere har fatt dette bekreftet gjennom tilbakemeldinger fra personalet og
foresatte, noe som ytterligere har bidratt til opplevelsen av trygghet og mestring.

En fortalte om motstridende falelser av mestring, som oppleves som vanskelig:
Opplevelsen av mestring er til stede, samtidig som hgyt arbeidspress og krysspress har fart til

folelsen av & vaere “ubrukelig” som leder. Samtidig uttrykker lederen & vare forneyd med 4 ha
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veert rask til & forsta alvoret i Covid-19-situasjonen, og at de handlingene og beslutningene
som ble gjort opplevdes som en selvfalge.

Flere av informantene ser pa handteringen av pandemien som en nyttig erfaring for sin
videre utevelse av ledelse, spesielt i & kunne sta tryggere i utrygghet og usikkerhet. En av
skolelederne har fatt en opplevelse av & vare «... bedre rustet til & handtere kriser og litt sanne
ting som kan oppsta i en skolehverdag». En annen skoleleder beskrev en utvikling av trygghet
I det utrygge slik:

«Jeg tror faktisk at jeg har litt mindre hgye skuldre for plutselige ting som kan skje.
Jeg er blitt tryggere pa at nesten uansett hva som skjer her, sa skal vi klare a handtere
det. Det, det tar jeg med meg videre. Det kjenner jeg pa, og sa tror jeg at jeg har blitt

flinkere til & ta ting som de kommer. Det er ikke alt vi kan forberede oss pa»

3.4.2 «Learerik erfaring». Skolelederne beskrev laring og endring pa en rekke
omrader. Flere har fatt en gkt bevissthet rundt betydningen av sosial kontakt. En av dem har
gjort en viktig erfaring om betydningen av “small-talk”, og utfordringen med & opprettholde
uformell prat med personalet i en digital hverdag. En annen fortalte om en gkt forstaelse for
betydningen av organisasjonskultur, og hvilken rolle leder har i & arbeide med og bruke tid pa
a skape en god kultur i egen organisasjon. Flere har fatt gkt bevissthet rundt og innsikt i
utevelse av personalledelse, for eksempel betydningen av a veere tett pa de ansatte, og & veere
en trygghet for dem.

Pandemien har ogsa for noen gitt en bekreftelse pa egenskaper man har hatt en
oppfattelse av a besitte, for eksempel evne til & forholde seg rolig og a ikke bekymre seg, eller
trivsel i krisesituasjoner. En annen gjorde en viktig erfaring med & sette ord pa egen
usikkerhet ved 4 si “jeg vet ikke, dette ma jeg underseke”, og hvordan dette har fungert som
en strategi som har bidratt til & unnga a gjare feil. Pandemien har for skolelederne gitt en
rekke erfaringer, som én skoleleder opplever a ha tydeliggjort betydningen av ledelse:

«Pandemien har fatt meg til & forstd hvor viktig det er med ledelse og tilstedeverelse”
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Figur 3.1: Studiens hovedfunn med tilhgrende subgrupper
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4. Diskusjon

Formalet med denne studien var a fa et innblikk i hvilke erfaringer og refleksjoner
skoleledere i grunnskolen har gjort seg 18 maneder inn i Covid-19-pandemien, og hvilken
innvirkning disse erfaringene har hatt pa deres syn pa egen lederrolle. Resultatene fra studien
oppsummeres i fire hovedkategorier: (1) @kte krav og forventninger, (2) Ansvaret har blitt
tydelig, (3) Har ikke statt alene, og (4) Innvirkning pa egen lederrolle, med tilhgrende
subgrupper. Videre vil studiens funn diskuteres i sammenheng med teori og litteratur relatert
til ledelse i skolen under en langvarig krise. Studiens styrker og begrensninger vil sa
diskuteres, samt praktiske og teoretiske implikasjoner. Avslutningsvis presenteres forslag til
fremtidig forskning pa feltet, med pafelgende oppsummerende avslutning.

4.1 @kte krav og forventninger

Nyere forskning pa skoleledelse i tidlig fase av pandemien har funnet at skoleledere har
opplevd situasjonen som arbeidskrevende og stressende (Arnold et al., 2020; Reid, 2021).
Etter 18 maneder i pandemi kunne det tenkes at arbeidsbelastningen hadde gatt ned som
felger av samfunnets og skolens tilpasning til situasjonen. For eksempel kunne lavere
smittetall, vaksinering eller bedre kontroll pa smittesituasjonen ha fert til mindre press pa
skoleledere. Videre kunne det tenkes at myndighetenes forventninger og krav til skolen ble
justert og noen oppgaver ble nedprioritert, som fglge av at andre oppgaver, som for eksempel
smittevern og kommunikasjon med foresatte, fikk et gkt fokus for en periode.

Det ble i denne studien tydelig at skolelederne ett og et halvt ar etter pandemien startet
fortsatt opplever en hgy arbeidsbelastning. Til tross for tilpasning til situasjonen har
pandemiens forlgp bydd pa nye utfordringer for skolelederne, som for eksempel utfordringer
relatert til vaksinering og sykefraveer. Skolelederne har i lgpet av pandemien gjennomgatt
nedstenging og overgang til hiemmeundervisning, for sa & gjennomga gjenapning av skolen
regulert av trafikklysmodellen. Smittesporing og etter hvert organisering av vaksinering ble
ogsa en del av skoleledernes ansvarsomrade, i tillegg til & skjgtte skolens samfunnsoppdrag
med a drive trygg og god opplering for elever.

Krav til omsorg og selvoppofrelse er i utgangspunktet en forventing som stilles
skoleledere (DeMatthews et al., 2021), som for studiens skoleledere synes a ha blitt forsterket
under pandemien. Skolelederne opplevde ulike reaksjoner som frykt, engstelse og bekymring
bade hos dem selv og personalet. Personalets reaksjoner og behov opplevdes ogsa som ulike. |
Mgtet med egne og andres reaksjoner var det viktig for skolelederne a fremsta rolig og trygg,
og de jobbet aktivt med & ikke gi uttrykk for egen frykt eller stressreaksjon ovenfor
personalet, elever eller foresatte. Dette er i trad med tidligere forskning pa skoleledelse under
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pandemien, som fant at skoleledere blant annet handterte egen stress- og angstreaksjon ved a
undertrykke egne reaksjoner for a fremsta modig ovenfor sine omgivelser (Reid, 2021).

Covid-19-relaterte arbeidsoppgaver synes a ha kommet i tillegg til de oppgavene som en
skoleleder til dagen skal gjennomfare. Et interessant funn i lys av dette er at
arbeidsoppgavene i seg selv ikke oppleves som krevende eller vanskelig, men at totalmengden
av arbeidsoppgaver er blitt en belastning. Skolelederne fortalte om bade en anerkjennelse og
et gnske om & imgtega krav fra ulike hold, men at situasjonen har gjort det vanskelig a finne
tid og ressurser nok til & kunne handtere «alt». Belastningen skolelederne har opplevd som
falger av totalen av arbeidsoppgaver er i trad med JD-R-teori (Demerouti et al., 2001).
Jobbkrav som arbeidsmengde, krav til tilgjengelighet, og det a forholde seg til bade egne og
andres emosjonelle reaksjoner, vil kunne lede til stressreaksjoner, og ha en negativ
innvirkning pa ens prestasjoner i arbeidet (Bakker et al., 2005). | motsetning til Reids (2021)
funn, ga skolelederne i studien imidlertid ikke uttrykk for forhgyet stress og angst som felger
av gkte jobbkrav.

Et annet interessant funn var at ledelse under pandemien ikke har opplevdes som a kreve
noe annet av lederferdigheter, men snarere mer av det samme: Mer informasjon, mer
oppfelging og ivaretakelse, mer drift og organisering. Dette er i motsetning til Smith og Riley
(2012) som foreslar at kriseledelse i skolen skiller seg fra hva som forventes av ledelse under
normale omstendigheter. Det kan tenkes at de kjennetegn som karakteriserer skolen som
institusjon i utgangspunktet krever en form for ledelse som o0gsa er hensiktsmessig under en
langvarig krise. Thornton (2021) gjorde lignende bemerkelser i sin studie, som foreslar at det
er lederfokuset heller enn lederpraksis som behgver endring under en krise.

Interessant nok har skolelederne i denne studien opplevd pandemien som handterbar, til
tross for hgye krav og forventninger til sin rolle som leder, og til tross for pandemiens
varighet. En mulig forklaring pa dette er at skolelederne under normale omstendigheter
utviser et lederskap preget av trygghet og ivaretakelse, som er lederegenskaper som
vektlegges bade i kriseledelseslitteraturen (Boin et al., 2013; Krissey & Edmondson, 2021) og
i skoleledelse (DeMatthews et al., 2021).

4.2 Et stort ansvar under en langvarig krise

I mgtet med pandemien beskrev skolelederne i studien et gkt og tydeliggjort ansvar i kraft
av sin rolle som leder i skolen, og det samfunnsoppdraget skolen har. Skolen fikk en gkt
betydning i samfunnet bade for oppleering og utdanning, men ogsa som en sosial arena og
som arbeidsplass. Skolene skulle strekke seg langt for a tilrettelegge for trygge og gode
leringsbetingelser i en usikker og for mange skremmende tid. Etter 18 maneder i pandemi har
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studiens informanter opplevd et stort ansvar for omsorg og ivaretakelse, beslutninger og
prioriteringer, og handtering og videreformidling av informasjon. Videre beskrev skolelederne
hvordan omsorg og ivaretakelse av personalet og elever er blitt hgyt prioritert. Dette er i trad
med forskning som er gjort pa skoleledelse i den tidlige fasen av pandemien (Mcleod &
Dulsky, 2021; Reyes-Guerra et al., 2021; Thornton, 2021; Trinidad, 2021), der skoleledere
har prioritert elever og ansattes velvaere og sikkerhet over andre systemiske begrensninger og
andre forpliktelser.

Charalampous og kollegaer (2021) fant imidlertid at skoleledere var blitt mer byrakratisk
og i stgrre grad fungerte som skoleadministratorer og representanter for
utdanningsmyndigheter under pandemien. Denne studien gjorde lignende bemerkelser, hvor
skoleledere fortalte om raske skifter og tilpasning til ulike nivaer i henhold til
trafikklysmodellen, og at tolkning og videreformidling av informasjon har tatt mye av deres
tid og oppmerksomhet. Likevel synes samtlige & ha prioritert omsorg og ivaretakelse av
menneskene rundt seg, og a ha strukket seg langt for & mgte personalets, elevers og foresattes
behov i en krevende situasjon. | mgtet med en krise som pandemien kan det dermed se ut til at
skoleledere har vektlagt mennesket og det mellommenneskelige fremfor andre oppgaver og
forpliktelser en skoleleder skal oppfylle.

Det kan tenkes at skolelederne har opplevd situasjonen som spesielt krevende nettopp pa
grunn av at skolens og skoleleders ansvar for enkeltindivider og for samfunnet ble sa tydelig
og forsterket under pandemien. Mens store deler av samfunnet var nedstengt, var skolen en
viktig og avgjerende brikke i & sikre menneskers liv, helse og utdanning, for & holde
samfunnshjulet i gang. Blir denne ansvarsfglelsen tillagt den totale arbeidsmengden, kan
ansvaret tenkes a forsterke opplevelsen av en hgy arbeidsbyrde. Falelsen av et stort ansvar
kan i seg selv tenkes a veere et jobbkrav, ved at skolelederne opplevde et gkt press og
forventing til & handtere pandemien pa en god og trygg mate, sett fra skolens og fra
myndigheters perspektiv.

En sterk fglelse av ansvar som leder virker imidlertid & ha fungert som en motivasjon i
mgtet med krav og forventninger, som kan forklares av en vekket plikt-fglelse under en krise
(Boin et al., 2013). Som en av informantene uttrykte: «det er na jeg faktisk trengs mest». I lys
av JD-R-teori (Demerouti et al., 2001) kan en gkt ansvarsfglelse ha fungert som en ressurs i
mgtet med pandemien.

4.3 Opplevelsen og betydningen av statte.

Samtidig som at skolelederne 18 maneder i en pandemi stadig opplevde hay

arbeidsbelastning, opplevde de situasjonen som handterbar. Nyere litteratur papeker
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betydningen av ivaretakelse av skoleledere under pandemien (Reyes-Guerra et al., 2021;
Urick et al., 2021). Studiens skoleledere beskrev et stgttende nettverk, som ga dem trygghet i
mgtet med pandemien. Flere opplevde et stattende nettverk som avgjgrende for deres evne til
a handtere situasjonen. Det vil vare nzrliggende a anta et stgttende nettverk har fungert som
en buffer i mgte med gkte og endrete forventninger og krav. Dette kan forstas gjennom JD-R-
modellen og tidligere forskning, hvor det er funnet at hgy arbeidsbelastning, emosjonelle
krav, fysiske krav og jobb-familie-ubalanse ikke resulterte i hgyere nivaer av utbrenthet hos
dem som opplevde ulike former for statte og ressurser (Bakker et al., 2005).

Skolelederne i studien har opplevd statte fra fire overordnete hold, som virker & ha hatt
ulike funksjoner for skolelederne gjennom pandemien. For eksempel har kommunen og
ledelsen formidlet viktig informasjon og bidratt til tolkning av de til enhver tid gjeldende
pabud og anbefalinger. For flere har kommunen og gvrige myndigheter har ogsa gitt en
falelse av & ha noen a lene seg pa, og «a ha noen i ryggen». Dette bidro for eksempel til &
redusere ansvarsbyrden i gjennomfgringen av strenge smitteverntiltak, eller i mgtet med
engstelige ansatte eller foresatte.

Det er imidlertid ikke alle problemstillinger og utfordringer som kommunene verken har
kunnet ta stilling til eller har hatt mulighet til & sette seg inn i. Informantene beskrev
rektornettverk som en nyttig og viktig arena hvor de kunne dele erfaringer med hverandre,
lufte ulike problemstillinger og lgsninger, og ga mulighet for & samkjgare tiltak og prosedyrer.
Noen av skolelederne opplevde en ekstra trygghet i uformelle digitale rektor-forum, der de
kunne lufte sma og store saker, og delte erfaringer.

Eget lederteam og personalet ble beskrevet som en viktig stette, bade for den praktiske
handteringen av situasjonen, og ved a gi en trygghet for skolelederen. Lederteamet kunne gi
ulike perspektiver pa saker, og en opplevelse av a fatte beslutninger i et fellesskap.
Lederteamet var ogsa en statte i gjennomfaringen av ulike tiltak, men ogsa en mulighet til &
fordele ansvar og arbeidsoppgaver. Videre utrykte skolelederne stolthet over leererne og gvrig
personale som har jobbet hardt for & skape en best mulig leeringssituasjon og hverdag for
elevene gjennom pandemiens ulike faser.

Det vil av resultatene vere narliggende & anta at de ulike kildene til stette og ressurser pa
ulike mater har styrket skolelederne i deres lederskap, bade som psykologisk statte for
skolelederen, og for handteringen av krisen i skolen. Videre kan et stgttende nettverk ha
bidratt til & lette pa den totale stressbelastningen (Bakker et al., 2005).

Skolelederne i studien gjorde ogsa noen refleksjoner rundt personlige egenskaper som de
opplever som betydningsfulle for hvordan de handterte og responderte pa nye og endrete krav
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og forventninger. Flere peker pa erfaring som skoleleder som sveert viktig i deres mgte med
pandemien, basert pa at lengre erfaring har gitt dem en trygghet i egen rolle som skoleleder,
og at man har bedre kjennskap og en sterkere relasjon til bade personalet, elever, foresatte og
ledelse i kommunen. En interessant refleksjon i forbindelse med skoleledererfaring er at
lengre erfaring som skoleleder har fart til et tettere gjensidig fornold mellom skoleleder og
personalet, som gker leders handlings- og beslutningsrom. Flere av informantene utrykte
lettelse eller takknemlighet for & ha veert i rollen i lengre tid far pandemien inntraff. Som en
erfaren skolelederne uttrykte: «Jeg synes synd pa skoleledere som var ferske i «gamety (...)
Det er ikke lett & lede nar du er ny som leder i en organisasjon og en sann ting skjer ... Du har
ikke like stort handlingsrom eller like mange a spille pa(...)». Det kunne altsa tenkes at
skoleledere med mindre erfaring har opplevd mindre trygghet, stgtte og handlingsrom. De
mindre erfarne skolelederne i studien ga imidlertid uttrykk for & ha hatt en god statte i sin
ledergruppe og sitt personale i felles beslutningsprosesser.

Som poengtert av Urick og kollegaer (2021), fant ogsa jeg i denne studien at ulike former
for selvomsorg og stressmestring opplevdes som betydningsfullt for helse og velvare. Evner
som & klare & beholde roen i krevende og stressende situasjoner, eller & koble inn og ut av
jobb trekkes frem som viktig, samt & ivareta seg selv gjennom fysisk aktivitet eller a ta fri fra
jobb.

Til tross for rike beskrivelser av stattende nettverk og ressurser, har flere av informantene
en opplevelse av & vaere alene om et stort ansvar. | studie 1 (Lien & Khan, 2021, var, s. 30)
beskrev flere av skolelederne en fglelse av ensomhet. | oppfalgingsintervjuene er denne
ensomhetsfaglelsen mindre fremtredende. En av grunnene til dette kan veere at et stottende
nettverk over tid har fatt etablert seg etter hvert som pandemien forlgp. Her ma det imidlertid
tas hgyde for at ikke alle skoleledere fra studie 1 deltok i studie 2.

Det er tydelig at stgttende nettverk og ressurser har hatt en stor betydning for
skolelederne, bade i praktisk gjennomfaring av oppgaver, og pa et personlig plan. Dette
sammenfaller med Harris og Jones (2020) som poengterer den avgjarende rollen ulike
ressurser har for skolelederes helse og effektivitet.

4.4 Trygghet, mestring og leering som fglger av pandemien

4.4.1 Trygghet og mestring. Samtlige av skolelederne i studien forteller om krevende og
utfordrende situasjoner underveis i pandemien. Samtidig forteller de om hvordan deres
erfaringer fra pandemien har gitt en gkt trygghet i egen rolle som leder, og en falelse av & ha
mestret det a lede og drive skolen under radikalt endrete omstendigheter. De beskrev en
folelse av stolthet over hvordan de selv og personalet har handtert endringer og utfordringer:
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«Vvi har bevist at skolene har det i seg a kunne endres raskt». Dette er i trad med nyere
litteratur som ogsa har funnet at skoleledere har respondert fleksibelt pa situasjonen, og har
benyttet anledningen til & prave ut nye arbeidsmetoder (Lien & Khan, 2021, var; Thornton,
2021). Andre har imidlertid funnet at pandemien har hatt en negativ innvirkning pa
skoleledere, i form av stress og angst (Arnold et al., 2020; Reid, 2021). Derfor er det
interessant a stille sparsmalet hvordan en langvarig krisesituasjon har ledet til en opplevelse
av trygghet og mestring for studiens informanter.

En forklaring kan veere skoleledernes naturlige vektlegging av menneskers helse og
velveere i sitt lederskap. Skolelederne har strukket seg langt for & ivareta, vise omsorg og for &
mgte ulike behov som meldte seg i omgivelsene. Samtidig har de aktivt jobbet for a fremsta
rolig, trygg og transparent ovenfor sitt personale. Relasjons- og emosjonsledelse ser dermed
ut til & ha hatt en sentral rolle i skoleledernes utgvelse av lederskap under Covid-19-
pandemien. Kommunikasjon, ivaretakelse og emosjonelle intelligens trekkes frem i
litteraturen som sentrale elementer i god kriseledelse i skolen (Urick et al., 2021; Wilson,
2020), og i kriseledelse generelt (Deckers et al., 2017; Wooten & James, 2008). Videre er
skolelederes utgvelse av emosjonell ledelse vist & ha en viktig positiv effekt pa personalets
helse (Gu et al., 2021) og samfunnet (Charalampous et al., 2021). Relasjons- og
emosjonsledelse kan tenkes a ha hatt en rekke positive effekter, for eksempel gkt oppslutning
rundt beslutninger og motivasjon og mestring blant personalet, og til at elevene har blitt matt
og fulgt opp pa best mulig mate ut ifra hva situasjonen tillot. Skoleledernes prioritering av
omsorg og ivaretakelse kan dermed ha fort til gkt trygghet og mestring under pandemien-
fordi skolelederne gjennom sitt lederskap evnet & mgte omgivelsenes behov, som er
avgjarende for lederes suksess (Day & Sammons, 2016).

Indre og ytre ressurser som stgttende nettverk og personlige egenskaper kan ogsa ha veert
sentralt for skoleledernes opplevelse av trygghet og mestring. Stetten og ressurser som
skolelederne har hatt under pandemien kan ha fungert som en buffer og som en
motivasjonsfaktor i mgtet med jobbkrav som stor arbeidsmengde, emosjonelle og fysiske krav
0g jobb-familie ubalanse (Bakker et al., 2005). Ressurser kan ha bidratt til at situasjonen har
opplevdes som handterbar, og en mindre fglelse av & veare alene om det store ansvaret. |
tillegg kan indre og ytre ressurser ha hatt en direkte motiverende effekt pa skoleledernes
prestasjoner (Bakker et al., 2017), og dermed gitt en gkt trygghet og mestring i rollen.

Pandemien har for informantene gitt gkt betydning til rollen som leder, bade pa skolen

og i samfunnet. Situasjonens alvor, skoleledernes ansvarsfalelse, prioritering av.omsorg og
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ivaretakelse, samt stgttende nettverk og ressurser kan dermed veere forklarende for hvordan en
langvarig krise har gitt skolelederne bade gkt trygghet i egen rolle, og falelse av mestring.

4.4.2 Leering og utvikling. Informantene har opplevd ledelse under pandemien som en
leererik erfaring. Flere har fatt en gkt innsikt og bevissthet rundt relasjoner og sosial
interaksjons betydning under pandemien. Nare relasjoner preget av tillit, gjensidighet og
apenhet kan tenkes & ha gkt sannsynligheten for a imgtekomme ulike individuelle og
kollektive behov blant personalet, samt et gkt handlingsrom for skoleleder. Flere utrykte ogsa
en gkt bevissthet rundt betydningen av et & ha et stgttende nettverk rundt seg. Relasjoners
betydning for effektiv ledelse er i trad med forskning og observasjoner i tidligere faser av
pandemien (Krissey & Edmondson, 2020; Urick et al., 2021; Wilson, 2020).

Skolens raske endring og tilpasning til situasjonen ble av flere trukket frem som en
leererik erfaring. Spesielt med tanke pa et tradisjonelt syn pa skolesystemet som stabilt og
vanskelig a endre (Stevens, 2004). Pandemien viste at nar ytre faktorer utaver press og krav til
endring, sa evner skolen og skolesystemet endres raskt. Dette trakk flere av informantene
frem med stolthet, og som et viktig leeringspunkt for fremtiden. Skolene er ikke sa vanskelig a
endre og utvikle.

For skolelederne har Covid-19-pandemien har veert en leererik erfaring, med
leeringspunkter som gir implikasjoner bade for skolelederrollen, for skolen, og for
skolesystemet som helhet.

4.5 Studiens styrker og begrensninger

Pa navarende tidspunkt er det fa studier som omhandler skoleledelse under en
langvarig krise som Covid-19-pandemien. | en ny og altomspennende situasjon som
pandemien, der tidligere forskning og kunnskap er begrenset, er kvalitative metoder anbefalt
(Edmondson & McManus, 2007). En kvalitativ tilneerming apner opp for a fa inngaende
informasjon om psykologiske prosesser, derfor har kvalitative metoder fatt gkt
oppmerksomhet innen forskningsfeltet kriseledelse (Bavik et al., 2021). Denne kvalitative
studien bidrar med empirisk kunnskap om et utvalg norske skolelederes erfaringer med a lede
en skole under pandemien, og hvordan disse erfaringene har virket inn pa deres syn pa egen
lederrolle. Noen begrensninger ved studien bgr imidlertid nevnes.

Kvalitative forskningsmetoder begrenser muligheten til a generalisere funn til andre
utvalg og kontekster. Malet med studien var imidlertid & fa inngaende informasjon om et
utvalg skolelederes erfaringer, heller enn a generalisere, noe et kvalitativt forskningsdesign

muliggjer (Klenke et al., 2016, s. 9).



Skoleleder under en pandemi 49

En digital lgsning ble valgt av flere arsaker: smittevern, gkt mulighet for fleksibilitet,
tidseffektivitet og miljghensyn, i tillegg til & kunne inkludere av skoleledere fra ulike deler av
landet. Digitale kommunikasjonsverktay er et godt alternativ til kommunikasjon nar fysiske
intervjuer ikke er mulig (Sedgwick & Spiers, 2009). Likevel kan en digital intervjusituasjon
skape en form for avstand mellom intervjuer og informant. Dette kan ha hatt en innvirkning
pa datatilfanget, ettersom kunnskap skapes i samspillet mellom informant og intervjuer
(Kvale & Brinkmann, 2015, s 36). Intervjuer ber skape en intervjusituasjon preget av trygghet
og tillit, hvor informanter opplever at de kan veare pne om sine erfaringer og refleksjoner. En
digital intervjusituasjon kan ha pavirket denne relasjonen. Informantene i studien var
imidlertid godt kjent med digitale kommunikasjonsverktay. I tillegg var deltakerne i studien
kjent med bade en digital intervjusituasjon og forskningstemaet skoleledelse under pandemi
som fglge av deltakelse i studie 1 ett ar tidligere.

En annen mulig begrensning at studien er gjennomfart av én forsker. Flere forskere apner
for flere synspunkt, perspektiver og tolkninger gjennom forskningsprosessen (Malterud, 2017,
s. 43. At jeg deltok i planlegging, datainnsamling og transkribering i studie 1 kan imidlertid
ha redusert denne begrensningen. | studie 1 var vi tre forskere som alle bidro med vare
perspektiver og synspunkt, i tillegg til jevnlig dialog med veileder. Jeg fikk igjennom
samarbeidet i studie 1 god innsikt i skoleledernes erfaringer fra den farste delen av
pandemien, god kjennskap til kvalitativ metode, samt trening i intervjusituasjonen og som
intervjuer. | tillegg delte vi ulike perspektiver og inntrykk under samtaler bade i forkant og i
etterkant av intervjuene. Disse erfaringene tok jeg med meg inn i planleggingen og
gjennomfgringen av denne oppfglgingsstudien, som ogsa ble gjort i tett dialog og samarbeid
med veileder. Videre ga fgring av prosjektlogg meg god oversikt over forskningsprosessen og
min egen rolle som forsker.

| analyseprosessen vil ogsa én forsker kunne begrense flere ulike fortolkninger og
perspektiver i mgtet med datamaterialet. Imidlertid bidrar fremgangsmaten i STC til
refleksivitet (Malterud, 2012), ettersom man under hele analyseprosessen gar frem og tilbake
mellom fortolkning og data, som er med pa a sikre at deltakernes stemme kommer tydelig
frem. Videre ble fortolkninger under analyseprosessen diskutert og vurdert sammen med
veileder, som brakte inn sitt perspektiv og sine synspunkt.

En fenomenologisk forskningstradisjon er fokusert rundt individers erfaringer slik de
oppleves og fremstar for dem. En mulig utfordring i lys av dette er at forskning vil vare
begrenset til det informantene deler og kan sette ord pa. I tillegg kan informantene vaere

pavirket av et gnske om a fremsta pa en spesiell mate, noe som kan vike fra realiteten.
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Dermed kan individuelle dybdeintervjuer bare visse svakheter nar det kommer til & kartlegge
skoleledernes erfaringer under pandemien. Metodetriangulering er en mulig lgsning, som
innebeerer at forsker benytter flere metoder for a samle data, og dermed tilfgrer kunnskapen
flere dimensjoner (Krumsvik, 2015, s. 121; Malterud, 2017, s. 200-201).

Med mulige begrensninger tatt i betraktning er denne studien en del av et unikt
forskningsprosjekt. Studien tar for seg en problemstilling som tidligere ikke er undersgkt. |
tillegg er studien en oppfalgingsstudie av studie 1, som apner opp for & adressere hvordan
Covid-19-pandemien har pavirket skoleledere over tid, og mulighet for identifiserer endringer
i forhold til tidligere faser. Her bar det samtidig tas hayde for at seks av skolelederne fra
studie 1 ikke er inkludert i denne oppfelgingsstudien. Likevel gir en oppfglgingsstudie en
sjelden mulighet til & fa innsikt i hvordan skoleledelse har artet seg, opplevdes og utviklet seg
over tid under en pandemi, der en kvalitativ tilnaerming kan gi et viktig bidrag til forstaelse av
skoleledelse og kriseledelse i utdanningssektoren.

4.6 Teoretiske implikasjoner

Studien gir ogsa flere viktige teoretiske implikasjoner. Kriseledelse i
skolesammenheng var fgr pandemien et lite undersgkt felt. Studien gir dermed viktige bidrag
til litteratur innen skoleledelse, kriseledelse generelt, og kriseledelse under en pandemi. |
likhet med Lien og Khan (2021, var) indikerer studien at kriseledelse i skolen bestar av en
rekke oppgaver, som transparent kommunikasjon, beslutningstaking og prioriteringer under
usikkerhet, men ogsa informasjonshandtering og ivaretakelse. Dette er i trad med eksisterende
kunnskap om effektiv kriseledelse (Boin et al., 2013), og nyere litteratur om kriseledelse i
skolen under en pandemi (Wilson, 2020). Videre bidrar studien med ny kunnskap om
pandemiens innvirkning pa skoleledere over tid, hvor resultatene indikerer at skoleledernes
erfaringer og utgvelse av ledelse har gitt bade trygghet, leering og mestring i egen lederrolle.

Studien bidrar ogsa til gkt forstaelse for den kompleksitet og det ansvar som
skolelederrollen innebeerer, og hvordan en langvarig krise har skapt gkte krav og
forventninger fra omgivelsene. Videre har studien belyst betydningen av et stgttende nettverk
rundt skoleledere for effektiv kriseledelse i skolen under en langvarig krise, samt hvilken
betydning ulike kilder til stgtte og ressurser har for trygghet i lederrollen, for mestring og for
leering. For fremtiden vil det veere viktig a fa ytterligere kunnskap om stgtte og ressurser rundt
skoleledere.

Resultatene indikerer at skolelederne har opplevd et stort og tydeliggjort ansvar, som
virker & ha utgjort en starre belastning enn ulike arbeidsoppgaver alene. | fremtiden vil det

veere interessant a undersgke om hvorvidt fglelsen av et stort ansvar oppleves mer belastende
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sammenlignet med andre jobbkrav. Videre kan det vaere betydningsfullt & undersgke hvilken
betydning ulike former for ressurser har for & kunne moderere forholdet mellom ansvar som
jobbkrav, og utfall som prestasjoner og stressreaksjoner hos skoleledere.

4.7 Praktiske implikasjoner

Et viktig aspekt innen kriseledelse er & ta lerdom av de erfaringene man har gjort seg
(Bavik et al., 2021; Boin et al., 2005, s. 152). | lys av dette gir resultatene i denne studien flere
praktiske implikasjoner.

For det farste opplever informantene i stor grad a ha lyktes a lede skolen igjennom
pandemien. Det argumenteres i litteraturen for behovet for og utfordringen med a gjere
organisasjoner tilpasningsdyktige i mgtet med fremtidige og uforutsette utfordringer. Spesielt
trekkes skole og utdanningsinstitusjoner frem som vanskelig & endre (Stevens, 2004). En
organisasjons tilpasningsdyktighet handler om leders evne til & utnytte den spenningen som
ligger mellom behovet for innovasjon og behovet for & produsere i en organisasjon (Uhl-Bien
& Arena, 2018). Pandemien skapte et umiddelbart behov for endring, samtidig som at skolen
skulle opprettholde sitt samfunnsoppdrag. Under pandemien har skolen vist sin evne til a
endres, og skoleledernes viktige rolle i dette arbeidet.

For det andre gir studien gkt innsikt i og forstaelse for skolelederes og ansattes
situasjon under pandemien. Studien viser hvordan pandemien har medfart gkte krav og
forventninger til skolelederrollen, som det i utgangspunktet stilles en rekke krav til. Skolens
samfunnsoppdrag opplevdes enda tydeligere og starre for skolelederne under pandemien.
Noen av informantene opplevde et misforhold mellom de formelle krav som stilles til skolen
og skoleledere, og muligheten til & imgtekomme disse i praksis. Andre opplevde mangel pa
forstaelse for deres og lzerernes situasjon, med uuttalte forventninger og krav til eksempelvis
tilgjengelighet og arbeidstid, og uten mulighet for kompensasjon i form av lgnn eller
avspasering. Det veere tjenlig bade pa individ- og samfunnsniva om de formelle krav til skolen
og skoleleder adresseres og utformes pa en mate som gir en barekraftig arbeidsbelastning, og
som kompenseres pa en tilfredsstillende mate.

Relatert til dette ble betydningen indre og ytre ressurser tydelig, bade for hvordan
skolen har evnet a oppfylle sine oppgaver under stadig skriftende betingelser, og for
skolelederen personlig. Statte fra kommunen, rektorkollegaer, lederteam og personalet, samt
personlige ressurser har bidratt til at skolelederne opplevde gkt trygghet i egen rolle, mestring
og leering. Nyere litteratur peker pa betydningen av ivaretakelse av ledere i skolen, og
hvordan dette bar integreres i skolens utdanningsoppdrag (Reyes.Guerra et al., 2021). Studien

bidrar til kunnskap om ulike former for stgttes betydning i utagvelsen av skoleledelse, som gir
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implikasjoner for videre utvikling av utdanningssystemet og stattenettverk omkring
skoleledere.

Innsikt i skoleledernes erfaringer under pandemien vil for fremtiden ogsa veere av
betydning for de eksisterende utfordringene med turnover (Stone-Johnsen & Weiner, 2020)
og rekruttering til skolelederyrket, som foreslas & ha en sammenheng med det ansvaret som
rollen innebarer (Bjgrnset & Kindt, 2019). En klarering og eventuelle justeringer rundt
formelle krav til rektorrollen, samt et stgrre fokus pa etablering og sikring av stgttende
nettverk, som formelle og uformelle rektornettverk i kommunene, kan veere avgjerende for a
holde pa rektorene i skolen (Yan, 2020), tiltrekke sgkere til rektoryrket, og for a sikre god og
effektiv skoleledelse bade i og utenfor pandemi.

Et siste moment studien bidrar med er a belyse den viktige og givende funksjonen en
skoleleder er for bade enkeltindivider og for samfunnet.

4.8 Forslag til videre forskning

Studien bidrar til forskningsfeltet ved a gi gkt innsikt innen et nytt omrade innen
kriseledelse: Kriseledelse i skolen under en pandemi. Studien bidrar ogsa med et hittil lite
adressert perspektiv, nemlig den personlige innvirkningen pandemien har hatt pa rollen som
skoleleder over tid. Som falger av dette gir studien flere forslag og anbefalinger til fremtidig
forskning.

En kvalitativ tilneerming gjorde det mulig a fa rike beskrivelser fra noen skolelederes
erfaringer under pandemien. Dette innebaerer samtidig at erfaringer og perspektiver fra andre
sentrale aktarer ikke er inkludert, som skolens personale, elever, foresatte og
kommuneledelsen. Inkludering andre aktgrer vil kunne gi et stgrre og mer nyansert bilde pa
skoleledelse. Fremtidig forskning bgr ogsa inkludere andre forskningsmetoder og
tilnserminger innen kvalitativ, kvantitativ og «mixed method» for & ytterligere nyansere bildet
pa skoleledelse under en langvarig krise.

Studien viste at pandemien har representert en langvarig krise preget av hgy
arbeidsbelastning, krav til tilgjengelighet og et stort ansvar som skoleleder. Videre forskning
foreslas a inkludere et starre utvalg for a undersgke om denne opplevelsen er utbredt blant
skoleledere, og hvilken effekt dette har hatt. Her foreslas bade et starre antall skoleledere, og
ledere fra ulike skolenivaer.

Denne oppfglgingsstudien gir et innblikk i erfaringer og innvirkning pa rollen som
skoleleder 18 maneder inn i pandemien, der skolen har gjennomgatt ulike faser som
nedstenging, trafikklysregulering og gjenapning. Videre vil det vere av interesse a adressere
hvilke langtidseffekter erfaringene fra pandemien har hatt pa skolelederne etter at samfunnet
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har vendt tilbake til en tilneermet normalsituasjon mindre preget av Covid-19-relaterte
reguleringer og utfordringer. Det vil ogsa vere betydningsfullt & identifisere, viderefare og
videreutvikle de lzeringspunkter og suksessfaktor skoleledere har opplevd under pandemien
(Boin et al., 2005, s. 152; Stone-Johnson & Weiner, 2020), for pa denne maten a sikre at
erfaringer og laering fra pandemien tas med i fremtidig utvikling av bade skoleledere og
skolesystemet.
5. Avslutning

Uttrykket «education transformes lives» (UNESCO, 2022) belyser den sentrale rollen
skole og utdanning har i verden. Covid-19-pandemien tydeliggjorde skolens posisjon i
verdenssamfunnet ved a radikalt endre maten vi tenker pa og hvordan vi driver
skoleopplaring. Under pandemien har skoleledere hatt en avgjerende rolle for & ivareta
skolens samfunnsoppdrag. Denne studien forteller noen skolelederes erfaringer med og
refleksjoner rundt skoleledelse under en pandemi. Dette er en historie preget av hgy
arbeidsbelastning og et stort ansvar i en alvorlig og langvarig krisesituasjon. Det er en
fortelling om et lederskap preget av en sterk ansvarsfalelse, medmenneskelighet og en
drivkraft for a imgtekomme krav og forventninger fra omgivelsene i en ny og ukjent situasjon.
For & navigere trygt og sikkert gjennom pandemien og dens utfordringer har et stgttende
nettverk og ressurser veert avgjerende. Skoleledernes erfaringer fra Covid-19-pandemien har
fart til gkt trygghet i egen rolle, opplevelse av mestring, og viktig leering.

At skoleledernes historie fortelles og deres stemme blir hgrt oppleves ikke bare som en
moralsk plikt overfor skolelederne, men ogsé overfor samfunnet. A belyse skolelederes

opplevelser under pandemien vil komme bade individer og samfunnet som helhet til gode.
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|\SD NORSK SENTER FOR FORSKNINGSDATA

Vurdering

Referansenummer

995280

Prosjekttittel

Ledelsesutfordringer i skolen under en pandemi - en intervjuundersekelse av skoleledere
Behandlingsansvarlig institusjon

Universitetet 1 Bergen / Det psykologiske fakultet / Senter for krisepsykologi
Prosjektansvarlig (vitenskapelig ansatt/veileder eller stipendiat)

Jarle Eid, jarle.eid@uib.no, tif: 55589188

Type prosjekt

Studentprosjekt, masterstudium

Kontaktinformasjon, student

Sofie Steinsund, sofie.Steinsund@live.no, tif: 41291201

Prosjektperiode

01.10.2020 - 30.06.2022

Vurdering (3)

21.01.2022 - Vurdert

Personvemntjenester har vurdert endringen registrert 01.12.2021.

Vi har na registrert 30.06.2022 som ny sluttdato for behandling av personopplysninger.

Vi gjor oppmerksom pd at yitterligere forlengelse ikke kan paregnes uten at utvalget informeres om
forlengelsen.

Personverntjenester vil falge opp ved ny planlagt avslutning for 4 avklare om behandlingen av
personopplysningene er avsluttet.

Lykke til videre med prosjektet!
16.06.2021 - Vurdert
NSD har vurdert endringen registrert 03.06.2021.

Vi har nd registrert 31.12.2021 som ny sluttdato for behandling av personopplysninger.

https://meldeskjemna.nsd.nolvurdering/5f74ae55-70e 1-4857-9918-96bf5f475b0e
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[ tilfelle det skulle bli aktuelt med ytterligere utvidelse av den opprinnelige sluttdato (30.06.2021), mé vi
vurdere hvorvidt det skal gis ny informasjon til utvalget.

NSD vil folge opp ved ny planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av personopplysningene er
avsluttet.

Lykke til videre med prosjektet!
09.10.2020 - Vurdert

Det er var vurdering at behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil vaere i samsvar med
personvernlovgivningen sé fremt den gjennomfores i trdd med det som er dokumentert i meldeskjemaet med
vedlegg den 09.10.2020, samt i meldingsdialogen mellom innmelder og NSD. Behandlingen kan starte.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger, kan det vaere nedvendig &
melde dette til NSD ved & oppdatere meldeskjemact. Fer du melder inn en endring, oppfordrer vi deg tl &
lese om hvilke type endringer det er nedvendig 4 melde:
https://nsd.no/personvernombud/meld_prosjekt/meld_endringer.html

Du ma vente pd svar fra NSD for endringen gjennomfores.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier av personopplysninger frem til 30.06.2021.

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger. Var vurdering er
at prosjektet legger opp til et samtykke i samsvar med kravene i art. 4 og 7, ved at det er en frivillig,
spesifikk, informert og utvetydig bekreftelse som kan dokumenteres, og som den registrerte kan trekke
tilbake. Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed vere den registrertes samtykke, jf.
personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a.

PERSONVERNPRINSIPPER
NSD vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil folge prinsippenc i
personvernforordningen om:

- lovlighet, rettferdighet og dpenhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte far tilfredsstillende informasjon om og
samtykker til behandlingen

- forméalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og
berettigede formal, og ikke viderebehandles til nye uforenlige formal

- dataminimering (art. 5.1 ¢), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante og
nedvendige for formdlet med prosjektet

- lagringsbegrensning (art. 5.1 ¢), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn naedvendig for &
oppfvlle formalet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

S lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha felgende rettigheter: apenhet (art. 12),
informasjon (art. 13), innsyn (art. 15), retting (art. 16), sletting (art. 17), begrensning (art. 18), underretning
(art. 19), dataportabilitet (art. 20).

NSD vurderer at informasjonen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form og innhold, jf. art.
12.1 og art. 13.

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plikt
til 4 svare innen en maned.

FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER
NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d),
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integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art, 32).

For 4 forsikre dere om at kravene oppfylles, ma dere folge interne retningslinjer og eventuelt radfere dere
med behandlingsansvarlig institusjon,

OPPFOLGING AV PROSIEKTET
NSD vil folge opp ved planlagt avslutning for 4 avklare om behandlingen av personopplysningene er
avsluttet.

Lykke til med prosjektet!

Kontaktperson hos NSD: Simon Gogl
TIf. Personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1)

https://meldeskjema.nsd.nolvurdering/5f74ae55-70e1-4857-9918-96bf5f47500e
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Appendiks B: Plakat

ER DU REKTOR VED EN GRUNNSKOLE
UNDER PANDEMIEN?

Vi seker deltakere til en intervjustudie om 2 0
ledelsesutfordringer i skolen under COVID- ﬂnSKer ll“ a “e"a'

Hegpndenien, Vi seker deg som:
Vi er tre masterstudenter ved Det psykologiske Ex rekior wed co oficuthic eounnskole
fakultet ved UiB som i hest gjennomforer et o
forskningsprosjekt hvor vi ensker a fa innblikk 1
hvilke ledelseserfaringer skoleledere har gjort Har fungert som skoleleder i minst 6
seg under pandemien, og hvordan pandemien maneder for pandemien
har pavirket deres rolle som leder i skolen.

Deltakelse innebaerer a delta i et digitalt intervju
pa ca. 45 minutter. Du kan nar som helst velge
a trekke deg fra prosjektet. Prosjektet er
godkjent av Norsk senter for forskningsdata
mht. personvern.

FOR A DELTA, TA KONTAKT MED:

Camilla Martine Lien
980 98 074 / camilla.m.lien@student.uib.no
Som deltaker vil du bidra med viktig kunnskap

om ledelse under en pandemi. .
Samaira Khan

479 47 769 / Samaira khan@student.uib.no

Vi setter stor pris pa din deltakelse!

Sofie Steinsund
41291201 / Sofie.steinsund@student.uib.no

Prosjektansvarlig:
Professor Jarle Eid
5558 91 88 / Jarle.eid@uib.no
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Appendiks C: Eksempel invitasjon til deltakelse studie 1

Hei (navn)

Vi er tre masterstudenter ved det psykologiske fakultet ved Universitetet i Bergen, og
kontakter deg i forbindelse med vart forskningsprosjekt om det & veere leder i skolen under
den pagaende pandemien. Vi har forstaelse for at situasjonen kan vere ekstra krevende ved
(navn pa skolen) skole akkurat na. Vi vil sparre deg likevel om du kunne tenke deg a delta i
prosjektet. Deltakelse innebarer et digitalt intervju pa om lag 45-60 minutter. Vi vil vere
fleksible i forhold til intervjutidspunkt, slik at det passer inn i din timeplan. Dine erfaringer vil
kunne bidra til ny og viktig innsikt i skoleledelse under en krise.

Vedlagt er litt mer informasjon om prosjektet. Ta gjerne kontakt for mer informasjon eller om
du har spgrsmal.

Hearer gjerne fra deg!

Vennlig hilsen,
Samaira Khan, Camilla M. Lien og Sofie Steinsund

Appendiks D: Eksempel invitasjon til deltakelse i studie 2

Hei (navn), og takk for sist!

Na naermer det seg ett ar siden du deltok i forskningsstudiet «ledelesutfordringer i skolen
under en pandemi», hvor vi hadde en samtale rundt din opplevelse av det & vaere rektor under
pandemien. Som en utvidelse av dette prosjektet vil jeg gjerne gjare et oppfalgingsintervju pa
rundt 20 minutter, for a hare om tanker og refleksjoner du har gjort deg siden sist. Er dette

noe du kunne tenke deg & delta i?

Som forrige gang vil dette forega digitalt over Zoom/Teams, hvor jeg vil veere fleksibel med
tanke pa tidspunkt.

Hearer gjerne fra deg

Vennlig hilsen,
Sofie Steinsund,

Masterstudent v/Universitetet i Bergen
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Appendiks E: Informasjonsskriv og samtykkeskjema

Universitetet i Bergen
Institutt for samfunnspsykologi

Vil du delta i forskningsprosjektet
“Ledelsesutfordringer i skolen under en pandemi”?

Dette er et spersmal til deg om & delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er a undersoke
hvilke erfaringer og opplevelser skoleledere har med & lede under pandemi. I dette skrivet gir
vi deg informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebzre for deg.

Formal

Den 12. mars 2020 erklaerte Regjeringen unntakstilstand i Norge som felger av utbruddet av
COVID-19, som medferte at skoler ble stengt. Dette har for skolens ansatte, elever og
foresatte vaert en utfordrende og krevende situasjon, preget av store omveltninger i maten a
drive skole og undervisning pa. I vart forskningsprosjekt ensker vi a fa innblikk 1 hvilke
erfaringer og opplevelser skoleledere har gjort seg under koronapandemien, og hvordan dette
har pavirket ens rolle som leder i skolen. Dette vil danne grunnlag for to masteroppgaver i
arbeids- og organisasjonspsykologi ved Universitetet i Bergen.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Det psykologiske fakultetet ved Universitetet i Bergen er ansvarlig for prosjektet.
Forskningsprosjektet danner grunnlag for to masteroppgaver som skal skrives av Camilla
Martine Lien, Samaira Khan og Sofie Steinsund.

Hvorfor far du spersmal om a delta?
Vi henvender oss til deg som leder ved skole i kommunal sektor, som har fungert som leder 6
maneder for nedstengingen inntraff 12. mars 2020 som felger av koronapandemien.

Hva innebzerer det for deg a delta?

Som deltaker i studien vil du delta i et individuelt intervju med studenten(e). Intervjuet
gjennomfores ansikt-til-ansikt eller med annet kommunikasjonsverktey, som digital
videosamtale eller over telefon. Intervjuet vil ta om lag 45-60 minutter, og vil tas opp pa
lydband.

I prosjektet vil vi innhente informasjon om hvordan du har handtert og forholdt deg til en
radikalt endret arbeidskontekst som folge av koronapandemien. Vi vil here mer om hvordan
pandemien har pavirket organiseringen, arbeidsprosessene og samhandlingen med elever og
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foresatte. Du vil ogsa bli spurt om hvordan du opplever at pandemien har pavirket ditt syn pa
egen lederrolle. Etter at intervjuet er transkribert vil opptaket bli slettet, og transkripsjonene
blir avidentifisert.

Intervjuet vil ikke medfere ubehag, inneberer spesielle fordeler eller ha negative
konsekvenser for deg. Dersom det er enskelig kan du fa tilsendt masteroppgavene etter at de
er ferdigstilt. Har du spersmal til prosjektet eller ensker & snakke med ansvarlig forsker, er du
velkommen til a ta kontakt med professor Jarle Eid pa e-post: jarle.cid@uib.no eller

tlf. 55 58 91 88.

Det er frivillig 4 delta

Det er trivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du nar som helst trekke
samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet.
Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger &
trekke deg.

Ditt personvern - hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

Det er kun masterstudentene Camilla Martine Lien, Samaira Khan, Sofie Steinsund, samt
deres hovedveileder og biveileder, Jarle Eid og Anette Harris, som vil ha adgang til dine
opplysninger. Navn og kontaktopplysninger vil erstattes med en kode som lagres pa egen
navneliste adskilt fra evrige data.

Data vil lagres i SAFE (Sikker Adgang til Forskningsdata og E-infrastruktur), som er UiB sin
lesning for sikker behandling av sensitive personopplysninger 1 forskning. SAFE sikrer at din
informasjonssikkerhet ivaretas med hensyn til konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet
ved behandling av personopplysninger.

Hva skjer med opplysningene dine nair vi avslutter forskningsprosjektet?
Opplysningene blir oppbevart frem til prosjektet avsluttes 1 juni 2021. Ved prosjektslutt vil
personopplysninger bli slettet.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og & fa utlevert en kopi
av opplysningene,
- afarettet personopplysninger om deg,
- afaslettet personopplysninger om deg, og
- asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til 4 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.
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Pa oppdrag fra Institutt for samfunnspsykologi ved Universitetet i Bergen har NSD — Norsk
senter for forskningsdata AS vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet
er 1 samsvar med personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?

Hvis du har spersmél til studien, eller ensker a benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt
med: Camilla Martine Lien (tlf. 98 09 80 74, camilla.m.lien@student.uib.no), Samaira Khan
(tIf. 47 94 77 69, samaira.khan@student.uib.no), Sofie Steinsund (tIf. 41 29 12 01,
sofie.steinsund(@student.uib.no), professor Jarle Eid (tlf. 55 58 91 88, jarle.cid(@uib.no) eller
vart personvernombud Janecke Helen Veim (personvernombud(@uib.no)

Hvis du har spersmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:
® NSD - Norsk senter for forskningsdata AS pa e-post (personverntjenester(@nsd.no)
eller pa telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen
Camilla Martine Lien, Samaira Khan og Sofie Steinsund

Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet ledelsesutfordringer i skolen under en
pandemi, og har fatt anledning til a stille spersmal. Jeg samtykker til:

1 & deltai et intervju

1 at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Prosjektdeltaker) (Sted, dato)
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Appendiks F: Intervjuguide for oppfalgingsintervju

Innledning:
e  (@nske velkommen, takke for sist, og takke for deltakelse
e Introduksjon av og informasjon om studien
e  Gjenta informasjon fra informasjonsskriv: Informere om lydopptak, lagring i SAFE, konfidensialitet, anonymitet,
forskers taushetsplikt, og deltakers rettighet til & trekke seg.
e Spgrsmal om samtykke

o Apne for sparsmél fra deltaker for vi starter
Dagens situasjon:
« Introduksjonsspgrsmal: Farst vil jeg gjerne hare litt om hvordan situasjonen er hos dere pa
skolen na?
Refleksjon rundt tiden som har gatt:
Na naermer det seg et ar siden vi snakket sammen sist, og mye har skjedd. Na nar du kanskje
har fatt ting litt pa avstand, sa lurer jeg pa hvordan du har opplevd hele situasjonen med a lede

en skole under en pandemi.

1. Hva sitter igjen som dine viktigste erfaringer/leerdom fra pandemien?

e Har du personlig gjort deg noen erfaringer rundt din rolle som leder?

Opplevelsen av dilemmaer og vanskelige situasjoner:

2. Sist vi snakket sammen sa nevnte du noen utfordrende situasjoner du stod i [eksempel fra
deltakers forste intervju]. Det kan jeg se for meg kan veere utfordrende. Kan du fortelle litt
mer om det? Hvordan var det? (Hvordan opplevde du det, hva tenkte du, fglte du)

e Har du andre eksempler pa situasjoner du har opplevd som spesielt utfordrende?

e Opplever du at du har mattet handle pa tvers av dine egne verdier i noen situasjoner? Vil
du fortelle litt mer om det? Hvordan var det for deg, hvordan lgste du det?

e Nar du na reflekterer over de utfordringene du den siste tiden har mattet handtere som
rektor — Er det noen tidligere erfaringer eller opplevelser du tenker kan ha hatt spesiell
betydning for hvordan du har respondert pa og handtert pandemien? Kan du gi eksempel?
(Jeg tenker da i livet ditt generelt, og ikke ngdvendigvis i rollen din som rektor.)

Opplevelse av personlig endring/utvikling:

3. Na nar pandemien er kommet litt pa avstand, pa hvilken mate tror du at pandemien har
pavirket eller endret deg som skoleleder? (noe ved ledermate, endrete
krav, annet perspektiv?)

e Er det noe du har oppdaget/lzert om deg selv som leder i matet med pandemien?
Refleksjoner og bevissthet rundt egen lederrolle:
4. Da pandemien kom, gjorde du deg noen tanker rundt hvordan du gnsket a fremsta som leder?
« Nar du na ser tilbake, hvordan ble det i praksis? Hvilken effekt tenker du at dette har

hatt?
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5. | retrospekt, er det noe du ser du ville ha gjort pa en annen mate/endret? Fortell..
6. Er det noe du er spesielt forngyd med i maten du har ledet skolen gjennom pandemien

pa? Fortell...
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