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Abstract

This master thesis explores ‘How can actors in Vestland encourage sustainable transitions in
small and medium enterprises?’ (from this point SMES). SMEs are currently lagging behind
in sustainable transitions compared to larger enterprises (Bowen, 2000). Several studies have
pointed to resources, attitudes, and company culture, as well as a lack of awareness as
barriers in the transition processes (Journeault et al., 2021; NSRS, 2020; Ny Analyse et al.,
2021; OECD, 2015). Due to this, the aim of the thesis was to understand how actors might
lower the thresholds SMEs face to start transition processes (Journeault et al., 2021; NSRS,
2020; Ny Analyse et al., 2021; OECD, 2015). The thesis was developed through an internship
at UN Global Compact Norway, with an aim to provide useful information for actors in the
region that want to develop new activities or improve their existing activities for SMEs. This
is important from a sustainable development perspective because 98 percent of businesses in
Vestland are SMEs (SSB, 2022). Due to this, SMEs will have an essential role in

transitioning the region to become more sustainable, stated in Vestlandsportefaljen (2021).

A causal loop diagram based on system dynamics methods was developed to understand how
the different actors play, and can play, different roles in transition processes in SMEs. The
diagram was developed based on literature on sustainable transitions in SMEs, and data
collected through observations and interviews from eight different actors in the region that
work with SMEs. From the diagram, two barriers for sustainable transitions in SMEs are
discussed: the cost for investing in sustainable transitions and knowledge about sustainability
and impact. Furthermore, the accessibility to activities, barriers for cooperation among actors
and development of activities towards SMEs, and environmental regulations as a driver for
sustainable transitions in SMEs was discussed as challenges and opportunities that the actors

face in their work with SMEs.

Journeault et al. (2021)’s framework, which identifies five roles stakeholders might take,
trainer, analyst, specialist, coordinator and financial provider, was used to identify potential
roles the different actors in the region can take to encourage sustainable transitions in small
and medium enterprises:
- Network organisations and the regional economic development organizations appear
to be suitable for filling the role as trainers, because they are natural points of contact

for SMEs. This role is especially important as the diagram shows that knowledge



about sustainability and impact is an important driver for SMES to start transition
processes. They can also fulfil the role of the financial provider by giving access to
information, knowledge and other resources that reduce the investment cost for
sustainable transition.

The role of the analyst can be filled by climate accounting, sustainability reporting
and certification. Although, several actors experience a lack of standardisation of
tools for measuring and reporting on sustainability in companies.

The roles of specialist and coordinator mainly have offers for eco-innovators and eco-
entrepreneurs. Although, there is a lack of actors who take such a role aimed at eco-
adopters. Filling these roles could help to reduce the investment costs for sustainable
transitions for a larger group of SMEs.

Because the diagram shows that environmental regulations can be an important driver
for sustainable transitions in SMEs, the role of political influencer was identified as
an additional role to develop policy recommendations related to environmental

regulations aimed at SMEs.



Utvidet sammendrag

Denne masteroppgaven undersgker problemstillingen: Hvordan kan aktgrer i Vestland bidra
til baerekraftig omstilling i sma og mellomstore bedrifter (heretter SMB-er). Oppgaven
reflekterer erfaringer og observasjoner fra et praksisopphold hos UN Global Compact Norge,
der oppgaven ble utformet. Formalet med oppgaven har vert a danne et nyttig faggrunnlag

for aktarer i Vestland som arbeider med baerekraftig omstilling i SMB-er.

Et tilbakekoblingsslgyfe-diagram basert pa systemdynamisk metode er brukt for a forsta
systemet rundt SMB-er og akterer, og identifisere utfordringer og muligheter pekt pa av
aktarene selv. For a besvare problemstilling undersgker oppgaven falgende
delproblemstillinger: 1) Hvilke aktarer arbeider med berekraftig omstilling i SMB-er i
Vestland? 1) Hvilke barrierer eksisterer for beerekraftig omstilling i SMBer? 111) Hvilke
utfordringer og muligheter mater aktgrer i Vestland i sitt arbeid med beerekraftig omstilling i
SMB-er? 1V) Huvilke roller definert i Journeault et al. (2021) sitt rammeverk kan ulike aktgrer

i Vestland ta for & bidra til beerekraftig omstilling i SMB-er?

Fra diagrammet er to barrierer for baerekraftig omstilling diskutert; investeringskostnad for
baerekraftig omstilling, og kunnskap om barekraft og pavirkning. Investeringskostnaden for
baerekraftsarbeid, og usikkerhet rundt fordelene ved slike investeringer gjgr at SMB-er ikke
prioriterer baerekraftsarbeid (OECD, 2019). En fare som kommer frem i diagrammet er at
SMB-er som ikke kommer i gang med baerekraftsarbeid vil falle bakpa, mens SMB-er som
har kunnskap om berekraftig utvikling, pavirkning og strategiske og finansielle muligheter
ved omstilling vil fa et forsprang. Flere undersgkelser om baerekraftig omstilling i norske
SMB-er viser at halvparten av norske bedriftene spurt ikke ser pa barekraft som relevant for
varene de leverer (Nordea, 2019; Ny Analyse et al., 2021). Dette tyder pa at en stor andel

bedrifter star i fare for a falle bakpa i omstillingsprosesser.

I oppgaven diskuteres ulike utfordringer og muligheter aktgrene i Vestland megter i deres
arbeid med beerekraftig omstilling i SMB-er. En utfordring som kommer frem i diagrammet,
er at tilbudet for beerekraft rettet mot SMB-er er uoversiktlig og darlig koordinert mellom de
ulike aktgrene i regionene. At tilbudet fremstar som uoversiktlig kan gjgre det utfordrende for
SMB-er, som allerede opplever tidspress, a finne frem til relevant informasjon og aktiviteter,

fare til en darlig bruk av ressurser, og at tilbudet ikke reflekterer behovet til SMB-ene.



Samarbeid mellom aktaerer og spesialisering av tilbud kan fare til mer effektiv bruk av
ressurser, og utvikling av et bedre tilbud rettet mot SMB-er. Samtidig eksisterer det flere
hindre for samarbeid mellom akterer i regionen. Slike hindre er blant annet knyttet til ulik
definisjon av hva barekraft betyr, og hvordan tilbud pa baerekraft er finansiert. Dette
forholdet kan pavirke kvaliteten pa tiloudene som opprettes. Selve systemet aktarene opererer
i, kan dermed veere en utfordring bade for samarbeid og opprettelse av et godt tiloud for
SMB-er.

Basert pa funn fra diagrammet defineres ulike roller aktgrer i regionen kan ta for & bidra til
barekraftig omstilling i SMB-er basert pa Journeault et al. (2021) sitt rammeverk.
Rammeverket definerer fem roller aktarer kan ta: utdanner, analytiker, spesialist, koordinator
og finansiell bidragsyter. I tillegg ble rollen som politisk pavirker identifisert som viktig for a
arbeide med pavirkningsarbeid knyttet til miljgkrav rettet mot SMB-er. Aktgrene kan ta
felgende roller:

- Nettverksorganisasjoner og virkemiddelapparatet kan fylle rollen som utdanner, fordi
de er naturlige kontaktpunkter for SMB-er. De kan ogsa fylle rollen som finansiell
bidragsyter ved a gi tilgang pa informasjon, kunnskap og andre ressurser som
reduserer investeringskostnaden for barekraftig omstilling. Denne rollen er spesielt
viktig fordi diagrammet viser at kunnskap om barekraft og pavirkning er en viktig
driver for SMB-er a komme i gang med beerekraftig omstilling.

- Analytiker-rollen kan fylles ved bruk av klimaregnskap, bearekraftsrapportering og
sertifisering, men i dag opplever flere aktarer en mangel pa standardisering av verktgy
for & male og rapportere beerekraft i bedrifter. Videre peker aktgrene i
virkemiddelapparatet pa at de mangler kompetanse og verktgy for rapportering.

- Rollene spesialist og koordinator har i dag i hovedsakelig tilbud for gko-innovatarer
og gko-entreprengrer. Det mangler dermed aktgrer som tar en slik rolle rettet mot
gko-adoptarer. Disse bar fylles for a bidra til & redusere investeringskostnadene for
baerekraftig omstilling for en starre gruppe SMB-er.

- Diagrammet viser at miljgkrav kan veere en viktig driver for baerekraftig omstilling i
SMB-er, fordi det gir en konkurransefordel, og styrer finansielle ressurser mot
bedrifter som satser pa barekraft. Politisk pavirker kan derfor vere en viktig rolle ved
a utforme, og kommunisere behov pa vegne av SMB-er. Slik det fremstar gjennom
aktgranalysen er naringsforeningene et talergr pa vegne av lokale bedrifter, og

arbeider med neeringslivspolitikk i dag.



Funnene i oppgaven kan knyttes til overordnede diskusjoner relatert til baerekraftig utvikling.
Blant annet har ulike aktarer forskjellige definisjoner av baerekraft. Mens noen aktarer
snakker om ‘grenn omstilling', snakker andre om ‘berekraftig omstilling’. Uenigheter rundt
definisjon og operasjonalisering av baerekraftig omstilling i bedrifter kan ses i sammenheng
med berekraftig utvikling som konsept, der man ser ulike tilnsrminger basert pa forskijellige
syn og verdier knyttet til natur, mennesker og gkonomisk utvikling. Konseptet har dermed
forskjellig mening i ulike disipliner, institusjoner, geografiske omrader og sosiale grupper.
Hvordan berekraft defineres vil pavirke hvordan det males, og hva som pekes pa som
problemer og lgsninger (Folke et al., 2016). Dette kan fare til uenigheter mellom ulike

aktgrer, og veere et hinder for samarbeid.



Forord
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fra ulike perspektiver, og ser de store sammenhengene.

Jeg vil ogsa takke Kjetil Rommetveit og Roger Strand som tok initiativ til & opprette
masterprogrammet i beaerekraft. Masterprogrammet er et steg i riktig retning mot a gi
studenter muligheten til a tenke nytt rundt utfordringene vi star overfor som samfunn. Kjetil
og Roger er ikke bare forelesere, de har ogsa et enormt engasjement og omsorg for sine
studenter. Jeg er takknemlig for at jeg fikk veere med som farste kull, og gleder meg til a se

fortsettelsen!



Introduksjon

Vestlandsportefgljen (2021) har skissert opprettelsen av ulike granne huber for &
transformere regionen fra oljevirksomhet til nye eksportmuligheter (EY, 2021). For a lykkes
med omstillingen ma nye grenne verdikjeder opprettes pa tvers av sektorer ved & samarbeide
og utveksle materialer. | Vestland har 98 prosent av virksomhetene mindre enn 50 ansatte, og
SMB-er vil dermed ha en viktig rolle i de nye verdikjedene (SSB, 2022).

A forstd hvordan SMB-er kan bidra til baerekraftig omstilling er spesielt viktig fordi flere
studier finner at SMB-er i liten grad har kommet i gang med barekraftig omstilling,
sammenlignet med store virksomheter (Bowen, 2000; Journeault et al., 2021; NSRS, 2020;
Ny Analyse et al., 2021; OECD, 2015). SMB-er har ofte begrenset tid, kunnskap og ressurser
til & arbeide med barekraft, og forskjellige aktarer kan derfor spille en viktig rolle for a
hjelpe SMB-er i gang med berekraftsarbeidet (Journeault et al., 2021). Videre trekkes
samarbeid mellom aktarer frem som ngkkelen for at de grgnne verdikjedene definert i
Vestlandsportefgljen (2021) skal realiseres og skaleres. Det finnes flere aktarer i Vestland
som tar forskjellige roller rettet mot baerekraftig omstilling i SMB-er. Denne oppgaven vil
undersgke det eksisterende tilbudet, hvordan aktgrene arbeider og hvilke utfordringer de

magter i sitt arbeid.

Masteroppgaven reflekterer erfaringer og observasjoner fra et praksisopphold hos UN Global
Compact Norge (heretter UNGC Norge), der oppgaven ble utformet. Oppgaven vil gi gkt
forstaelse for hvilken rolle de forskjellige aktgrene i regionen tar, i tillegg til & identifisere
potensielle hull i tilbudet rettet mot SMB-er. Oppgaven bruker systemdynamisk metode og et
tilbakekoblingsslgyfe-diagram for a svare pa problemstillingen: Hvordan kan aktarer i

Vestland bidra til barekraftig omstilling i sma og mellomstore bedrifter?

For & besvare problemstilling undersgker oppgaven fglgende delproblemstillinger: 1) Hvilke
aktgrer arbeider med baerekraftig omstilling i SMB-er i Vestland? I1) Hvilke barrierer
eksisterer for baerekraftig omstilling i SMBer? I11) Hvilke utfordringer og muligheter mgter
aktgrer i Vestland i sitt arbeid med bzerekraftig omstilling i SMB-er? 1V) Hvilke roller
definert i Journeault et al. (2021) sitt rammeverk kan ulike aktarer i Vestland ta for & bidra til
beerekraftig omstilling i SMB-er?
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Oppgaven vil farst belyse bedrifters rolle i baerekraftig utvikling, barrierer SMB-er mater i
omstillingsprosesser, og hvilken rolle ulike aktgrer kan ta. Deretter vil oppgaven forklare
nermere om valg av systemdynamikk som metode, og utformingen av diagrammet. Til slutt
vil resultatet fra diagrammet diskuteres i henhold til problemstillingene.
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Kapittel 1

Bakgrunn og problemstilling

1.1 Bedrifters rolle i baerekraftig utvikling

Beerekraftig utvikling handler om a mgte dagens behov, uten a gdelegge fremtidige
generasjoners mulighet til & mgte sine behov, og bygger pa forstaelsen om at jorden har en
gkologisk bareevne som vi ma forholde oss til (Our common future, 1987). Konseptet ble
utviklet allerede pa 70-tallet, men ble institusjonalisert av Brundtlandkommisjonen i 1987.
Det har siden blitt et utbredt konsept (Liverman, 2018). Konseptet kan deles inn i utvikling,
menneskelige behov, og bekymring for fremtidige generasjoner. Baerekraftig utvikling viser
til en balanse mellom tre pilarer: sosial, miljg og skonomi. Samtidig kan utvikling av én pilar,
fare til negativ pavirkning for de to andre. Dette henger sammen med spgrsmalet om
gkonomisk vekst og barekraftig utvikling kan skje samtidig, der det eksisterer ogsa et skille
mellom de som mener vi ikke kan oppna baerekraft uten gkonomisk vekst, og de som mener
de to ikke er forenlige. Konseptet vil dermed ha ulik mening i forskjellige disipliner,
institusjoner, geografiske omrader og sosiale grupper. P& bakgrunn av de mange
tilneermingene og konfliktene knyttet til baerekraftig utvikling brukes det ofte som et
eksempel pa et uregjerlig problem, et problem som er umulig & definere og uten lgsning
(Folke et al., 2016).

Det eksisterer flere forskjellige tilneerminger til baerekraftig utvikling, ofte referert til som
‘svak’ og ‘sterk’ barekraft, og ‘dyp’ og ‘grunn’ gkologi. De ulike tilneermingene
representerer forskjellige syn og verdier knyttet til natur, mennesker og gkonomisk utvikling.
Det er uenigheter om naturen skal veere i hovedfokus, hvor det er grenser knyttet til
gkonomisk aktivitet, eller om teknologisk utvikling og innovasjon kan utvide de gkologiske
grensene. Sistnevnte omtales ofte som en frakobling, der baerekraftig gkonomisk vekst er sett
pa separat fra pavirkning pa miljg. De ulike narrativene rundt bearekraftig utvikling viser
hvordan forskjellige aktarer bade definerer og opererer forskjellige nar det kommer til
beerekraftig utvikling (Fletcher & Rammelt, 2017).

12



Bedrifters rolle i forhold til beerekraftig utvikling og samfunnsansvar har veert et utbredt
konsept siden 50-tallet. Konseptet fikk grobunn med en gkende forbrukerbevissthet og -press
rettet mot bedrifters positive og negative pavirkning pa samfunn, natur og miljg. Davis
(1973) argumenterte for at samfunnsansvar ville vare en forutsetninger for bedrifters
overlevelse ved at endrede sosiale normer, i kombinasjon med reguleringer, ville presse
bedrifter til & bidra til positivt til samfunnet. Dette henger sammen med den velkjente, og
bestridte, Porter-hypotesen, som argumenterte for at bedrifter kunne tjene pa a lgse sosiale
problemer, og at miljgkrav kan stimulere til innovasjon og konkurranse (Cohen & Tubb,
2017).

Hvordan bedrifter bidrar til gkonomisk, miljgmessig og sosial utvikling er ofte omtalt som
‘den triple bunnlinjen’. Rammeverket gjgr det mulig & male samfunnsansvar, og var utviklet
for & oppfordre bedrifter fra & kun fokusere pa profitt, men heller a ta i betraktning deres
pavirkning pa samfunn, natur og miljg (Elkington, 1994). Elkington (1994) advarte mot &
bruke rammeverket kun for a gke bedriftens rykte, selv om det kunne gi bedrifter
konkurransefordeler. Allikevel ser man 25 ar etter at rammeverket ble lansert at sektoren for
baerekraft har vokst, men at det fortsatt er store utfordringer knyttet til klima og miljg. «Mens
det har veert suksesser, er klimaet, vannressurser, hav, skoger, jordsmonn og biologisk
mangfold i gkende grad truet. Det er pa tide & enten trappe opp - eller 8 komme seg ut av
veien» (oversatt fra engelsk) (Elkington, 2018, avsnitt 5). Hvilken rolle bedrifter har for

beerekraftig utvikling er derfor fortsatt et omdiskutert tema.

Til tross for at baerekraftig utvikling og omstilling relatert til bedrifter er et omdiskutert
konsept, vil neringslivet ha en viktig rolle for a na nasjonale og regionale mal for barekraftig
utvikling. Bedrifter kan ogsa vaere med & lgse utfordringene samfunnet star overfor, og man
finner flere og flere eksempler pa bedrifter som profitterer pa innovative lgsninger pa
beerekraftsproblemer (Porter & Kramer, 2011). Denne oppgaven tar i hovedsak for seg
hvordan bedrifter, med fokus pa SMB-er, kan sette i gang prosesser for a redusere negativ
pavirkning pa miljg, klima og sosiale forhold. Baerekraftig omstilling innebarer med dette et
helhetlig perspektiv pa barekraft som inkluderer hensyn til menneskelige og ikke-
menneskelige ressurser, infrastruktur, verdikjede og interaksjon med aktgrer (Lozano &
Garcia, 2020; Porter & Kramer, 2011). Videre handler baerekraftig omstilling i denne
oppgaven om hvordan bedrifter kan redusere og effektivisere bruk av ressurser, gke grad av

resirkulering og redusere utslipp for & beskytte samfunn mot negative effekter av forurensing

13



og klimaendringer (Darnall et al., 2009). Definisjonen brukt i denne oppgaven apner for at
hva beerekraftig omstilling betyr konkret for enkeltbedrifter vil avhenge av stgrrelse, omfang,

struktur og bransje (Engert et al., 2016).

1.2 SMB-enes rolle i baerekraftig omstilling

| Norge utgjer 99 prosent av alle virksomheter SMB-er, og har samlet en stor pavirkning pa
miljeet. | EU, for eksempel, star SMB-er for rundt 60 prosent av den totale miljgpavirkningen
(Journeault et al., 2021). |1 2019 stod Vestland for 19 prosent av de totale utslippene i Norge,
hvor 42 prosent av utslippene kom fra industri, olje og gass, sjefart og veitrafikk (EY, 2021).
Vestlandsportefgljen (2021) fastslar at Vestland ma gjennomga en transformasjon fra
oljevirksomhet til nye eksportmuligheter. Samarbeid pa tvers av verdikjeder og geografi, og
mangel pa kompetanse pekes pa som hovedbarrierer for en baerekraftig omstilling i regionen.
For & overkomme barrierene anbefaler rapporten opprettelse av grenne huber og industrielle
symbioser (EY, 2021). 98 prosent av virksomhetene i regionen har mindre enn 50 ansatte, og
SMB-er vil dermed ha en viktig rolle som leverandarer og produsenter i de nye verdikjedene
(SSB, 2022).

SMB-er kan redusere deres fotavtrykk ved effektivisering, eller gjennom utvikling av
barekraftige produkter og tjenester (OECD, 2019). SMB-er kan altsa enten omstille seg til &
bli mer baerekraftig, eller fokusere selve bedriftsmodellen rundt salg av baerekraftsrelaterte
produkter og tjenester (McDaniels & Robins, 2017). OECD (2013) har definert tre
typologier: gko-innovatarer, gko-entreprengrer og gko-adoptarer. Disse rollene er ikke
eksklusive. @ko-entreprengrer kan veere, og er ofte gko-innovatarer. @ko-adopterer kan ogsa
drive innovasjon. Det er viktig a skille mellom ulike tilneerminger SMB-er har til beerekraftig
omstilling, fordi de ulike kategoriene vil ha forskjellige behov i omstillingsprosesser (OECD,
2019).

1.2.1 @ko-innovatgrer

@ko-innovatgrer arbeider med gko-innovasjon, definert som «implementering av et nytt eller
vesentlig forbedret produkt (vare eller tjeneste), eller prosess, en ny markedsfgringsmetode
eller en ny organisasjonsmodell i forretningspraksis, arbeidsplass organisasjon eller eksterne

relasjoner som reduserer miljgavtrykk, med eller uten hensikt» (OECD, 2019, s.12) (oversatt
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fra engelsk). @ko-innovatarer spiller en rolle i a skape radikale og forstyrrende innovasjoner
(OECD, 2019).

1.2.2 @ko-entreprengrer

@ko-entreprengrer fungerer som andre entreprengrer. De sgker muligheter basert pa
endringer i verdier, oppfarsel, reguleringer eller problemer. De ser pa barekraft som et av
sine strategiske mal, og arbeider med a utvikle og kommersialisere nye lgsninger. @ko-
entreprengrer kan bevege seg mellom konvensjonelle og beerekraftige bedriftsmodeller
(OECD, 2019).

1.2.3 @ko-adoptarer

@ko-adoptarer vil utgjare flesteparten av SMB-er. For disse bedriftene er ikke baerekraft
kjernen av bedriften, men de adopterer bearekraftige lgsninger og teknologier gradvis inn i
bedriftsmodellen sin. For flere adoptgrer handler barekraft ogsa om a fglge markedet og
reguleringer. Det kan derfor vaere viktig a gjere denne gruppen bevisst pa de mulige
gkonomiske fordelene ved beerekraftig omstilling. Disse bedriftene iverksetter
baerekraftsarbeid gradvis, etter behov, for a redusere de totale utslippene (OECD, 2019).

1.2.4 Motivasjon for beerekraftig omstilling

Bedrifter har ulike motivasjoner for & engasjere seg i initiativer rettet mot miljg og samfunn,
men flere studier har funnet at ytre motivasjoner er de sterkeste (Brgnn & Vidaver-Cohen,
2008). Dette henger sammen med forbrukere og interessenters interesse for virksomheter med
en tydelig sosial agenda (Sen & Bhattacherya, 2001). Bedriftseiere ser pa aktiviteter knyttet
til samfunns- og miljgansvar som viktig for a opprettholde bedriftens omtale, og en mulighet
for & gke konkurransekraften og profitt. Flere bedriftseiere peker ogsa pa moralske
forpliktelser som sin motivasjon for & investere i samfunn og miljg (Brenn & Vidaver-Cohen,
2008).

Blant norske bedrifter har flere studier funnet at ytre motivasjon driver samfunns- og
miljgengasjement (Brgnn & Vidaver-Cohen, 2008; Nordea, 2020). Brgnn og Vidaver-Cohen
(2008) fant blant annet at forbedret omdgmme, anerkjennelse for moral, og langsiktige
interesser var de fremste motivasjonene. Ansattes og interessenters forventninger, og a
forhindre fremtidige driftsutfordringer var ogsa viktige motivasjoner for 4 engasjere seg i

samfunns- og miljg initiativ. Miljekrav og a lgse samfunnsutfordringer var de minst viktige
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motivene. Samtidig var det store sektorielle variasjoner mellom verdidrevne motiver, der
virksomheter med sterkere kundeinteraksjoner var mer personlig motiverte, og mer genuint
investert i samfunnsutfordringer. Videre var ikke gkt profitt et sterkt motiv blant norske
virksomheter (Brgnn & Vidaver-Cohen, 2008). Det samme fant Nordea (2020), der fa
virksomheter relaterte ikke-finansielle faktorer, som miljg og samfunn, til sine finansielle
resultater. At Norge er en hgyt utviklet gkonomi, med en hgyt utdannet arbeidsstyrke, fa
virksomheter over 100 ansatte, et sterkt regulert naringsliv, med sterke og organiserte
naringsforeninger og fagforeninger, er sannsynlig en pavirkende faktor for motivasjoner for

samfunnsansvar (Brgnn & Vidaver-Cohen, 2008).

Tilgang til nye markeder og ettersparsel etter baerekraftige produkter er viktige drivere for
barekraftig omstilling. @ko-innovatarer og gko-entreprengrer responderer pa apninger i
markedet, og ettersparsel etter nye barekraftige produkter. En global studie fra 2015 viste
blant annet at 66 prosent av forbrukere er villige til & betale mer for barekraftige produkter,
dette var en gkning fra tidligere ar (Neilsen, 2015). Videre er etterspgrsel etter baerekraftige
produkter en viktig motivasjon for omstilling for SMB-er i EU (OECD, 2013). Samtidig
finner Ny Analyse et al. (2021) at flere norske bedrifter opplever at kunder ikke er villige til &
betale ekstra for baerekraftige produkter. Tilgang til nye markeder og ettersparsel etter
barekraftige produkter kan dermed vare en padriver, men mangler pa dette kan vare en
mulig barriere for baerekraftig omstilling i SMB-er (Ny Analyse et al., 2021; OECD, 2013).

Kostnadsreduksjoner som resultat av omstilling vil ogsa vaere en viktig motivasjon for
beerekraftig omstilling i SMB-er. Dette gjelder spesielt for gko-adopterer som omstiller seg
gradvis, heller enn respons pa endringer i markedet. Studier fra SMB-er i EU har funnet at &
redusere kostnader er en viktig motivasjon, og at to tredjedeler ser resultater av
investeringene de gjer (OECD, 2018). Kostnadsreduksjon gjennom effektivisering handler
om at mindre input ma til for a produsere samme output. Dette kan skje gjennom mer
effektive prosesser som farer til mindre input, gjennom redesign av produkter, ved gjenbruk
eller viderebruk av materialer, ved bruk av resirkulerte materialer, eller ved effektivisering av
infrastruktur gjennom energieffektiv belysning, isolasjon og mer effektive varmesystemer
(OECD, 2018).

16



1.3 Barrierer for beaerekraftig omstilling i SMB-er

Flere studier finner at SMB-er i liten grad har kommet i gang med baerekraftig omstilling (Ny
Analyse et al., 2021; NSRS, 2020; OECD, 2015; Journeault et al., 2021). Ny Analyse et al.
(2021) fant i en undersgkelse som omfattet 700 norske SMB-er at 47 prosent mener de ikke
tar del i grann omstilling. Samtidig indikerer flere studier at store virksomheter tar starre
miljgansvar enn sma (Bowen, 2000). Blant annet fant Bowen (2000) i en gjennomgang av
studier som undersgke bedrifters miljghensyn at 9 av 10 studier viste en betydelig korrelasjon
mellom starrelse og miljghensyn, hvor store selskap i starre grad tok miljghensyn enn sma.
Dette kan tyde pa at SMB-er mgter barrierer for a sette i gang omstillingsprosesser. SMB-er
er en heterogen gruppe av virksomheter, og mgater derfor ulike barrierer for 8 komme i gang
med beerekraftig omstilling. Samtidig peker flere studier pa tilgang til ressurser, holdninger
og bedriftskultur, samt manglende bevissthet som de starste barrierene i
omstillingsprosessene (Ny Analyse et al., 2021; NSRS, 2020; OECD, 2015; Journeault et al.,
2021).

Flere SMB-er mangler kunnskap om bedriftens negative innvirkning pa klima, miljg og
samfunn. Blant annet opplever over halvparten av norske SMB-er at beaerekraft ikke er
relevant for varene de leverer (Nordea, 2019; Ny Analyse et al., 2021). At en sa betydelig
andel SMB-er opplever at barekraft ikke er relevant, kan tyde pa mangel pa kunnskap om
bedriftens pavirkning. Fordi SMB-er ofte ikke er klar over sin pavirkning blir
beerekraftsarbeid nedprioritert (Journeault et al., 2021; NSRS, 2020; Ny Analyse et al., 2021;
OECD, 2015;). Videre ser flere SMB-er barekraftsarbeid som en stor investering, og er ofte
ikke klar over fordelene. Samtidig mangler SMB-ene som er klar over fordelene, ressurser og
kunnskap for @ male dem (Friedman & Miles, 2002). Evne til 2 male effekten av tiltak er en
viktig utfordring fordi sma bedriftseiere gnsker a vite at investeringer i baerekraftig omstilling
farer til gkt profitt for de tar steget (Revell & Rutherford, 2003).

Usikkerheten relatert til investering i baerekraft kan veere et stort hinder for omstilling i SMB-
er (Jalonen, 2011). Dette handler om usikkerhet rundt tilgjengelighet pa ravarer, teknologi,
markeder og etterspgrsel. Usikkerhet rundt etterspgrsel er blant topp tre barrierer for gko-
innovasjon blant SMB-er i EU. Dette gjelder spesielt blant gko-innovaterer (Jalonen, 2011,
OECD, 2019). Denne usikkerheten gker for SMB-er, fordi de i mindre grad eksporterer, og
dermed har tilgang pa mindre markeder. Dette er en starre utfordring for sma bedrifter, enn
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for mellomstore, fordi sma bedrifter ogsa ofte er mer risikoaverse pa grunn av tilgang til
ressurser (OECD, 2013; OECD, 2015). Blant gko-adopterer eksisterer det en skepsis rundt
fordelene av baerekraftige investeringer, og flere SMB-er ser pa investeringer som kostbare,
med usikker gevinst (OECD, 2018). Usikkerhet kan dermed fare til mangel pa investering i

beerekraftige innovasjoner og omstilling.

Strukturen pa SMB-er kan vare bade en utfordring og en fordel. | flere SMB-er er
bedriftseier ogsa daglig leder. Denne personen har dermed stor innflytelse pa strategiske
beslutninger. Bedriftseiernes holdning til baerekraftig omstilling vil derfor vaere avgjgrende.
Samtidig kan ledelsens direkte innflytelse fare til hgyere motivasjon, engasjement og starre
ansvarsfglelse for miljg og samfunn (Hamann et al., 2009; Williams & Schaefer 2012).
Videre vil ledelsens personlighet, holdning til risiko, og ferdigheter for a ta risiko, vere viktig
for & oppdage nye muligheter. Jo mer risikoaverse, desto mindre sannsynlig er investeringer i
barekraft, pd bakgrunn av usikkerheten relatert til slike investeringer (Tell, 2001). Samtidig
er SMB-er mer fleksible, og det er en kortere vei fra beslutning til implementering (Pierre &
Fernandez, 2018). Strukturen pa SMB-er gjer det mulig a reagere raskt pa apninger i
markedet, og tilpasse seg reguleringer, samtidig som tilgang pa ressurser kan fare til skepsis
og tilbakeholdenhet.

Mangel pa ressurser trekkes ofte frem som en hovedutfordring for barekraftig omstilling
blant SMB-er. Baerekraftig omstilling krever opplering, investering i nye systemer,
rapportering etc. SMB-er er mer sarbare for ekstra kostnader, sammenlignet med sterre
bedrifter, og mangler ofte skonomiske ressurser til & investere i beerekraft (Brammer et al.,
2012). Pa grunn av ferre ansatte, som ofte har flere forskjellige roller, er det krevende a finne
ressurser til nye arbeidsoppgaver. Videre farer mangel pa tid til at arbeidsoppgaver som ses
pa som mindre viktige blir nedprioritert (Bondi et al., 2000). Ansatte i SMB-er mangler ogsa
ofte oppleering pa baerekraft (Bondi et al., 2000; Halia, 2007). SMB-er kan dermed ha behov
for stgtte i omstillingsprosesser. Blant annet fant Ny Analyse et al. (2021) at norske SMB-er
etterlyser mer informasjon, og insentiver for 8 komme i gang med baerekraft. For & handtere
barrierene SMB-ene star overfor er det viktig & finne mater SMB-er kan fa tilgang til relevant

informasjon og ressurser.
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1.4 Aktgrer og interessentenes rolle for baerekraftig omstilling i SMB-
er

Beerekraftig omstilling i bedrifter krever sosiale, tekniske, og gkonomiske transformasjoner.
Dette inneberer interaksjoner mellom bade mennesker og ikke-menneskelige aktarer, og
interessenter. Disse aktarene eksisterer i en synergi der de pavirker hverandre, og er i
konflikter. Konflikter kan skje i skjeeringspunktet mellom samfunn og teknologi, der det kan
oppsta en drakamp mellom den sosiale nytten, og teknisk funksjon. Interaksjoner mellom
forskjellige aktarer og interessenter kan vere avgjagrende for at en innovasjon, eller
omstillingsprosess blir suksessfull. Det finnes flere forskjellige perspektiver pa rollen
interessenter og aktgrer tar i forhold til bedrifter (Nora et al., 2023). Denne oppgaven
fokuserer hovedsakelig pa hvordan ulike aktarer veere stattespillere for SMB-er for a redusere

barrierene SMB-ene mgter i omstillingsprosesser.

En interessent er ofte definert som ‘en gruppe eller et individ som kan pévirke eller er
pavirket av oppnaelsen av virksomhetens mal’ (oversatt fra engelsk) (Freeman, 1984, .46 i
Darnall et al., 2010). Interessenter kan kategoriseres som primare eller sekundzere. Primare
interessenter har en direkte gkonomisk tilknytning til virksomheten. Dette vil typisk veere
aktgrer i verdikjeden, kunder etc., eiere og ansatte. Sekundzere interessenter er aktgrer som
ikke har direkte tilknytning til virksomhetens gkonomi. Dette kan veere samfunnsaktgrer, for
eksempel miljg- eller andre samfunnsorganisasjoner, eller faggrupper som fagforeninger eller
bransjeforeninger. Samfunnsaktgrer har ofte en indirekte pavirkning pa virksomheter ved at
de kan pavirke hvordan en virksomhet blir oppfattet, for eksempel ved streik, protest etc. Et
annet eksempel pa sekundzere interessenter er individer eller offentlige aktgrer som har
myndighet til & lage miljekrav. Miljgkrav vil pavirke virksomheter ved at de kan bli palagt

bater eller andre straffer dersom de ikke overholder lovene (Darnall et al., 2010).

Darnall et al. (2010) fant at press fra interessenter, bade primare og sekundzre, gjar at
virksomheter tar stgrre miljgansvar. Videre finner de at sma virksomheter er mer pavirket av
interessenter i verdikjeden, interne interessenter og regulatorer. Sma virksomheter opplever
sjeldent press fra interessenter, men nar de opplever slikt press, fgler de seg lett truet av det
og agerer pa det. Flere studier finner ogsa at sma virksomheter er mer pavirket av miljgkrav,
noe som gir en fordel til stgrre virksomheter, samtidig som det gjer det utfordrende for nye

bedrifter (Dean & Brown, 1995; Dean et al., 2000). Samtidig er sma virksomheter, pa grunn
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av sin fleksible struktur, ofte raskere til a tilpasse seg eksternt press, som krav og ettersparsel
(Jones & Klassen, 2001). Sma bedrifter har mindre byrakrati, er ofte unge, og mer innovative,
og tilpasser seg nisjemarkeder. Mens store selskaper har midler til & skape politisk press mot
miljgkrav, vil sma virksomheter heller matte bruke ressurser pa a oppfylle disse. De kan

dermed veere mer pavirket av eksternt press fra interessenter (Darnall et al., 2010).

Flere studier har vist at relevante interessenter og andre aktarer, inkludert ikke-statlige
organisasjoner, kunder og leverandgrer, kan bidra til virksomheters barekraftige omstilling
gjennom ulike initiativer. Dette kan vaere gjennom direkte og indirekte press for & prestere pa
baerekraft aspekter, eller bidrag i form av deling av kunnskap og ressurser (Bondi et al., 2000;
Borial et al, 2019; Halia, 2007). Blant annet fant Bondi et al. (2000) at SMB-er opplevde at &
veere en del av et nettverk var en effektiv mate for a lgse problemet med mangler pa ressurser.
Forskijellige aktarer og interessenter kan dermed ha en viktig rolle for a bidra til baerekraftig
omstilling i SMB-er (Borial et al., 2019; Halia, 2007; Journeault et al., 2021). Det har
imidlertid blitt fokusert mer pa hvilke interessenter og andre aktgrer som kan spille en rolle i
SMB-enes barekraftige omstilling, heller enn hvilken rolle de skal spille (Journeault et al.,
2021). A forsté hvordan ulike aktarer som arbeider pa barekraftsfeltet tilneermer seg SMB-er
i Vestland, vil veere viktig for & identifisere mulige mangler i tiloudet, for a kunne vurdere
hvordan aktarer i regionen bedre kan fremme barekraftig omstilling i SMB-er pa best mulig

mate.

Journeault et al. (2021) fant i en gjennomgang av 13 casestudier at akterer hovedsakelig tar
fem ulike roller for a statte SMB-er med baerekraftsarbeidet: utdanner, analytiker,
koordinator, spesialist og finansiell bidragsyter. Rammeverket er nyttig for a kartlegge

hvilken rolle de ulike aktarene i Vestland tar. Rollene oppsummeres i tabellen under.

Rolle Beskrivelse Typiske aktgrer
Utdanner @ker bevissthet rundt de strategiske og finansielle fordelene Nettverksorganisasjoner,
ved barekraftig omstilling. virkemiddelapparatet,

utdanningsinstitusjoner og
konsulenter

Analytiker Hjelper virksomheten & peke ut relevansen for baerekraft i Nettverksorganisasjoner,
egen organisasjon, og peker ut hvor de bgr fokusere arbeidet. | utdanningsinstitusjoner,
forskningssentre, og
konsulenter

Koordinator | Hjelper virksomheten med & koordinere beerekraftsarbeidet. Klynger, konsulenter,
For eksempel a planlegge prosjekter, og sette virksomheteni | forskningssentre
kontakt med aktgrer som kan bidra inn i prosjektet.
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Rolle Beskrivelse Typiske aktgrer

Spesialist Bidrar inn i beerekraftsarbeid med spesifikk kunnskap og Klynger, konsulenter,
ekspertise. For eksempel med ekspertise pa tekniske detaljer forskningssentre
eller ved & analysere hvorvidt et prosjekt er lgnnsomt.

Finansiell Bidrar med gkonomiske midler inn i prosjekter. Regionale og nasjonale

bidragsyter myndigheter,
virkemiddelapparat og
banker.

Tabell 1 Roller interessenter tar for a statte SMB-er med baerekraftsarbeidet. Kilde: (Journeault et al., 2021)

1.4.1 Utdanner

Utdanner-rollen bidrar hovedsakelig til en forstaelse av finansielle og strategiske fordeler ved
baerekraftig omstilling, heller enn bare generell kunnskap om berekraftig utvikling
(Journeault et al., 2021). Journeault et al. (2021) fant at kurs eller andre oppleringsarenaer
tillater bedriftseierne 4 ta tid til a reflektere over beerekraftig utvikling relatert til sin bedrift.
Denne rollen er derfor viktig for bedrifter 8 komme i gang med berekraftsarbeidet. Journeault
et al. (2021) antar at flere akterer kan ta rollen som utdanner. Naringslivsorganisasjoner og
andre organisasjoner som bade har kontakt med, og fortrolighet blant bedriftseiere er et
eksempel. Miljgorganisasjoner, konsulentselskaper, og offentlige institusjoner kan ogsa ta en
slik rolle (Journeault et al., 2021).

1.4.2 Analytiker

Analytiker-rollen kan bidra til & redusere barrierene knyttet til mangel pa ferdigheter,
ekspertise og mangel pa tid ved a hjelpe SMB-ledere til & identifisere muligheter for a
forbedre bedriftens praksis, og redusere de negative effektene bedriften har pa samfunnet og
miljget. Journeault et al. (2021) fant at selv om flere bedriftseiere hadde kunnskap om
beerekraftig utvikling, og de strategiske og finansielle mulighetene ved beaerekraftig
omstilling, var det for flere en utfordring a definere muligheter og utfordringer knyttet til
barekraft i sin bedrift. Dette var ofte pa grunn av mangel pa kunnskap, tid og ressurser. Flere
SMB-er i Journeault et al. (2021) sin studie hadde hatt utbytte av en analytiker. Flere aktarer
kan spille analytiker-rollen. Det kan veere konsulenter, forskningssentre eller
miljgorganisasjoner som har utarbeidet rammeverk for baerekraftig omstilling, for eksempel

resirkulering eller energieffektivitet (Journeault et al., 2021).

1.4.3 Koordinator
En koordinator kan spille en rolle ved a drive baerekraft prosjekter fremover. Det er sjeldent
at ansatte i SMB-er har kompetanse pa barekraftig omstilling, samtidig som mangel pa tid

ofte farer til at prosjekter blir nedprioritert. SMB-er har ofte et mindre nettverk, og det kan
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dermed veere utfordrende a finne frem til aktarer med relevant kompetanse for prosjekter,
eller ha kjennskap til investeringsmuligheter. En koordinator kan derfor for eksempel sette
SMB-er i kontakt med relevante kontakter, eller styre prosjekter. Dette kan vere gjennom
prosjektledelse, bidra til & sgke pa gkonomiske midler osv. En koordinator vil ofte veere en
aktar med kunnskap og erfaring med baerekraftig omstilling, et bredt nettverk og kjennskap til

tilgjengelige seknadsordninger (Journeault et al., 2021).

1.4.4 Spesialist

Spesialisten er ikke sa ulik analytikeren ved at denne aktaren bidrar med spesifikk kunnskap
og ekspertise pa et bestemt omrade. Denne aktgren vil bidra med en lgsning pa en bestemt
utfordring i bedriften, for eksempel en teknisk lgsning. Denne aktgren vil ofte veere konsulent
eller ingenigr, men kan ogsa vere et forskningssenter, universitet eller andre organisasjoner

som kan bidra spesifikk kompetanse inn i et prosjekt (Journeault et al., 2021).

1.4.5 Finansiell bidragsyter

En finansiell bidragsyter bidrar med gkonomiske midler inn i prosjekter relatert til
baerekraftig innovasjon eller omstilling. Mangel pa ressurser er ofte pekt pa som
hovedbarrieren for barekraftig omstilling i SMB-er. En finansiell bidragsyter kan derfor
bidra med finansiering eller gunstige 1an. Dette er ofte aktgrer som regionale og lokale

myndigheter, virkemiddelapparatet og banker (Journeault et al., 2021).

1.5 Problemstilling og delproblemstillinger

SMB-er vil vere viktige for & lykkes med omstillingsprosessene lagt frem i
Vestlandsportefgljen (2021). SMB-er vil veere en del av de nye verdikjedene som produsenter
og leverandgrer, men ogsa som mulige lgsninger pa utfordringene regionen star overfor.
Samtidig mater SMB-er flere barrierer for & sette i gang med barekraftig omstilling.
Barrierene SMB-ene mgter er ofte knyttet til tilgang til ressurser, holdninger og
bedriftskultur. Blant annet finner flere studier at SMB-er mangler bevissthet rundt bedriftens
pavirkning pa miljg og klima, samt mulige fordeler ved omstilling (Journeault et al., 2021;
NSRS, 2020; Ny Analyse et al., 2021; OECD, 2015;). Pa grunn av barrierene beskrevet, blir

beerekraftsarbeid i SMB-er ofte nedprioritert.

For & fremme beerekraftig omstilling i SMB-er kan ulike aktarer og interessenter ha en viktig

rolle (Darnall et al., 2010; Journeault et al., 2021). Aktarer og interessenter kan blant annet
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uteve direkte og indirekte press for a prestere pa beerekraftsaspekter, eller redusere barrierer
for baerekraftig omstilling ved a dele informasjon og ressurser (Bondi et al., 2000; Halia,
2007; Borial et al., 2019). Det finnes flere forskjellige aktarer i Vestlandsregionen som
direkte, og indirekte arbeider med baerekraftig omstilling i SMB-er. For & sikre et best mulig

tilbud er det nyttig a kartlegge det eksisterende tilbudet, og forsta hvilke utfordringer akterene

mgter i dag. Problemstillingen for oppgaven er derfor:

Hvordan kan aktgrer i Vestland bidra til baerekraftig omstilling i sma og mellomstore

bedrifter?

For a besvare problemstilling undersgker oppgaven fglgende delproblemstillinger:
1) Hvilke aktarer arbeider med baerekraftig omstilling i SMB-er i Vestland?
) Hvilke barrierer eksisterer for baerekraftig omstilling i SMB-er?

1) Hvilke utfordringer og muligheter mater aktarer i Vestland i sitt arbeid med

bearekraftig omstilling i SMB-er?

IV)  Huvilke roller definert i Journeault et al. (2021) sitt rammeverk kan ulike aktarer i

Vestland ta for & bidra til baerekraftig omstilling i SMB-er?
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Kapittel 2

Metode

2.1 Valg av metode

Metoden brukt i oppgaven er kvalitativ systemdynamikk. Systemdynamikk er en
modelleringsmetode som anvendes for a forsta dynamisk oppfarsel, og tilbakevirkende
faktorer i et system. Metoden er ofte brukt til & fatte beslutninger, og foresla nye
retningslinjer, fordi det danner grunnlag for a forsta langtvirkende effekter av forskjellige
endringer i et system (Videira et al., 2009). Denne metoden gjorde det mulig & visualisere
hvordan ulike variabler pavirker hverandre i systemet rundt SMB-er. En slik
systemtilnzrming kan gi en forstaelse av hvordan ulike aktarer pavirker SMB-enes evne &
omstille seg, samt hvor de har starst pavirkning. Systemdynamikk var derfor en nyttig
metode for & svare pa problemstillingen for oppgaven. Metoden kan ogsa gi en oversiktlig
presentasjon av muligheter og utfordringer til aktgrene i regionen, fordi det gir et helhetlig

perspektiv pa systemet de er en del av.

Kvalitativ metode er nyttig for & sette fokus pa hendelser og aspekter som ikke kan
kvantifiseres og fremstilles med tall (Bryman, 2012). Fordi formalet med prosjektet er a
forsta hvordan aktarer i Vestland kan bidra til baerekraftig omstilling i SMB-er, er det nyttig a
se problemet ut ifra de forskjellige aktgrenes synspunkt. Videre setter oppgaven fokus pa
ulike drivere for omstilling i bedrifter, og interaksjoner mellom ulike aktgrer. Kvalitativ
metode var derfor nyttig for a fa innsikt i hvordan slike interaksjoner foregar. Kvalitativ
systemdynamisk metode innebzrer bruk av konseptuelle diagrammer, ofte
tilbakekoblingsslgyfe-diagrammer (causal loop diagrams). Slike diagrammer er en
representasjon av et system, som brukes til a visualisere mekanismer bak et bestemt problem
eller tema (Videira et al., 2009). Tilbakekoblingsslayfe-diagrammer kartlegger variabler i et
dynamisk problem, og effekten de har pa hverandre. Tilbakekoblingsslgyfe-diagrammer kan
dermed vere nyttige for a kartlegge komplekse problemer, og forsta hvilke faktorer som
driver dem (Videira et al., 2009).

| oppgaven ble et tilbakekoblingsslgyfe-diagram utviklet pa bakgrunn av intervjuer,

observasjoner og litteratur. Diagrammet ble brukt til & identifisere
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tilbakekoblingsmekanismer for hvilken rolle ulike aktgrer har for baerekraftig omstilling i

SMB-er i Vestland. Denne tilneermingen var nyttig i oppgaven, fordi det i tillegg til & vise
hvordan aktarenes handlinger pavirket barekraftig omstilling i SMB-er gjorde det mulig a
oppdage uforventet oppfarsel og tilbakevirkende faktorer i systemet.

Oppgaven ble utformet som en del av et praksisopphold pA UNGC Norge sitt kontor i
Bergen. UNGC er FNs initiativ for baerekraftig naeringsliv. Organisasjonen ble etablert i
Norge for bare 3 ar siden, men har allerede over 400 medlemmer, og har kontorer i Oslo,
Bergen, Mgre og Romsdal, og Troms og Finnmark. Organisasjonen arbeider blant annet med
a etablere tilbud for & fremme beerekraftig omstilling i bedrifter i de forskjellige regionene.
Praksisoppholdet ga innsikt i hvordan organisasjoner som UNGC Norge jobber med
beerekraft i SMB-er, og jeg fikk ta del i ulike prosjekter rettet mot SMB-er. Praksisoppholdet
var derfor med pa & forme problemstillingen for oppgaven ved at jeg ble oppmerksom pa
potensialet ulike aktarer har for a fremme berekraftig omstilling, samt utfordringer ved

dagens system.

Som en del av praksisoppholdet ble oppgaven tilknyttet et forprosjekt med hensikt & danne et
faggrunnlag for a etablere et tiloud for baerekraftig omstilling i SMB-er i regionen. Prosjektet
var finansiert av Vestland Fylkeskommune. Deler av datagrunnlaget for oppgaven ble
innsamlet under oppholdet, og ble en del av dette faggrunnlaget. UNGC Norge var klar over
at faggrunnlaget og data samlet inn under praksisoppholdet ville bli brukt i masteroppgaven.
Videre hadde jeg frihet til a samle data pa en mate som var hensiktsmessig for oppgaven, og
velge intervjuobjekter. Intervjuobjektene ble informert om at datagrunnlaget ville bli brukt
bade til forprosjektet og min masteroppgave. Selv om det ble gjort tiltak for a sikre at
oppgaven opprettholder uavhengighet, har tilknytningen til UNGC Norge allikevel veert med
pa a forme oppgaven. Potensielle etiske utfordringer ved dette vil diskuteres senere i

kapittelet.

Pa bakgrunn av rammene satt under praksisoppholdet, ble oppgaven utformet som et
casestudie som tar for seg aktarer i Vestland. Hensikten med prosjektet var a forsta hvilke
aktgrer som allerede er etablert i regionen, og hvilke muligheter og utfordringer de mgter i
sitt arbeid med SMB-er. Casestudier er en forskningsstrategi innenfor kvalitativ metode som
tar for seg et bestemt case, ofte tilknyttet et bestemt omrade eller organisasjon. Hensikten

med et casestudie er & undersgke casens kompleksitet (Bryman, 2012). Oppgaven er et
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eksempel casestudie, hvor hensikten er a fokusere pa en bestemt situasjon (Bryman, 2012).
«Malet er & fange omstendighetene og forholdene i en hverdagslig eller vanlig situasjon»
(oversatt fra engelsk) (Yin, 2009 i Bryman, 2012, s.70). Et eksempel case er dermed ikke
ekstremt eller uvanlig, men kan brukes for a gi en passende kontekst til problemstillingen
som skal besvares (Bryman, 2012). Oppgaven er et eksempel pa hvordan aktarer i Vestland
arbeider med berekraftig omstilling i SMB-er, og er nyttig for & svare pa problemstillingen.
Fordi caset kun fokuserer pa aktarer fra Vestland, er ikke oppgaven representativ for hvordan
aktgrer arbeider med baerekraftig omstilling i SMB-er generelt. Allikevel, kan funnene i
oppgaven veere nyttige for akterer som arbeider med barekraftig omstilling i andre regioner
ved at de bidrar til en forstaelse av hvilken rolle aktgrer tar ovenfor SMB-er, og kartlegge

muligheter og utfordringer.

2.1.1 Tverrfaglihet

Oppgaven er tverrfaglig ved at den kombinerer ulike tilneerminger til baerekraftig utvikling.
Tverrfaglihet er av Oberg (2011) definert som en integrering av ulike fagdisipliner, og deres
metoder. Dette skiller seg fra faglighet, hvor man spesialiserer seg i omradet for én
fagdisiplin. I oppgaven diskuteres kunnskap om hvilke markedsfunksjoner som pavirker en
bedrift, hvordan bedrifter pavirker samfunnet de opererer i, og omvendt. Dette kombineres
med en diskusjon rundt konseptet baerekraftig utvikling, og hvordan ulike aktarer tolker
konseptet og oversetter det til handlinger. For & operasjonalisere problemstillingen brukes
systemdynamisk metode. Denne metoden er nyttig for a visualisere et system, samtidig som
den fremhever mulige utfordringer ved bruk av modeller og diagrammer. Oppgaven bygger

dermed pa perspektiver fra gkonomi, vitenskapsteori og systemdynamikk.

Et tverrfaglig perspektiv har vert nyttig for a forsta et problem fra ulike perspektiver. Pa
bakgrunn av kompleksiteten knyttet til flere baerekraftsproblemer kan tverrfaglighet veere
nyttig for & inkludere kunnskap og metoder fra ulike fagdisipliner fordi det kan gi en
innovativ og kreativ lgsning pa et problem. Samtidig kan en tverrfaglig tilnserming vere
nyttig for & sette rammer for et problem, og finne lgsninger (Oberg, 2011). Fordi barekraftig
utvikling er et omdiskuter konsept, som defineres ulikt baster pa disiplin, sosiale, gkonomiske
og politiske faktorer, er det nyttig med et tverrfaglig perspektiv for & forsta hvordan ulike
aktarer definerer problemet og lgsninger. En slik samproduksjon av kunnskap apner opp for a
forsta hvordan vitenskap, teknologi, gkonomi og politikk utfyller hverandre (Rommetveit et
al., 2013).
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Oppgaven bygger pa innsikt fra ulike samfunnsaktgrer, som har tatt del i & utforme
problemstillingen. Diagrammet brukt i oppgaven er blant annet bygget pa en kombinasjon av
faglitteratur, og data samlet fra ulike samfunnsaktgrer. Selv har jeg en fagsammensetning fra
internasjonale relasjoner, utviklingsstudier, skonomi og vitenskapsteori. A kombinere ulike
former for kunnskap er sentralt for a fa nye perspektiver, og a redefinere et problem ved hjelp
av aktgrene som arbeider med det selv. En utvidelse av kunnskapsgrunnlaget er ogsa
ngdvendig for & handtere forhold med hay usikkerhet, for a forsikre at man forstar
virkeligheten opererer i (Strand, 2017). | oppgaven ble dermed en tverrfaglig tilnserming
brukt for a reflektere over hvordan bruk av ulik kunnskap, fra ulike aktarer, former hvordan

beerekraftig omstilling i bedrifter blir definert og operasjonalisert.

2.2 Datainnsamling

2.2.1 Litteraturgjennomgang

Utvikling av diagrammet startet med gjennomgang av litteratur, bade rapporter og artikler,
om barekraftig omstilling i SMB-er. OECD (2019), NSRS (2021), Ny Analyse et al. (2021),
og Journeault et al. (2021) ble brukt som hovedreferanser for utvikling av variabler og
arsakssammenhenger for barekraftig omstilling i SMB-er i diagrammet. Artiklene ble funnet
gjennom litteratursek med sgkeord som ‘sustainability smes actors’ i sekemotoren Google
Scholar. Rapportene ble funnet gjennom Google sek med sekeord ‘barekraftig omstilling
SMB-er rapport’. Noen av rapportene hadde jeg ogsa kjennskap til fra far gjennom tidligere
akademiske oppgaver, og jobb. Artiklene og rapportene sammenfatter funn fra flere studier
som ser pa beerekraftig utvikling i SMB-er generelt, og spesifikt for Norge. Disse ga et godt
grunnlag for forstaelse av hvilke variabler som var relevant & inkludere i diagrammet, og
hvordan de pavirker hverandre. Nar det gjaldt spesifikke temaer, som hvordan nettverk
pavirker beerekraftsarbeid i SMB-er, ble litteratur funnet gjennom sekeordet ‘sustainability
smes network’. Her var Bondi et al. (2002) hovedkilde.

I Norge defineres en SMB som en bedrift med under 100 ansatte. Bedrifter med under 20

ansatte defineres som sma, og bedrifter med 21-100 ansatte som mellomstore (NHO, u.d). Pa
grunn av oppgavens omfang skilles det ikke pa sma og mellomstore bedrifter. Det er allikevel
viktig & nevne at en bedrift med fem ansatte vil ha andre behov og utfordringer enn en bedrift

med 80 ansatte.

27



2.2.2 Semi-strukturerte intervjuer

For & fa en innsikt i hvordan forskjellige aktgrer i Vestland arbeider med barekraftig
omstilling i SMB-er ble atte semistrukturerte intervjuer holdt. Individuelle intervjuer var
hensiktsmessig for & samle data fra aktarer som har minimalt med tid. P4 grunn av
tidsaspektet ble ogsa de fleste intervjuene holdt digitalt over Microsoft Teams. Individuelle
intervjuer tillater akterer a dele kunnskap og ideer mer fritt, uten a tenke pa a utforme et
diagram (Eker & Zimmermann, 2016). En intervjuguide (vedlegg 1) ble utviklet, med fokus
pa a forsta hvordan aktgrene arbeider, hvilke utfordringer de meater, og hvordan de opplever
systemet de er en del av. Semistrukturerte intervjuer er nyttige for a forsikre at bestemte
temaer blir dekket, samtidig som det har en viss fleksibilitet bade for intervjuobjektet og
intervjueren (Bryman, 2021). Denne maten a intervjue pa var hensiktsmessig for a falge opp
svarene som ble gitt i intervjuene, for & forsikre at grunnlaget for diagrammet ble

tilstrekkelig.

2.2.3 Observasjon

Prosjektet ble utformet i lgpet av et praksisopphold hos UNGC Norge. Praksisoppholdet var
16 uker langt, og innebar aktiv deltagelse i flere av organisasjonens aktiviteter. Oppholdet ga
innsikt i organisasjonens arbeid med SMB-er, og observasjoner gjort som deltaker i
forskjellige aktiviteter har dannet grunnlag for forstaelse av problemstillingen for oppgaven.
Praksisoppholdet har dermed direkte og indirekte pavirket utformingen av bade oppgaven og

diagrammet.

En del av oppgaven ble innlemmet i forprosjektet levert pa vegne av UNGC Norge til
Vestland Fylkeskommune. Rapporten ble ikke publisert. Denne delen bestod av analyse og
funn fra akteranalysen, intervjuer og anbefalinger basert pa de forste versjonene av
tilbakekoblingsslgyfe-diagrammet. Forskjellige personer fra UNGC Norge involvert i
prosjektet ga tilbakemeldinger pa rapportens innhold. Personer fra organisasjonen deltok ikke
direkte i utviklingen av diagrammet, men ga tilbakemeldinger pa analysen av de farste
versjonene av diagrammet. Tilbakemeldingene ble notert, og senere brukt for 4 utvikle
diagrammet nar praksisperioden ble avsluttet. Pa bakgrunn av UNGC Norge sin rolle i
prosjektet, har praksisoppholdet vert en form for aktiv, deltakende observasjon der
organisasjonen var klar over at data samlet under oppholdet ble brukt i oppgaven (Bryman,
2012).
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2.2.4 Utvalg intervjuer — aktgrkartlegging og aktgranalyse

For & velge relevante aktarer for intervjuer ble fgrst aktgrene som arbeider med SMB-er i
Vestland Kkartlagt i en aktagrkarlegging. Akterene kan kategoriseres som
utdanningsinstitusjoner, forskningsinstitutter, nettverksorganisasjoner, virkemiddelapparat,
klynger og private aktarer (vedlegg 2). Deretter ble en aktgranalyse utfart for & forsta
hvordan de forskjellige aktagrene i regionen arbeider for a fremme baerekraftig omstilling i
SMB-er. Dette arbeidet gikk i hovedsak ut pa & ga gjennom informasjonen aktgrene hadde pa
deres hjemmesider. To hovedvilkar ble brukt for a velge ut aktarer for aktaranalysen; (i)
aktgren arbeider med SMB-er i Vestland og (ii) akteren statter SMB-er med finansiering,
kunnskap eller nettverksarenaer. Basert pa disse vilkarene har analysen fokusert pa aktarer
fra kategoriene nettverksorganisasjoner, virkemiddelapparat og klynger. Resultatet fra

aktgranalysen vil bli presenter i kapittel 3, analyse.

Nettverksorganisasjoner, virkemiddelapparat og klynger kan alle spille en rolle som
interessenter for SMB-er. Nettverksorganisasjoner kan veere en sekundear interessent for
SMB-er. De er samfunnsaktgrer som kan pavirke hvordan en bedrift blir oppfattet.
Hovedsakelig vil aktarer som nettverksorganisasjoner bidra til at bedrifter kan fa positiv
omtale, ved at de gjennom sitt medlemskap demonstrerer at de gnsker a ta ansvar for samfunn
og miljg. Samtidig kan medlemsorganisasjoner palegge medlemmene sine krav, og veere en
lobbyist for strengere miljgkrav. Virkemiddelapparatet er en primeer interessent, fordi de
direkte pavirker gkonomien til bedriftene. De bistar med gkonomiske midler, og kan ha en
investor rolle. Virkemiddelapparatet kan ogsa bista med verktgy i form av tilgang pa for
eksempel materiale eller prosjektledelse. Virkemiddelapparatet vil ha bestemte kriterier, og
krav bedriftene ma oppfylle for a fa innvilget statte. Klynger kan ta rollen bade som en
primar og sekundzr interessent ved at de kan bista bedriftene med verktgy, samtidig som de

kan pavirke omtalen til bedriftene pa samme mate som en nettverksorganisasjon.

Aktarer fra de forskjellige kategoriene ble intervjuet for a gi innsikt til tilbakekoblingsslgyfe-
diagrammet. Totalt ble atte intervjuer gjennomfart. Dette ga tilstrekkelig datagrunnlag for
utforming av modellen. Utvalget av intervjuer var ikke tilfeldig, men basert pa strategisk
utvalg. Dette betyr at utvalget var basert pa en faglig vurdering av hvilke aktgrer som var
mest relevante for formalet (Bryman, 2012). Samtidig pavirket tidsperspektivet utvalget, da
bare aktgrer som var tilgjengelig i perioden intervjuene ble utfert ble inkludert. Utvalget har

en overvekt av akterer fra nettverksorganisasjoner. En overvekt av aktarer fra en kategori kan
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fare til at deres perspektiver er bedre representert enn de andre aktgrene. Slike begrensninger

knyttet til utvalget gjar at funnene fra oppgaven ikke kan generaliseres (Bryman, 2012).

Fra kategorien nettverksorganisasjoner ble Hub for Ocean, Klimapartnere Vestland, Bergens
Neringsrad og UNGC Norge valgt for & undersgke bade ikke-temaspesifikke, temaspesifikke
(klima og beerekraft) og neringsspesifikke nettverksorganisasjoner (havnaringer). Videre ble
tre aktarer fra virkemiddelet valgt, Innovasjon Norge, Vestlandets Innovasjonsselskap (VIS)
og Ocean Innovation Norwegian Catapult. Disse aktgrene har ulike roller i
virkemiddelapparatet, og ga derfor en god forstdelse av hvordan baerekraftsprosjekter
finansieres og fasiliteres. Ocean Hyway Cluster, en klynge innen maritim hydrogen driftet av
Hub for Ocean, ble valgt for & forsta hvordan klyngene arbeider. Tabellen under beskriver

intervjuobjektene.

Aktar Antall Kategori
intervjuer

Hub for Ocean 1 Nettverksorganisasjon,
Hub for Ocean er et regionalt nettverk for havnaringene som jobber med for neeringsspesifikk

a skape forretningsmuligheter for medlemmene. Organisasjonen har 130
medlemmer, hvor de antar 70-80 prosent av medlemmene er SMB-er. De har
jobbet med bedrifter innen olje og gass, men besluttet i 2015 & starte en
satsing pa& hydrogen. | dag drifter de den nasjonale klyngen Ocean Hyway
Cluster. Videre har de, gjennom prosjektet Havrom 2050, utarbeidet en
ressurspakke for sine medlemmer for & komme i gang med berekraftsarbeid.
Denne pakken skal fungere som en startpakke og viser til relevante verktay
og aktarer basert pa forskjellige steg i beerekraftsarbeidet.

Bergen Neeringsrad 1 Nettverksorganisasjon,
Bergen Neeringsrad er en medlemsorganisasjon pa ca 3200 medlemmer, ikke naeringsspesifikk
hovedsakelig SMB-er. Barekraftig omstilling har veert et viktig fokus for
organisasjonen de siste 15 arene. Bergen Naeringsrad holder rundt 200
mgter hvert ar, hvor barekraft ofte er tema. Organisasjonen bruker
baerekraftsmalene aktivt, spesielt i det de kaller ekspertgruppe. Der sitter
medlemmene i rad, og har ansvar for & jobbe med beerekraftsmalene pa tvers
av bransjer innad i Bergen Neringsrad. Ellers driver de pavirkningsarbeid
og kompetansehevende tiltak for SMB-er og har blant annet hatt et prosjekt
pa plast i havet.

Klimapartnere Vestland 1 Nettverksorganisasjon,
Klimapartnere Vestland har 76 partnere (medlemmer) i regionen, og man temaspesifikk (klima)
antar at 70 prosent er SMB-er. Blant deres medlemmer er det en overvekt av
kontorvirksomheter innen radgivning eller tjenester. Klimapartnere
fokuserer pa klima, og en partner i Klimapartnere inngar fem forpliktelser;
(i) & forankre klimaarbeidet i toppledelsen, (ii) arbeide systematisk med
miljgstyring, (iii) gjennomfare arlige klimaregnskap, (iv) oppna
miljgsertifisering og (v) betale arlig kontingent. Klimapartnere organiserer
arrangementer for & kunne dele kompetanse mellom medlemsbedrifter.
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Aktar

Antall
intervjuer

Kategori

UN Global Compact (UNGC) Norge

UNGC er FNs organisasjon for baerekraftig naeringsliv ,0g er det starste
initiativet for baerekraftig naeringsliv. UNGC Norge ble etablert for 3 ar
siden, og har i dag rundt 400 medlemmer og kontorer i Oslo, Troms og
Finnmark, Mgre og Romsdal og Bergen. Medlemmene ma falge FNs ti
prinsipper for ansvarlig neringsliv, og rapportere pa dem. | regionene
arbeider UNGC Norge med & opprette lgsningsplattformer, der bedrifter
arbeider sammen for & lgse barekraftsutfordringer. De har ogsa diverse kurs
og informasjonstilbud.

1

Nettverksorganisasjon,
temaspesifikk
(beerekraft)

Innovasjon Norge

Innovasjon Norge er en del av virkemiddelapparatet i Norge, og har i
oppgave & bidra med finansiering til innovasjonsprosjekter. Innovasjon
Norge har SMB-er som malgruppe, de stetter kun prosjekter med en
skalerbar forretningsmodell som skaper arbeidsplasser i Norge. Anslagsvis
er det kun en liten andel av de som sgker midler som mgter disse kravene, og
det er dermed en relativt liten gruppe bedrifter i Norge som mottar
finansiering hos Innovasjon Norge. Ved at bedriftene gnsker finansiering har
Innovasjon Norge en viktig rolle ved & stille krav knyttet til pengene de I&ner
ut. Nar det gjelder krav i forhold til baerekraft har trippel bunnlinje alltid
veert en retningslinje. Jo “gronnere” ordningene er, jo storre er kravene til
miljo. I de generelle ordningene gjelder “do no significant harm”.
Innovasjon Norge forholder seg ogsa til baerekraft fordi de skal oppfare seg
som en rasjonell investor, og falger dermed markedet. Fordi markedet blir
“gronnere”, blir ogsd investeringene til Innovasjon Norge gronnere. De har
ogsa samtaler med kunder rundt barekraft knyttet til prosjektene de statter,
og et digitalt kompetansesenter.

Virkemiddelapparatet

Vestlandets Innovasjonsselskap (VIS)

VIS er et av 11 kontor for teknologioverfaring som jobber med
kommersialisering av forskningsresultater. Det er ogsé en inkubator for
oppstartshedrifter. De tilbyr radgivning, finner partnere og finansiering, og
gjennomfgrer nyetableringer og innovasjonsprosjekter.

Virkemiddelapparatet

Ocean Innovation Norwegian Catapult (OINC)

Ocean Innovation Norwegian Catapult er et av fem katapultsentere i Norge.
Katapultene skal bidra til baerekraftig norsk industriproduksjon med et
formal om & bygge, og tilgjengeliggjar protype, pilotering og testfasiliteter
hovedsakelig for SMB-er. OINC investerer i testinfrastruktur sammen med en
industripartner og tilgjengeliggjer infrastruktur som allerede finnes for
SMB-er. Infrastrukturen ma ogsa vere tilgjengelig for andre.

Virkemiddelapparatet

Ocean Hyway Cluster

Ocean Hyway Cluster er en klynge som jobber med kommersialisering av
hydrogen. Klyngen ble startet og driftes av nettverksorganisasjonen Hub for
Ocean. Formalet til Ocean Hyway Cluster er & bygge opp leverandgrkjeden
for hydrogen, noe som innebzrer tilgjengeliggjering av kunnskap og
informasjon, fasilitering av prosjekter og synliggjgring av hydrogen. Klyngen
har ogsa fokus pa eksportmuligheter, fordi det nasjonale markedet for
hydrogen er for lite.

Klynge

Tabell 2 Beskrivelse av intervjuobjekter
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2.3 Dataanalyse: Utvikling av tilbakekoblingsslgyfe-diagram

Data samlet fra litteratur, intervju og observasjoner dannet faggrunnlaget for a utvikle
tilbakekoblingsslgyfe-diagrammet. Formalet med diagrammet var a forsta utfordringer, og
muligheter de forskjellige aktgrene i Vestland mgater i deres arbeid med baerekraftig
omstilling i SMB-er. Diagrammet reflekterer dermed i hovedsak innsikt fra aktgrene i

sammenheng med utfordringer og barrierer SMB-er mgter i omstillingsprosesser.

Arsaksslayfe-diagrammer identifiserer de viktigste rsakssammenhengene i et system.
Diagrammet viser hvordan ulike variabler pavirker hverandre, og viser oppfarsel over tid. En
tilbakekoblingsslayfe inneholder to eller flere variabler i en sluttet sirkel. Forholdet mellom
de ulike variablene kan veere enten positivt eller negativt. En positiv sammenheng betyr at
hvis en variabel gker, gker ogsa den neste. Det kan ogsa bety at hvis en variabel minker, vil
neste variabel ogsa avta. For eksempel, i figur 1, betyr pilen fra A til B at en gkning i A gir en
gkning i B. Det kan ogsa bety at hvis A reduseres, vil B ogsa avta. Et plusstegn pa slutten av
pilen betyr at arsakssammenhengen er positiv. | en negativ sammenheng endres de to
variablene omvendt. Hvis en variabel gker, vil neste variabel reduseres. Det kan ogsa bety at
dersom en variabel reduseres, vil neste gke. En negativ arsakssammenheng indikeres med et
minustegn pa slutten av pilen. For eksempel, i figur 1, betyr pilen fra C til D at hvis C gker,

vil D synke. Det kan ogsa bety at hvis C synker, vil D gke (Bala et al., 2016).

B .

A C
Figur 1 Arsakssammenheng, kilde: Bala et al. (2016)

Det er to grunnleggende tilbakekoblingsslayfer, balanserende (negative) og forsterkende
(positive) slayfer. Forsterkende slgyfer er selvforsterkende, mens balanserende slgyfer er
selvkorrigerende, og motvirker endring. For eksempel, i figur 2, farer slgyfen til venstre til
befolkningsvekst ved at en starre befolkning farer til flere fadsler, og dermed starre

befolkning. Denne slgyfen er forsterkende, indikert med en R. I slgyfen til hayre farer starre
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befolkning til flere dgdsfall, som balanserer befolkningsveksten. Denne slgyfen er
balanserende, indikert med en B (Bala et al., 2016).

B_\.‘.
m /{_) Deaths
Births POPMU

Figur 2 Tilbakekoblingsslayfe eksempel, kilde: Bala et al. (2016)

En utfordring med bruk av kvalitative data i tilbakekoblingsslayfe-diagrammer er hvordan
informasjonen fra intervjuer blir transformert til variabler og arsakssammenhenger. For a
sikre en best mulig validering ble Kim og Andersens (2012) 5-stegs metode brukt som
utgangspunkt. Metoden bestar av fem steg: (i) koding for a identifisere hovedtemaer i dataen
(ii) identifisering av individuelle arsakssammenhenger, (iii) visualisere disse sammenhengene
i ord-og-pil-diagrammer, (iv) generalisere og forenkle disse diagrammene, og (v) a finne
koblinger mellom det endelige tilbakekoblingsslayfe-diagrammet og datakilden eksplisitt i en
tabell med kilder til data referansene (Eker & Zimmermann, 2016). Metoden for a utvikle
variabler og arsakssammenhenger i denne oppgaven er tilpasset oppgavens omfang, og Kim
0g Andersens (2012) 5-stegs metode ble dermed forenklet til tre steg (Eker & Zimmermann,
2016).

Steg 1 - variabler og arsakssammenhenger relatert til beerekraftig omstilling i SMB-er

Fordi det ikke ble samlet primaerdata fra SMB-er, ble variabler og arsakssammenhenger
relatert til beerekraftig omstilling i SMB-er dannet pa bakgrunn av litteratur. Dette innebar
ulike artikler og rapporter som sammenfattet hvordan SMB-er arbeider med barekraftig
omstilling, og hvilke utfordringer de mgter. Basert pa hovedtemaer identifisert i litteraturen
ble arsaksammenhengene som gjaldt SMB-er definert, og bygget inn i tilbakekoblingsslgyfe-

diagrammet.

Steg 2 - variabler og arsakssammenhenger relatert til aktarenes rolle
Variablene og arsakssammenhengene relatert til aktarenes rolle ble hovedsakelig basert pa
intervjuer. Etter hvert intervju ble intervjuene transkribert. Deretter ble variabler og

arsakssammenhenger identifisert, se tabell 2, og bygget inn i tilbakekoblingsslgyfe-
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diagrammet. Funnene fra hvert intervju ga ny innsikt som ofte ble bygget videre pa, og
bekreftet funnene i tidligere intervjuer. Funnene fra intervjuene var derfor bekreftende heller

enn motsigende.

Steg 3, validering

Observasjoner ble hovedsakelig brukt som validering av funn fra intervju og litteratur. Noen
observasjoner ble bekreftet i intervjuene, mens noen funn fra intervjuene var motstridene i
forhold til observasjoner. Observasjonene som ikke ble validert i intervjuer eller i litteratur
ble ikke inkludert i diagrammet, men vil bli diskutert i oppgaven. Videre ble noen av funnene

fra intervjuene validert av litteratur, og omvendt.

2.4 Svakheter ved diagrammet og metode

Beerekraftig omstilling innebarer avveininger, motstridende verdier, og beslutninger som ma
tas med usikkerhet og mangel pa informasjon. | beslutningsprosesser brukes derfor vitenskap
for & redusere risiko i beslutningsprosesser gjennom blant annet modeller,
samfunnsgkonomiske analyser og konsekvensutredninger. Dette bygger pa troen om at
vitenskap kan redusere risiko ved at «Vitenskapen leverer objektiv, universell og verdingytral
sannhet (eller omtrentlig sannhet) om naturen hvis den far lov til & handle etter sin egen
metode, uforstyrret av samfunnet» (Rommetveit et al., 2013, s.11). Samtidig kan en aldri
oppna et tilstrekkelig informasjonsgrunnlag for a beslutte om et prosjekt virkelig er
barekraftig, fordi det kan alltid oppsta ugnskede effekter hvor lgsningen pa et problem kan
fare til at et nytt problem oppstar. For eksempel kan en ny teknologisk utvikling som
reduserer klimagassutslipp fare til negativ pavirkning pa biologisk mangfold og lokalsamfunn

fordi nye materialer ma utvinnes (Wynne, 1992).

Systemdynamikk er en tverrfaglig metode som kan brukes som faggrunnlag i
beslutningsprosesser. Allikevel kan man, som nevnt, aldri oppna full informasjon.
Beslutningsprosesser kan dermed ende i en tilstand der man ikke evner a ta en beslutning.
Man er derfor ngdt til & sette grenser for et problem. Slike grenser vil pavirke lgsningen pa et
problem, og det er derfor ngdvendig & evaluere hvilke kriterier man bruker for a fatte
beslutninger og foreta handlinger. Videre er det viktig a vaere apen om hvordan man velger a
definere, og sette grenser for et problem (Wynne, 1992). Fordi prosjekter relatert til beerekraft

ofte er komplekse, hvis ikke uregjerlige, har man behov for tverrfaglig tilneerming til slike
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utfordringer. Man kan ikke forvente at en disiplin eller institusjon alene kan utrede eller

forsta alle fordeler og risikoer, bade tekniske og sosiale, ved et prosjekt (Wynne, 1992).

Systemdynamiske modeller og diagrammer kan veere nyttige for a fa et mer holistisk
perspektiv pa et problem ved a forsta arsakssammenhenger, men modeller og diagrammer vil
alltid veere en forenklet versjon av virkeligheten. «Alle modeller er feil, men noen er nyttige»
(oversatt fra engelsk til norsk) (Box, 1979 i Morrison, 2019, s.25), fordi vi aldri vil kunne
inkludere alle aspekter i et system. Flere aspekter vil dermed bli utelatt nar man setter rammer
for hvilke variabler som inkluderes. Formalet med diagrammet brukt i oppgaven er ikke at
det skal veere altomfattende eller representativt, men heller a gi innsikt i mulige drivere og
barrierer for aktarers rolle for baerekraftig omstilling i SMB-er i Vestland. A utarbeide et
diagram eller en modell er en balanse mellom a lage noe som ikke representerer hele
virkeligheten, men allikevel er nyttig. Man skal derfor alltid veere kritisk nar man bruker
modeller eller diagrammer som beslutningsgrunnlag. For at modeller og diagrammer skal
veere nyttige i beslutningsprosesser krever det at man er apen om hvordan problemer er
definert, hvilke grenser som er satt, hva som var inkludert og hva som var utelatt (Morrison,
2019).

En svakhet med metoden brukt i oppgaven er at diagrammet i hovedsak presenterer aktarenes
opplevelse av systemet de er en del av. Dette kan fare til en ensidig fremstilling av problemet.
| diagrammet utviklet for denne oppgaven ble det satt en grense for hvilke aktarer som var
med a danne kunnskapsgrunnlaget for diagrammet, og hvilke variabler som ble inkludert. For
eksempel er en overvekt av intervjuobjektene fra nettverksorganisasjoner. Slike rammer vil
pavirke bade hvordan selve problemet blir belyst, og mulige lgsninger. Diagrammet fokuserer
blant annet pa kunnskap som en barriere for baerekraftig omstilling, sannsynligvis fordi det er
her flertallet av de intervjuede aktgrene har et tilbud rettet mot SMB-er. Diagrammet bygger
0gsa pa antagelsen om at aktgrer kan gjare en forskjell, fordi fa aktarer ga et kritisk
perspektiv pa sin rolle. Det er dermed en fare for at diagrammet fremstiller situasjonen slik
aktgrene gnsker den skal veere, heller en slik den faktisk er. At aktgrene fremhevet hvordan
de kan bidra til baerekraftig omstilling i SMB-er, heller enn utfordringer, kan veere et resultat

av hvordan datainnsamlingen ble utfart.

Det er en fare for at aktarene ikke belyser alle sider, dersom de ikke fgler seg komfortable i

situasjonen (Eker & Zimmermann, 2016). At funnene fra intervjuene var bekreftende heller
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enn motsigende, kan veere et resultat av datainnsamlingen. Intervjuene ble holdt i
arbeidstiden, ofte pa informantenes arbeidsplass, og informantene ble informert om at navnet
pa organisasjonen ville bli nevnt i oppgaven. Noen av intervjuene ble ogsa holdt under
praksis, mens jeg hadde tilknytning til UNGC Norge. Informantene kan dermed ha fglt pa en
rolle som representant for sin organisasjon under intervjuene. Fglelsen av a representere
organisasjon man jobber for kan ha pavirket svarene gitt i intervjuene. Blant annet var
intervjuobjektene ofte opptatt av a presentere hva organisasjonen far til, heller enn
utfordringer. Det var ogsa fa som var kritiske til organisasjonens arbeid eller rolle. Dette kan
ogsa vere knyttet til spgrsmalenes utforming, hvor informantene kanskje ikke oppfattet at det
var en mulighet for a vaere kritisk til egen organisasjon og systemet man arbeider i. At
intervjuene for det meste ble holdt digitalt kan ogsa ha pavirket fortroligheten mellom

intervjuobjekter og forskeren (Bryman, 2012).

2.5 Etikk

Det er flere etiske hensyn man ma ta nar man utfgrer forskningsprosjekter. Diener og Crandal
(1978) peker pa fire hovedutfordringer: skade pa deltakere, mangel pa bekreftet samtykkelse,
invasjon av privatliv og uavhengighet (Bryman, 2012). Prosjektet ble registrert i Rette, UiBs

verktgy for behandling av personopplysninger i henhold til gjeldende lovverk. Rette avdekker
om prosjektet trenger personvern konsekvensvurdering, noe som ikke var ngdvendig for dette

prosjektet

Temaet for prosjektet er ikke sensitiv, og det er dermed lav risiko for at hverken forsker eller
deltakere kommer til skade. Prosjektet har heller ikke omhandlet privat eller sensitiv
informasjon. Informert samtykkelse handler om at deltakerne har tilstrekkelig informasjon for
a bestemme om de gnsker a delta i prosjektet eller ikke (Bryman, 2012). Ved begynnelsen av
hvert intervju fikk alle informantene informasjon om hvordan informasjonen de ga ville bli
brukt, for a forsikre informert samtykkelse. De fikk ogsa mulighet til 3 stille spgrsmal. Blant
annet ble informantene informert om at navnet pa organisasjonen ville bli oppgitt i oppgaven,
men at navn pa personer ville bli holdt anonymt. Informantene ble ogsa informert om at fordi
flere av organisasjonene som ble brukt i oppgaven har fa ansatte, vil det veere fare for at deres
anonymitet ikke blir opprettholdt. Utfordringen rundt invasjon av privatliv handler om

hvilken grad av krenkelse som kan tolereres (Bryman, 2012). Intervjuobjektene ble kontaktet
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pa e-post, og risikoen for krenkelse var dermed lav, allikevel ble det utvist respekt overfor

informantene sa de ikke skulle fale press til a delta.

Aspektet om uavhengighet omhandler forskningen er noe annet enn den utgir seg for.
«Uavhengigheten til forskning ma gjeres tydelig, og eventuelle interessekonflikter eller
partiskhet ma veere eksplisitte» (Bell & Bryman, 2007 i Bryman, 2012, s.146). Fordi

prosjektet ble utviklet i samarbeid med UNGC Norge under et praksisopphold, er noen av

beslutningene i prosjektet basert pa hva som er nyttig for organisasjonen. Innsamling av data

har dermed blitt formet under praksisoppholdet. P& grunn av min tilknytning il

organisasjonen i lgpet av praksisoppholdet, er det sannsynlig at min posisjon til problemet har

blitt pavirket av organisasjonens synspunkter. Ingen forskning er helt uavhengig, men det er

viktig bade for forskere og lesere a vare klar over oppgavens partiskhet (Bryman, 2012).
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Kapittel 3

Resultat

3.1 Resultat aktagranalyse

En aktgranalyse basert pa en akterkartlegging, forklart i delkapittel 2.2.4, ble gjennomfart for
a svare pa den farste delproblemstillingen for oppgaven: Hvilke aktarer arbeider med
barekraftig omstilling i SMB-er i Vestland? Aktgranalysen ble ogsa brukt for a velge
intervjuobjekter, og som grunnlag for a forsta hvilke aktarer som kan fylle de ulike rollene i

Journeault et al. (2021) sitt rammeverk.

3.1.1 Klynger

Gjennomgangen av de ulike aktgrene i regionen viser at det er flere klynger knyttet til
havnaringene og fornybar energiproduksjon, blant annet Arena Ocean HyWay Cluster og
AkvaHub (EY, 2020). Dette er to viktige satsningsomrader i Vestland. Mange av de store
nerings- og bedriftsklyngene er en del av Norwegian Innovation Clusters, et nasjonalt
klyngeprogram. Norwegian Innovation Clusters er et samarbeid mellom Innovasjon Norge,
SIVA og Forskningsradet, og har som formal a bidra til verdiskaping gjennom beerekraftig
innovasjon. Programmet har tre strategiske innsatsomrader: Utvikling av kompetanse for
forsterket innovasjonskapasitet og vekst hos SMB-er, posisjonering av norske bedrifter pa
internasjonale markeder, og utvikling av nye forretningsmuligheter pa tvers av sektorer og

teknologier (Innovasjon Norge, 2019).

3.1.2 Nettverksorganisasjoner

| Vestland finnes det ogsa flere nettverksorganisasjoner, bade tema- og nearingsspesifikke. |
regionen finnes det blant annet flere naeringsforeninger. Naringsforeninger er
neringslivsorganisasjoner som i hovedsak jobber med naringslivspolitikk lokalt. Bergen
Neringsrad er den starste medlemsorganisasjonen i regionen med 3200 medlemmer (Bergens
Neeringsrad, u.d). Blant naringsforeningene er det fa av disse som nevner barekraftig
omstilling som et fokusomrade i sine strategier. Allikevel var Sogn og Fjordane Neringsrad
og Naringsalliansen Vestland, et nettverk for naringsforeninger i regionen, padrivere og

deltakere i arbeidet med Vestlandsscenarioene og Vestlandsportefaljen. | Naeringsalliansen
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Vestland er ogsa ‘En gronn og barekraftig omstilling pa vei mot et klimaneytralt Vestland i

2030’ et utvalgt neringspolitisk tema (Bergens Naringsrad, u. a).

| regionen finnes ogsa medlemsorganisasjonene NHO Vestland, Hub for Ocean, Maritime
Bergen, Klimapartnere Vestland og UNGC Norge. Alle disse tilbyr medlemsfordeler til sine
medlemmer, og arbeider aktivt mot naeringslivet i regionen. Disse aktarene formidler
kunnskap, og fungerer som arenaer hvor bedrifter kan fa kjennskap til andre bedrifter sitt
baerekraftsarbeid gjennom nettverksarenaene. De ulike organisasjonene posisjonerer seg ulikt
nar det kommer til fokus pé baerekraft. NHO Vestland er ikke fokusert innen en spesiell
naring, mens Hub for Ocean og Maritime Bergen fokuserer pa marin og maritim sektor, og

Klimapartnere Vestland og UNGC Norge fokuserer pa henholdsvis klima og bearekraft.

3.1.3 Virkemiddelapparatet

Det er flere aktarer fra virkemiddelapparatet i regionen. Disse aktgrene arbeider ikke spesifikt
mot baerekraftig omstilling, men aktgrer som Innovasjon Norge har flere midler rettet mot
slike prosjekter. Videre har regionen ogsa fem naringshager. Naeringshagene er et
samarbeidsprogram mellom SIVA og fylkeskommunen. Neringshagene er
innovasjonsselskap som tilbyr tjenester som bedriftsradgivning, utvikling av forretningsideer,
markedsplanlegging, nettverksbygging, internasjonalisering og andre utviklingsrelaterte
oppgaver. Neeringshagene skal ogsa koble bedrifter til relaterte fagmilje (Vestland

Fylkeskommune, u.d).

3.2 Resultat tilbakekoblingsslayfe-diagram

3.2.1 Beskrivelse av variabler

Denne delen vil beskrive variablene brukt i tilbakekoblingsslgyfe-diagrammet, deres
pavirkning og validitet.

Tabellen beskriver variablene brukt i diagrammet, deres pavirkning og validitet. Definisjon er
i kursiv. Variablene er validert av (a) litteratur, (b) intervju, (c) observasjon.
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Variabel og definisjon Arsakssammenheng Polaritet | Validitet
Beerekraftig omstilling SMB-er — | Kostnadssparende effekter + (a) OECD,
N . (2019)
SMB-er som setter i gang Kunnskap om pavirkning SMB-er * (a) Journeault et
prosesser for & redusere negativ | Ressurser investert i barekraftig + al. (2021)
pavirkning pa miljg, klima og mstillin
sosiale forhold. omstiiiing (a) OECD (2019)
Kostnadsbesparende- — | Profitt SMB-er + (a) OECD (2019)
aktiviteter SMB-er
Aktiviteter i SMB-er som
reduserer kostnader en bedrift
har.
Profitt SMB-er — | Finansielle ressurser SMB-er + (a) OECD (2019)
Belgpet som er igjen etter de
samlede kostnadene er trukket fra
de samlede inntektene i en SMB.
Finansielle ressurser SMB-er — | Tilgjengelige ressurser bearekraftsarbeid + (2) Journeault et
SMB-er al. (2021); OECD
De gkonomiske midlene en SMB (2019)
har tilgjengelig.
Tilgjengelige ressurser — | Beaerekraftig omstilling SMB-er + (2) Journeault et
beerekraftsarbeid SMB-er al. (2021); OECD
(2019)
De gkonomiske midlene en SMB
har tilgjengelig for
baerekraftsarbeid.
Kunnskap om pavirkning SMB-er | — | Barekraftig omstilling SMB-er + (b), (a) Journeault
etal. (2021);
Kunnskapen en SMB har om — | Ettersparsel kompetanse barekraft OECD (2019)
virksomhetens positive og SMB-er +
negative pavirkning p& miljg, (b), (a) Journeault
klima og sosiale forhold. etal. (2021);
OECD (2019)
Ettersparsel kompetanse — | Aktarer som arbeider med berekraft + (b), (c)
beerekraft SMB-er — | Potensielle medlemmer + (b), (c)
SMB-er som etterspar nettverksorganisasjoner
kompetanse pa bearekraft.
Potensielle medlemmer — | Medlemmer nettverksorganisasjoner + (b), (c)
nettverksorganisasjoner
SMB-er som oppsgker
nettverksorganisasjoner.
Medlemmer — | Nettverk + (b), (a) (Biondi et
nettverksorganisasjoner al., 2000)
Bedrifter som har et medlemskap
i en nettverksorganisasjon.
Nettverk — | Kunnskapsdeling + (b), (a) (Biondi et

SMB-er som har en relasjon til
hverandre.

al., 2000)
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Variabel og definisjon

Arsakssammenheng

Polaritet

Validitet

Kunnskapsdeling

SMB-er som deler informasjon
relatert til baerekraft med andre
SMB-er.

Kunnskap barekraft SMB-er

+

(b), (a) (Biondi et

al., 2000)

Kunnskap barekraft SMB-er

SMB-er som rapporterer at de
har kunnskap om barekraftig
utvikling.

Ettersparsel kompetanse beerekraft
SMB-er
Tilgang til ressurser SMB-er

(b), (a) (Journal
et al. 2021)
(b), (a) (Journal
et al. 2021)

Aktgrer som arbeider med
baerekraft

Virkemiddelapparat,
nettverksorganisasjoner eller
klynger som beskriver deres
tilbud som relevant for
beerekraftig omstilling i SMB-er.

Tilbud pé baerekraft rettet mot SMB-er

(b), (c)

Tilbud pé beerekraft rettet mot
SMB-er

Kompetansehevende,
informasjons/kunnskapsarbeid,
finansiell stotte eller
nettverksbygging knyttet til
baerekraftig omstilling i SMB-er.

!

Oversikt over tilgjengelige tilbud
Tilgang til ressurser SMB-er

Midler tilgjengelig for opprettelse av
tiloud pa beerekraft

(b), (c)
(b), (c)
(b), (c)

Midler tilgjengelig for opprettelse
av tiloud pa baerekraft

Eksterne og interne midler en
akter har tilgjengelig for &
opprette tilbud pa bearekraft.

Tilbud pa baerekraft rettet mot SMB-er

(b), (c)

Samarbeid mellom
aktgrer som har tilbud pa
barekraft rettet mot SMB-er

Virkemiddelapparat,
nettverksorganisasjoner eller
klynger som beskriver deres
tilbud som relevant for
baerekraftig omstilling i SMB-er
arbeider sammen om & opprette
tiloud pa barekraft rettet mot
SMB-er.

Tilbud pé beerekraft rettet mot SMB-er

(b), (c)

Spesialisering av tilbud pa
beerekraft rettet mot SMB-er.

Kompetansehevende,
informasjons/kunnskapsarbeid,
finansiell stgtte eller
nettverksbygging knyttet til
baerekraftig omstilling i SMB-er
som er rettet mot en bestemt
baerekraftsutfordring eller gruppe
SMB-er.

Kunnskap barekraft SMB-er
Tilbud pa beerekraft rettet mot SMB-er

(b), (c)
(b), (c)
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investerer i beerekraft

Effekten SMB-er far ved
investering i beaerekraft i
konkurranse med andre bedrifter.

Variabel og definisjon Arsakssammenheng Polaritet | Validitet
Oversikt over tilbud pa baerekraft | — | Tid brukt p& baerekraftsarbeid SMB-er - (), () Ny
: analyse et al.
Aktarers kjennskap til — | Aktgrer som arbeider med beerekraft - (2021)
eksisterende tilbud pé& beerekraft. (b), (c)
Tid brukt pa beerekraftsarbeid — | Ressurser SMB-er investerer i barekraftig | + (b), (a) Ny
SMB-er omstilling analyse et al.
(2021)
Antall timer en SMB bruker pa
arbeid relatert til beerekraft.
Tilgang til ressurser SMB-er — | Ressurser SMB-er investerer i barekraftig | - (b), (8) Ny
omstilling analyse et al.
En SMB sin tilgang pa finansielle (2021)
ressurser, tid eller kunnskap.
Ressurser SMB-er investerer i — | Tilgjengelige ressurser berekraftsarbeid - (a) OECD
baerekraftig omstilling SMB-er (2019), Journalt
etal. (2021)
En SMB sin finansielle ressurser,
tid eller kunnskap brukt pa
baerekraftsarbeid.
Miljgkrav — | Fasilitering gjennom + (a) Darnall et al.,
. virkemiddelapparatet (2010), (b)
Krav relatert til bedrifters Vekting av bearekraftsarbeid i anbud +
pavirkning pa miljg, klima eller ()
samfunn.
Fasilitering rettet mot SMB-er — | Tilgang til ressurser SMB-er + (b), (a) Ny
gjennom virkemiddelapparatet analyse et al.
(2021)
Kompetansehevende,
informasjons/kunnskapsarbeid,
finansiell statte eller
nettverksbygging knyttet til
beerekraftig omstilling i SMB-er
gjennom virkemiddelapparatet.
Vekting av beerekraftsarbeid i — | Konkurransefordel SMB-er som + (b), (a) OECD
anbud investerer i baerekraft (2019)
Verdien av berekraftsarbeid i
anbud.
Konkurransefordel SMB-er som — | Baerekraftig omstilling SMB-er + (b), (a) OECD

(2019)

Tabell 3 Beskrivelse av variabler og rsakssammenhenger.
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3.2.2 Tilbakekoblingsslgyfe-diagram
Link til diagrammet finnes i vedlegg 3.
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Figur 3 Tilbakekoblingsslayfe-diagram

3.2.3 Beskrivelse av slgyfer

Ni store tilbakekoblingsslayfer er identifisert. | tabellen under er alle slayfene beskrevet.
Slgyfene som er merket med R, er forsterkende, mens slgyfene som er merket med B, er
balanserende. Forsterkende slayfer er selvforsterkende, mens balanserende slgyfer er

selvkorrigerende, og motvirker endring.

Slgyfe | Beskrivelse

B1 Beerekraftig omstilling SMB-er—Ressurser investert i beerekraft SMB-er—Tilgjengelige ressurser
baerekraftsarbeid SMB-er —Bearekraftig omstilling SMB-er

Resultat: Barekraftig omstilling i SMB-er farer til at ressurser investert i barekraft SMB-er gker. Denne
investeringen vil redusere tilgjengelige ressurser for baerekraftsarbeid SMB-er. Feerre tilgjengelige ressurser
for baerekraftsarbeid SMB-er vil fare til redusert beaerekraftig omstilling i SMB-er. Slgyfen er dermed
balanserende.

B2 Tilbud pé beerekraft rettet mot SMB-er—Oversikt over tilgjengelige tilbud—Tid SMB-er bruker pa
barekraftsarbeid—Ressurser SMB-er investerer i barekraft—Tilgjengelige ressurser beaerekraftsarbeid SMB-
er—Barekraftig omstilling SMB-er—Kunnskap om pavirkning SMB-er—Ettersporsel kompetanse barekraft
SMB-er— Akterer som arbeider med barekraft—Tilbud pa beerekraft rettet mot SMB-er

Resultat: Et gkt tilbud pa baerekraft rettet mot SMB-er farer til en overflod av tilbud som vil redusere
oversikten over tilgjengelige tiloud som igjen vil gke tid SMB-er bruker pa baerekraftsarbeid som igjen farer
til at ressurser SMB-er investerer i baerekraft gker. En gkning i ressurser SMB-er investerer baerekraft vil
redusere tilgjengelige ressurser for baerekraftsarbeid SMB-er som igjen vil fare til feerre tilgjengelige
ressurser barekraftsarbeid SMB-er og mindre baerekraftig omstilling i SMB-er. Mindre berekraftig
omstilling i SMB-er vil redusere kunnskap om pavirkning baerekraft SMB-er som igjen vil redusere
etterspgrsel kompetanse beaerekraft SMB-er og igjen redusere antall akterer som arbeider med barekraft.
Dette vil resultere i et redusert tilbud pa barekraft rettet mot SMB-er. Slgyfen er dermed balanserende.
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Slgyfe

Beskrivelse

B3

Tilbud pa beerekraft rettet mot SMB-er—Midler tilgjengelig for opprettelse av tilbud pa beerekraft—Tilbud pé
beerekraft rettet mot SMB-er

Resultat: Flere tilbud pa bearekraft rettet mot SMB-er vil fare til at det blir feerre midler tilgjengelig for
opprettelse av tilbud pa baerekraft fra feks virkemiddelapparatet og offentlige midler. Med faerre midler
tilgjengelig for opprettelse av tilbud vil det bli feerre tilbud pa beerekraft rettet mot SMB-er. Slgyfen er dermed
balanserende.

R1

Beerekraftig omstilling SMB-er—Kostnadsparende aktiviteter—Profitt SMB-er—Finansielle ressurser SMB-
er—Tilgjengelige ressurser berekraftsarbeid SMB-er—Berekraftig omstilling SMB-er

Resultat: Stgrre grad av beerekraftig omstilling i SMB-er vil fare til at bedriftene utfgrer kostnadssparende
aktiviteter SMB-er dette vil igjen fare til gkt profitt SMB-er som vil gke finansielle ressurser SMB-er. @kte
finansielle ressurser vil gi flere tilgjengelige ressurser beerekraftsarbeid SMB-er som igjen vil fare til mer
baerekraftig omstilling SMB-er. Slgyfen er dermed forsterkende.

R2

Berekraftig omstilling SMB-er—Bedrifters kunnskap om pavirkning—Berekraftig omstilling SMB-er

Resultat: Starre grad av bearekraftig omstilling SMB-er vil gke kunnskap om pavirkning SMB-er som igjen vil
fare til starre grad av beaerekraftig omstilling SMB-er. Slgyfen er dermed forsterkende.

R3

Kunnskap om pavirkning SMB-er —Etterspersel kompetanse barekraft SMB-er — Akterer som arbeider med
baerekraft—Tilbud pa baerekraft rettet mot SMB-er —Tilgang til ressurser SMB-er—Ressurser SMB-er
investerer i baerekraft—Tilgjengelige ressurser beerekraftsarbeid SMB-er— Beerekraftig omstilling SMB-
er—Kunnskap om pavirkning SMB-er

Resultat: Kunnskap om pavirkning SMB-er vil gke ettersparsel kompetanse barekraft SMB-er som et svar pa
ettersparselen er det sannsynlig at det etableres flere aktarer som arbeider med barekraft. Dette gjor at det
blir et gkt tilbud pa baerekraft rettet mot SMB-er som igjen gir bedre tilgang til ressurser SMB-er. Bedre
tilgang til ressurser SMB-er vil redusere ressurser investert i beerekraft SMB-er som igjen vil gke
tilgjengelige ressurser beerekraftsarbeid SMB-er og fare til gkt beerekraftig omstilling i SMB-er. Barekraftig
omstilling i SMB-er vil igjen gke kunnskap om pavirkning SMB-er. Slgyfen er dermed forsterkende.

R4

Ettersparsel kompetanse beerekraft SMB-er—Potensielle medlemmer nettverksorganisasjoner—Medlemmer
nettverksorganisasjoner— Nettverk—Kunnskapsdeling—Kunnskap baerekraft SMB-er— Ettersporsel
baerekraft kompetanse SMB-er

Resultat: @kt ettersparsel kompetanse beerekraft SMB-er vil gi flere potensielle medlemmer
nettverksorganisasjoner og dermed flere medlemmer nettverksorganisasjoner vil gke nettverk som igjen vil
gke kunnskapsdeling mellom medlemmene. Dette vil gke kunnskap barekraft SMB-er som igjen vil gke
ettersparsel baerekraft kompetanse SMB-er. Slgyfen er dermed forsterkende.

R5

Akterer som arbeider med baerekraft— Tilbud pa beaerekraft rettet mot SMB-er—Oversikt over tilgjengelige
tilbud— Akterer som arbeid med baerekraft

Resultat: Dersom det blir flere aktgrer som arbeider med berekraft vil tilbud pa beaerekraft gke. Et overflod av
tilbud vil redusere oversikt over tilgjengelige tilbud som igjen vil fare til at flere aktgrer som arbeider med
beerekraft etablerer seg. Slayfen er dermed forsterkende.

R6

Kunnskap barekraft SMB-er—Tilgang til ressurser SMB-er—Ressurser investert i beerekraft SMB-
er—Tilgjengelige ressurser barekraftsarbeid SMB-er— Berekraftig omstilling SMB-er—Kunnskap om
pavirkning SMB-er—Ettersporsel kompetanse barekraft SMB-er—Potensielle medlemmer
nettverksorganisasjoner—Medlemmer nettverksorganisasjoner— Nettverk—Kunnskapsdeling—Kunnskap
baerekraft SMB-er

Resultat: @kt kunnskap baerekraft SMB-er vil gke tilgang til ressurser SMB-er. @kt tilgang til ressurser SMB-
er vil redusere ressurser SMB-er investerer i baerekraft som igjen vil gke tilgjengelige ressurser
baerekraftsarbeid SMB-er og gi starre grad av baerekraftig omstilling SMB-er. Beerekraftig omstilling SMB-er
vil gke kunnskap om pavirkning SMB-er som vil gke etterspgrsel kompetanse beerekraft som vil gi flere
potensielle medlemmer nettverksorganisasjoner og dermed flere medlemmer nettverksorganisasjoner vil gke
nettverk som igjen vil gke kunnskapsdeling mellom medlemmene som igjen vil gke kunnskap barekraft SMB-
er. Slgyfen er dermed forsterkende.

Tabell 4 Beskrivelse av tilbakekoblingsslayfer.
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Kapittel 4

Diskusjon og konklusjon

Tilbakekoblingsslgyfe-diagrammet demonstrerer hvordan systemet rundt SMB-er fungerer,
og hvilke roller forskjellige aktarer har og kan ta, for a redusere barrierene SMB-ene mgter i
omstillingsprosesser. Denne delen vil diskutere funnene fra tilbakekoblingsslgyfe-
diagrammet opp mot de ulike delproblemstillingene for oppgaven. Variablene fra diagrammet

er uthevet i kursiv.

4.1 Hvilke barrierer eksisterer for beaerekraftig omstilling i SMBer?

4.1.1 Investeringskostnad for baerekraftig omstilling

Omstillingsprosesser i SMB-er er ofte knyttet til kostnadssparende aktiviteter som potensielt
kan gke bedriftens profitt. Slike aktiviteter kan veere knyttet til effektivisering i driften, som
for eksempel gjenbruk av ravarer eller energieffektivisering. Allikevel vil det alltid vaere en
investeringskostnad knyttet til en slik omstilling. Dersom investeringskostnaden er hgyere
enn antatt lannsomhet, kan det hindre SMB-er fra & investere i baerekraftig omstilling. Dette
er knyttet til ressursknappheten SMB-er mgter i omstillings- og innovasjonsprosesser
(OECD, 2019). Det blir dermed viktig at kostnaden pa slike investeringer holdes nede.

| diagrammet ser vi at baerekraftig omstilling SMB-er farer til kostnadssparende aktiviteter i
SMB-er, som gker profitt SMB-er, og tilgjengelige ressurser baerekraftsarbeid SMB-er. Dette
gir en gkning i beerekraftig omstilling SMB-er (slgyfe R1). Samtidig vil slgyfe B1, fore til en
redusering av tilgjengelige ressurser barekraftsarbeid SMB-er, fordi ressurser investert i
beerekraftig omstilling gker. Dette farer igjen til redusert baerekraftig omstilling. Denne
adferden i diagrammet reflekterer barrierene SMB-er mater for & komme i gang med
baerekraftig omstilling, knyttet til ressurser, kunnskap og tid (Ny Analyse et al., 2021; NSRS,
2020; OECD, 2015; Journeault et al., 2021).

4.1.2 Kunnskap om bzrekraft og pavirkning

Slgyfe R1 og R2, i diagrammet viser at SMB-er som setter i gang med beerekraftig omstilling
SMB-er vil gke kunnskap om pavirkning SMB-er. Dette refererer til kunnskap om bedriftens

pavirkning pa miljeg, klima og samfunn. Slik kunnskap vil igjen fare til gkt beerekraftig
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omstilling SMB-er (slgyfe R2). Starre grad av baerekraftig omstilling SMB-er vil fare til at
bedriftene investerer i kostnadssparende aktiviteter SMB-er, som igjen farer til gkt profitt
SMB-er, som vil gke finansielle ressurser SMB-er. Dette vil frigjare tilgjengelige ressurser
for beerekraftsarbeid SMB-er, som igjen vil fare til gkt baerekraftig omstilling SMB-er (slgyfe
R1). Dette er et eksempel pa arketypen suksess til den suksessfulle. Her far en person eller
gruppe A utdelt mer ressurser, og har dermed mer sannsynlighet til & lykkes enn B (med
utgangspunkt at begge gruppene har lik mulighet for a lykkes). Suksessen til gruppe A
rettferdiggjer mer investering i gruppe A, som gker forspranget. For a forhindre denne
effekten vil det vaere viktig a identifisere hvilke faktorer som gir fordeler til en gruppe eller
person, og se pa hvordan man kan gke samarbeid heller enn konkurranse (Kim, 2000). | dette
tilfelle vil det veere viktig a sgrge for lavterskeltiloud som gker kunnskap om pavirkning

SMB-er og kunnskap beerekraft SMB-er.

| diagrammet er kunnskap om pavirkning SMB-er koblet sammen med ettersparsel
kompetanse beerekraft SMB-er. Etterspgrsel etter kompetanse farer til et gkt tilbud pa
beerekraft rettet mot SMB-er som igjen gir bedre tilgang til ressurser SMB-er. Bedre tilgang
til ressurser SMB-er vil redusere ressurser investert i baerekraft SMB-er som igjen vil gke
tilgjengelige ressurser barekraftsarbeid SMB-er og fare til gkt beerekraftig omstilling i SMB-
er (sloyfe R3). Videre viser slgyfe R4 at ettersparsel etter kompetanse vil gi flere potensielle
medlemmer nettverksorganisasjoner, som til slutt gker ettersparsel etter kompetanse. Den
samme effekten gjelder for kunnskap baerekraft SMB-er. Denne effekten er reflektert i slgyfe
R6. Slgyfe R6 og R5 reflekterer at det er mer sannsynlig at bedrifter som allerede har
kunnskap om pavirkning, eller som allerede er i gang med berekraftig omstilling, kommer i
kontakt med, og blir medlem i nettverksorganisasjoner fordi de har fattet interesse for, og
forstatt de potensielle fordelene ved barekraftig omstilling. Her vil de bli en del et nettverk,

og kunnskapsdeling som igjen kan bidra til tilgang pa kunnskap (Bondi et al., 2000).

Slgyfene beskrevet ovenfor bekrefter funn fra litteratur, som peker pa at kunnskap om
virksomheters pavirkning pa klima, miljg og samfunn er viktig for 8 komme i gang med
barekraftig omstilling i SMB-er. Slik kunnskap gjer ogsa at virksomheten far innsikt i
strategiske og finansielle fordeler ved & operere mer barekraftig (OECD, 2018). Det kan ogsa
fare til at bedriften far en interesse for a tilegne seg mer informasjon og kunnskap, og bli en
del av nettverk. Kunnskapsniva kan ogsa vere en indikator pa SMB-enes ressursniva
generelt, der det er sannsynlig at SMB-er som tilegner seg informasjon, og ny kunnskap, har

starre overskudd av ressurser tilgjengelig for slikt arbeid, enn de som ikke gjar det. Dette
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tyder pa at bedrifter som kommer i gang med bearekraftsarbeid far et forsprang. SMB-er som
setter i gang med baerekraftig omstilling vil dermed bli mer og mer barekraftige, mens SMB-
er som ikke kommer i gang vil falle bakpa. Flere undersgkelser om baerekraftig omstilling i
norske SMB-er viser at halvparten av norske bedrifter ikke ser pa barekraft som relevant for
varene de leverer (Ny Analyse et al., 2021; Nordea, 2019). Dette tyder pa at en stor andel

bedrifter star i fare for a falle bakpa i omstillingsprosesser.

4.2 Hvilke utfordringer og muligheter mgter aktgrer i Vestland i sitt
arbeid med berekraftig omstilling i SMB-er?

4.2.1 Faren for et uoversiktlig tilbud

Et annet funn fra diagrammet er at gkt interesse for baerekraft blant bedrifter kan fare til at
flere aktarer oppretter tiloud for barekraftig omstilling rettet mot SMB-er. Flere tiloud pa
barekraft rettet mot SMB-er kan fare til at det blir vanskelig for bade SMB-er og aktarer a ha
oversikt over hva som eksisterer. En mulig utfordring som kommer frem i diagrammet er at
dersom aktgrer ikke har oversikt over eksisterende tilbud, etablerer nye aktgrer som arbeider
med bzrekraft seg og oppretter flere tiloud pa beerekraft rettet mot SMB-er (slgyfe R5).

At det opprettes flere tiloud pa beaerekraft rettet mot SMB-er kan i utgangspunktet veere
positivt, men diagrammet avdekker en tilbakevirkende effekt i systemet som kan fgre til en
negativ utvikling. | diagrammet er dette fremstilt i en grenser for suksess-arketype (limits to
success archetype) der opprettelse av flere tilbud (sleyfe R5) farer til at midler tilgjengelig for
opprettelse av tilbud pa berekraft reduseres (slayfe B3), som igjen reduserer antall tilbud
rettet mot SMB-er (slgyfe B2). | en grenser for suksess-arketype vil en aktivitet i
utgangspunktet gi gkt utvikling, i dette tilfellet flere tiloud pa beerekraft rettet mot SMB-er.
Men, over tid, mgter systemet en svakhet som gjar at utviklingen gar saktere, eller blir
redusert, i dette tilfellet midler tilgjengelig for opprettelse av tilbud pa beerekraft. Dette er
dermed en tilbakevirkende effekt i systemet. For & lgse denne utfordringen ma man se pa

hvilke faktorer som er barrierer for vekst (Kim, 2000).

Nettverksorganisasjoner, som ofte oppretter tilbud pa bearekraft rettet mot SMB-er,
delfinansierer ofte sine prosjekter ved hjelp av eksterne midler, enten private og/eller
offentlige. Opprettelse av flere tilbud gjer at feerre midler tilgjengelig for opprettelse av tilbud
pa barekraft, og er en liten effektiv bruk av, bade interne og eksterne. I intervjuer kommer

det blant annet frem at flere aktarer har etablert et tiloud pa grunnleggende kunnskap pa
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baerekraft. At flere aktarer har lignende tilbud trenger ikke i utgangspunktet a veere et
problem, men dersom tilbudene er koordinert vil de kunne dekke behovet til en starre gruppe
SMB-er.

En annen effekt av et uoversiktlig tilbud pa barekraft er at det blir vanskeligere, og krever
mer tid for SMB-er a finne frem til dem. Dette gker tid SMB-er bruker pa barekraftsarbeid,
og gker ressurser SMB-er investerer i baerekraftsarbeid. Dersom aktarene selv ikke har
oversikt over tilbudet i regionen, er det heller ikke sannsynlig at det er tydelig for bedriftene
hvor de kan finne nyttig informasjon og tilbud. Flere av aktgrene som selv star bak tilbud pa
beerekraft rettet mot SMB-er, frykter at det allerede er et problem i dag. Videre uttrykker noen
av aktgrene at det er for mange tilbud, mens andre opplever at det er for fa. Dette tyder pa et
uoversiktlig system, hvor det ikke er tydelig hva de ulike aktgrene tilbyr. Videre finner Ny
Analyse et al. (2021) at 80 prosent av norske SMB-er ikke var klar over relevante veikart,
informasjon og ressurser. Dette kan vaere en effekt av at systemet i dag er uoversiktlig, og at
SMB-ene ikke finner frem til midlene og informasjonen som allerede eksisterer. SMB-er
opplever stort tidspress, og det er dermed sarlig viktig at informasjon og for denne

malgruppen er lett tilgjengelig (Journeault et al., 2021).

To viktige variabler for a sikre en mer effektiv bruk av ressurser er samarbeid mellom
aktagrer, og spesialisering av tilbud. I diagrammet er begge disse variablene er eksogene. De
er ikke tilkoblet andre variabler i systemet, og har dermed en viktig pavirkning pa systemet
ved at de reduserer antall opprettede tilbud. En bedre dialog, og klarere rollefordeling mellom
aktgrene kan gjere det mulig for de forskjellige aktarene a spesialisere tilbudet pa baerekraft
rettet mot SMB-er. Spesialisering av tilbud pa barekraft rettet mot SMB-er kan ogsa gjare at
man gir et tilbud pa beerekraft rettet mot SMB-er som er bedre tilpasset til SMB-er pa ulike

niva, og ulike bransjer, som dermed gker kunnskap beerekraft SMB-er.

Aktarene selv peker pa at tilbudet bar innrettes pa en mate som sikrer at bedrifter uavhengig
av modenhet kan hente utbytte fra tiloudene, og at enkeltaktarer som tilbyr kompetanse om
enkelte temaer bear informere om gvrige tilboud som andre aktgrer kan tilby. Dersom rollene
blant akterene var mer avklart og koordinert, ville aktgrene kunne spesialisere tilbudet sitt.
Dette vil redusere faren for et uoversiktlig tilbud, og bidra til at midler fra private og
offentlige aktarer blir brukt mer effektivt. Flere aktgrer nevner at det ville veert nyttig med en

koordinator som fagrer denne dialogen, og sikrer enklere tilgang pa informasjon om tilbudene.
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4.2.2 Hinder for samarbeid og utvikling av tilbud

Gjennom intervjuene uttrykker alle aktgrene at de er positive til samarbeid med andre akterer,
men at det noen ganger kan vaere utfordrende a gjennomfare fordi det krever koordinering. At
alle nettverksorganisasjonene var positive til samarbeid er et overraskende funn.

Informantene begrunner gnsket for samarbeid med at organisasjonene ikke drives for profitt,
og at samarbeid er nyttig for alle parter. Samtidig har observasjoner i lgpet av
praksisoppholdet vist at organisasjonene ikke alltid gnsker a samarbeide, og at de ofte er
selektive til hvem de samarbeider med. Noen organisasjoner ville for eksempel ikke dele
arrangementer med sine medlemmer hvis de selv ikke var med a organisere, til tross for at det
var arrangementer som var nyttig for deres medlemmer. At organisasjonen er selektive i
forhold til samarbeidspartnere kan begrunnes med forskjellig visjon og strategi i de ulike

organisasjonene, og systemet rundt organisasjonene.

Et viktig skille mellom organisasjonene som kan pavirke evnen til & samarbeide, er hvordan
de definerer beaerekraft. Mens noen organisasjoner inkluderer sosial baerekraft, fokuserer andre
pa klima og miljg. For eksempel snakker noen organisasjoner om ““gronn omstilling”, mens
andre snakker om “berekraftig omstilling”. Her er det tydelig at man inkluderer forskjellige
perspektiver relatert til samfunn, miljg og klima. Dette skillet pavirker hvordan
organisasjonene maler barekraft, men ogsa deres tilneerming til baerekraftig omstilling i
bedrifter. Slike skiller kan gjgre det utfordrende a samarbeide. Helt konkret pavirker dette for
eksempel verktgyene organisasjonene har utarbeidet for & male barekraft. Mens UNGC har
utarbeidet en metode for barekraftsrapportering, har Klimapartnere et verktgy for a utarbeide
et klimaregnskap. Disse verktayene vil reflektere hva som anses a veere viktig for barekraftig
utvikling i de ulike organisasjonene. Dette funnet kan ses i sammenheng med konseptet
baerekraftig utvikling som et uregjerlig problem. At ulike organisasjoner, og akterer definerer
barekraft ulikt gjgr at bade selve problemet og lgsningene vil baseres pa ulike utgangspunkt
og kunnskapsgrunnlag (Folke et al., 2016).

Selv om nettverksorganisasjonene oppgir at profitt ikke er deres motivasjon, vil det allikevel
oppsta en viss konkurranse mellom de ulike aktgrene. Organisasjonene har alle bedrifter som
betalende medlemmer, og har dermed et gkonomisk insentiv for a fa flere medlemmer. Det er
dermed en fare for at organisasjonene konkurrerer om de samme medlemmene. Dette kan
veere en utfordring for samarbeid. Funnet er ikke inkludert i diagrammet, fordi det ikke ble

bekreftet i intervjuene. At funnet ikke ble bekreftet i intervjuer kan veere et resultat av at
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situasjonen informantene var intervjuet i, gjorde at de fremstilte organisasjonen sin positivt.
Et annet aspekt som ikke er inkludert i diagrammet er at organisasjonene har lavere
kontingent for sma bedrifter enn for store bedrifter. Dermed far de starre gkonomisk gevinst
for & rekruttere store bedrifter. Dette kan ogsa pavirke organisasjonenes mulighet, og

interesse til a opprette tilbud pa baerekraft rettet mot SMB-er.

Nettverksorganisasjonene vil opprette tilbud med organisasjonens strategiske satsinger i
tankene. Promotering og synlighet er viktig for organisasjonenes overlevelse. Dette kan for
eksempel pavirke formatet som brukes til informasjon og arrangementer. En organisasjon ma
derfor balansere innhold og format basert pa hva som anses som nyttig for organisasjonens
strategiske satsninger, og hva som fremmer best lering for SMB-ene. Bade gjennom intervju
og observasjon kommer det frem at nytten av tiloud pa baerekraft rettet mot SMB-er som
opprettes ofte er usikker. Ofte er antall arrangementer og deltakere i fokus, heller enn kvalitet
og leeringsutbytte. Selve systemet organisasjonene opererer i kan dermed vare en utfordring

bade for samarbeid og opprettelse av et godt tilbud pa baerekraft rettet mot SMB-er.

4.2.3 Miljgkrav som en driver for baerekraftig omstilling

Variabelen miljgkrav er en eksogen variabel, som har en viktig pavirkning i diagrammet. |
diagrammet fgrer miljokrav til gkt fasilitering rettet mot SMB-er gjennom
virkemiddelapparatet som igjen gker tilgang til ressurser SMB-er. Miljgkrav farer ogsa til gkt
vekting av baerekraftsarbeid i anbud, som igjen gir gkt konkurransefordeler for SMB-er som

investerer i baerekraft.

Aktgrene fra virkemiddelapparatet peker pa at miljgkrav ferer til krav om finansiering, bade
gjennom virkemiddelapparatet og privat finansiering. Krav til finansiering farer igjen til at
bedrifter som gnsker finansiering fra virkemiddelapparatet ma vise til arbeid med beerekraft,
og kan dermed veere en padriver for baerekraftig omstilling. Krav til finansiering vil spesielt
ha en innvirkning pa gko-entreprengrer og gko-innovatgrer som sgker finansiering for nye
innovasjoner. Miljgkrav kan ogsa minske risikoen for gko-adoptarer & investere i barekraftig
omstilling, og kan dra bedrifter i en baerekraftig retning fordi man vil bli belgnnet for slike
investeringer, for eksempel i anbud. Dersom investeringer i baerekraftig omstilling ikke
belgnnes i offentlige anbudsprosesser, vil det pa den andre siden, veere en fare for at det blir
for usikkert & investere i slike prosjekter. | diagrammet er miljokrav en viktig driver for

beerekraftig omstilling i SMB-er, fordi slike krav kan gke konkurransefordel SMB-er som
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investerer i beerekraft. Samtidig er det viktig at slike krav treffer riktig, og reflekterer
behovene til SMB-ene. Forskjellige aktarer kan ha en viktig rolle i & vaere med a utforme

slike krav.

Litteraturen diskuterer miljgkrav som en viktig padriver for beerekraftig omstilling i SMB-er,
men det er ikke klart hvordan kravene bgr utformes (Cohen & Tubb, 2017; Darnall et al.,
2010; OECD, 2018). De fleste studier finner at miljgkrav fgrer til innovasjon, men styrken og
resultatet er uklart (Cohen & Tubb, 2017). Type miljgkrav og andre forhold, som gkonomi,
bedriftskultur, andre reguleringer, vil pavirke resultatet. Blant annet diskuterer noen studier
hvordan miljgkrav kan pavirke den interne motivasjonen bedriftseiere har for a ta miljg- og
samfunnsansvar (Graafland & Bovenberg, 2019). Videre viser noen studier at de kortsiktige
resultatene av miljokrav er svake, mens effektene vil gke med tiden. Det er ogsa indikasjoner
for at strenge, men fleksible miljgkrav ferer til mer innovasjon (Cohen & Tubb, 2017). Fordi
litteraturen ikke er klar pa hvordan miljgkrav bgr utformes, kan ulike aktarer spille en rolle i

a veere med a utforme og pavirke slike krav i samarbeid med SMB-er.

4.5 Hvilke roller definert i Journeault et al. (2021) sitt rammeverk kan
ulike aktgrer i Vestland ta for a bidra til baerekraftig omstilling i
SMB-er?

Diagrammet viser at forskijellige akterer kan ta ulike roller for & redusere barrierene SMB-er
mater i omstillingsprosesser. Rammeverket utarbeidet av Journeault et al. (2021) er brukt for
a kategorisere de ulike rollene aktarene i Vestland kan ta og tar basert pa funn fra diagrammet

og aktgranalysen.

4.5.1 Utdanner

Nettverksorganisasjoner og virkemiddelapparatet vil kunne fylle rollen som utdanner, fordi
de er naturlige kontaktpunkter for SMB-er. Disse aktgrene kan blant annet bidra til & gke
bevissthet rundt de strategiske og finansielle fordelene ved barekraftig omstilling SMB-er, og
dermed gke etterspgrsel kompetanse baerekraft. Nettverksorganisasjoner kan ogsa bidra med
en plattform for kunnskapsdeling og kunnskapsgkning pa barekraft, og dermed gke kunnskap
baerekraft SMB-er. Videre kan slike organisasjoner opprette tilbud pa beerekraft rettet mot
SMB-er. Flere av organisasjonene som ble intervjuet i forbindelse med oppgaven, har allerede

slike tilbud i dag, og opplever at det er en interesse blant SMB-er. Skreddersydde

51



lavterskeltilbud for SMB-er som tar opp barekraftstematikk, vil veere viktige for & gke
antallet bedrifter som setter i gang med berekraftsarbeid. Slike tilbud vil ogsa kunne redusere
tid SMB-er bruker pa barekraftsarbeid ved a tilgjengeliggjare informasjon med kompleks
tematikk, og dermed gke tilgang til ressurser SMB-er. Nettverksorganisasjonene kan dermed
gke tilbud pa beerekraft rettet mot SMB-er, og bar vaere bevisste pa utfordringene knyttet til et
uoversiktlig tilbud. For a sikre gode tilbud, kan det veere nyttig a inkludere SMB-er i
prosessen for utvikling, male leeringsutbytte ved ulike tilbud, samt koordinere arbeidet med

andre organisasjoner.

4.5.2 Analytiker

Flere av nettverksorganisasjonene har krav om at medlemmene utfgrer
bearekraftsrapportering eller klimaregnskap. Pa denne maten utfarer de rollen som analytiker
ved at de hjelper virksomheten a peke ut relevansen for barekraft i egen organisasjon, og
hvor de bar fokusere arbeidet. Litteraturen viser at en viktig barriere for SMB-er er a forsta
relevansen av barekraft og potensialet for effektivisering av sin drift (OECD, 2019;
Journeault et al. 2019). Analytiker-rollen er dermed viktig for & fremme berekraftig

omstilling i SMB-er.

Bruk av verktay som rapportering, sertifisering og klimaregnskap kan veere serlig nyttig for
SMB-er. Slike verktgy kan fungere som en analytiker, og kan bidra til & gke kunnskap om
pavirkning SMB-er. Promotering av slike verktgy kan dermed bidra til baerekraftig omstilling
SMB-er. Det finnes ogsa flere studier som peker pa nytten av slike verktay, fordi det gir
bedriftene noe konkret 8 arbeide med (Borglund et al., 2017). Samtidig kommer det frem i
intervjuene at flere aktarer opplever en mangel pa standardisering av verktgy for & male og
rapportere baerekraft i bedrifter. Videre peker aktarene i virkemiddelapparatet pa at de
mangler kompetanse og verktay for rapportering. | stedet for a bruke allerede eksisterende
verktay, ser de pa a utvikle egne systemer. Blant nettverksorganisasjonene brukes det ogsa
forskjellige verktay, der noen bruker klimaregnskap og miljgledelse, og andre rapporterer
mer helhetlig pa baerekraft. Mange ulike tilneerminger kan gjare det utfordrende for SMB-er &
navigere i. @kt bruk av internasjonalt anerkjente standarder, og gkt kjennskap til eksisterende

verktay, vil kunne spare flere bedrifter og organisasjoner for ressurser.

Bruk av rapportering, sertifisering og klimaregnskap kan ses i sammenheng med hvordan
beerekraft defineres. Fordi aktarene definerer baerekraftig utvikling ulikt, eksisterer det flere

forskjellige tilnaerminger til hvordan det skal males og rapporteres pa. Det oppstar dermed en

52



uenighet rundt hvordan baerekraft skal operasjonaliseres. Nar man utvikler verktay rettet mot
SMB-er oppstar det ofte en drakamp mellom & gjere verktgy lett nok a bruke, samtidig som
de ikke gar pa kompromiss med hva som kan regnes a vere barekraftig. Slike diskusjoner ble
observert i flere situasjoner under praksisoppholdet. Hvilke aspekter verktgy og
rapporteringsordninger for barekraft inkluderer, og utelater, vil dermed kunne pavirke

hvordan en bedrift velger & fokusere sitt baerekraftsarbeid.

4.5.3 Koordinator

Koordinator-rollen er som regel rettet mot innovasjonsprosjekter, og gko-innovatarer eller
gko-entreprengrer. Det fremgar ogsa at tilbudet innenfor innovasjonsprosesser er rettet mot
en relativt liten gruppe bedrifter, og at det i Vestland mangler aktgrer som tar rollen som
koordinator i omstillingsprosesser for en starre gruppe SMB-er. Dette henger sammen med
spesialisering av tilbud pa beerekraft rettet mot SMB-er, der spesialisering kan gjere det

mulig & utvikle tilbud tilpasset SMB-er som er pa ulike stadier i omstillingsprosessen.

Rollen som koordinator kan ogsa vere nyttig for gko-adopterer. Fordi SMB-er opplever
tidspress og mangel pa ressurser, er det behov for a redusere ressurser investert i beerekraftig
omstilling. En koordinator kan hjelpe virksomheten med a koordinere berekraftsarbeidet ved
a sette SMB-er i kontakt med relevante kontakter, gjennom prosjektledelse, bidra til & sgke pa
gkonomiske midler osv. | dag er det konsulentselskaper som tar denne rollen, men slike
tjenester vil vaere kostbare. Det er dermed behov for flere aktarer i Vestland som kan fylle
koordinator-rollen gjennom lavterskeltilbud som kan vaere med a redusere ressurser SMB-er
investerer i baerekraftig omstilling. Nettverksorganisasjoner kan veere aktuelle for & ta denne
rollen, fordi de har kunnskap og erfaring med berekraftig omstilling, et bredt nettverk, og

kjennskap til tilgjengelige seknadsordninger.

4.5.4 Spesialist

Klynger kan spille en rolle som spesialist. Denne rollen er viktig for gko-innovatgrer og gko-
entreprengrer. Klynger kan vere serlig nyttige for SMB-er som opplever mangel pa
ressurser, og kunnskap om beerekraft. I regionen finnes det for eksempel flere klynger knyttet
til havnaeringene og fornybar energiproduksjon, to viktige satsningsomrader i Vestland. De
kan bidra til & redusere usikkerhet ved a hjelpe bedrifter til a analysere hvorvidt et prosjekt er
lgnnsomt. Denne rollen kan gke kunnskap om pavirkning SMB-er, og redusere ressurser for

investering i baerekraft, som er to viktige variabler for & gke barekraftig omstilling SMB-er. |
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likhet med koordinator-rollen er det behov for aktgrer som har slike tilbud rettet mot gko-

adoptarer.

4.5.5 Finansiell bidragsyter

Virkemiddelapparatet og nettverksorganisasjoner kan spille en rolle som finansiell
bidragsyter. Denne rollen er viktig for & bidra med ressurser inn i prosjekter, som er en
hovedbarriere for baerekraftig omstilling. Dette er viktig for a redusere ressurser SMB-er
investerer i baerekraftig omstilling. Tilbud pa baerekraft rettet mot SMB-er, fasilitering
gjennom virkemiddelapparatet, og kunnskap baerekraft SMB-er gker tilgang til ressurser
SMB-er, som igjen reduserer ressurser for investering i baerekraft. For eksempel kan
finansiering gjennom virkemiddelapparatet, kurs eller tilgang pa verktgy som
beerekraftsrapportering og klimaregnskap redusere investeringskostnaden for baerekraftig

omstilling.

4.5.6 Politisk pavirker

En rolle som ikke er dekket av Journeault et al. (2021) sitt rammeverk er rollen som politisk
pavirker. Diagrammet viser at miljgkrav er en viktig variabel som driver barekraftig
omstilling i SMB-er. Forskjellige aktgrer i regionen kan ha en viktig rolle ved & utforme, og
kommunisere behov pé vegne av SMB-er. A vere i dialog med kommuner og
fylkeskommuner om miljgkrav rettet mot bedrifter, vil veere en viktig aktivitet som noen
aktarer ber fylle. En politisk pavirker-rolle vil veere serlig viktig na, som flere miljokrav
rettet mot bedrifter vil komme bade gjennom EU og nasjonalt. Blant annet var miljgkrav i
offentlige anskaffelser i Norge pa hegring varen 2023 (Neerings- og fiskeridepartementet,
2022). Slik det fremstar gjennom akteranalysen er naringsforeningene et talergr pa vegne av
lokale bedrifter, og som arbeider med neringslivspolitikk i dag. Neeringsalliansen har blant
annet nedfelt arbeid mot grgnn og baerekraftig omstilling som et viktig neringspolitisk tema.

Slike aktarer kan ha en viktig rolle for a arbeide med kompetanse, og krav pa innkjgpssiden.

4.6 Konklusjon

Hvilken rolle bedrifter skal ha i beerekraftig utvikling er omdiskutert. Samtidig vil fremtidens
naringsliv veere ngdt til a forholde seg til nye krav bade fra myndigheter og forbrukere.
Bedrifter vil derfor matte gjgre valg knyttet til hvordan de vil forholde seg til miljg- og
samfunnsansvar, og hvordan de vil definere hva som er barekraft for sin virksomhet.

Beerekraftig omstilling i SMB-er er viktig for & na lokale og nasjonale mal knyttet til
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barekraftig utvikling, samtidig som det handler om a forsikre at flertallet av bedrifter far ta
del i mulighetene barekraftig omstilling byr pa. For bedrifter, og seerlig SMB-er, kan hva
barekraftig omstilling innebaerer, fremsta som uklart og uoversiktlig. Ulike akterer kan

derfor ha en viktig rolle i & redusere barrierene SMB-er mgter i omstillingsprosesser.

Jeg har i denne masteroppgaven har utforsket problemstillingen: Hvordan kan aktgrer i
Vestland bidra til baerekraftig omstilling i SMB-er? En systemdynamisk tilnerming til
problemstillingen har gjort det mulig & kombinere mitt faggrunnlag fra internasjonale
relasjoner, utviklingsstudier, gkonomi og vitenskapsteori med eksisterende litteratur om
baerekraftig omstilling i SMB-er, og kunnskap fra aktgrene som arbeider med
problemstillingen selv. Diskusjonen rundt de ulike delproblemstillingene for oppgaven viser
at aktgrer pa Vestland kan ta, og tar, flere ulike roller for a redusere barrierene SMB-er mgter
i omstillingsprosesser. De bidrar med informasjon relatert til beaerekraft og pavirkning,
finansiell statte, politisk pavirkning, verktay for & male og rapportere pa beerekraft, og
nettverk for kunnskapsdeling. Samtidig har oppgaven gitt perspektiver pa hvordan et

baerekraftsproblem kan lgses, og hvilke utfordringer som hindrer fremgang.

Oppgaven fremhever at det ikke eksisterer en enighet eller standardisert tilnaerming til
hvordan berekraft skal males i bedrifter. Dette er blant annet knyttet til hvilke grenser som
skal settes for hva som males, og ikke. Oppgaven belyser hvordan ulike aktgrer bade
definerer og operasjonaliserer barekraft forskjellig, basert pa en forstaelse av hva baerekraft
skal vaere, basert pa ulik vektlegging av klima og miljg, sosiale, og gkonomiske faktorer. Hva
som regnes som baerekraftig vil pavirkes av en rekke faktorer, blant annet hvilken fagdisiplin
man tilhgrer, verdier, samfunn, politikk og kultur. Ulike aktagrer presenterer dermed lgsninger

basert pa deres tilneerming til baerekraft.

Diagrammet som er brukt i oppgaven er ikke altomfattende, men det gir innsikt i mulige
drivere og barrierer for hvordan akterer i Vestland kan bidra til beerekraftig omstilling i SMB-
er. Blant annet peker oppgaven pa mulige utfordringer i systemet som pavirker tilbudet rettet
mot SMB-er, og nytten av dem. Dette handler om hvordan tilbud finansieres, samarbeid
mellom ulike aktgrer, og kommunikasjon av tilbud og informasjon. Videre kan ulike aktgrer
fa en viktig rolle ved & veere et talergr pa vegne av SMB-er, og vaere med & utforme miljgkrav
rettet mot neeringslivet. Miljgkrav vil vaere viktig for a belenne SMB-er som investerer i

baerekraft. Diagrammet viser ogsa at kunnskap om berekraft og pavirkning kan veere en
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viktig driver for barekraftig omstilling. Det vil derfor veere viktig a finne nye mater a na ut til

SMB-er som ikke har kommet i gang med baerekraftsarbeidet.

Funnene fra oppgaven kan veare nyttig for aktgrer som arbeider mot SMB-er, og kan veere et
utgangspunkt for videre forskning. Journeault et al. (2021) sitt rammeverk har gjort det mulig
a kartlegge hvor aktarene har et tilbud i dag, og hvor det er mangler tiloud. Rammeverket kan
ogsa veere et godt verktay for aktgrer som gnsker a evaluere sitt tilbud. Oppgaven er dermed
et startpunkt for a forsta hvordan ulike aktgrer kan treffe SMB-er bedre, for a sikre at SMB-er

ikke faller bakpa i omstillingsprosesser.
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Vedlegg

Vedlegg 1, intervjuguide

Informasjon intervjuer holdt under praksisopphold:

UN Global Compact gjennomfarer et forprosjekt som skal utarbeide konsept for en
handlingsplattform for grgnn utvikling i Vestland. Forprosjektet er finansiert av Vestland
fylkeskommune. Bakgrunnen for forprosjektet er kunnskapen vi har fatt blant annet gjennom
Vestlandsscenarioene, om at bedriftene i Vestland har for lite erfaring med innovasjon og samarbeid
pa tvers av verdikjeder, de mangler sentral kompetanse og de har sveert fa piloter under skalering. |
tillegg har vi ikke lykkes med & mobilisere nok krefter i naringslivet til & delta pa omstillingen og
SMB-er henger bakpa.

Denne samtalen vil bidra inn i vart innsiktsarbeid og veere en del av en rapport vi vil levere til
fylkeskommunen. Samtidig vil informasjonen brukes inn i mitt masterprosjekt. Navnet pa
organisasjonen du jobber i vil oppgis, men navnet ditt vil ikke bli brukt i rapporten eller
masteroppgaven. Pa grunn av stgrrelsen pa organisasjonen kan det allikevel veere vanskelig a
opprettholde anonymitet. Er det greit at jeg tar opp samtalen? Opptaket vil slettes etter samtalen er
transkribert. Har du noen spgrsmal?

Informasjon intervjuer holdt etter endt praksisopphold:

Intervjuet vil bli brukt i min masteroppgave som handler om hvordan forskjellige aktarer i
Vestlandsregionen arbeider med barekraftig omstilling i sma og mellomstore bedrifter. Navnet pa
organisasjonen du jobber i vil oppgis, men navnet ditt vil ikke bli brukt i rapporten eller
masteroppgaven. Pa grunn av starrelsen pa organisasjonen kan det allikevel veare vanskelig a
opprettholde anonymitet. Er det greit at jeg tar opp samtalen? Opptaket vil slettes etter samtalen er
transkribert. Har du noen spgrsmal?

Spgrsmal:

- Hvordan arbeider dere med berekraftig omstilling SMB-er?
- Hvilke utfordringer mgater dere i deres arbeid med berekraftig omstilling SMB-er?

- Hvordan mener dere man bedre kan fasilitere beerekraftig omstilling i SMB-er?

- Hvaer deres rolle blant andre akterer i arbeidet med beerekraftig omstilling i SMB-er?
- Samarbeider dere med andre aktarer i regionen?

- Hva er deres erfaring med tverrsektorielt samarbeid?

- Hvordan kan samarbeid koordineres bedre?

- Hvordan definerer dere bearekraftig omstilling, og hvordan kan det males?
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Vedlegg 2, aktarkartlegging

Nettverks-
organisasjoner

Virkemiddel-
apparat

Konsulent
selskaper/p

Utdannings-
institusjon

Forsknings-
institutt

Klynger

rivate
aktarer

Neringsforening

Hardanger AS

klynge

BI Bjerknes- NHO Vestlandet Innovasjon Norge, Blue Legasea
senteret Bergen
Hggskulen pa Centre for UN Global Compact | VIS — Vestlandets GCE Ocean KPMG
Vestlandet HVL climate and Innovasjons- Technology
energy selskap
transformation
NHH Havforskningsin | Klimapartnere Etablerersenteret NCE Maritime Kraftlauget
stituttet Vestland CleanTech
Noroff Norges Hub for Ocean Ocean Innovation NCE Media Jefferson
Geotekniske Norwegian Catapult Wells
Institutt
Universitetet i Nibio Maritime Forskningsradet NCE Finance Inmeta
Bergen Bergen Innovation
VID NINA Neeringsalliansen Invest in Bergen NCE Seafood Eggs
Vitenskapelige Vestland Innovation Cluster
Hayskole
NLA Hgyskolen NIVA Bergen Neeringsrad Ostergy utvikling Ocean Technology Deloitte
Bergen
Bergen Arkitekt- NORCE Vest driftig.no Proptech Innovation GK
hagskole Neeringsrad
Hgyskolen SINTEF Nordhordland Kunnskapsparken MCB Media Lab Sonat AS
Kristiania naringslag vestland
Vestlands- Askay Fremtenkt AkvaHub Frog
forskning Neringsrad
Nansen Austevoll Klar Bedrift Sustainable Energy BDO
Environmental Naringsrad Norwegian Catapult
and Remote
Sensing Center
Samfunns- og Bjernafjorden Social Impact Lab Shair skills
naringslivs- Neringsrad
forskning
Norges Bomlo MUST - InnoLab Ocean Hyway
Geotekniske Neringsrad Cluster
Institutt
NOFIMA Kvam Startuplab Design Region
Neeringsrad Bergen
Kvinnherad Industriutvikling Vest SFI Smart Ocean
Neringsservice
Ostergy Invest in Bergen NOSCA Clean
industrilag Ocean
Hardanger SIVA Media City Bergen
industri
Sogn og Fjordane Kompetanseforum Alrek helseklynge
neringsrad Vestland
Stord Katapult Ocean Marin kunnskaps-
Nzringsrad klynge
Tysnes Initiativ Vest Klimaforsknings-
Nzringsrad klynge
Fikse Neringshagen i Energiomstillings-

Vaksdal
Neringsselskap

Neeringshagen pé& Voss
AS

Energiomstilling
Vest

Sognefjorden
Nearingshage AS

Proptech Innovation

Neringshagane i Sogn
AS

Tabell vedlegg 1 akterkartlegging
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Vedlegg 3, link til tilbakekoblingsslgyfe-diagram

https://exchange.iseesystems.com/diagrams/player/hannah-johansson/cld-baerekraftig-

utvikling-smber
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