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Sammendrag

Fosterhjem er det mest vanlige og foretrukne plasseringstiltaket dersom barn og unge skal bo
utenfor hjemmet. Nar barnet har blitt plassert i kommunalt fosterhjem, har Bufetat og
barnevernstjenesten i omsorgskommunen ansvaret for & folge opp fosterbarnet og
fosterforeldrene. Hyppigheten, formen og kvaliteten pa oppfelging av fosterhjem kan likevel
variere fra kommune til kommune. Det har blant annet blitt oppdaget mangler pa systematisk
kartlegging av fosterforeldrene sine behov for oppfelging, og varierende innhold i

oppfelgingen fra kontaktpersoner.

Problemstillingen i masterprosjektet setter sekelys pa hvordan kontaktpersoner selv erfarer
kvaliteten pé oppfelgingsarbeidet, og hvordan de spesifikt opplever bruken av det strukturerte
oppfelgingsprogrammet «En god start» til fosterforeldre. Forskningsspersmalet er: «Hvilke

erfaringer har kontaktpersoner med strukturerte oppfolgingsprogram i fosterhjemsarbeid?»

Masterprosjektet har benyttet kvalitative forskningsmetoder med et fenomenologisk-
hermeneutisk design. Studien er basert pa fem fokusgruppeintervju, med totalt elleve
informanter som har tatt i bruk oppfelgingsprogrammet «En god start». Tematisk analyse ble

brukt som metode i analysen av datamaterialet.

I analysen kommer det frem at oppfelgingsprogrammet «En god start» skaper trygghet og
stotte for kontaktpersonene i deres rolle med oppfelging. Videre tyder det pé at et strukturert
oppfelgingsprogram bidrar til 4 i sterre grad sikre system, skape forutsigbarhet og oke
kvaliteten 1 oppfelgingsarbeidet. Kontaktpersoner opplever at programmet forer til bedre
ivaretakelse av fosterfamilier, samt at oppfelgingen bidrar til & forebygge utfordringer og
unnga brannslukkinger i fosterhjemmene. Samlet sett tyder funnene pa at det strukturerte

oppfelgingsprogrammet styrker kontaktpersonene sitt oppfelgingsarbeid.

Nokkelord: Fosterhjem, oppfolging, strukturert oppfelgingsprogram, barneverntjenesten og
kontaktpersoner



Abstract

Foster care is the most preferred placement if children and youths are to live outside the
home. Bufetat and child welfare services in the municipality is responsible for following up
the foster home. The frequency, form and quality of follow-ups in foster homes can still vary
between different municipalities. Among other things, shortcomings have been discovered in
systematic mapping of the foster parents' needs for follow-ups, and varying content in the

follow-up from case workers.

The research question in the master thesis focuses on how case workers themselves
experience the quality of the follow-up work, and how they specifically experience the use of

the structured follow-up program "A good start”.

I used qualitative research methods with a phenomenological-hermeneutic design. The study
is based on five focus group interviews, with a total of eleven informants who had used the
program "A good start". Thematic analysis was used as a method in the analysis of the data

material.

The analysis shows that "A good start" creates security and support for case workers in their
role with follow-up. Furthermore, it suggests that a structured program helps to secure a
system, create predictability and increase the quality of the follow-up work. Case workers
experience that it generates better support and care for foster families, in addition follow-ups
also help to prevent challenges. Overall, the findings suggest that the structured program

strengthens the work with following up foster homes.

Keywords: Foster home, follow-up, structured program, child welfare service and case
workers



1 Introduksjon

Fosterhjem er det mest vanlige og foretrukne plasseringstiltaket dersom barn og unge skal bo
utenfor hjemmet (Kjelsaas et al., 2020). Ved utgangen av 2021 var det totalt 8883 barn i alder
0-17 ar som bodde i fosterhjem (Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet [Bufdir], 2022;
Statistisk sentralbyra [SSB], 2022). De fleste av dem er plassert i kommunale fosterhjem.
Etter plassering har Bufetat og barnevernstjenesten i omsorgskommunen ansvar for & felge
opp hvert enkelt barn i fosterhjemmet, og for oppfelging av fosterforeldrene jf. § 8-3, og § 9-6
(Barnevernsloven, 2021). Det kommer imidlertid frem at hyppigheten, formen og kvaliteten
pa oppfelging og veiledning av fosterhjem likevel kan variere fra kommune til kommune
(NOU 2018:18, 2018). En rapport fra et landsomfattende tilsyn i 2013 og 2014 omhandler den
kommunale barneverntjenesten sitt arbeid med oppfelging av barn i fosterhjem. Det ble
funnet lovbrudd og forbedringspotensial pa oppfelgingsarbeidet i 71 av 94 barneverntjenester
(Helsetilsynet, 2015). Eksempel pa funn var at det ble oppdaget mangler pé systematisk
kartlegging av fosterforeldrene sine behov for oppfelging og veiledning, og at det var
varierende innhold i oppfelgingen fra forskjellige kontaktpersoner. Rapporten viste ogsa
eksempler fra barnevernstjenester som utferte oppfelgingstjenester i henhold til lovverket
(Helsetilsynet, 2015). Det indikerer at kommunale barneverntjenester organiserer og innretter
oppfelgingsarbeidet i fosterhjemsomsorgen pé ulikt vis. Denne masteroppgaven dreier seg
nettopp om det kommunale barnevernets ansvar for oppfelging av fosterhjem. Studien setter
sokelys pa et spesifikt oppfelgingsprogram som nylig er iverksatt i et utvalg kommuner i
Norge. Jeg skal undersgke hvordan kontaktpersoner opplever at programmet fungerer i deres

arbeid med oppfelging av nye fosterforeldre.

1.1 Bakgrunn for valg av tema

En ny barnevernsreform tradte i kraft 1.1.2022, og forer til at ansvar pa barnevernsomradet
flyttes fra stat til kommune (Prop. 73 L (2016-2017); Innst. 354 L (2016-2017)). I forbindelse
med utformingen av den nye barnevernsreformen, ble fosterhjemsutvalget i NOU 2018: 18
(2018) bedt om & utrede rammeyvilkar for ordinere fosterhjem, og vurdere endringsbehovet
for & gi barn og fosterfamilier storre forutsigbarhet, mer trygghet og bedre tilpassa tiltak.
Utvalgets gjennomgang viser at det er forbedringsmuligheter nér det gjelder hvordan
barnevernstjenesten kan serge for at barn, fosterfamilier og foreldre far den oppfelgingen de

har behov for (NOU 2018: 18, 2018). Det papekes at fosterhjemsomsorgen er et av de mest



kompliserte og komplekse omradene i barnevernet, noe som ogsa kommer frem gjennom
empirisk forskning (Backe-Hansen et al., 2019; Odegérd, 2015; Paulsen & Ytreland, 2022;
Harkin & Houstin, 2016). Det finnes store forskjeller i hvordan kommunale
barnevernstjenester samarbeider om oppfelging av fosterhjem, og hvilke skonomiske
rammevilkér fosterfamiliene far. Dette kan igjen fore til at barn og fosterfamilier far vilkérlig
og utilstrekkelig hjelp og stette (Paulsen & Ytreland, 2022; Garrison et al., 2022; Tonheim &
Iversen, 2018). Forskningen peker pa at det er behov for mer kunnskap og sterre fokus pa

fosterhjemsarbeidet.

Den nye barnevernsreformen skal na bidra til 4 stette fosterhjemsomsorgen, og serge for at
utsatte barn og familier far den hjelpen de trenger (NOU 2018: 18, 2018). Hovedmaélet med
den nye barnevernsreformen er at den skal styrke det forebyggende arbeidet, og legge til rette
for tidlig innsats i barnevernet. Den gir videre kommunene fullt gkonomisk ansvar for
ordinzre fosterhjem, i tillegg til at de far alt ansvar for veiledning og oppfelging av
fosterhjem (Bufdir, u.d). Fosterhjemsutvalget i NOU 2018:18 (2018) la frem forslag om &
blant annet bedre oppfelging av fosterhjem gjennom faglige og standardiserte

oppfelgingsprogram. Dette blir altsd nd kommunenes ansvar & tilrettelegge for.

I forbindelse med den nye barnevernsreformen har Statsforvalterne opprettet leeringsnettverk
pa tvers av kommunene, for & skape samarbeid om & styrke kompetansen pa fosterhjemsfeltet
i de kommunale barnevernstjenestene (Statsforvalteren, 2023). Gjennom laeringsnettverkene
har barnevernstjenestene fatt mulighet til & seke om midler fra Statsforvalteren for & starte
prosjekt som skal bidra til utvikling og kompetanseheving pa fosterhjemsomradet
(Statsforvalteren, 2023). «Styrking av fosterhjem» er navnet pa et av prosjektene som fikk
tildelt midler. Dette prosjektet har blant annet utviklet det strukturerte
oppfelgingsprogrammet «En god start», som kontaktpersoner kan bruke i oppfelging av nye
fosterforeldre. Prosjektledelsen har henvendt seg til universitet i Bergen, og spurt om hjelp i
fra masterstudenter til & innhente erfaringer fra deltakere i programmet. I mitt masterprosjekt
utforsker jeg kontaktpersoners erfaringer med programmet «En god start» (Les punkt 3.1). Jeg
skal undersgke hvordan bruken av det strukturerte oppfelgingsprogrammet fungerer sett ifra
kontaktpersoners perspektiv, og hvordan de erfarer at det har pavirket deres arbeid med

oppfelging av nye fosterhjem.



Det norske barnevernet er i ferd med & utvikle en evidensbasert praksis hvor flere
tiltaksprogram struktureres og standardiseres (Eng, 2020; Natland & Malmberg-Heimonen,
2016; Christiansen, 2015). For a bygge opp evidensbasert praksis blir det behov for gkt
forskningskunnskap i barnevernets praksis, ved for eksempel & male effekten av
tiltaksprogram, forske pa implementeringskvalitet og tiltaksutvikling, og eke kunnskapen om
standardiserte program i barneverntjenesten (Christiansen, 2015; Christiansen & Kojan,
2016). Dermed blir det viktig at nyutvikla tiltaksprogram som «En god start» blir forsket pa.
Dette masterprosjektet kan bidra med kunnskap som belyser viktige elementer ved
funksjonene til oppfolgingsprogrammet «En god start», og hvordan programmet péavirker
kvaliteten péd oppfelgingen som kontaktpersoner gir. P4 den maten kan masterprosjektet bidra
til videreutvikling av oppfelgingsprogrammet «En god start», og andre lignende
oppfelgingsprogram. Funnene vil dermed bringe relevant og viktig kunnskap for
oppfelgingsarbeidet i barnevernstjenester, og bidra til & stette bade kontaktpersoner og

fosterforeldre i deres viktige fosterhjemsarbeid.

1.2 Forskningsspersmél
Forskningsspersmalet lyder som folger:
Hvilke erfaringer har kontaktpersoner med strukturerte oppfolgingsprogram i

fosterhjemsarbeid?

Underspersmal:
1. Hvilke erfaringer har kontaktpersoner med innhold, struktur og giennomforing av
oppfolgingsprogrammet «En god starty?
2. Har bruken av «En god starty pavirket kontaktpersoners rolle som profesjonsutovere i

oppfolgingsarbeidet?

2 Begrepsavklaringer

2.1 Kontaktperson

Kontaktperson er stillingstittelen til en ansatt som jobber i barnevernet, og som utforer
oppgaver etter barnevernloven (Bufdir, 2022). I barnevernstjenesten bidrar kontaktpersoner i
det daglige lopende arbeidet med & gjennomgé og vurdere bekymringsmeldinger, gi rad og
veiledning, treffe vedtak, iverksette og folge opp tiltak, og forberede saker for behandling i
fylkesnemnda (Barnevernloven, 2021, § 15-3). Rollen som kontaktperson hadde tidligere



tittelen som saksbehandler, og ble nylig endret pa. I denne oppgaven bruker jeg konsekvent

kontaktperson, selv om tidligere forskning som oftest omtaler dem som saksbehandlere.

2.2 Fosterhjem

Med fosterhjem menes private hjem som tar imot barn til oppfostring pa grunnlag av
barnevernstjenestens beslutning om hjelpetiltak etter barnevernloven § 3-2, eller i samarbeid
med omsorgsovertakelse etter barnevernloven § 5-1 og § 5-3 ferste og tredje ledd
(Barnevernloven, 2021, § 9-1). Fosterforeldrene signerer en avtale med barnevernstjenesten i
omsorgskommunen, og skal pé vegne av dem utfere det daglige omsorgsansvaret for barnet
(Bufdir, u.d). Fosterfamilien skal fungere som en familie hvor fosterbarnet eller ungdommen
inngér som et familiemedlem, og blir mett med forstaelse, trygghet og kjaerlighet jf § 1-1 1
barnevernsloven (2021). Fosterhjemsomsorgen kan vere svaert kompleks da fosterbarn har
ulike behov, noe som forer til at fosterforeldre har ulike roller. Det er et vagt skille mellom
hva som er omsorgsoppgaver i en ordinar familie, og hva som blir sarlige omsorgsoppgaver i
forsterfamilier. Fosterhjemsutvalget peker pa viktigheten av & forstd hvordan et fosterhjem
likevel skiller seg fra andre familier, slik at barn og foreldre i fosterhjemmet far stotten og
hjelpen de har behov for (NOU 2018: 18, 2018). Noen barn og ungdommer foretrekker a
flytte til noen de kjenner fra for i familie eller naere nettverk. Fosterhjem i slekt eller nettverk

fungerer pa samme mate som ordinare, kommunale fosterhjem (Bufdir, u.d).

3 Prosjektet «Styrking av fosterhjem»

Prosjektet «Styrking av fosterhjem» startet hasten 2019. Det er seks barnevernstjenester
fordelt pa ti kommuner som er med i prosjektet. Hovedmaélene i prosjektet er i trdd med
regjeringens fosterhjemsstrategi, og dreier seg om a skape robuste fosterfamilier, hindre
utilsiktet flytting av fosterbarn, forberede overgangen med den nye barnevernsreformen,
skape en sterre interkommunal likhet i oppfelgingsarbeidet, og skape et oppfelgingsprogram
som er gjennomferbart i alle kommuner. Prosjektet satte ogsd mal om & utvikle, pilotere og
implementere en oppstartspakke for fosterforeldre. I mars 2020 startet det forste delprosjektet
med & utvikle et strukturert oppfelgingsprogram for nye fosterforeldre. Programmet har fatt
navnet «En god start», og er né i ferd med & implementeres i kommunene som er tilknyttet
prosjektet «Styrking av fosterhjem». Kontaktpersoner i de kommunale barnevernstjenestene

skal bruke «En god start» til oppfelging og veiledning i mete med nye fosterfamilier.



(Statsforvalteren, personlig kommunikasjon, 15. september 2022). Informasjonen om
prosjektet «Styrking av fosterhjem» og «En god start» er ikke offentlig publisert. Den er
dermed hentet via forelesningsnotater fra statsforvalteren, og fra presentasjoner holdt av

prosjektlederen.

3.1 Oppfoelgingsprogrammet «En god start»

«En god start» er en obligatorisk oppfelgingspakke til nye fosterforeldre. Pakken inneholder
seks ulike undervisningstimer som skal holdes en gang i maneden det forste halvaret. De seks
timene dreier seg om temaene: den nye familien, samarbeid med barnets familie, tilknytning
og tilherighet, avvisning, regulering av felelser og evaluering. Til de ulike temaene blir det
brukt ulike verktoy som undervisning, film, refleksjonsspersmal og oppgaver. I time nummer
tre, om tilknytning og tilherighet, er det blant annet undervisning om ulike tilknytningsstiler,
en video om tilherighet, presentasjon av kartleggingsverktey, ogsa refleksjonsspersmél om
fosterforeldrenes egne tilknytningserfaringer og deres tanker om barnets tilknytning.
Innholdet er rettet mot sentrale tema som er viktige nar ett fosterhjem fér et nytt barn 1
familien. Timene har ogsa blitt satt opp i en logisk og kronologisk rekkefolge. I tillegg skal
hver time vaere bygget opp pa felgende méte: til & begynne med blir ny kunnskap presentert,
videre blir den nye kunnskapen knyttet til det spesifikke barnet, ogsa skal det legges opp til
refleksjon rundt hva den nye kunnskapen vil bety for hvordan fosterforeldrene skal mate

fosterbarnet (Statsforvalteren, personlig kommunikasjon, 15. september 2022).

Et mél med undervisningen er at fosterhjemmet og kontaktpersoner skal f& mulighet til &
opparbeide en felles forstdelse for temaene som blir gjennomgatt. Hensikten med programmet
er at det skal bidra til & kvalitetssikre at nye fosterhjem fér god og riktig oppfelging det forste
halve éret i fosterhjemsoppdraget, og at fosterforeldrene skal fa en god og trygg start som
fosterfamilie. Samtidig er malet at fosterforeldre skal oppleve progresjon i oppfelgingen de
mottar, slik at den ikke stopper opp ved bytte av kontaktpersoner, sykdom eller lignende
(Statsforvalteren, personlig kommunikasjon, 12. oktober 2022). Det er som sagt
kontaktpersoner som har ansvaret for & gi oppfelgingsprogrammet «En god starty til
fosterforeldrene. Kontaktpersoner i alle prosjektkommunene har dermed fatt opplering i «En
god starty. Opplaringsprogrammet for de ansatte gikk over fire dager. Det startet med en
samling pé to dager, etterfulgt av to opplaringsdager med en méneds mellomrom. Den forste

dagen fikk de undervisning om holdninger, verdier og prosessverdier. Pa dag to fikk de



innfering i de to forste undervisningstimene. Den tredje dagen fikk de innfering i time tre og
fire, og pé dag fire fikk de innfering i de to siste undervisningstimene, samt en leksjon om

implementering (Statsforvalteren, personlig kommunikasjon, 15. september 2022).

4 Lover og rammer som regulerer fosterhjemsarbeidet

Det er hovedsakelig lov om barnevern som er det juridiske rammeverket pa barnevernsfeltet.
Barnevernsloven er dermed sarlig aktuell for problemstillingen i denne masteroppgaven. En
ny barnevernlov tradte i kraft januar 2023, dermed vil henvisning til barnevernloven i dette
masterprosjektet stemme overens med den nye kunngjorte versjonen (Bufdir, u.d). Jamfer
barnevernsloven (2021, § 1-1) skal barnevernet sikre at barn og unge som lever under forhold
som kan skade deres helse og utvikling far nedvendig hjelp og omsorg i rett tid, og at de skal
sikres trygge oppvekstsvilkér. Videre bygger barnevernloven pa tre grunnprinsipper som
styrer alle vurderinger og avgjerelser som blir fattet: det biologiske prinsipp, minste inngreps
prinsipp og hensynet til barnets beste. Barnets beste skal vare et grunnleggende hensyn, ved
alle handlinger og avgjerelser som bergrer barn. Alle tiltak skal dermed veere til barnets beste
jf. § 1-3 i barnevernsloven (2021). Ved behov skal barnevernstjenesten tilby og sette i verk
hjelpetiltak for barnet og foreldrene, for & bidra til positiv endring hos barnet eller i familien
(Barnevernsloven, 2021, § 3-1). Barnevernstjenesten kan ogsa tilby fosterhjem som
hjelpetiltak etter § 3-2, dersom vilkarene i § 3-1 forste ledd er til stede, og barnets behov ikke
kan ivaretas pa annen méate (Barnevernsloven, 2021). Om nedvendig kan de ogsa treffe
akuttvedtak om omsorgsovertakelse jf. § 4-2, eller vedtak om omsorgsovertakelse pa
institusjon eller i fosterhjem dersom mindre inngripende tiltak ikke kan skape tilfredsstillende
forhold for barnet jf. § 5-1 1 barnevernsloven (2021). Nér barnet har blitt plassert i fosterhjem
har barnevernstjenesten i omsorgskommunen og Bufetat ansvar for & felge opp hvert enkelt
barn i fosterhjemmet, og for oppfolging av fosterhjemmet jf. § 8-3, og § 9-6

(Barnevernsloven, 2021).

I Norge har vi forpliktet oss til internasjonale konvensjoner som ogsa er med pa a regulere
barnevernsfeltet. FNs barnekonvensjon (BK) og den europeiske menneskerettskonvensjon
(EMK) er sarlig viktige (Prop. 133 L (2020-2021)). FN’s barnekonvensjon gir alle barn under
18 ar rettigheter til & leve et trygt og godt liv, uavhengig av hvor de bor og hvem de er.

Paragraf 3 og 9 i BK er s&rlig relevante nar det kommer til fosterhjemsomsorgen. De omtaler



barnets beste som grunnleggende hensyn, deres rett til & ikke bli skilt fra sine foreldre med
unntak av sarlige tilfeller, og deres rett til & opprettholde personlig forbindelse med foreldre
(Barnekonvensjonen, 1989). Det er samtidig fire generelle prinsipper som gjelder i BK.
Prinsippene dreier seg om ikke-diskriminering, barnets beste, barnets rett til liv og utvikling,
og barnets rett til & bli hert. Det offentlige har forpliktet seg til & utforme regler og systemer
som star i forhold til disse prinsippene, i tillegg vil konvensjonen ga foran andre norske lover
dersom de er motstridende (Prop. 133 L (2020-2021)). Det samme gjelder for EMK, som ogsé
er inkorporert i norsk lov. Den europeiske menneskerettskonvensjonen inneholder flere
bestemmelser som er sentrale pa barnevernsfeltet, det gjelder for eksempel serlig artikkel 8,
som ogsa har paralleller til blant annet Grunnloven (1814, §§ 102 og 104) og
Barnekonvensjonen (1989, Art 16). Artikkel 8 i EMK omhandler retten til respekt for
privatliv og familieliv, og stiller spesielt krav til barnevernstjenestens saksbehandling nar det
gjelder vurderinger og begrunnelser i saker hvor der er snakk om omsorgsovertakelser som

fosterhjemsplasseringer og adopsjon (Prop. 133 L (2020-2021)).

4.1 Retningslinjer til loven om barnevernstjenester

Jamfoer barnevernsloven § 9-11 (2021) kan departementet blant annet gi forskrift om hvilke
krav som stilles om fosterhjemmets rettigheter, og om barnevernstjenestens plikt til & folge
opp barnet og fosterhjemmet. Det er utarbeidet retningslinjer til loven om barnevernstjenester,
deriblant en forskrift om fosterhjem (Forskrift om fosterhjem, 2003). I tillegg finnes det
rundskriv om saksbehandling, faglige anbefalinger og retningslinjer for fosterhjem (Bufdir,
2023; Regjeringen, 2004; Bufdir, 2021). Saksbehandlingsrundskrivet er med pa a sikre at
barnevernet fatter riktige beslutninger til riktig tid, og at tjenestene blir gitt pa en forsvarlig
mate (Bufdir, 2023). Forskrift om fosterhjem (2003) gir informasjon om blant annet valg og
godkjenning av fosterhjem, generelle krav som stilles til fosterforeldre, rekruttering av
fosterforeldre, og opplaering, veiledning og tilsyn av fosterhjemmene. Paragraf 7 1 forskrift
om fosterhjem (2003) dreier seg om «Oppfelging og kontroll av barnets situasjon i
fosterhjemmet». Veiledning, oppfelging og kontroll av barnet sin situasjon i fosterhjemmet er
det viktigste i fosterhjemsarbeidet. Ansvaret for oppfelging inneberer a stotte og hjelpe bade
fosterbarnet og fosterforeldre, og iverksette tiltak som er nedvendige for at fosterfamilien skal
fungere pa best mulig vis. For & sikre en forsvarlig oppfelging av barnets situasjon i
fosterhjemmet skal barnevernstjenesten som hovedregel besgke fosterhjemmet sa ofte som

nedvendig. Antall besok vil dermed variere, men i startfasen vil det vaere behov for tettere



oppfelging (Forskrift om fosterhjem, 2023; Bufdir, 2021). Neste avsnitt utdyper mer om

barnevernstjenesten ansvar for oppfelging og veiledning av fosterhjem.

4.2 Oppleering og oppfelging av fosterhjem

Oppfoelging av barn og foreldre er viktig for & vurdere om barnevernstiltakene fungerer etter
sin hensikt, og for & vurdere om de far hjelpen de trenger (Bufdir, 2023, s. 198). I
barnevernsloven §§ 8-1 og 8-3 (2021) star det at barnevernstjenesten har ansvar for & folge
med pa utviklingen til fosterbarnet og fosterfamilien etter vedtak om hjelpetiltak eller
omsorgsovertakelse, og vurdere behovet for endringer, tilfering av nye tiltak, eller om vedtak
om omsorgsovertakelse kan oppheves. Etter at nemnda har truffet vedtak om
omsorgsovertakelser, skal barnevernstjenesten utarbeide en plan for oppfelging. Denne skal
sa langt det er mulig utformes i samarbeid med barn og foreldre (Barnevernsloven, 2021, §§
1-9 og 1-4). Det skal bli gitt en helhetlig og tilpassa oppfelging, som inkluderer nedvendige
rad, veiledning og stette til fosterforeldre (Forskrift om fosterhjem, 2003, § 7). I forskrift om
fosterhjem (2003, § 7 tredje ledd) stér det at barnevernet skal besgke fosterhjemmet minst fire
ganger i aret, med mindre barnevernstjenesten vurderer forholdene i fosterhjemmet som gode,
da kan antall besgk reduseres til minimum to ganger i aret nar barnet har bodd i fosterhjem
mer enn to dr. Paragraf 11 i forvaltningsloven (1967) stiller samtidig krav til saksbehandling
og alminnelig veiledningsplikt. Det finnes imidlertid ingen faglige eller nasjonale foringer
eller retningslinjer som sier hvordan oppfelgingen skal gjennomferes. Det er heller ikke
nedvendigvis slik at barneverntjenestene selv har utarbeidet skriftlige rutiner for oppfelging

(NOU 2018: 18, 2018).

Etter den nye barnevernsreformen har de kommunale barnevernstjenestene fatt mer ansvar for
blant annet fosterhjemsomsorgen og oppfelgingsarbeidet. Barne-, ungdoms- og familieetaten
(Bufetat) skal likevel bistd barnevernstjenesten med plassering av barn i fosterhjem etter
anmodning fra kommunen jf. § 16-3 annet ledd bokstav a, b og ¢ i barnevernloven (2021), og
§ 2 1 forskrift om fosterhjem (1992). I tillegg er det Bufetat som skal rekruttere og gi
grunnleggende opplaring til fosterforeldre jf. § 16-3 tredje ledd bokstav a (Barnevernsloven,
2021). Bufetat gir opplering til alle som skal bli fosterforeldre gjennom
opplaeringsprogrammet PRIDE, som star for Parenting Resources for Information,
Developement and Education (Bufdir, u.d). Varen 2023 skal det nye opplaeringsprogrammet

«SOLID — Nasjonal opplering fosterhjem» erstatte PRIDE. Det nye programmet er i



skrivende stund under utvikling og utpreving. Malet med det nye programmet er at
opplaeringen skal vare faglig oppdatert, at det skal vaere i trdd med den ekte digitaliseringen 1
samfunnet, og at det skal vaere et mer fleksibelt, tilgjengelig og tilpasset tilbud til
fosterfamilier som har behov for det (Bufdir, 2022).

Videre har barnevernstjenesten i omsorgskommunen det fulle ansvaret for & felge opp hvert
enkelt barn i fosterhjemmet, og for oppfelging av fosterhjemmet jf. § 9-6 (Barnevernloven,
2021). Kravet til oppfelging er at det skal iverksettes tiltak som skal vere tilpasset behovene
hos barna og fosterfamilien, og bidra til & sikre barnets posisjon som familiemedlem og en
best mulig omsorgssituasjon. Parallelt med dette ma det foregi oppfelging av barnets foreldre
(Backe-Hansen et al., 2019). Hjelpebehovet vil variere, og en faglig oppfolging blir nedt til &
vare fleksibel, og baseres pa en god kontakt mellom fosterfamilier og barnevernstjenesten
(NOU 2018: 18, 2018). Samtidig kan en slik fleksibilitet skape uforutsigbar og tilfeldig
oppfelging. P& bakgrunn av dette far fosterhjemsutvalget stotte til forslag om & utvikle faglige
standarder for forsvarlig oppfelging og tilsyn av fosterforeldre i heringssvaret fra KS

(Kommunesektorens organisasjon [KS], 2019; NOU 2018: 18, 2018).

4.3 Regjeringens fosterhjemsstrategi

Regjeringen har laget en fosterhjemsstrategi for perioden 2021-2025, som heter «Et trygt
hjem for alle» (Barne- og familiedepartementet, 2021). Fosterhjemsstrategien ble lagt pa
grunnlag av den nye barnevernsreformen, fosterhjemsmeldingen og fosterhjemsutvalgets
utredning. Strategien ma ogsa ses i sammenheng med den nye barnevernsloven som tredde i
kraft januar 2023, og skal understotte kommunenes arbeid med & serge for god kvalitet i
fosterhjemsarbeidet (Barne- og familiedepartementet, 2021). Malet med strategien er & blant
annet gke stabiliteten og tilgangen pa gode fosterhjem, slik at alle barn fér et trygt hjem. For &
oppnd denne malsettingen skal det iverksettes tiltak som & styrke opplering og oppfelging av
fosterhjem, noe som blant annet skal bidra til & redusere antall utilsikta flyttinger, og skape
forutsigbarhet i1 fosterhjemsomsorgen. Oppfelgingsprogrammet «En god start» har dermed

blitt utviklet som et resultat av denne satsingen (Barne- og familiedepartementet, 2021).

5 Teoretisk rammeverk

I denne delen vil jeg presentere de teoretiske perspektivene og begrepene jeg har valgt a bruke

i forskningsprosjektet. Teori er en sentral del i kvalitative studier med fenomenologisk design.



Faglige begreper og teoretiske perspektiver bidrar til & sette refleksjoner, tolkinger og
argumentasjoner inn en storre sammenheng (Malterud, 2017), samt bidra til & konkretisere, gi
ny innsikt og lefte analysen i det kvalitative datamaterialet i forskningsprosjektet. Da jeg i
mitt prosjekt skal underseke kontaktpersoners erfaringer med bruken av det nylig iverksatte
programmet «En god start», er teori knyttet til implementering og implementeringskvalitet,
samt prosessevaluering passende. I tillegg har jeg valgt teoretiske begreper knyttet til
profesjonsutevelse, profesjonell kompetanse og kunnskapsbasert praksis.
Profesjonsutevelsen er ogsé nevnt som en sentral faktor for implementeringskvalitet. Jeg skal
presentere begrepene hver for seg, samtidig som jeg gjor rede for hvorfor de er relevante 1
forbindelse med datamaterialet om kontaktpersoners erfaringer med bruken av

oppfelgingsprogrammet «En god starty.

5.1 Implementering og implementeringsprosess

Implementering kan bli definert som «a specified set of activities designed to put into practice
an activity or program of known dimensions» (Fixsen et al., 2005, s. 5). I en norsk artikkel om
implementering har definisjonen blitt oversatt som «et sett av spesifiserte aktiviteter som skal
til for a gjennomfore en bestemt metode eller et behandlingsprogram i praksis» (Serlie et al.,
2010, s. 315). I henhold til denne definisjonen er implementering en mélrettet prosess om &
iverksette og utfere et program, som i dette tilfellet gjelder oppfelgingsprogrammet «En god
start». Prosessen med implementering ma bli beskrevet i detaljer for & kunne oppdage styrker
og svakheter ved programmet. Implementeringsprosessen skal dermed bidra til &
«skreddersy» programtiltak, slik at de gir ensket effekt der de blir iverksatt. I tillegg kan
prosessen bidra til & skape motivasjon blant de som skal anvende og bruke programmet
(Malterud, 2017). Forskning pa implementeringsprosessen skal videre identifisere hvilke

faktorer som pavirker implementeringskvaliteten, og avgjer om implementeringen lykkes.

5.1.1 Prosessevaluering av «En god start»

Et programtiltak ma evalueres bade for, under og etter implementering, for & vurdere om det
gir gnskelig effekt (Sverdrup, 2009; Sverdrup, 2014; Rossi et al., 2019). En
evalueringsprosess kan deles inn i prosessevaluering(formativ) og resultatevaluering
(summativ). I denne masteroppgaven er det ikke et mal om & undersgke om «En god start»
oppndr den enska effekten og de malretta resultatene, som & styrke fosterhjem og & redusere

antall utilsikta flyttinger. Dersom effektstudier av oppfelgingspakken «En god start» pa sikt
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gir positive resultater, kan det bli aktuelt for flere barnevernstjenester & implementere «En god
starty. For & undersgke om tiltaket har en slik effekt vil det kreve mer omfattende
evalueringsstudier hvor plasseringer folges over tid, noe som vil vaere svert ressurskrevende.
Det er heller ikke anbefalt & gjore resultatevalueringer av et relativt nytt program eller tiltak. I
oppstarten og startfasen av et nytt program vil det veere mer nyttig & gjore prosessevalueringer

(Rossi et al., 2019; Sverdrup, 2009).

Prosessevaluering er et virkemiddel til & se pa selve prosessen med implementeringen av et
programtiltak, hvordan programtiltaket fungerer i praksis og hvilke tilpasninger som er
nedvendige for & sikre gjennomferbarhet (Malterud, 2017; Rossi et al., 2019). Malet med
prosessevalueringen er & beskrive programtiltaket konkret og grundig, for & deretter kunne
vurdere hva som er viktig & fokusere pa i videreutvikling av programmet. I dette
masterprosjektet blir det ikke gjennomfort en systematisk prosessevaluering av «En god
starty, men jeg vil gé inn 1 utvalgte elementer ved en prosessevaluering. Gjennom
prosessevaluering er malet & identifisere faktorer som péavirker implementeringskvaliteten av
oppfelgingsprogrammet «En god start». Det betyr at denne masteroppgaven vil bringe
kunnskap som sier noe om implementeringskvaliteten ved programmet, og som kan brukes til
a videreutvikle oppfelgingsprogrammet underveis i implementeringsprosessen (Sverdrup,
2009). I neste avsnitt vil jeg g naermere inn pa faktorer som pavirker
implementeringskvaliteten, og hvilke faktorer som undersgkes som en del av

prosessevalueringen i dette masterprosjektet.

5.1.2 Implementeringskvalitet

Implementeringskvaliteten dreier seg om 4 sammenligne hvordan tiltaket fungerer opp imot
det som var intensjonen med tiltaket. Dette vil si at implementeringskvaliteten ved
oppfelgingsprogrammet «En god start» gir indikasjon pa om programmet blir praktisert slik at
de oppnar mél om bedre oppfolging til fosterfamilier og ferre utilsikta flyttinger (Meyers et
al., 2012; Ertesvag & Kjobli, 2016). Ved & fokusere pa kvaliteten pd implementering er det
nedvendig & legge vekt pa brukervurderinger og malgruppen sine opplevelser av nytten og
relevansen av programmet. Det vil si at det ma gjores brukerundersgkelser med bade
kontaktpersoners og fosterfamilienes perspektiv. I dette masterprosjektet er det som sagt
hovedsakelig fokus pa kontaktpersoners erfaringer og opplevelser ved

oppfelgingsprogrammet «En god start». Masterprosjektet er for gvrig en del av et storre
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prosjekt, hvor det samtidig er flere andre masteroppgaver som fokuserer pa fosterforeldre sine

erfaringer med oppfelgingsprogrammet «En god starty.

Implementeringskvaliteten vil ogsa si noe om implementeringsgraden, altsé hvor vidt
oppskriften og retningslinjene til programmet folges. Det er ikke nedvendigvis samsvar
mellom implementeringsgrad og kvalitet. For & oke kvaliteten kan det vaere behov for en
avveining mellom & forplikte seg til oppskriften ved oppfelgingsprogrammet, og a tilpasse
programmet til ulike typer fosterhjem og individuelle fosterforeldre (Serlie et al., 2010).
Prosessevalueringer kan dermed bidra til & underseke implementeringsgraden av et
tiltaksprogram, og eventuelt bidra til & sikre implementeringskvaliteten gjennom a vurdere

behovet for a endre implementeringsgraden.

Serlie et al., (2010), papeker at evaluering av implementeringskvalitet ber bli prioritert som
en rutine i evalueringsstudier, og at det er stort behov for mer ressurser til slik forskning. Det
er nemlig flere empiriske forskningsartikler som har funnet at implementeringskvaliteten i
stor grad pavirker effekten av metoden eller tiltaksprogrammet (Durlak & DuPre, 2008; Serlie
et al., 2010; Ertesvag & Kjobli, 2016; Fixsen et al., 2005). Dette papeker viktigheten av en
grundig implementeringsprosess som sikrer implementeringskvaliteten i «En god start». En
kvalitetssikker implementering krever ressurser, tid, innsats, kapasitet og endringsberedskap
(Ertesvag & Kjebli, 2016, s. 51). Implementeringskvaliteten inneholder to sentrale
dimensjoner: intervensjonsintegritet og tiltaksintegritet. Intervensjonsintegritet dreier seg om
hvordan oppfelgingsprogrammet «En god starty» blir implementert pé organisasjonsniva. Det
innebarer blant annet hvor vidt det er tilgang pa ressurser, stotte av ledelsen, faglig
kvalifikasjon og motivasjon blant kontaktpersonene til & implementere
oppfelgingsprogrammet. Tiltaksintegritet dreier seg mer om hvordan oppfelgingsprogrammet
blir gitt til mottakerne, noe som for eksempel innebarer at utoverne far nedvendig opplaring i
opplaeringsprogrammet, og om oppskriften i oppfelgingsprogrammet blir fulgt i metet med
fosterfamiliene (Serlie et al., 2010; Beidas & Kendall, 2010; Durlak & DuPre, 2008). I denne
masteroppgaven skal jeg forsgke a identifisere faktorer som pavirker
implementeringsprosessen av «En god start», og som sier noe om implementeringskvaliteten

ved programmet.

12



5.2 Profesjonsutovelse

«Profesjonsutovelse er i utgangspunktet virksomhet som bygger pa en spesifikk kompetanse».
(Guldbrandsen et al., 2014, s. 204). Et profesjonsyrke et er organisert arbeid hvor personer
med en spesifikk utdanning blir gitt autorisasjon til & utfere spesifikke arbeidsoppgaver. En
profesjonsutever har likevel en rolle hvor den skal samhandle med brukere og andre
samarbeidspartnere ut fra bestemte overordnede mal for arbeidet (Rekenes, 2012;
Guldbrandsen et al., 2014). De stilles overfor utfordringer med a tilegne seg faglig
kompetanse som gjor de kompetente til & forsta og forholde seg til kravene som oppstar i
yrket. Profesjonsutevelsen og profesjonsutevernes kompetanse er ogsa nevnt som en sentral
faktor for implementeringskvalitet (Fixsen et al., 2005; Serlie et al., 2010). Det er vanlig &
skille mellom teori og praksis som to ulike kompetanseformer i profesjonsyrkene. I arbeid
med mennesker er ogsa den personlige kompetansen et sentralt aspekt. Personlige kompetanse
er en komponent som er vanskelig & beskrive, som tar lang tid & utvikle, men som likevel har
en stor innvirkning pa kvaliteten i1 arbeidet (Skau, 2017). For & vare en kompetent
yrkesutever er det nedvendig & kombinere bade erfaringsbasert og personlig kompetanse pa
lik linje med teoretisk og kunnskapsbasert kompetanse (Skau, 2017, s. 56). I de neste

avsnittene skal jeg forklare hva som inngér i disse begrepene.

5.2.1 Profesjonell kompetanse

«Profesjonell» er et begrep som brukes om bestemte handlinger som skjer i yrkesutavelsen,
og sier noe om utgvelsens kvalitet og kompetanse. Kompetanse er altsa en sentral del i
profesjonsutgvelsen, som igjen er en avgjerende faktor for implementeringskvaliteten. Av den
grunn blir det relevant & anvende en modell for profesjonelt sosialt arbeid som kalles for
«kompetansetrekanten» (Skau, 2017). Profesjonell kompetanse bestar «av nodvendige og
hensiktsmessige kvalifikasjoner i utavelsen av et yrke» (Skau, 2017, s. 57). I modellen
«kompetansetrekanten» er kompetansebegrepet delt inn i tre omradder som henger noye
sammen: teoretisk kunnskap, yrkesspesifikke ferdigheter og personlig kompetanse (Skau,
2017, s.58). De ulike omradene for kompetanse kommer til uttrykk pa samme tid, men pé
ulikt vis i profesjonsutevelsen. De samme komponentene i kompetansebegrepet blir omtalt
med litt andre ord av bade Glenn Ruud (2021) og Rekenes & Hanssen (2012). Dermed
kommer jeg til & flette sammen forstaelsen av kompetanse til bade Skau (2017), Ruud (2021)
og Rekenes & Hanssen (2012) nar jeg na skal gjere rede for de ulike komponentene i

kompetansebegrepet og relevansen av dem i forhold til masterprosjektet.
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For & vaere en kompetent profesjonsutever er det nedvendig at en har forskningsbasert og
teoretisk kunnskap. Teoretisk kunnskap dreier seg om faget som er relevant for
yrkesutevelsen, noe som innebefatter faglige teorier og modeller, lover og regler. Det er ofte
den teoretiske kunnskapen som vektlegges i storst grad, samtidig som den ofte blir utdatert og
ma holdes oppdatert (Skau, 2017). Teoretisk kunnskap for kontaktpersonene dreier seg i dette
tilfellet om fagomrader som kommunikasjon, psykologi og veiledning. I tillegg har
kontaktpersonene ofte kunnskap om og kjennskap til for eksempel barnevernloven,
fosterhjemsomsorg, tilknytning, utilsiktet flyttinger og oppfelgingsbehov (Ruud, 2021).
Yrkesspesifikke ferdigheter handler om de spesifikke metodiske, tekniske og praktiske
ferdighetene som preger yrkesutegvelsen (Skau, 2017). For kontaktpersoner i
barneverntjenesten kan det dreier seg om samtale- og lytteteknikker og metoder for &
kartlegge behov for oppfelging. Det metodiske og strukturerte oppfelgingsprogrammet «En

god starty gér inn under denne komponenten.

Personlig kompetanse dreier seg om profesjonsutgverne sin veremate og personlighet, og
hvordan det pavirker samspillet med andre (Skau, 2017). Den typen kompetanse dreier seg
dermed om menneskelige kvaliteter, verdier og holdninger, som er avgjerende i
menneskeorienterte yrker (Rekenes & Hanssen, 2012). Ruud (2021) navngir denne
komponenten for «evner», da denne formen for kompetanse dreier seg om potensialet som
individet har av egenskaper og kvaliteter, noe som pavirker evnen til & forstd og anvende bade
te to andre komponentene; teoretisk kompetanse og yrkesspesifikke ferdigheter. Personlig
kompetanse dreier seg om empati og nestekjaerlighet, kommunikasjon, tillit, stette og
trygghet. Disse elementene er i mer eller mindre grad styrt av personligheten og genene vi er
fodt med, samtidig som den til en viss grad kan formes av miljo (Rekenes & Hanssen, 2012).
Profesjonsutevere kan oppleve at de ikke far brukt evner eller potensialer de egentlig har pa
grunn av mangel pa kompetanseutvikling i arbeidskulturen eller stotte fra ledelsen, eller
mangel pad holdninger som motivasjon og engasjement blant profesjonsuteverne (Ruud,

2021). Det sier oss noe om at holdninger ogsa pavirker profesjonsutevelsen.

Ruud (2021) forklarer at holdninger er en sentral del av kompetansebegrepet, uten at det
nedvendigvis er en egen komponent. Han forteller at en profesjonsutever kan ha kompetansen
til & utfere en jobb, men at det ikke trenger bety at den blir gjort pa en god mate. Det vil si at

dersom profesjonsuteveren mangler motivasjon til & lare noe nytt og bruke et
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programverktoy, sa er det ikke nedvendig med ny kunnskap eller bedre verktey. I dette tilfelle
vil det si at kontaktpersonenes tro pa opplaringsprogrammet «En god start», og deres
motivasjon for & bruke det er avgjerende i oppfelgingsarbeidet. Ruud (2021) forklarer videre
at ansatte sine tankeganger, handlinger og vaeremaéter er det som til syvende og sist er
avgjerende for & fa til god implementering og endring. Ledelse er dermed ogsa sentralt, da
ledelsen har stor pavirkning p& hva ansatte tenker og dermed hvordan de handler. Det er ofte
ikke virksomheten som gjer at ansatte forlater jobben, men kulturen og potensialet som
lederen spiller opp til (Ruud, 2021). Dette vil si at selv om de ansatte sine holdninger og
handlinger er avgjerende for god implementering, sé star de likevel ikke alene med ansvaret
for 4 innta og ivareta en motivert og kvalifisert rolle som profesjonsutever i
oppfelgingsarbeidet (Ruud, 2021, s. 120). Grunnleggende verdier og holdninger som
samarbeid, stotte og trygghet er ogsa sentrale innenfor personlig kompetanse, og kan knyttes
til begreper som kommunikasjon, relasjon og tillit (Skau, 2017; Ruud, 2021; Rekenes &

Hanssen, 2012). De tre begrepene utdypes i1 de neste avsnittene.

5.2.1.1 Kommunikasjon

Kommunikasjon stér helt sentralt i mgter mellom mennesker (Skau, 2017, s. 82). Alt
profesjonsutevere gjor eller ikke gjor i mate med hjelpemottakere er kommunikasjon.
Profesjonsutevere ber dermed vere bevisst pa sin rolle i kommunikasjon, da det & gjore seg
forstétt, og lytte for & forsta er en helt sentral del av den personlige kompetansen og de
profesjonelle ferdighetene. Kommunikasjonskompetansen er betydningsfull for
profesjonsutegvernes yrkesutegvelse, da det er den kompetansen de bruker for & kommunisere
det som skal bidra til & endre eller forbedre en situasjon eller et kunnskapsniva for
hjelpemottakeren (Rekenes & Hanssen, 2012). Dersom en profesjonsutever gar for rask inn
pa vanskelige tema, kan det for eksempel gjore kommunikasjonen anstrengt og vanskelig.
Samtidig kan kommunikasjonen bli anstrengt og vanskelig ved & unngé a snakke om de
vanskelige temaene, dersom det allerede er en god relasjon mellom profesjonsutever og
hjelpemottaker. En god og trygg relasjon taler ofte mer konfrontasjon og gir sterre
handlingsrom i kommunikasjonen. Profesjonsuteverne kan ikke tvinge frem en god relasjon,
men legge til rette for en kommunikasjonsprosess som gir tid og rom for 4 utvikle en god

relasjon, som videre skaper tillit og trygghet (Rekenes & Hanssen, 2012).

Kommunikasjon er sammensatt, noe som vil si at modeller og teorier kommer til kort for a

fange opp kommunikasjonens kompleksitet og mangfoldighet. Kompetansetrekanten kan
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likevel brukes som et virkemiddel i forsek péd & ogsé gjere rede for begrepet
«kommunikasjon» (Skau, 2017, s. 85). Kommunikasjonen kan inneholde et teoretisk aspekt,
et teknisk-metodisk aspekt og et personlig aspekt. Innenfor det teoretiske aspektet er det
snakk om & ha kjennskap til teorier og modeller knyttet til begrepet kommunikasjon. Nar det
gjelder det teknisk-metodiske aspektet dreier det seg om ferdigheter og teknikker innenfor
kommunikasjon. Aktiv lytting er eksempelvis et metodisk redskap som brukes for & finne
mening og forstielse i det som den andre uttrykker. Personlig kompetanse er ogsa essensielt
for & kunne lytte aktiv til den andre, da det er viktig med en oppriktig interesse for den andre,
og evnen til & sette seg inn 1 & forstd den andre (Rokenes & Hanssen, 2012, s. 181). Noen
profesjonsutevere kan bruke kommunikasjons- og samtaleteknikker uten & kombinere dem
med sin personlige kompetanse, noe som forer til at kommunikasjonen blir mindre naturlig og
kan oppleves som overfladisk. En slik form for mekanisk kommunikasjon kan risikere at
profesjonsuteveren opplever at kommunikasjonsredskapet virker imot sin hensikt, og at det
bidrar til & gke avstanden mellom en profesjonsutever og en hjelpemottaker istedenfor a skape
en tettere relasjon. Dette understreker viktigheten av at en profesjonsutever bruker seg selv og
sin personlige kompetanse i yrkesutevelsen, i kombinasjon med teoretiske og teknisk-
metodiske ferdigheter. En profesjonsutever ma benytte seg av alle de tre komponentene for &

utvikle sin kommunikative kompetanse, og skape en god relasjon (Skau, 2017, s. 86).

5.2.1.2 Relasjon

Som nevnt i avsnittet over er malet til profesjonsuteveren 4 blant annet fremme vekst og
mestring hos hjelpemottakeren. Kvaliteten pé relasjonen imellom profesjonsuteveren og
hjelpemottakeren er da helt avgjerende for & komme i posisjon det. Den mellommenneskelige
relasjonen kan derfor ofte bety mer en metodene og tiltaksprogrammene som benyttes i
yrkesutevelsen (Rekenes & Hanssen, 2012). Relasjonen skal altsa bade vaere en hjelp som
bidrar til endring og forandring, samtidig som at relasjonen og den personlige stetten i seg
selv er en hjelp. Kvaliteten pa relasjonen dreier seg i stor grad om opplevelsen av stette og
trygghet gjennom den. For & skape en trygg og stettende relasjon er det viktig for
hjelpemottakerne at de blir forstatt og anerkjent som et medmenneske (Skau, 2017). Da kan
de i starre grad dpne opp for sarbarhet og uttrykke behov for hjelp (Rekenes & Hanssen,
2012).

Det er forskjell pé profesjonsutevernes rolle i mate med mennesker i yrkesutevelsen, hvor

noen er mer fokuserte pa problemlgsning og noen er mer opptatt av prosessen pa veien mot
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malet. [ prosessorienterte yrker er det viktig & legge vekt pa & skape gode relasjoner, nettopp
for & skape en prosess som legger til rette for et godt samarbeid som skaper vekst og utvikling
(Rekenes & Hanssen, 2012). En kontaktperson i oppfelgingsarbeid er mer prosessorientert,
noe som papeker viktigheten av & bruke god tid pé & skape gode relasjoner med
fosterfamiliene. Gode hjelperelasjoner bygger pa samarbeid og samhandlingsprosesser som
skaper gjensidig forstielse. Et slikt samhandlingsrom kan bidra til bevisstgjering, noe som
kan gi gkt selvforstiaelse og mulighet til & gjore endringer. Folelsen av a kjenne seg forstatt
skaper igjen trygghet og tillit i hjelperelasjonen, noe som ogsé er viktig for & skape endring.
Det viser til viktigheten av at profesjonsutevere bidrar til & styrke hjelperelasjonene ved a
bruke tid pa4 samhandling, og pa den maten gjor innsats pé a forstd hjelpemottakeren. Et godt
samarbeid preget av trygghet og tillit er avgjerende for positiv utvikling i en relasjon

(Rokenes & Hanssen, 2012).

5.2.1.3 Tillit

Tillit er helt grunnleggende i alle relasjoner, ogsa i en profesjonell relasjon mellom en hjelper
og en hjelpemottaker (Skau, 2017, s. 35). Det er en verdi som virker trygghetsskapende og
stottende 1 mellommenneskelige relasjoner, da det dreier som at menneskene har tiltro og
stoler pa at de har gode intensjoner for hverandre (Lorentzen, 2015). Tilliten i relasjoner ma
opparbeides over tid, men kan bratt forsvinne igjen. Krenkelser er noe som blant annet kan fa
tilliten til & forsvinne. Kontaktpersoner kan | komme til & krenke uten & vaere bevisst pa det,
noe som papeker viktigheten av at de er oppmerksomme pa egen opptreden, og hvordan den

kan pévirke andre (Skau, 2017, s. 36).

Profesjonell maktarroganse er blant annet en holdning som kan forarsake krenkelser av andre.
Det kan dreie seg om at profesjonsutevere har en sterk tro pa egen kunnskap og tekniske
ferdigheter, som kan gjer at de ser ned pé andre perspektiv og fremgangsmater, og som kan
fore til et begrenset handlingsrom 1 mete med hjelpemottakeres behov (Skau, 2017). At
profesjonsutevere foler seg kompetent og forneyd med eget arbeid er 1 utgangspunktet
positivt, da det skaper motivasjon 1 yrkesutevelsen. For & unnga at det utvikler seg til
maktarroganse eller begrensende handlingsrom i yrkesutevelsen, er det viktig at
profesjonsutgvere balanserer mellom stolthet og glede over arbeidet, og kritiske og
konstruktive blikk pa yrkesutevelsen. En kritisk og konstruktiv holdning inneberer fokus pa
at ingenting er feilfritt, og at det dermed alltid er noe & leere og utvikle. Dersom

profesjonsutevere ikke er apen for konstruktiv tenkning, kan det vere et tegn pa at de er i

17



overkant ambisigse om & heve det faglige nivéet pa profesjonens vegne. En slik holdning kan
dermed risikere a fore til at relasjonskvaliteten blir kontrollerende og dominerende ovenfor
hjelpemottakerne. Profesjonsutavere ma vaere bevisst pa at de kan sta i fare for & krenke
hjelpemottakerne med sin kunnskap og makt, da det kan fore til at hjelpemottakerne blir
oversett eller undervurdert. Dette vil si at yrkesutevernes tilstedeverelse og samarbeidsevne 1
mete med hjelpemottakerne er tillitsvekkende i1 den profesjonelle relasjonen (Rekenes &

Hanssen, 2012; Skau, 2017).

5.2.2 Kunnskapsbasert praksis

Barnevernsfaget som profesjon er stadig i endring for & kvalitetssikre profesjonelle praksiser.
Med inspirasjon fra New Public Management-tenkning, har det blant annet i sterre grad blitt
brukt kunnskapsbaserte metoder, hvor standardisering, méling og telling blir stadig viktigere
(Almklov et al., 2017; Guldbrandsen et al., 2014). Det er et krav om at profesjonell
virksomhet skal veere kunnskapsbasert (Barne- og likestillingsdepartementet, 2018-2024;
Bufdir, 2019-2021). Kunnskapsbasert praksis blir ogsa omtalt som evidensbasert praksis, og
har som hensikt & utvikle og implementere en praksis som er basert pa best mulig vitenskap
og kunnskap (Guldbrandsen et al, 2014; Natland & Malmberg-Heimonen, 2016). I litteraturen
blir det blant annet beskrevet at kunnskapsbasert praksis skal vaere «teoretisk reflektert,
analytisk orientert, systematisk og fleksibel. Profesjonell praksis bor ogsd veere godt
dokumentert, slik at den kan etterproves og fungere som innspill i kontinuerlige, faglige
utviklingsprosesser for den enkelte utover sd vel som for aktuelle praksisfelt og fagdisipliner.»
(Guldbrandsen et al., 2014, s. 55). I tillegg har den en etisk dimensjon, da det er uetisk 4 ta i
bruk tiltak og program som ikke gir effekt, eller som i verste fall har en negativ effekt.
Utviklingen av kunnskapsbasert praksis bidrar likevel til & endre maten profesjonsuteverne
tenker og handler pa i profesjonsutevelsen, noe som gjer at det blir viktig med en kritisk og

refleksiv tilnerming til en slik utvikling (Almklov et al., 2017).

Det norske barnevernet har begynt & utvikle en kunnskapsbasert praksis hvor flere
tiltaksprogram standardiseres, og hvor effekten av flere program forskes pa (Eng, 2020;
Natland & Malmberg-Heimonen, 2016; Christiansen, 2015). Likevel er det behov for gkt
forskningskunnskap i barnevernets praksis, ved for eksempel & male effekten av
tiltaksprogram, forske pa implementeringskvalitet og tiltaksutvikling, og eke kunnskapen om
standardiserte program i barneverntjenesten. Slike studier bidrar til & legge grunnlag for en

evidensbasert praksis (Christiansen, 2015; Christiansen & Kojan, 2016). Det blir viktig at
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nyutvikla tiltaksprogram og arbeidsmetoder blir grundig evaluert, samtidig som at de ikke mé
bli sett pa som verken lite relevante eller lite virkningsfulle selv om de ikke har blitt evaluert
(Norsk Psykologforening, 2007; Eng, 2020). Det kan vare etisk utfordrende, tidkrevende og
ressurskrevende & utvikle evidensbaserte tiltak (Christiansen, 2015; Christiansen & Kojan,
2016). Samtidig er det kritikere som pépeker at en kunnskapsbasert praksis kan undervurdere
profesjonsutegvernes faglige skjonn og personlige kunnskap, og fere til lavere grad av
brukermedvirkning (Petersen & Olsson, 2015; Webb, 2001; Natland & Malmberg-Heimonen,
2016). I neste avsnitt skal jeg ga videre inn pa dette spersmalet, hvordan standardiserte
program bidrar til & sikre kunnskapsbasert profesjonsutevelse, og hvor vidt standardisering

utfordrer skjonnsbasert praksis og personlig kompetanse.

5.2.3 Standardisert versus skjonnsbasert praksis

Et tydelig kjennetegn ved kunnskapsbasert praksis er at tiltak og program som implementeres
har tydelige og strukturerte oppskrifter og retningslinjer, samtidig som de blir stottet av
forskning og systematiske evalueringer (Ogden, 2016; Norsk psykologforening, 2007;
Boyum, 2016). Dermed fins en kobling mellom kunnskapsbasert praksis og standardisering
av tiltaksprogram. Malet med kunnskapsbasert praksis er blant annet & forhindre at
profesjonsutevere trekker feil beslutninger basert pa feilaktige kausale oppfattelser av
konsekvenser ved en intervensjon. I intervensjonen er det fare for at profesjonsuteverne
oppfatter at hendelser som skjer etter hverandre i tid automatisk er kausaliteter. Dermed kan
standardiserte og manualbaserte program bidra til & identifisere viktig informasjon som ellers
ikke ville blitt oppdaget. Standardisering kan ogsa bidra til & gjere det lettere for
profesjonsutevere a ta opp vanskelige og sarbare tema, og serge for palitelig og presis
kunnskap, forutsigbarhet, koordinering, gjennomsiktighet og neyaktighet i tjenestene

(Hostmeelingen, 2010; Skilbred et al., 2014; Almklov et al., 2017).

Standardiserte tiltaksprogram kan ogsa gjere profesjonsutevelsen personuavhengig, og sikre
likhet i tjenestene (Almklov et al., 2017). Slike program bidrar dermed til & sette en standard
for profesjonsutevelsen. I en studie forteller kontaktpersoner at de opplevde at standardisering
skaper system ved at de kan henvise til en prosedyre. De opplevede videre at det kunne skape
forutsigbarhet i tverrfaglig samarbeid med andre profesjonsutevere, forutsigbarhet ovenfor
mottakerne i tjenesten, samtidig som det kan bidra til & forsvare deres egen praksis. I tillegg
forteller de selv at standardiserte metoder blir assosiert med & fremsta som mer

«profesjonell», og at det bidrar til & gi profesjonsutevelsen et faglig loft (Almklov et al., 2017,
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s. 163). Profesjonalitet blir altsé forbundet med standarder, i form av at systemer, oppskrifter
og prosedyrer disiplinerer profesjonsutevelsen. Det betyr ikke nedvendigvis at standardiserte
program er den eneste eller beste méten & sikre kunnskapsbasert praksis pa. Samtidig er det

heller ikke sikkert at standardiserte program er kunnskapsbaserte.

De standardiserte metodene kan bli sett pd som tekniske virkemiddel som forenkler praksis,
og kan fa kritikk for & nedvurdere den personlige og erfaringsbaserte kunnskapen til
profesjonsutegverne i sosialt arbeid (Petersen & Olsson, 2015; Webb, 2001). Det er ikke
nedvendigvis slik at evidensbaserte intervensjoner har lgsning pa handlingsalternativ i alle
ulike situasjoner. Et kunnskapsbasert tiltak mé derfor brukes i kombinasjon med faglig skjenn
og personlig kompetanse (Boyum, 2016). Dersom en profesjonsutever lar seg styre av
oppskriften i et tiltaksprogram pa en rigid méte, kan profesjonsutevere glemme & fokusere pa
det komplekse og sammensatte mennesket, noe som kan ga ut over deres fokus pa & skape
tillit og et positivt samarbeid med barnet og familien (Ogden, 2016; Munro, 2011). Sterk tiltro
til standardiserte program kan samtidig forhindre profesjonsutevernes kreativitet, og deres
kritiske og utforskende holdninger til profesjonsutevelsen. Det kan fore til at de fraskriver seg
noe av det personlige ansvaret, noe som kan skape en distanse til fosterfamiliene 1
oppfelgingsarbeidet (Petersen & Olsson, 2014; Stafset et al., 2011). Samtidig kan
skjennsutevelsen bli mer objektiv fremfor personlig, noe som ikke nedvendigvis er negativt.
Pé den andre siden kan fraskrivelse av personlig ansvar bidra til & dempe den psykiske byrden
og belastninger som kontaktpersoner tar pa seg i mate med utfordringene til de sarbare barna
og familiene. P4 den maten kan standardisering bidra til at de opplever profesjonsutevelsen
som mindre krevende, da det gir en ytre validering, slik at det blir lettere & handtere
utfordringene og ansvaret i tjenestene (Almklov et al., 2017). Dersom barneverntjenesten star
overfor utfordringer, kriser eller mye kritikk, kan standardiserte prosedyrer samtidig bidra til &
skape en opplevelse av kontroll. Et for stort fokus pé sikkerhet og kontroll kan imidlertid
hindre kontaktpersoner i & uteve profesjonen sin. Profesjonsutevelse i barnevernet vil medfere
en viss form for usikkerhet, da profesjonsuteverne ma handle pa tross av at de ikke har innsikt
i alle handlingsalternativ. De ma dermed akseptere risikoen for & gjere feil for & kunne handle
(Almklov et al., 2017). Standardisering kan dermed redusere handlingsrommet og

avhengigheten av det profesjonelle skjennet.

Det er ogsa ofte flere hensyn som ma tas i betrakting nar det kommer til tid, personalsituasjon,

ressurser og behov i barneverntjenestens oppfelgingsarbeid. Dermed kan sjeldent et
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evidensbasert tiltaksprogram implementeres mekanisk og presist. For & kunne benytte
programmet til det beste for barnet og familien, vil det til en viss grad eksistere et behov for &
tilpasse det til ulike kontekster og familier, uten & nedvendigvis métte avvike fra programmet
(Ogden, 2016; Bayum, 2016; Almklov et al., 2017). Samtidig er det som nevnt viktig & vare
klar over at et standardisert program ikke nedvendigvis er et kunnskapsbasert program. Pa
tross av at det ikke kan settes et likhetstegn mellom standardiserte program og evidensbasert
praksis, sa har de uansett et felles mal om & bidra til & skape virkningsfulle tiltak i den
sosialfaglige profesjonsutevelsen (Natland & Malmber-Heimonen, 2016). Barnevernsarbeid
og oppfelgingsarbeid er ogsé mer en kunnskapsbaserte og standardiserte profesjonsutevelser.
Diskusjonen rundt standardisering og skjennsbasert praksis dreier seg ikke nedvendigvis om
for og imot, men rundt et mal om a forstd hvilken funksjon verkteyene far for

profesjonsuteverne og dem de meter i yrkesutovelsen (Almklov et al., 2017).

Implementeringsforskning og evalueringsstudier er verktoy som blant annet kan oppdage og
identifisere hvorvidt et standardisert program utfordrer profesjonsutevernes faglige skjonn,
personlig kompetanse og behovet for individuelle tilpasninger (Serlie et al., 2010; Rossi et al.,
2019). Med tanke pa at denne masteroppgaven inneholder elementer av prosessevaluering,
kan den bidra til & belyse potensielle avveininger mellom standardisering og fleksibilitet i
forhold til strukturen og innholdet ved oppfelgingsprogrammet «En god start», og

betydningen dette har for oppfolgingsarbeidet som gjennomfores.

6 Forskningsgjennomgang

Til &4 begynne med skal jeg vise til forskningsartikler om kontaktpersoner sine opplevelser og
erfaringer med oppfelging av fosterfamilier, da dette er direkte knyttet til
forskningsspersmaélet. I tillegg viser jeg samtidig til forskning som peker pa fosterforeldre
sine opplevelser i mote med oppfelging og veiledning fra kontaktpersoner i barnevernet. Ved
a kartlegge fosterforeldres opplevelser, kan det bli mulig & oppdage utfordringer de meter i
forhold til oppfelging, og hvilke behov og ensker de har av stette og oppfelging fra

kontaktpersoner.

I tillegg har jeg sett pa forskningsartikler som direkte sier noe om hva fosterforeldre opplever
at er hovedéarsakene til utilsiktet flytting. Oppfelgingsprogrammet «En god start» har som mal
a sikre bedre stotte og oppfolging av fosterforeldre, og hindre utilsiktet flytting.

Barnevernstjenesten har videre et hovedmal om a forhindre utilsikta flyttinger i

21



oppfelgingsarbeidet i fosterhjemsomsorgen, da det kan fore til store pakjenninger for
fosterbarn som opplever det (Odegard et al., 2015; Tonheim & Iversen, 2018; Bufdir, 2020).
Fenomenet kan defineres slik: «En utilsiktet flytting innebcerer at flyttingen fra fosterhjemmet
skjer tidligere enn planlagt, og pd grunn av vansker som har oppstdtt» (Backe-Hansen et al.,
2013, 5.13). Arsakene til at et fosterbarn flytter fra et fosterhjem varierer og er komplekse
(Tonheim & Iversen, 2018; Bufdir, 2020). Det blir likevel viktig & finne forskning som sier
noe om arsakene til det, da de kanskje kan indikere hvilke behov fosterforeldrene har for a
kunne forebygge utfordringer som kan fore til utilsiktet flytting. Den informasjonen kan
videre brukes til & eventuelt oppdage hvilke tiltak som blir viktige for & redusere antall
utilsiktede flyttinger, som er et av selve hovedméalene med «En god start» og utviklingen av

oppfelgingsfelgingsarbeidet.

For & finne frem til relevante og aktuelle forskningsartikler gjorde jeg systematiske og
elektroniske sgk i databasene «Idunn», «PsycInfo», «ORIA», «Google Scholar» og «Web of
Science». Jeg sokte med ulike kombinasjoner av sekeord, bade péa engelsk og norsk (se tabell
under). Ettersom jeg oppdaget relevante forskningsartikler, gikk jeg gjennom litteraturlistene
for & eventuelt finne andre aktuelle forskningsartikler. Videre brukte jeg «Connected papers»
for & oppdage om det muligens var artikler som ble oversett. «Connected papers» er et
program hvor man kan seke etter en bestemt forskningsartikkel, og samtidig fa frem alle

relaterte artikler til den.

Sokeord som ble brukt til litteratursgk

Norsk e Forsterfamilie OR Fosterforeldre OR Fosterbarn

o Utilsiktet flytting

e Barneverntjeneste OR Kontaktperson* OR Saksbehandler*
e Opplevelser OR Erfaringer

e Opplaering OR Oppfelging OR Veiledning

Engelsk e Foster care OR Foster parents

e Placement breakdown OR Placement disruption OR

e Child welfare services OR Caseworker* OR Social worker OR Child
welfare workers

e Experiences OR Perception

e Support OR Guiding OR Training OR Follow up
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Inklusjonskriterier o Fagfellevurdert

e Fraalle deler av verden

Eksklusjonskriterier e Over20ar

6.1 Kontaktpersoners erfaringer med oppfelging av fosterhjem

Gjennom litteratursekene har jeg funnet forholdsvis mindre forskning som representerer
kontaktpersoners perspektiv og deres erfaringer med oppfelging og veiledning av
fosterfamilier. Det vil si at jeg i1 dette masterprosjektet har mest fokus pa hva forskning sier
om fosterforeldre sine erfaringer med oppfelging fra kontaktpersoner. Dette fremhever med
andre ord et behov for mer fokus og forskning pa kontaktpersoners erfaringer og opplevelser
med oppfolging av fosterhjem. Kontaktpersonene er tross alt tjenesteyterne som star
ansvarlige for & gjennomfore oppfolging og stette til fosterfamilier, og som skal serge for at
den er forsvarlig og blir gitt pa best mulig vis (Barnevernloven, 1992, § 1-7, 2021). I Skivenes
og Tonheims (2015) forskningsartikkel om kontaktpersoners erfaringer med beslutningstaking
i barnevernet, ble det poengtert at det er viktig & fa informasjon fra kontaktpersoners
perspektiv i tro pa at de har best kunnskap om hva som er hindringer og utfordringer for &
kunne gjennomfoere grundig barnevernsarbeid. I forskningsartikkelen ble det referert til
metaforen om at det er «den som bruker skoen som vet hvor den trykker» (Skivenes &

Tonheim, 2015).

Det ble nylig publisert en artikkel fra Paulsen og Ytreland (2022) som gir et lite innblikk fra
kontaktpersoners perspektiv. Forskningsartikkelen oppsummerer funn fra et forprosjekt som
har som mal & evaluere «intensivpakke fosterhjem», som brukes i oppfelging av fosterfamilier
hvor det er risiko for utilsiktet flytting. Funnene knyttet til kontaktpersoners perspektiv viser
at det eksisterer et behov for en rollefordeling pa hvem som egentlig har ansvar for
oppfelgingen. Det blir tydeliggjort at det er behov for egne veiledere i oppfelgingsarbeidet,
som hovedsakelig har ansvar for & folge opp fosterforeldre. Dette med rollefordeling blir ogsa
papekt som en utfordring i annen forskning, blant annet i forskningsartikkelen til Gunhild
Johnsen (2010). Johnsen (2010) diskuterer utfordringen som kontaktpersoner kan oppleve ved
a balansere rollen som bade radgiver og veileder i mate med fosterfamilier. Hun papeker at
det kanskje er behov for en veileder i tillegg til kontaktperson, da de ofte har mer tid og mer

kompetanse nér det gjelder psykologi og «menneske arbeid», som hun selv kaller det.
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I studien til Paulsen og Ytreland (2022) blir det tydeliggjort et behov for at rollen som
kontaktperson og rollen som veileder i det kommunale barnevernet ber skilles, for & kunne
serge for grundig og god oppfelging. Analysene i studien viser at det er skille mellom hva
slags kunnskap de ulike rollene har, da de overlapper hverandres ansvar for oppfelging. Det
kommer imidlertid frem at kontaktpersonene har mer fokus pé oppfelging av barnet,
koordinering av andre tjenester og praktisk stette. Pa den andre siden har veiledere mer fokus
pa det relasjonelle i fosterfamilier, med hovedfokus pa fosterforeldrene. Det kommer ogsa
frem at veiledere ofte har spesifikk kompetanse og erfaring med veiledning av fosterhjem,
samtidig som de har tid og er tilgjengelige, noe som er av viktig betydning for
fosterforeldrene (Paulsen & Ytreland, 2022). Kontaktpersoner gir pa sin side uttrykk for at de
har begrenset med tid og ressurser til & gjennomfore tett og grundig oppfelging og veiledning,
og poengterer dermed at kanskje veiledere burde hatt mer av ansvaret for oppfelging.
Kontaktpersoner sier i intervju at de er bekymret for hvordan det vil ga nar de selv ma overta
ansvar for veiledning etter den nye barnevernsreformen, og gir uttrykk for at de verken har tid
eller kompetansen til & ta ansvar for oppgavene som Bufetat overferer til kommunen. De er
altsa bekymra for at de ikke far gitt grundig og god oppfoelging og veiledning til fosterforeldre
(Paulsen & Ytreland, 2022).

Videre finnes det mer forskning om kontaktpersoners erfaringer med oppfelging av
fosterbarna i fosterhjemmet (Shea, 2014; Lindahl & Bruhn, 2018; Tveito & Gundersen,
2022). Det kan vere grunn til & tenke at funnene i disse studiene har en viss overferingsverdi
nar det gjelder kontaktpersoners erfaringer med oppfelging av fosterhjem generelt, inkludert
oppfelgingen av fosterforeldre. I den svenske studien til Lindahl & Bruhn (2018) har de
intervjuet kontaktpersoner bade individuelt og i grupper, nar det gjelder deres erfaringer og
forventinger til deres rolle som ansvarlige for bade det administrative og relasjonelle arbeidet
i mote med barn og ungdom i fosterfamilier. P4 samme vis som i artikkelen til Paulsen &
Ytreland (2022) kommer det ogsa frem her at kontaktpersonene er tynget av en stor
arbeidsbelastning og hey personalutskiftning, noe som gar utover deres kapasitet til
oppfelging (Lindahl & Bruhn, 2018). Tidspress blir ogsa papekt som en utfordring i rapporten
til Angel & Blekesaune (2014), da kontaktpersoner ofte har mange barn og fosterhjem de skal
folge opp samtidig. I intervju med saksbehandlerne kommenterer de ogsé at tidsaspektet er
avgjerende for & fa til gode plasseringer, og for & unnga utilsikta flyttinger. I tillegg blir det
papekt at det kan bli vanskelig & gi riktig type oppfelging og veiledning, dersom de ikke har
tilgang pa gode og nedvendige tiltak. Mangel pa fosterhjem er en utfordring de opplever at
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kan skape utfordringer for & fa til gode fosterhjemsplasseringer (Angel & Blekesaune, 2014).
Det kommer frem at saksbehandlere kan veare bevisste pad hvordan de ensker a folge opp
fosterhjem, men at de ikke alltid har rammebetingelsene som gjor det gjennomferbart (Angel

& Blekesaune, 2014).

I studien til Kapstad (2014) fremheves det offentlige ansvaret for fosterbarna. Det hviler et
stort ansvar pa det kommunale barnevernet, som selv mé serge for & gi den nedvendige
kunnskapen og stetten som fosterhjemmet har behov for (Kapstad, 2014). Flere
kontaktpersoner i studien til Lindahl & Bruhn (2018) mener videre at profesjonalitet i arbeid
med fosterfamilier handler om & sette det relasjonelle arbeidet forst, samtidig opplever de at
det meste av tiden gar med til administrative oppgaver. Dette forer til at de opplever en
avstand i deres relasjon til fosterbarna, noe som gjer at det er utfordrende & skape den
naerheten som er nedvendig for & fa innsikt 1 barnas liv og fosterhjemmets behov. De
problematiserer ogsa at den forskning som har blitt gjort skiller mellom emosjonelt/relasjonelt
arbeid og profesjonelt arbeid i barnevernet, og at emosjonelt/relasjonelt arbeid ber bli sett pa
som en grunnleggende del av det profesjonelle arbeidet i barnevernet. I neste avsnitt skal jeg
gé mer i dybden pa hva forskning forteller om fosterforeldres erfaringer og opplevelser med

oppfelging og veiledning de mottar fra kontaktpersoner i barneverntjenesten.

6.2 Fosterforeldre sine erfaringer ved a motta oppfglging

I Saarnik (2021) sin litteraturstudie er mélet a studere hvilke faktorer som kreves for 4 fa til en
vellykket fosterhjemsplassering, med perspektiver fra bade fosterforeldre og fosterbarna. I
denne studien blir det identifisert flere faktorer som er viktige for & styrke fosterhjem, og for &
hindre utilsiktet flytting. Det kommer frem i studien at bade fosterbarn og fosterforeldre
understreker viktigheten av & bli inkludert i avgjerelsesprosessen ved fosterhjemsplassering,
samtidig som de uttrykker et behov for stette, veiledning og oppfeling av profesjonelle
(Saarnik, 2021). En brukerundersekelse fra fosterhjemsforeningen i 2022 inkluderte blant
annet svar fra 1300 fosterforeldre (Oftedahl & Granaas, 2022). Der kommer det imidlertid
frem at de opplever mangel pa tilstrekkelig opplaring og tilgang pa ekstra kompetansepéfyll
ved behov under fosterhjemsplasseringen. Dette er ogsa i trdd med funnene i rapporten «En
god forberedelse til & bli fosterforeldre», hvor en undersekelse med fosterforeldre viser at 97
% ensket mer veiledning og oppfelging bade for og etter plassering (Stefansen & Hansen,

2014). Undersekelsen til fosterhjemsforeningen viser videre til hva fosterforeldre opplever

25



som arsaker til at fosterhjemsplasseringer eventuelt matte avsluttes. Den storste
prosentandelen pa 48 % svarte at barnet/ungdommen hadde for store behov til at
fosterforeldrene kunne gi det god nok omsorg. Deretter var det 27% som svarte at det var av
hensyn til egne barn, og 27% som svarte at det var pa grunn av manglende eller dérlig

samarbeid med barneverntjenesten (Oftedahl & Granaas, 2022).

Funnene i fra brukerundersekelsen gjenspeiles delvis i rapporten «Fosterhjem for barns
behov» (Backe-Hansen, Havik & Grenningsater, 2013). I rapporten mente de fleste
fosterforeldre at barnevernet gav dem all stetten de trengte, men hver femte fosterforeldre
opplevde at de var utilfredse med statten. Det var ogsé en litt lavere andel som opplevde at de
fikk innflytelse pa barnevernets beslutninger vedrerende fosterbarnet, noe som i stor grad
pavirker deres opplevelse av a bli stattet — eller ikke stottet - av barnevernet. Bare 80 % av
fosterforeldrene i undersgkelsen opplevede & fa innflytelse, noe som vil si at hver femte
fosterforeldre opplevde & ikke ha noe sarlig pavirkningskraft. Fosterforeldrene papekte at de
for sjeldent ble spurt om & komme med sine meninger i fosterhjemsoppdraget (Backe-Hansen,
Havik & Grenningseter, 2013). Disse funnene papeker at det finnes forbedringspotensialer
nar det gjelder hvordan barnevernstjenesten kan serge for at bade fosterbarn og fosterfamilier

far den oppfelging de har behov for, noe utvalget i NOU: 18 (2018) ogsa papeker.

I artikkelen til Johnsen (2010) blir det diskutert hva som ber vaere malet og hovedfokuset med
veiledning og oppfelging av fosterhjem. Hun poengterer at veiledningen av fosterforeldre ber
fokusere minst like mye pa fosterforeldrene som pé fosterbarna sine behov. Det blir videre
papekt viktigheten av a legge til rette for selvutvikling, ventilasjon og anerkjennelse, for a
styrke fosterforeldrenes indre motivasjon til & gi omsorg til fosterbarna (Johnsen, 2010).

I Tonheim og Iversen (2018) sin forskningsartikkel kommer det imidlertid frem at det er
behov for flere ressurser i fosterhjemsarbeidet. En annen forskningsartikkel (Garrison et al.,
2022) viser ogsa til at fosterforeldre opplever mangler i oppfolgingen de mottar. Studien viser
samtidig til viktigheten av at opplarings- og oppfelgingsprogrammer er politisk forankret, og
at grundig implementering er en nekkel for & realisere de politiske méilene om & bedre
kvaliteten pa oppfelging av fosterhjem. Dette bringer meg videre til neste tema om hvordan
oppfelging av fosterfamilier blir organisert, og hvordan lovkravet om oppfelging fungerer i

praksis.
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6.3 Forskning knyttet til oppfelging av lovkrav og nasjonale retningslinjer

12013 og 2014 utforte statens helsetilsyn et landsomfattende tilsyn som dreiet seg om den
kommunale barneverntjenesten sitt arbeid med oppfelging av barn som bor i fosterhjem
(Helsetilsynet, 2015). Det ble skrevet en rapport basert pa tilsyn som statsforvalteren
gjiennomforte med totalt 94 barneverntjenester. I rapporten ble det funnet lovbrudd, svikt og
forbedringspotensial pa flere omrader i oppfolgingsarbeidet, i 71 av de 94
barnevernstjenestene. Det gjaldt blant annet liten grad av dokumentering, for fa besek i
fosterhjemmene, svekket medvirkningsrett for barnet, og mangel pa nedvendige rdd og
veiledning til fosterforeldrene. Konkrete eksempler pé alvorlige funn var at fosterforeldre gav
uttrykk for at det var ulik oppfolging fra forskjellige kontaktpersoner, og at det ikke var noen
systematisk kartlegging av fosterforeldre sine behov. Det var ogsa steder hvor fosterforeldre
stod uten tilgang pa hjelp, og hvor det ikke ble satt inn ekstra oppfelging for fosterhjem som
vurderte & gi opp. I barneverntjenestene hvor det var funnet lovbrudd, var det generelt store
mangler nar det gjaldt ledelsen sin plikt til & veere tydelig med ansatte om hvordan de skulle
héndtere barnevernssaker, svikt og avvik i tjenestene. Statens helsetilsyn sa pa funnene som
svaert alvorlige, da hvert fosterhjem skal motta oppfelging og hjelp til barnets beste utfra hva

lovkravet sier.

I rapporten kommer det samtidig frem eksempel pa barneverntjenester som utferte tjenester i
henhold til lovverket. Der var det en tendens til at ledelsen hadde tydelige foringer for
hvordan tjenestene skulle utfores, i tillegg til at styringen ble kontrollert gjennom
internkontroll, styringstiltak og oppfelging av kontaktpersonene. I undersekelsen til Backe-
Hansen et al. (2019) finner de ogsé stor variasjon nar det kommer til praksis med oppfelging
av fosterbarn og fosterhjem i kommunene. Det er variasjon mellom hvorvidt kommuner
bygger pa faglige foringer, og hvilke foringer som blir sett pd som viktigst. De fleste
barnevernstjenestene bruker egenutvikla kommunale retningslinjer og anbefalinger for
oppfelging, da det ikke foreligger nasjonale og politiske foringer for hvordan de skal utfore
oppfelgingen. Dette forer til at det er stor variasjon mellom hvilken oppfolging

fosterhjemmene fir og hvordan de blir utfert.

I en sporreundersokelse kommer det frem at 70% av informantene mente at det var behov for
nasjonale retningslinjer og anbefalinger for hvordan barnevernstjenesten ber gjennomfore
oppfelging av fosterhjem (Backe-Hansen et al., 2019). I Paulsen og Ytreland (2022) sin nylig

publiserte artikkel kommer det i tillegg frem at det er behov for enda mer stotte og veiledning
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av fosterforeldrene enn hva lovkravet tilsier. Dette er ogsa i samsvar med funnene i
undersgkelsen til Backe-Hansen et al. (2019), hvor 90% av informantene svarer at de
gjennomforer ekstra hjemmebesgk i tilfeller hvor fosterbarn og fosterhjem har behov for mer
oppfelging enn hva lovkravet sier. Disse funnene stemmer samtidig overens med resultater i
forskningsartikkelen til Garrison et al. (2022), hvor det blir diskutert at politisk forankring og
nasjonale foringer vil vare avgjerende for & kunne serge for mer effektiv, forutsigbar og
kvalitetssikker oppfelging av fosterhjem. Det er gjennomgéende i flere artikler at oppfelging
og veiledning av fosterforeldre kan oppleves som et noe uklart felt med udefinerte rammer og
ansvarsomrader, noe som peker pa et behov for politisk forankring av helhetlige nasjonale
retningslinjer for oppfelging av fosterbarn og fosterhjem (Johnsen, 2010; Paulsen & Ytreland,

2022; Garrison et al., 2022; Backe-Hansen et al., 2019).

6.4 Betydningen av oppfelging for 8 forebygge utilsikta flyttinger

I en kvalitativ studie som dreier seg om utilsiktet flytting fra fosterhjem, blir det satt sekelys
pa fosterforeldre sine erfaringer og opplevelser rundt prosessen som forer til utilsiktet flytting
(Odegard et al., 2015). I denne artikkelen blir det avholdt intervju med atten fosterforeldre fra
elleve fosterhjem. Det kommer frem at fosterforeldrene beskriver utilsiktet flytting som en
kompleks prosess som bestar av fire ulike faser; tilneerming, hverdagen, erkjennelsen og
avviklingen (@degard et al., 2015). Den forste fasen dreier seg om & fa nok informasjon og bli
kjent med barnet. Dersom fosterforeldrene far for lite informasjon, tyder det pa at det kan
skape usikkerhet hos fosterforeldrene (Ddegérd et al., 2015). I den andre fasen etableres
relasjonen mellom fosterhjemmet og barnet. Det er i denne fasen at barnet begynner & vise en
atferd som kan oppleves som krevende for fosterforeldrene. Nar disse utfordringene fremtrer
opplever fosterforeldre at det er viktig at de bli anerkjent i den situasjonen de star i. Dersom
utfordringene til barnet begynner & bli avklart og flytting blir et tema er man over i fase tre,
som kalles for erkjennelsen. Dette er en fase som kan oppleves som et nederlag for
fosterforeldrene. I den siste og fjerde fasen kan det oppsté emosjonelle utfordringer, og

bekymringer knyttet til barnets nye hjem.

Ogsé i studien til Tonheim & Iversen (2018) er det fokus pé fosterforeldre sine meninger og
opplevelser om arsaker til brudd og flyttinger fra fosterhjem. Det er 132 norske fosterforeldre
som deltar i studien med bade kvalitative og kvantitative metoder. Fosterforeldrene har til

felles at de har opplevd en utilsiktet flytting imellom 2013 og 2015. Det var 23% av
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fosterfamiliene som opplevde at flyttingen skjedde i lopet av det forste halve aret, og 39%
opplevede at den skjedde imellom syv méneder og opptil 2 ar. I studien kommer det frem
flere relevante arsaker til utilsiktet flytting. Fosterforeldrene nevner at drsakene kan dreie seg
om barnets oppfersel, behovet for omsorg, bekymring for livskvaliteten til deres biologiske
barn, og mangel pa stette fra barnevernstjenesten. Det er barnets atferd som rapporteres som
den storste drsaken ved en kvantitativ undersekelse. I den kvalitative undersegkelsen er det
derimot mangel pé stotte fra barnevernstjenestene som papekes som hovedarsaken. Da dreier
det seg blant annet om lite samarbeid, opplevelsen av & ikke bli hert og lyttet til, utilstrekkelig
stotte og oppfelging, og misforhold mellom barnets behov og fosterhjemskapasiteten. Dermed
kommer det frem at det kan vaere en kombinasjon av barnets utfordrende atferd og en
mangelfull stotte fra barnevernet som forer til utilsiktet flytting. Av den grunn kan samarbeid
mellom fosterforeldre og barneverntjenester bidra til a redusere antall utilsikta flyttinger,

gjennom gjensidig respekt, forstaelse, stotte og veiledning (Tonheim & Iversen, 2018).

Det er ogsa forskningsartikler fra andre deler av verden, som viser at det har vaert og fortsatt
er nedvendig & fokusere mer pa fosterforeldres behov for stette og veiledning. I Australia ble
det gjort en kvalitativ studie med 205 fosterforeldre, for & underseke deres opplevelser om
utilsiktet flytting i etterkant av at det har skjedd (Randle, Ernst, Leisch & Dolnicar, 2017).
Malet med studien var & oppdage om det finnes gode intervensjoner mot a forebygge utilsiktet
flyttinger, ut ifra a lytte til fosterforeldrenes tanker og folelser rundt det. I denne studien
kommer det ogsé frem at det er behov for mer stotte til fosterforeldre, i form av opplaering,
veiledning og annerkjennelse fra saksbehandlere (Randle et al., 2017). I studien kommer det
frem at det kan variere hvor mye stette fosterforeldre har behov for, ettersom hvor mye
erfaring de har fra fer, noe som gjor at veiledning og opplaering ma tilpasses de ulike
fosterfamiliene. Denne studien viser ogsa til flere tidligere forskningsartikler som understetter
deres funn, blant annet Sinclair (et al., 2004) som i sin forskning identifiserer at mangel pa
stotte av kontaktpersoner er en arsak til utilsiktet flytting. Det er ogsa en studie fra Canada
(Brown & Bednar, 2006) som har forsket pa fosterforeldre sine opplevelser av arsaker til
utilsiktet flytting. Studien fant at mangel pa stotte fra barneverntjenesten utgjor en risiko for
utilsiktet flytting. Da dreier det seg som mangel pa bade praktisk-, skonomisk-, og emosjonell
stotte. Mangel pa emosjonelle stotte handler om at fosterforeldrene opplever mangel pa en

apen, tillitsfull og anerkjennende relasjon til kontaktpersonene.
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Det er i tillegg en svensk studie som har forsket pd fosterforeldre sine erfaringer med
fosterhjemsomsorg og utilsiktet flytting (Khoo & Skoog, 2014). Resultatene i studien peker
pa at utilsiktet flytting er en kompleks prosess fremfor en enkelt hendelse. Veien til
sammenbrudd av fosterhjemmet dreide seg dermed om flere aspekter som mangel pa
kunnskap om barnets behov, utilstrekkelig forstaelse for plasseringsprosessen, en utfordrende
relasjon til kontaktpersonen, og mangel pa individuelt tilpasset hjelp til rett tid. Samlet sett
dreier dette seg om et utilstrekkelig samarbeid mellom fosterhjemmet og barnevernet, og
mangel pa oppfelging av kontaktpersoner. Den irske studien til Taylor & McQuillan (2014)
viser derimot til at oppfelging ikke er avgjerende for a hindre utilsiktet flytting. I studien
deres kommer det frem at kontakten mellom kontaktpersoner og fosterforeldre var positiv og
oppmuntrende. Videre forteller studien at hovedarsaker til utilsiktet flytting forst og fremst er
barnets atferd, og bekymringer i forhold til kontakten med biologiske foreldre, og
tilknytningsutfordringer. De mener dermed at i de fleste saker sa ville verken bedre eller
ekstra stotte og oppfelging nedvendigvis endret noe pa utfallet med utilsiktet flytting. Videre
kommer det frem at viktige tiltak mot utilsiktet flytting vil veere forbedret tilsyn og stette for
nye fosterforeldre, aktiviteter som verdsetter fosterforeldrene, utvikling av en opplaeringsplan

for atferdshéndtering, og mer forskning om utilsiktet flytting (Taylor & McQuillan, 2014).

Studien til Harkin & Houstin (2016) viser til at det som regel er sammensatte og komplekse
arsaker og flere hendelser til at det skjer en utilsiktet flytting, slik som flere andre
forskningsartikler har vist til (@degérd, 2015; Khoo & Skoog, 2014; Paulsen & Ytreland,
2022). Rapporten «Oppfelging av fosterhjem og fosterbarny» inneholder ogsa forskning som
peker pa de komplekse arsakene til utilsiktet flytting. Rapporten er en del av Bufdir sitt
prosjekt «Best egnede tiltak nér barn skal bo utenfor foreldrehjemmet» (Backe-Hansen et al.,
2019). Mélet med prosjektet og rapporten er at informasjonen skal bidra til & danne
direktoratets plan for blant annet oppfelging av fosterhjem. I rapporten har det blitt gjort en
omfattende internasjonal litteraturstudie med 92 publikasjoner. Gjennom litteraturstudien
kommer de frem atte punkter som pé ulike mater pavirker fosterbarnet sin opplevelse av
stabilitet og kontinuitet i fosterhjemmet, og som dermed kan resultere i utilsikta flyttinger.
Punktene dreier seg om at barn og unge ma vere tilstrekkelig utredet, deres rett til
medvirkning mé vare ivaretatt, fosterforeldrenes egne barn i fosterhjemmet ma involveres,
fosterforeldrenes synspunkter ma bli hert og respektert, barna sine behov for fysiske og
psykiske helsetjenester ma bli ivaretatt, barna sine behov for oppfelging i skole og barnehage

ma bli ivaretatt, det ma foreligge en samvaersplan, i tillegg ma omsorgsplanen formuleres slik
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at den kan fungere som et aktivt verktoy i en plasseringsprosess. De étte punktene viser til at
flere forhold pa bade systemniva og individniva som er viktige for a skape stabile
omsorgstiltak, som videre forebygger forekomst av utilsikta flyttinger. Backe-Hansen et al.
(2019) papeker videre at disse omradene vil vere viktige a konkretisere, og fi med i en

eventuell fremtidig nasjonal mal eller nasjonale retningslinjer for oppfelging av fosterhjem.

Harkin & Houstin (2016) fremhever videre viktigheten av at kontaktpersoner har en
forstaelser for disse komplekse prosessene med utilsiktet flytting, for & kunne gi en best mulig
stotte for & forebygge utilsiktet flytting. I forskningsartiklene til Tylor & McQuillan (2014) og
@degard et al (2015) etterlyses samtidig mer forskning om utilsiktet flytting. De viser til
behov for mer forskning pa fosterfamiliers opplevelser av situasjonen de befinner seg i, og
erfaringer med oppfelgingen de far, og samtidig forskning pé alle stegene for vedtak om
fosterhjemsplassering blir vedtatt. P4 samme tid understrekes viktigheten av & studere og
evaluere verktoyene som har blitt brukt, og verktoyene som né brukes for & stotte og styrke
fosterfamilier (Meyers et al., 2012; Serlie et al., 2010). Slike effektstudier kan gi
barnevernstjenesten viktig informasjon og kunnskap som de kan anvende for & utvikle
verktoyene og oppdage flere og beaerekraftige tiltak for & oppna styrking av fosterhjem og
feerre utilsikta flyttinger (Durlak & DuPre, 2008; Serlie et al., 2010; Ertesvag & Kjebli, 2016;
Fixsen et al., 200). Dette masterprosjektet blir som et lite bidrag pa dette omradet, da den
innebarer elementer av prosessevaluering. Det vil si at masterprosjektet bidrar til & vurdere
implementeringskvaliteten av verktayet «En god start», som videre kan fortelle noe om det
fungerer etter sin hensikt i oppfelging av fosterfamilier (Serlie et al., 2010; Ertesvag &
Kjebli, 2016; Fixsen et al., 2005).

6.5 Oppsummering av forskningsgjennomgang

I litteraturgjennomgangen kommer det frem at det er behov for mer forskning pé flere
omrader nér det gjelder oppfelging av fosterhjem, bade i fra kontaktpersoner, fosterforeldre
og fosterbarns perspektiv. Eksisterende forskning fra kontaktpersoners perspektiv viser
imidlertid til at de opplever hoyt arbeidspress og begrenset tilgang pa tiltak, noe som
begrenser dem i arbeidet med & gi oppfelging til fosterhjem i henhold til lovkrav, og ettersom
de selv ser behov for. Det kan ogsé forekomme at kontaktpersoner har ulike erfaringer med

organisering og system i fosterhjemsarbeidet i ulike barneverntjenester. I tillegg kommer det
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frem et behov for tydeligere styring og internkontroll fra ledelsen, og tydeligere rollefordeling

blant de ansatte som har ansvar for oppfelging av fosterhjem i regi av barneverntjenesten.

Naér det gjelder fosterforeldres erfaringer med oppfelging, viser forskning at de opplever at
innholdet og graden av oppfelgingen varierer i fra forskjellige kontaktpersoner og
barnevernstjenester. Det kommer ogsé frem gjentatte ganger at de verken opplever fa
tilstrekkelig stette, bli hert og fa innflytelse 1 barnevernets vurderinger, og at de heller ikke far
den oppfelgingen de var forespeilet. Forskningen viser samtidig at utilsiktet flytting har
sammensatte og komplekse arsaker, men at oppfelging og veiledning av fosterforeldre kan ha
betydning nar det gjelder & hindre og redusere antall utilsiktet flytting. I tillegg viser
forskningen at det er et behov for at allerede eksisterende forskningsdata og informasjon om
utilsikta flytting og oppfelging av fosterhjem blir systematisert, kategorisert og anvendt i
praksis. Det kommer frem at kunnskapen ogsa ber bli organisert og tydeliggjort gjennom
politisk styring og nasjonale retningslinjer, noe som kan bidra til & ramme inn praksis knyttet

til oppfelgingsarbeidet i fosterhjemsomsorgen.

7 Metode

I dette masterprosjektet har jeg valgt & bruke en kvalitativ tilneerming for & svare pa
forskningsspersmalet, da mitt formal har vert & beskrive og analysere kontaktpersoners
erfaringer ved bruken av oppfelgingsprogrammet «En god start» (Malterud, 2017). Til &
begynne med skal jeg presentere det teoretiske forskningsdesignet og det filosofiske
perspektivet i masteroppgaven. Deretter skal jeg forklare studieomradet for masteroppgaven,
og hva som er formalet med prosjektet. Videre vil jeg beskrive valget av fokusgruppe som
metode for datainnsamling, prosessen med rekruttering av informanter til intervjuene, utvalget
og bruken av tematisk analyse som metode for databehandling. I tillegg skal jeg forklare hva
jeg har gjort for & sikre kvalitetskriteriene gyldighet, overforbarhet og pélitelighet i
masterprosjektet. Avslutningsvis diskuteres min rolle som forsker i studien, og prosjektets

etiske vurderinger.
7.1 Forskningsdesign

Innenfor samfunnsvitenskapen finnes ulike tilneerminger til forskning, basert pa antakelser om

virkeligheten man studerer (ontologi), om hva som utgjer kunnskapen om virkeligheten som
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blir studert (epistemologi), og om hvilke metoder som derfor egner seg til & oppdage ny
kunnskap om virkeligheten (metodologi) (Punch, 2014, s. 14). Ulike antakelser kategoriseres
inn 1 ulike filosofiske paradigmer, ogsa kalt for filosofiske tilneerminger. De filosofiske
paradigmene fremstiller ulike perspektiver man ser og oppfatter verden pa. Dermed vil de
pavirke fundamentale mél, verdier, rammer og det generelle innholdet i forskning, ofte litt i
det skjulte. Dette forklarer at det er viktig & ha et bevisst forhold til paradigmenes ulike
perspektiver bdde som forsker, og i mate med andres forskning (Nairn, 2019). Det finnes flere
ulike filosofiske paradigmer, men i dette masterprosjektet vil jeg befinne meg innenfor en

sosial konstruktivistisk forstaelse av kunnskap.

7.1.1 Sosialkonstruktivismen

De sosialkonstruktivistiske ideene kom mot slutten av 1900-tallet, og har etter hvert blitt et
mer fremtredende paradigme (Creswell, 2014). Sosialkonstruktivister tror at individer seker &
forstd verden gjennom maéten de lever og arbeider pa. Slik utvikles subjektive og varierte
meninger hos mennesker, som forskeren ma lete etter for & forsta kompleksiteten av et
fenomen (Neuman, 2014). Sosial konstruktivismen er et perspektiv som ofte blir brukt
innenfor kvalitativ forskning, assosiert med metoder som intervju, fokusgrupper og
observasjon (Punch, 2014). Malet med forskningen blir & hente ut mest mulig informasjon av
informantenes egne opplevelser og meninger om situasjoner (Creswell, 2014). Dette er i trad
med studiets problemstilling, som forseker a finne kontaktpersoners erfaringer og meninger
om oppfelgingsprogrammet «En god start». Sosialkonstruktivistene er likevel opptatt av at
den subjektive informasjonen som blir samlet skal behandles verdinegytralt. Malet i mitt
prosjekt er & belyse kontaktpersoners subjektive erfaringer og opplevelser, og & finne ut hva

de selv beskriver som bra og mindre bra med programmet (Creswell & Poth, 2017).

7.1.2 Fenomenologisk-hermeneutisk tilnaerming

Med utgangspunkt i min problemstilling blir det videre hensiktsmessig & anvende en
fenomenologisk-hermeneutisk tilnaerming til studien (Malterud, 2017). Fenomenologi
stammer fra filosofi og psykologi, og kan defineres som erfaringsvitenskap (Creswell &
Creswell, 2018; Langdridge, 2006). Det innebaerer & fokusere pa & beskrive og analysere
verden slik den fremstér gjennom opplevelser som individer har av et fenomen (Creswell &
Creswell, 2018; Yin, 2016). Sentralt innenfor fenomenologien er «bracketing», som dreier seg

om 4 frigjere seg fra fordommer og tankemenster om det som forskes pa (Langdridge, 2006).
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Malet er & identifisere og beskrive subjektive erfaringer, forstaelser og meninger, ut ifra
hvordan enkelte mennesker opplever og forstar verden (Yin, 2016; Creswell & Poth, 2017).
Denne masteroppgaven har en fenomenologisk tilnaerming da problemstillingen har fokus pa
kontaktpersonene sine subjektive opplevelser og forstielser av oppfelging av fosterhjem.
Prosjektet har ogsé en hermeneutisk dimensjon da jeg ma forsta funnene i
forskningsspersmalet kontekstuelt. Masterprosjektet kan ikke frigjores fra at funnene blir
preget av tid, samfunn, kultur og var forforstaelse. Funn som representeres vil speile en
avgrenset del av virkeligheten, da kunnskapen blir skapt i fellesskap og kontekst (Malterud,
2017). Jeg skal likevel etterstrebe at funn i masteroppgaven blir verdineytrale. Metodene jeg

bruker for a etterstrebe verdingytralitet beskrives i kapittelet om kvalitetskriterier.

7.2 Rekruttering

I forbindelse med datainnsamling og rekruttering av informanter har jeg samarbeidet med en
medstudent, da vi har skrevet to ulike masteroppgaver ut ifra det samme datamaterialet om
kontaktpersoners erfaringer med oppfelgingsprogrammet. Prosjektleder i prosjektet «Styrking
av fosterhjem» bidro med a gi oss informasjon til rekrutteringsprosessen. Vi fikk informasjon
om hvilke kommuner som inngikk i prosjektet. Han hadde ogsa oversikt over hvilke
barneverntjenester i kommunene som var i gang med a bruke oppfelgingsprogrammet «En
god starty. Dermed fikk vi utdelt kontaktinformasjon til barnevernlederne i de aktuelle
barneverntjenestene. Vi startet med & kontakte barnevernstjenestene ved a sende
informasjonsskriv pa mail til barnevernlederne, ogsa bad vi lederne om & videresende
informasjonsskrivet til aktuelle kontaktpersoner. Vi presiserte at vi ensket kontaktpersoner
som hadde fullfort minst fire av seks timer av «En god start», med minst én fosterfamilie. I
informasjonsskrivet gav vi informasjon om blant annet formalet med forskningsprosjektet,

forventninger til informanten, og informantens personvern og rettigheter (NSD, u.4).

I samarbeid med veiledere og medstudent ble vi enige om a danne fire fokusgrupper fra fire
ulike barneverntjenester som hadde tatt i bruk «En god start». Malterud (2017) sier at antallet
fokusgrupper varierer i forskning, og at det viktigste er 4 vurdere informasjonsstyrken i
gruppene. Onsket vart var & ha omtrent fire-fem informanter i hver fokusgruppe, da det er
mest vanlig ifelge litteraturen (Krueger & Casey, 2015; Malterud, 2017). Det ble mer
utfordrende a rekruttere informanter enn vi ferst tenkte, dermed maétte vi be prosjektlederen

om & sende mail til barnevernlederne, for & oppfordre dem til & minne aktuelle
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kontaktpersoner om & vurdere a delta pa intervju om «En god starty». Etter hvert oppdaget vi at
det ikke var s& mange kontaktpersoner som hadde begynt a bruke oppfelgingsprogrammet slik
vi fikk forespeilet. P4 grunn av mangel pa informanter endte vi opp med & akseptere to til fire
deltakere i hver fokusgruppe. Dermed endte vi til slutt med to fokusgrupper bestaende av tre
informanter, og to grupper med to informanter. Det ble totalt 11 informanter, inkludert pilot-

intervjuet.

7.3 Utvalg

Inklusjonskritereiene for & delta i studien var at informantene skulle vere kontaktpersoner
som minimum hadde gjennomfort fjerde time av «En god start», med minst én fosterfamilie.
Vi etterstrebet likevel & finne kontaktpersoner som hadde fullfert hele programmet enten en
eller flere ganger. Utover dette hadde vi ingen kriterier nar det gjaldt hverken alder,
arbeidserfaring, kjonn eller typer fosterhjem. Vi gnsket & f4 med s& mange kontaktpersoner
som mulig ettersom at det var et begrenset utvalg av kontaktpersoner som hadde fullfert
opplaeringsprogrammet. De fleste informantene var utdannet sosionom eller
barnevernspedagog, utenom en som hadde annen relevant tre-arig bachelor. To av
informantene hadde ogsa relevant videreutdanning. Informantene hadde jobbet med
oppfelgingsarbeid i barnevernstjenesten i fra to til femten &r. Samtidig hadde alle gjennomfert

oppfelgingsprogrammet «En god start» alt i fra en til fire ganger.

7.4  Fokusgruppeintervju

I dette masterprosjektet egnet det seg med fokusgruppeintervju, som er en form for
gruppesamtale. Fokusgrupper kan legge til rette for samhandling med merverdi, da
gruppedynamikken kan fore til at deltakerne eksplisitt far uttrykke ulike synspunkt,
oppfatninger og motiver pa et mer utfyllende vis. Deltakerne kan potensielt dele mer fritt om
opplevelser og erfaringer i en gruppe med andre som har gjort seg lignende erfaringer om
samme sak (Krueger & Casey, 2015; Malterud, 2017). P4 den maten kan interaksjonen
mellom kontaktpersoner i en fokusgruppe bringe frem flere aspekter og verdifull informasjon
om erfaringene deres knyttet til «En god start», som man ellers ikke ville fatt innsikt i pa
samme maten ved individuelle intervju (Punch, 2014, s. 147; Malterud, 2017). I litteraturen
blir fokusgrupper omtalt som en gruppe mennesker med en bestemt hensikt, storrelse og med
tydelige retningslinjer (Krueger & Casey, 2015, s. 2). Det essensielle for at fokusgruppen skal

fungere, er at deltakerne opplever & vaere komfortable og fri til & dele meninger uten & bli
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domt (Krueger & Casey, 2015; Stewart & Shamdasani, 2015). Da kan det vare en fordel &
serge for at gruppen er sa homogen som mulig, slik at man forebygger spenninger og intriger
blant informantene (Malterud, 2017). Vi forsgkte dermed & sette sammen fokusgrupper med
kontaktpersoner fra samme barneverntjeneste, slik at de hadde kjennskap til hverandre, noe vi
tenkte at kanskje kunne skape en trygghet til & dele mer uanstrengt og fritt i gruppen. Hvor

vidt denne lgsningen pavirket intervjuet blir diskutert i kapittelet om kvalitet.

For vi satte 1 gang med fokusgruppeintervjuene, gjorde vi et pilot-intervju med en
kontaktperson som hadde gjennomfert «En god start» med en familie. Et pilot-intervju kan gi
informasjon om det er behov for & gjere endringer i intervjuguiden, som & legge til flere
spersmal, eller & omformulere mer &pne eller konkrete spersmaél. Informanten i pilot-
intervjuet ble bedt om & komme med innspill dersom vi kunne gjort noe annerledes. Vi fikk
tilbakemelding om at det ikke var behov for & legge til noe, da informanten opplevde at
intervju-guiden var god og utfyllende. Selv opplevde vi at spersmélene gav oss informasjon
om det vi gnsket & underseke ved oppfelgingsprogrammet. Det var likevel relevant
informasjon som dukket opp i pilot-intervjuet, men som vi ikke hadde spersmal knyttet til i
intervjuguiden. Dermed la vi til to ekstra spersmal i intervju-guiden, ellers beholdt vi alt slik
det var. Erfaringene vi gjorde i pilot-intervjuet var nyttige, da vi fikk teste at intervjuguiden
gav oss informasjonen vi gnsket, samtidig som vi ble tryggere i rollen til & intervjue i de neste

fokusgruppe-intervjuene.

I intervjuene forsekte vi a stille planlagte og &pne spersmal, for & s trekke oss tilbake slik at
deltakerne fikk samtale og diskutere seg imellom (Kvale & Brinkmann, 2015). Istedenfor &
vare en intervjuer, er malet & fungere mer som en moderator av fokusgruppen (Punch, 2014;
Malterud, 2017). Det kan hende at samtalen gar i en litt annen retning en planlagt i en
fokusgruppe, av den grunn forsekte vi ogséd a vere dpne for & gé utenfor planen (Krueger &
Casey, 2015; Punch, 2014). Vi tok lydopptak av intervjuet, slik at det ble lettere a folge med
og bidra til & skape en god flyt i samtalen. Samtidig fordelte vi roller slik at en stilte spersmal,
og den andre satt i bakgrunnen for & observere og notere informasjon. Vi tok utgangspunkt i
notatene pa slutten av intervjuet, og ba om oppklaring eller utfyllende informasjon om det
som var spesielt relevant, eller eventuelt mangelfullt. I tillegg brukte vi notatene til & holde

styr pa at vi fikk riktig informasjon fra riktig informant nar vi transkriberte datamaterialet.
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7.4.1 Intervjuguide

Hvilken informasjon vi far i datamaterialet er avhengig av spersmalene som stilles i intervjuet
(Malterud, 2017; Kvale & Brinkmann, 2015). Dermed er det nedvendig a gjere en grundig
forberedelse til intervjuet ved & utforme en intervju-guide som leder mot mélet om & svare pa
forskningsspersmalet (Grenmo, 2016). Intervjuguiden skal bidra til & strukturere intervjuet,
og skape en oversikt over temaer og spersmal som skal vare veiledende for intervjuet.
Samtidig skal intervju-guiden bidra til & skape rom for fleksibilitet og apenhet i mote med
informasjonen som informantene besitter (Kvale & Brinkmann, 2015). I utformingen av
intervjuguiden forsekte vi & formulere mest mulig apne spersmal, for & i minst mulig grad
styre informasjon og opplysninger som kom fra informantene (Malterud, 2001). Vi forsekte &
stille spersmal som engasjerte kontaktpersonene til & reflektere over temaene, og som
inviterte dem til & beskrive og greie ut om deres erfaringer og opplevelser knyttet til

oppfelgingsprogrammet.

Intervjuguiden ble delt i fem temaer med flere tilharende spersmél. Vi innledet intervjuet med
spersmal om bakgrunnsinformasjon til kontaktpersonene, for & innhente faktabasert
informasjon om utvalget. Videre hadde vi temaene «opplaring i oppfelgingsprogrammety,
«bruk og erfaringer med oppfelgingsprogrammet», ogsa «endinger og utvikling i
fosterhjemsarbeidet». Eksempel pa spersmal vi stilte var: «Har du fatt opplaering i «En god
starty, hvis ja, hvordan opplevde du den?» og «Hvordan har «En god starty» pavirket ditt
arbeid med oppfelging av nye fosterforeldre?». Intervjuene varte i omtrent en og en halv time.
Avslutningsvis stilte vi gjerne noen ekstra spersmal, med mal om & oppklare eller utdype noe
vi hadde vert inne pa i lopet av intervjuet. Det var ogsa noen ganger nagdvendig 4 stille
oppfelgingsspersmal undervegs i intervjuet, i forsek pa & bedre forsta hva informantene
forsgkte & formidle. Helt til slutt tilbudte vi informantene 4 tilfaye noe utover hva som
allerede var sagt. Da fikk vi hovedsakelig positive tilbakemeldinger om «En god starty,
utenom det var det ingen innspill. Det kan ha vert flere arsaker til at de ikke benyttet seg av
muligheten til 4 tilfoye noe, for eksempel pa grunn av begrenset med tid da intervjuet foregikk
midt i deres arbeidstid, eller mangel pé trygghet og frimodighet til & dele mer. Vi kan ogsa
tolke det dithen at de opplevde at den viktigste informasjonen om «En god start» var kommet

frem, ut ifra temaene og spersmalene i intervjuguiden.
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7.5 Analyse

Etter at vi hadde gjennomfort alle fokusgruppeintervjuene, skulle materialet organiseres og
gjores tilgjengelig for & analyseres. «Den kvalitative analysen forutsetter som regel at
materialet er sammenfattet til tekst pa en tilgjengelig og hdndterbar mdte» (Malterud, 2018, s.
77). Det innebaerer altsa & lytte til lydopptakene av intervjuene, og forstd hva som ble
formidlet. Vi skrev ned alle ord og utrykk fra lydopptakene i word-dokument, med mal om a
ivareta mest mulig av det opprinnelige materialet i lydfilen. Denne prosessen kalles for
transkripsjon. I den prosessen var det viktig for oss & vare klar over at enhver transkripsjon av
en muntlig samtale blir en reduksjon av samtalen, med tanke pa at det ikke er mulig a f4 med
alle detaljer og stemningen i rommet (Malterud, 2018; Stewart & Shamdasani, 2015).
Samtidig er det ikke nedvendigvis slik at en ordrett gjengitt replikk fra lydopptaket blir den
beste gjengivelsen av et budskap. Av den grunn tenkte vi at det var nedvendig og riktig &

gjore noen modifikasjoner i sitatene, ogsa av hensyn til anonymisering (Malterud, 2018).

En fordel i transkripsjonen var at vi selv var fysisk til stede nar lydopptaket ble tatt, noe som
gjorde at vi kunne forsti det som ble sagt pa lydopptaket i kombinasjon med kroppssprak og
stemningen vi opplevde pé intervjuet (Stewart & Shamdasani, 2015, s. 117). Det var ogsa til
hjelp & transkribere intervjuene fortlapende, slik at vi hadde intervjuene frisk i minnet nér vi
oversatte lydopptaket til tekst. Noen ganger unnlot vi & transkribere lyder i form av latter og
«tenke-pauser». Vi var ogsa opptatt av & anonymisere alt som ble sagt, derfor unnlot vi &
skrive ned navn og steder som ble nevnt i intervjuene. Alle dokumenter med transkripsjon ble
lagra pa datamaskinene vére uten konfidensiell eller personsensitiv informasjon. Nar all data
ble transkribert til tekst-format, begynte vi straks & kode informasjonen. Samtidig foregikk
prosessen med & systematisere og kategorisere informasjonen inn i overordnede temaer.

Analyseprosessen begynte dermed allerede under kodingen (Malterud, 2018).

Analyse dreier seg om & ga systematisk til verks for a lete etter innhold og mening i
datamaterialet (Grenmo, 2016). For & analysere dataen var det mest aktuelt 4 bruke tematisk
analyse som metode. Tematisk analyse er en metode som brukes innenfor kvalitative studier.
Metoden er lite avgrenset, men blir likevel mye brukt for & identifisere, analysere og oppdage
menster i et datamateriale, som blant annet materialet fra fokusgruppeintervju (Malterud,
2017; Braun & Clarke, 2006; Braun & Clarke, 2019). Fordelen med denne metoden er at den
er fleksibel, samtidig som nettopp det kan vaere utfordringen med & sikre paliteligheten til

metoden. Dermed skal jeg forsegke & noye beskrive hvordan jeg som forsker har gatt frem i
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analysen, slik at det blir tydelig hvordan jeg har kommet frem til resultatet (Braun & Clarke,
2006; Yilmaz, 2013).

Det var flere steg og flere aspekt som ble vurdert undervegs i analyseprosessen. Blant annet
hvordan vi valgte & definere tema, og hvordan vi vurderte relevansen av de ulike spersmalene
som ble formulert i intervjuene (Braun & Clarke, 2006; Braun & Clarke, 2021).
Analyseprosessen ble dermed en omfattende og tidkrevende prosess hvor vi gikk frem og
tilbake mellom & kode og analysere datamaterialet (Braun & Clarke, 2021). Prosessen startet
allerede smatt gjennom transkriberingen av datamaterialet (Malterud, 2017; Braun & Clarke,
2019). Allerede da reflekterte vi over tema som kom frem i intervjuene. Disse refleksjonene
tok vi videre nar vi begynte & kode det tekstbaserte datamaterialet. Braun og Clarke (2006)
beskriver en modell for analyse som bestér av de seks fasene: koding av materialet,
identifisering av tema, skape tematiske nettverk, utforske og oppsummere de tematiske
nettverkene, og tolke menstrene og systemene. Vi leste gjennom det transkriberte materialet
og identifiserte flere koder som etter hvert ble til et tema, og som deretter kunne bli
kategorisert i et overordnet tema. Videre opprettet vi et felles dokument hvor vi laget et
skjema med system og oversikt over koder, undertema og overordna tema. Etter at jeg og
medstudenten hadde kodet alt datamaterialet sammen, jobbet vi videre hver for oss. Da startet
analysearbeid rettet mot de ulike avgrensningene vi gjorde av forskningsspersmaélet. Jeg gikk
dermed gjennom skjemaet pa nytt for & finne temaene som var mest relevante og aktuelle for
forskningsspersmalet mitt. Gjennom analyseprosessen gikk jeg gjennom datamaterialet
gjentatte ganger, og omplasserte koder i arbeidet med & analysere frem undertema og
hovedtema (Braun & Clarke, 2021). Etter flere gjennomganger fikk jeg mer system i kodene,

slik at temaene ogsd kom tydeligere frem i seken pa & svare pa forskningsspersmalet.

7.6 Forskerens rolle og refleksivitet i forskningsprosessen

Som forsker har jeg bade private og profesjonelle erfaringer som danner en forforstaelse jeg
bringer inn i arbeidet med forskningsprosjektet. Forforstaelsen preger forskerens oppfattelse
av hva som studeres, og hvilke perspektiv og teoretiske innfallsvinkler som brukes i studien
(Malterud, 2001). Det er viktig at bade leser og jeg som forsker er bevisst pa forskerens
pavirkning. Malet mitt har vert & vaere mest mulig bevisst pa hvilken forforstéelse jeg som
forsker har, slik at jeg kan etterstrebe & veere mest mulig verdingytral gjennom hele prosessen

(Malterud, 2017). Det kan vaere en fordel at jeg verken har jobbet som kontaktperson i
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barnevernet eller har erfaring som fosterforelder, og at jeg heller ikke har kjennskap til
oppfelgingsprogrammet «En god start» fra for. Av slike grunner kunne jeg stille meg mer
apen til kontaktpersoners erfaringer med bruken av oppfelgingsprogrammet. Pa den andre
siden kan mindre erfaring og kunnskap pa omradet fore til mangel pa innsikt til & stille flere
relevante spersmal som var viktige for & belyse forskningsspersmalet. Gjennom a bruke
fokusgrupper var mélet at relevant og nyttig informasjon ville komme frem 1 diskusjon, pa
tross av manglende spersmal i intervju-guiden. I forkant av datainnsamlingen var jeg likevel
opptatt av a sette meg godt inn oppfolgingsprogrammet «En god start» og temaet «oppfelging
av fosterhjemy». Samtidig forsekte jeg & vaere bevisst pd hvordan kunnskapen preget min
forforstéelse i forkant av intervjuene (Malterud, 2017). Jeg reflekterte over hva jeg forventet &
finne ut i forskningsprosjektet, og brukte refleksjonen til & utfordre forforstaelsen min, og til a
stille mer apen i tolkningen og analysen av kontaktpersoners beskrivelser av deres erfaringer

med oppfelgingsprogrammet.

7.7 Kvalitet i forskning

Det finnes en rekke kriterier som brukes for a kontrollere kvaliteten i forskning. Det er
imidlertid ikke enighet om eksakt hvilke kriterier man skal folge (Bryman et al., 2008).
Likevel er flere enige om at det er nedvendig & skille mellom kriterier for kvalitativ og
kvantitativ forskning (Tracy, 2010; Yilmaz, 2013; Hamberg et.al, 1994; Lincoln & Guba,
1985). Kvalitativ forskning er en systematisert og reflektert prosess for & utvikle kunnskap
som kan deles og overpraves, med mal om at den skal bli overferbar til andre omrader utenfor
studiemiljoet. Av den grunn mé forskeren stille seg kritisk til forskningsprosessen, gjennom &
blant annet stille spersmal ved funn og tolkninger, intern og ekstern gyldighet, og
pavirkningen av kontekst (Malterud, 2001; Yilmaz, 2013). Disse diskusjonsspersmalene kan
samles opp 1 tre kvalitetskriterier som ofte blir omtalt innenfor kvalitativ forskning;
palitelighet, overforbarhet og gyldighet (Lincoln & Guba, 1985; Malterud, 2001; Shenton,
2004). Disse begrepene gir forskere med en kvalitativ tilnerming et felles sprak, og felles
retningslinjer for & etterstrebe og forsvare kvaliteten i forskningen, pé tvers av ontologiske og
epistemologiske innfallsvinkler (Tracy, 2010). N skal jeg forklare de tre kvalitetskriteriene,

og gjore rede for hvordan disse anvendes i masterprosjektet.
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7.7.1 Pdlitelighet

For & sikre palitelighet i forskning er det nedvendig a gjere grundige og detaljerte beskrivelser
av hvordan jeg har gatt frem 1 forskningsprosessen, slik at det blir tydelig for leseren hvordan
jeg har kommet frem til resultatet i forskningsprosjektet (Yilmaz, 2013; Shenton, 2004;
Thagaard, 2013). Malet er a gjore alle stegene i forskningsprosessen synlige og tilgjengelige,
slik at det ogsa kan gi mulighet for andre forskere a gjenta studien og etterpreve funnene
(Thagaard, 2013; Braun & Clarke, 2006). I metodekapittelet har jeg derfor forsekt & neye
beskrive alle stegene jeg har gjennomfert i forskningsprosjektet. Jeg har blant annet beskrevet
hvordan jeg har gatt frem i prosessen med rekruttering, hvilke vurderinger jeg gjorde for a
sikre et strategisk utvalg, hvilke valg jeg tok nar jeg satte sammen fokusgrupper og uformet

intervju-guide, og hvordan jeg stegvis har gatt frem for & kode og analysere datamaterialet.

7.7.2 Overfgrbarhet

Overferbarhet dreier seg om 1 hvilken grad resultatene kan relateres til andre kontekster. Det
handler videre om hvordan funn i forskning kan bidra til &8 komme med ny kunnskap, som
andre kan benytte seg av i andre sammenhenger en akkurat i forsknings-settingen (Malterud,
2017). Grundig teoretisk forarbeid, detaljert analyse og strategisk utvalg er blant annet viktig
for & sikre overferbarhet i1 kvalitative studier (Malterud, 2017; Johannessen et al., 2016).
Datamaterialet som omhandler erfaringer med bruken av «En god start», er basert pa et lite
utvalg med totalt elleve informanter. Antallet informanter ble begrenset av hensyn til
masteroppgavens omfang, med tanke pa oppgavens kvalitative innfallsvinkel, og pa grunn av
at tilgjengeligheten pa kontaktpersoner med erfaringer fra «En god start» var mindre enn
antatt. Funnene i masteroppgaven vil dermed ikke nedvendigvis ha direkte overferingsverdi
til & gjelde andre kontaktpersoner sine erfaringer med «En god start». Med tanke pa at
erfaringene med oppfolging gjaldt det spesifikke oppfelgingsprogrammet «En god starty, vil
det heller ikke ha direkte overferingsverdi til & gjelde bruken av andre typer
oppfelgingsprogram. Funnene kan likevel gi relevant og viktig kunnskap for
oppfelgingsarbeidet i barnevernstjenester. De kan brukes til & belyse viktige elementer ved
funksjonene til oppfolgingsprogrammet «En god start», og hvordan programmet péavirker
kvaliteten péd oppfelgingen som kontaktpersoner gir. P4 den maten kan masterprosjektet bidra
til videreutvikling av oppfelgingsprogrammet «En god start», og andre lignende

oppfelgingsprogram.
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7.7.3 Gyldighet

Gyldighet blir ogsa ofte omtalt som validitet. Det dreier seg om forsikring av at
forskningsresultatene gjenspeiler ra-datamaterialet (Kvale & Brinkmann, 2015). Gyldigheten
dreier seg om relevansen av den nye kunnskapen, noe man mé vurdere og stille spersmal ved
i alle ledd i forskningsprosessen (Grenmo, 2016). Det er nedvendig 4 g& gjennom verktey og
metoder jeg har brukt for komme frem til funn og resultat, og stille spersmal ved hvor vidt de
har egnet seg til & gi gyldige svar pa forskningsspersmaélet (Johannessen et al., 2016;
Malterud, 2017; Thagaard, 2013). Jeg skal derfor diskutere trekk ved
datainnsamlingsmetoden, det teoretiske rammeverket, og andre faktorer som kan ha pavirket

resultatet i forskningsprosjektet.

7.7.3.1 Fokusgruppeintervju

I fokusgruppen endte vi opp med faerre informanter enn hva som var planlagt. Dette resulterte
ogsa til at det bare ble to informanter i to av gruppene. Det kan ha pavirket samspillet i
gruppen, og hindret at diskusjonen og samtalen utfoldet seg og gikk mer i dybden pa enkelte
tema (Malterud, 2017). Forskerne blir ogsa automatisk en sterre del av fokusgruppen ved
feerre informanter, slik at vi kan ha pavirket samspillet i en mer styrende grad. P4 den méten
kan vi ha forstyrret gruppedynamikken og hindret at andre relevante opplysninger og
informasjon ble utvekslet (Stewart & Shamdasani, 2015). Hvor vidt informantene 1
fokusgruppene kjente hverandre péa forhand kan ogsa ha péavirket gruppedynamikken, og
hvilken informasjon som kom frem i intervjuet. Det opplevdes som at samhandlingen gikk
lettere 1 fokusgruppene hvor deltakerne kjente hverandre pa forhénd. I gruppene hvor
informantene ikke kjente hverandre fra for, kunne det virke som at de i sterre grad snakket i
tur og orden, noe som kan ha pavirket informasjonen vi fikk i intervjuet.. Det blir ogsa
nevneverdig & papeke betydningen av at inklusjons-, og eksklusjonskriteriene kan ha péavirket
funn og resultat i forskningsprosjektet. Kontaktpersoner som métte avbryte «En god start» for
den fjerde timen péd grunn av utilsiktet flytting, ble ikke inkludert i studien. Dermed kan det
hende at vi ikke fikk informasjon om kontaktpersoner erfaringer med bruken av «En god

starty 1 situasjoner hvor det kan ha vert sterre utfordringer i fosterhjemmet.
7.7.3.2 Intervjuguide

I intervju kan det vaere en utfordring & formulere riktige og tydelige spersmal, dermed gjorde

vi et grundig og neye forarbeid med utforming av intervjuguiden (Kvale & Brinkmann,

42



2015). I etterkant av fokusgruppeintervjuene savna vi likevel mer informasjon om hvordan
kontaktpersoner opplevde stotte fra ledelsen, og ledelsens rolle i implementering av «En god
starty. Dette var et omrade vi ikke hadde konkrete spersmaél knyttet til, og som det heller ikke
kom frem informasjon om i fokusgruppediskusjonen. Det ville vert relevant & f4 mer
informasjon pa dette omradet, da ledelsen har en stor pavirkning pa profesjonsutevernes
kompetanse, og deres profesjonsutevelse. Ledelsen har dermed ogsa en stor pavirkning pa
implementeringskvaliteten til «<En god start». Jeg mé derfor ta forbehold om at dette er

informasjon som mangler i analysen og diskusjon av funn i datamaterialet.

7.7.3.3 Teori

Teorien som blir brukt i studien vil danne innfallsvinkelen til dette prosjektet, noe som vil
prege forstaelsen av diskusjon, funn og resultat fra datamaterialet (Malterud, 2017). Malet var
a benytte teori som er relevant a bruke til a stotte forskningsspersmaélet, og & finne
tilstrekkelig med teoretiske perspektiver som kan belyse flere perspektiv av samme tema.
Teoriene jeg har valgt var ngye utvalgt etter 4 ha lest gjennom litteratur og forskning, og etter
diskusjon med studieveileder og medstudenter. Jeg vil argumentere for at utvalget av teoriene
og begrepene jeg har valgt & bruke er relevante og aktuelle for & belyse datamaterialet og
funnene i analysen. Jeg kunne inkludert andre eller flere relevante teorier om for eksempel
endring og endringsprosesser, eller teorier knyttet til arbeids og organisasjonspsykologi. Av
hensyn til oppgavens begrensning var det likevel nedvendig a gjere et utvalg. Bakgrunn for at
jeg valgte & skrive om implementering og prosessevaluering, var at masterprosjektet setter
sokelys pé faktorer som pavirker implementeringen og gjennomferingen av «En god start».
Dermed var det relevant & velge teori som belyser implementeringskvaliteten til programmet.
Jeg valgte ogsa a skrive om profesjonell kompetanse og kunnskapsbasert praksis da jeg ansa
det som viktige begreper og perspektiv som pavirker profesjonsutevelsen, og som bidrar til &
belyse kontaktpersoners opplevelser av hvordan «En god starty pavirker deres rolle som
profesjonsutever 1 oppfelgingsarbeidet. Profesjonsutevelse er ogsa en sentral faktor for
implementeringskvalitet. Dermed ville funn som belyser kontaktpersoners opplevelse av egen

profesjonsutevelse samtidig kunne si noe om implementeringskvaliteten ved «En god start».
7.7.3.4 Oppleeringsdag i «En god start»

I forkant av rekrutteringsprosessen hadde vi et fysisk mete med prosjektleder i prosjektet

«Styrking av fosterhjem». Prosjektlederen arrangerte en oppleringsdag for oss studenter og
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veiledere, hvor han gikk gjennom innholdet og alle timene 1 oppfelgingsprogrammet «En god
starty. Informasjonen og materialet knyttet til oppfolgingsprogrammet er lite skriftliggjort,
derfor var det nyttig for oss studenter a fa innfering i «En god start» fra prosjektlederen. Det
forte til at vi fikk sterre forstaelse for hva som var visjonen og malet med
opplaeringsprogrammet, og hvordan det var ment til & brukes. P4 den maten fikk vi mer
informasjon om hva som var aktuelt & ta med i intervjuguide, og hvilke inklusjons- og
eksklusjonskriterier som var nedvendige. Vi fikk ogsa innspill og forventninger fra
prosjektledelsen om hvilken informasjon de hapet & finne i masterprosjektene.
Prosjektledelsen ensket & blant annet finne informasjon om oppfelgingsprogrammet blir fulgt
slik det er tenkt, om timene blir gitt til riktig tid, og om kontaktpersoner opplever at de far
stotte og trygghet i sin jobb med oppfelging av fosterfamilier ved & bruke programmet. De
onsket ogsé a finne ut om programmet bidrar til & skape godt samarbeid imellom
kontaktpersoner og fosterfamilier, om fosterfamiliene opplever mer stabilitet gjennom
programmet, og om det bidrar til & redusere antall utilsiktet flyttinger. De sistnevnte punktene

var de klar over at blir langsiktige mal.

7.7.3.5 Samarbeid i prosjektgruppe

Gjennom hele masterprosjektet har vi jobbet sammen i gruppe med atte studenter og tre
veiledere. Gruppen har studert og innhentet erfaringer om bruken av «En god start» fra ulike
perspektiv. Seks av studentene satt sokelys pa fosterforeldre sine opplevelser og erfaringer
med & motta «En god start», ogsa er vi to studenter som satt sekelyset pa kontaktpersoners
erfaringer med & bruke «En god start» 1 oppfelging av fosterforeldrene. I prosjektgruppen har
vi jevnlig hatt seminarer for & diskutere prosessen undervegs. Da gikk vi systematisk til verks,
og gav hverandre tilbakemeldinger og innspill pa oppgavetekstene i plenum. I tillegg droftet
vi ulike problemstillinger, etiske utfordringer og kvalitetskriterier. P4 den maten har
prosjektgruppen bidratt til & gjere en kvalitetssjekk av masterprosjektet. Konsensus i
prosjektgruppen er ikke nedvendigvis et relevant gyldighetskriterie, da det ikke er gitt at
funnene fra analysen blir bedre av at flere i gruppen kommer til enighet om det samme
(Malterud, 2017). Det kan skje at gruppen sitt samla blikk pa funnene kan konsentrere
kulturelle forforstaelser, og bidra til & utelukke nye oppdagelser. Likevel er det nyttig & utsette
prosjektet for flere blikk som kan bidra til & stille kritiske spersmaél, reflektere og argumentere
fra ulike perspektiv. P4 den méaten er det mulig & oppdage flere nyanser og et starre perspektiv

pa kunnskapen og resultatet som kommer frem (Malterud, 2017).
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I tillegg har jeg samarbeidet tett med en medstudent, spesielt i forbindelse med
datainnsamling og analyse. Vi har diskutert og dreftet metodene og prosessen undervegs, og
utfordret hverandre pa & utvide vére perspektiv pa masterprosjektet. Jeg har etterstrebet & ha et
bevisst forhold til kvalitetsutfordringer i den kvalitative forskningsprosessen. Tracy (2010)
papeker at en forsker er et menneske som kan og vil gjere feiltrinn i forskningsprosessen, og
at det dermed blir avgjerende at forskeren til syvende og sist er ydmyk og @rlig om feil og
mangler ovenfor seg selv, deltakere og lesere. Samtidig som det er viktig & ha et bevisst og
apent forhold til kvaliteten i1 forskningsprosessen, er det viktig a ta stilling til etiske
vurderinger 1 forskningen. I neste del skal jeg g& nermere inn pa de etiske utfordringene jeg

har forholdt meg til i forskningsprosessen.

7.8 Etiske vurderinger

Etiske utfordringer vil oppsta pa alle stadier i forskningsprosessen, og er noe forskere méa
forholde seg til. Forskeren har alltid ansvar for & opptre forsvarlig (De nasjonale
forskningsetiske komiteene [FEK], 2021). Det stilles krav til forskeren om a foreta
forskningsetiske vurderinger, som ikke medferer noen risiko for & skade deltakere og
informanter (Thagaard, 2013). Det vil si at etiske vurderinger og valg som blir gjort i forhold
til slik som personvern, metodologi og ekonomi ogsa vil pavirke kvaliteten i forskningen
(Punch, 2014; FEK, 2021). De nasjonale forskningsetiske komiteene har utarbeidet
forskningsetiske retningslinjer for samfunnsvitenskap og humanoria (NESH), som er til for &
organisere og uteve forsvarlig forskning. I de neste avsnittene skal jeg presentere

forskningsetiske retningslinjer jeg har lagt til grunn gjennom forskningsprosessen.

7.8.1 Forekomst av etisk godkjenning

Helt i begynnelsen meldte vi masterprosjektet til Norsk senter for forskningsdata ([NSD],
u.d). Da sendte vi inn et felles seknadskjema som blant annet inneholdt informasjon om behov
for personopplysninger, informasjonsskriv til deltakerne i studien, og en tilnermet ferdig
utarbeidet intervjuguide knyttet til forskningsspersmaélet. Vi fikk godkjent alle dokumentene
vi sendte til vurdering. Prosjektnummeret til saken i NSD er 786858 (Se vedlegg). P4 den
maten har NSD bidratt til & vurdere og sikre personvern i denne masteroppgaven (NSD, u.4;

Grenmo, 2016).
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7.8.2 Informert samtykke

Forskere har ansvar for alle personer som er involvert i studien, og ma ivareta deres
menneskeverd og rett til personlig integritet og sikkerhet. Av den grunn var det nedvendig &
informere deltakere og informanter om hva forskningen er, hva det innebarer & delta, og
hvilke konsekvenser deltakelsen kan fa (FEK, 2021). Forskere skal ogsé innhente et
forskningsetisk samtykke fra informantene om & delta i studien. Samtykket skal vare frivillig,
informert, og aller helst skriftlig (FEK, 2021). Deltakelsen av informanter til
forskningsprosjektet ble basert pa frivillighet. Informantene ble rekruttert ved at de fikk utdelt
et informasjonsskriv om forskningsprosjektet direkte fra barnevernlederne i
barneverntjenesten de jobbet i. I informasjonsskrivet stod alt om hva forskningsprosjektet
dreide seg om, og ville ga ut pa. Avslutningsvis i informasjonsskrivet la vi frem en
forespersel om interesse for & delta i forskningsprosjektet, samtidig som det ble oppgitt
kontaktinformasjon til studenter og veiledere. Informantene var dermed selv nedt til &
kontakte oss studenter eller veiledere pé e-post eller telefon for & delta i forskningsprosjektet.
Informantene som deltok i forskningsprosjektet métte i forkant skrive under pa en
samtykkeerklering for & delta, som de fikk stilsendt sammen med informasjonsskrivet om
forskningsprosjektet (FEK, 2021). I tillegg ble de informert om retten til & trekke samtykket
nar de ville, og at alle personopplysninger da hadde blitt slettet.

7.8.3 Konfidensialitet

I forskning er det nedvendig at forskeren forholder seg fortrolig til informasjonen og
datamaterialet, og at det ikke blir formidlet videre uten avtale. Konfidensialitet dreier seg om
om nettopp tilliten til at informasjonen blir behandlet med anonymitet og sikkerhet, slik at
verken informanter eller informasjon i datamaterialet kan identifiseres. Forskningens
konfidensialitet er dermed ogsé knyttet til forskningens troverdighet (FEK, 2021; Kvale &
Brinkmann, 2015). Det har veart viktig for oss & fremstille informasjonen fra fokusgruppene
og informantene pé en korrekt og informativ méte. En utfordring med fokusgruppeintervju
kan veare & sikre taushetsplikt imellom deltakerne i intervjugruppen (Stewart & Shamdasani,
2015). Ut ifra forskningsprosjektets fokusomrade var sannsynligheten likevel liten for at det
skulle komme frem personsensitiv informasjon mellom deltakerne i intervjuet, da de skulle
beskrive erfaringer de hadde knyttet til et konkret verktey. Vi var samtidig ogsa bevisste pa &
unnga at informantene kom frem med opplysninger og sensitiv informasjon om eventuelle

tredjepersoner. I tilfeller hvor det skjedde unnlot vi & transkribere slik informasjon. Ellers var

46



vi ngye med & anonymisere identifiserbar informasjon som kom frem i datamaterialet nar vi
transkriberte. Vi erstattet kontaktpersoner sine navn med koder. I tillegg lot vi vaere a nevne
noe om kontaktpersoner sin alder, hvor de kommer fra, og verken hvilken barneverntjeneste
eller kommune de jobber eller har jobbet i. P4 den maten er det ingen personer eller
barneverntjenester som kan gjenkjennes i1 forskningsprosjektet. Etter at all informasjon var

transkribert og anonymisert i dokument, ble lydopptak slettet.

7.8.4 Beskyttelse av rettighetene til informantene

I de forskningsetiske retningslinjene star det at alt forskningsmaterialet skal bli oppbevart og
delt pa en forsvarlig méate, og at det ma vare avklart hvordan dette skal handteres (FEK,
2021). All informasjon og alle opplysninger i det transkriberte og tekstbaserte datamaterialet
ble bare gjort tilgjengelige for oss studenter i1 prosjektgruppen og vére veiledere. For & sikre at
ingen uvedkommende fikk tilgang til datamaterialet, ble alt lagret og oppbevart i word-
dokument pa datamaskinene vare. Dokumentene ble overlevert mellom studenter og veiledere
via minnepenn. Masteroppgaven blir publisert i Bergens apne digitale forskningsarkiv. I
masteroppgaven som publiseres er som sagt alle opplysninger konfidensielle og anonyme.
Samtidig er det ingen garanti for at informanter som har deltatt i fokusgruppene vil overholde
taushetsplikten om generelle opplysninger og informasjon som kom frem i forbindelse med
datainnsamlingen. Alle informanter ble imidlertid pdminnet og oppfordret til & holde
taushetsplikt bade i forkant og i etterkant av intervjuene. Det er samtidig lite sannsynlig at
noen kan bli utsatt for negative konsekvenser som folge av kunnskapen som blir presentert og
publisert i masteroppgaven. Forskningsprosjektet vil dermed pé en positiv mate bidra med ny

og viktig kunnskap angdende oppfelgingsarbeidet pa fosterhjemsfeltet.

8 Funn, analyse og drgfting

I denne delen vil hovedtema og undertema som fremkom i analysearbeidet, slik de blir
fremstilt i tabellen, danne grunnlaget for hvordan dette kapittelet er bygget opp.
Hovedtemaene er: Stotte og trygghet i oppfolgingsarbeidet, struktur og system i
oppfolgingsprogrammet, og oppfolgingsprogrammet gir et faglig loft. Til hvert hovedtema ble
det identifisert tre undertema. Undertemaene vil belyse ulike sider av hvordan
kontaktpersoner opplever at strukturen og innholdet i «En god start» fungerer i deres arbeid

med oppfoelging av fosterhjem, og hvordan programmet pavirker deres rolle som
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kontaktperson i oppfelgingsarbeidet. Hovedelementer fra undertemaene blir droftet

fortlapende etter hvert hovedtema.

Hovedtema

Undertema

Stette og trygghet i oppfolgingsarbeidet

Oppleaering i «En god start» skaper
anerkjennelse og motivasjon for
kontaktpersonene

Kontaktpersoner opplever fleksibilitet i
oppfelgingsprogrammet
Kontaktpersoner opplever a gi bedre

oppfelging til fosterforeldre

Struktur og system i oppfelgingsprogrammet

«En god start» er et nyttig pakketilbud
Oppfglgingsprogrammet er et konkret
verktgy for kontaktpersoner 3 stgtte
seg pa

Oppfglgingen er mer strukturert og

standardisert

Oppfelgingsprogrammet gir et faglig loft

Programmet har et relevant og faglig
innhold

Et redskap til & ta opp vanskelige og
viktige temaer

Programmet bidrar til & forebygge og

unnga brannslukking

8.1 Stgtte ogtrygghet i oppfglgingsarbeidet

Til hovedtemaet om «stette og trygghet i oppfolgingsarbeidet» ble det identifisert tre under-

tema knyttet til bruken av oppfelgingsprogrammet «En god starty. Undertemaene dreier seg

om anerkjennelsen og motivasjonen som kontaktpersonene fikk av oppleringen i “En god

start” i forkant av iverksettingen, tryggheten som kontaktpersonene opplevde ved & bruke

oppfelgingsprogrammet i mate med fosterfamiliene, ogsa deres opplevelser av & ivareta

fosterforeldre pa en bedre mate gjennom a bruke oppfelgingsprogrammet.
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8.1.1 Oppleering i «En god start» skaper anerkjennelse og motivasjon for kontaktpersonene
Det kommer tydelig frem i analysen at de fleste kontaktpersonene satte pris pd a fa en grundig
og god opplering i oppfelgingsprogrammet «En god start» for de skulle begynne & bruke det.
Flere kontaktpersoner opplevde at oppleringen gav de bekreftelse og storre trygghet i deres
rolle som kontaktpersoner i oppfelgingsarbeidet. En av informantene opplevde at hun fikk

anerkjennelse pa at hun var god nok som kontaktperson til & kunne gi fosterforeldrene en god

oppfelging:

FG4/ 7: Jeg liker at han [prosjektleder for «En god start»] i starten begynte med a gi
oss en slags «boost» pé at denne veiledningen kan du gjer, fordi at du har
kompetanse nok i deg selv til & gi det til noen andre. I hverdagen gér vi rundt og
tenker at «vi er bare en saksbehandler, kan vi gjore dette? Noen andre ma gjore det.
Noen veiledere mé gi veiledning, jeg kan ikke gi veiledning. Jeg bare behandler sak
jeg, skulle jeg til 4 si, og snakker med barna, dersom jeg er heldig» [latter], men det
var veldig godt & fa den bekreftelsen og anerkjennelsen pé at vi er gode nok, og vi har
kompetanse nok, og den kompetansen kan vi klare og dele med fosterforeldre, som

gjor at de igjen far en trygghet i at de gjor en god jobb da.

Det ble ogsa gitt uttrykk fra flere kontaktpersoner om at opplearingen i «En god start» pa
forhénd, bidrog til & gjere oppfolgingsprogrammet attraktivt og interessant. Selve
opplaeringen gav dermed kontaktpersonene lyst og motivasjon til & ta i bruk programmet i
mete med de nye fosterfamiliene. Informanter i alle fokusgruppene opplevde at
undervisningen i opplaringen var interessant, og at den ble formidlet pd en inspirerende mate.
En informant forklarte det pa denne méten: «Det fristet jo til & preve det, for det var jo et godt
opplegg liksom. [..] Og sé syns jeg han [prosjektansvarlig for «En god start»] var veldig flink
til & formidle pé en litt interessant méte» (FG3 / 6). Det var en annen kontaktpersoner som
beskrev at hun ble motivert av kursingen pa opplaringsdagen, pa grunn av at prosjektlederen
var tydelig pé at de skulle begynne & bruke programmet med en gang: «Det var tydelig at det
ikke bare var snakk om en kursrekke som dere ser om dere far brukt, det var veldig
motiverende, og jeg kjente at «herlighet, nér jeg far en plassering neste gang, sd ma jeg bare

begynne» (FG5/ 11).

En annen kontaktperson beskrev at hun fikk mestringstro og mestringsfelelse i rollen som

kontaktperson, gjennom opplaringen hun mottok i forkant: «Jeg synes vi fikk folelsen at, ja
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selv om vi er litt usikre og «kan vi dette?» — men samtidig felelsen at dette er gjennomferbart.
Etter time en s var det: «ja dette gar jo, dette kan vi fa til» (FG5/9). Ut ifra datamaterialet er
det tydelig at en god og anerkjennende opplaring i programmet «En god starty for
kontaktpersonene skulle begynne a bruke det, var viktig for at de selv skulle oppleve at de var
utrustet og kvalifisert til & ta det i bruk. P4 den méten er det rimelig & anta at oppleringen som
kontaktpersonene fikk i forkant, generelt pavirket deres trygghet og motivasjon til 4 ta i bruk
«En god start». Dette synes & videre a pavirke innsatsen de legger ned i & forsta programmet,
gjore det presist, og bruke det aktivt. Kvaliteten pa opplaeringen i forkant kan dermed tenkes
at vil fa konsekvenser for implementeringen av programmet, og pavirke hvordan det blir
brukt. I neste undertema kommer det frem mer om kontaktpersoners erfaringer med bruken av

oppfelgingsprogrammet.

8.1.2 Kontaktpersoner opplever fleksibilitet i oppf@lgingsprogrammet

«En god start» synes a fungere som en god stette for kontaktpersonene i mate med nye
fosterfamilier i oppfelgingsarbeidet. Det var flere kontaktpersoner som papekte fordelen med
at oppfelgingsprogrammet var fleksibelt & bruke i mote med fosterforeldrene: «Det er godt &
ha den fleksibiliteten til & kunne gjor det [programmet] til ditt eget» (FG2/ 2). Noen péapekte
likevel at det var utfordrende & forholde seg til oppskriften 1 oppfelgingsprogrammet helt i fra
starten, men at det opplevdes som en stette etter hvert som de gjorde programmet mer
personlig og fikk eierskap til det: «Ferste gang var jeg veldig opptatt av & gjere dette korrekt
pa en mate, sd merket jeg da, de gangene vi skled ut av «rammeny, sa hadde vi bedre dialog
enn nar jeg var veldig opptatt av & holde skjema» (FG3/ 6). Flere kontaktpersoner beskrev det
slik at de opplevede a kjenne pa en spenning eller dragning mellom & vere tro mot
oppskriften, og 4 samtidig tilpasse oppfelgingen til fosterforeldrene. Det var samtidig en
annen kontaktperson som ogsa kommenterte at hun folte det var en litt rigid oppskrift & bruke
til & begynne med, noe som opplevdes slik at hun ble 1ast til & matte folge programmet. Hun
opplevde likevel at det ble mer naturlig & bruke «En god start» etter hvert som hun ble kjent
med innholdet, og kunne forme oppskriften litt mer etter sine egne preferanser: «Jeg fikk jo
litt presentasjonsangst i forste time, ja, fordi at «skal vi bare gjore slik som han [prosjektleder]
ber oss om & gjor?» Jeg fikk litt panikk for at jeg ikke skulle fa gjore det til mitt eget» (FG4/
7). Her papekes nytten ved & ha et program som er fleksibelt nok til at de kan gjere
individuelle tilpasninger, slik at de kan f& mer eierskap til programmet og oppfelgingen de
skal gi. Det kan virke som at det var viktig for kontaktpersonene & gjore programmet mer

personlig, da det opplevdes som at oppfelgingen dermed ble gitt p4 en mer naturlig méte.
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De fleste kontaktpersonene i fokusgruppene fortalte at de brukte god tid pé a gjere
oppfelgingsprogrammet til sitt eget. En av kontaktpersonen fortalte det slik: «Det tar jo tid &
fa det [oppfelgingsprogrammet] integrert, og fa eierskap til det da. Du kan snakke litt mer
fritt, det blir litt mer naturlig. Men slik er det jo ofte med nye ting vi skal i gang med» (FG4/
8). Det var en av de andre kontaktpersonene som fortalte at hun brukte en god del tid i starten
pa & jobbe med 4 forsta innholdet i oppfolgingsprogrammet selv, ogsa ut ifra programmet
skrive sitt eget manus som hun kunne bruke i oppfelgingen av fosterforeldrene. Mélet hennes

var ogsé a gjere det mest mulig enkelt & forstéelig for bade henne selv og for fosterforeldrene:

FG2/ 3: Nar jeg skulle begynne med det [oppfelgingsprogrammet] da, sa hadde vi jo
fatt oppleering pa hvordan du skulle gjor det, men det va jo ikke sa lett & bare g & gjor
det, jeg matte jo, eller hvertfall min erfaring va at jeg métte jo jobbe med stoffet selv,
for det var jo ikke et manus du fér (...) Det er jo et tema, sa det er opp til den enkelte
egentlig, hvordan du vil presentere det, ikke sant. Sa jeg brukte jo en god del tid da, pa
a finne ut, ja, hvordan kan jeg presentere dette enklest mulig (..) og det er kanskje det

alle mé gjor da, for & integrere det litt i seg selv (FG2/ 3).

Det virket som at flere av kontaktpersonene ensket 4 jobbe med a gjore
oppfelgingsprogrammet til sitt eget med hensikt i & forstd innholdet bedre selv, og for & finne
bedre stotte 1 programmet. I tillegg kommer det frem gnske om & gjere nytte av innholdet 1
programmet pa en slik méte at de kunne gi informasjonen videre pa en bedre og mer forstéelig
maéte for fosterforeldrene. Mélet deres var & stotte og ivareta fosterforeldrene pa best mulig
vis, gjennom & bruke «En god start» pé en best mulig méte. Funnene i datamaterialer tyder pa
at en viss grad av fleksibilitet i «<En god start» er en viktig forutsetning for at
kontaktpersonene skal oppleve & kunne tilpasse innholdet bade for sin egen del og for den
enkelte fosterfamilie, da de pa den méten kan serge for & gi bedre oppfelging. I neste
undertema kommer det tydeligere frem hvordan kontaktpersoner opplever & stotte og ivareta

fosterforeldre gjennom & gi oppfelging via oppfelgingsprogrammet «En god starty.

8.1.3 Kontaktpersoner opplever a gi bedre oppfglging til fosterforeldre
I datamaterialet kommer det tydelig frem at kontaktpersonene har en opplevelse av at de far
gitt bedre oppfelging til fosterfamiliene gjennom & bruke oppfelgingsprogrammet «En god

start», noe som forer til at de oppleve & fi stotte og ivareta fosterforeldrene péa en bedre maéte.
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En av kontaktpersonene mener at det er betryggende for fosterforeldrene at «En god starty er
et program som setter fokus pé fosterforeldrene, og som dreier seg mest om fosterforeldrenes
erfaringer og opplevelser med fosterhjemsplasseringen. I tillegg er det flere kontaktpersoner
som nevner at programmet skaper forutsigbarhet for fosterforeldrene, noe de ogsa tenker at
kan fore til at fosterforeldrene opplever storre trygghet i oppfelgingen fra barnevernstjenesten.
«Vi skal komme pa besgk sé og s& mange ganger, og da er de forespeilet en fast oppfelging
som kanskje kan gjer deg [som fostermor] ganske mye tryggere [...] » (FG1/1). En annen
kontaktperson setter ogsa ord pa at det er betryggende for fosterforeldrene med et fast og
forutsigbart oppfelgingsprogram, med tanke pa at det da blir lettere for dem & folge med og
forsta innholdet i oppfelgingen: «Foler ogsé det er litt godt for fosterforeldre, for de far utdelt
en oversikt over timene, og en beskrivelse og forklaring pa timene for man setter i gang, slik

at de ogsa vet litt hva som kommer» (FG2/2).

Oppfoelgingsprogrammet «En god starty» kan ogsé synes & bidra til at fosterforeldre far en
forutsigbarhet i oppfelgingen de mottar, ved at et fast program legger opp til tettere og mer
jevnlig oppfelging: «Ogsa foler jeg vi far dekket mye i startfasen gjennom programmet, at vi
er mye hyppigere innom med flere ting» (FG5/10). Det var ogsé flere kontaktpersoner som
opplevde at mer jevnlig kontakt gav fosterforeldrene mer stotte, trygghet og tillit til
kontaktpersonene: «Altsd med den tiden og investeringen, sa far du en tryggere relasjon, de
[fosterforeldrene] har mer tillit til deg, du vet mer hva de forstar og hvem de er, sa blir det
ogsé lettere & handtere ting som kommer.. (FG2/ 2). En kontaktperson synes det virket som at
fosterforeldrene ikke hadde behov for & ringe, da de var trygge pa at de skulle ha jevnlig
kontakt, og hadde tillit til at de fikk oppfelgingen de trengte: «Mm sé folte jeg det var stilt [pa
telefonen] imellom hver gang [hver time i «En god start»], for de visste jo at jeg kom om tre
uker likevel (FG2/ 3)». Pa den andre siden kan det virke som at noen fosterforeldre synes det
derimot var enklere a ringe oftere, nettopp pa grunn av en tryggere relasjon med mer jevnlig

kontakt:

FG2/ 2: Jeg synes jeg merker forskjell pa de jeg har hatt det [«En god start»] med, 1
forhold til hvor ofte de ringer meg imellom, at andre fosterhjem som jeg ikke har hatt
den kontakten med i starten, det gjerne sitter litt lenger inne for de ringer, mens de
som jeg nesten har tradd i derene til omtrent, ringer oftere, og tar opp store ting, sma
ting, bare lufter tanker og frustrasjon og slikt. Sé jeg tenker at det har hatt en sann

veldig god effekt pa bade a sikre deres trygghet, og sikre at de vet litt mer hva de gar
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inn i og hva som forventes av dem, og foler seg tryggere fordi de far mer kunnskap, og

den relasjonen til kontaktpersonen.

Béde det at fosterforeldrene oftere tar kontakt, og at fosterforeldrene sjeldnere tar kontakt blir
sett pa som positivt, og blir tolket for & vaere et tegn pa at fosterforeldrene har fatt nedvendig
og tilpasset oppfelging. Videre gir dette kanskje indikasjon pé at fosterforeldrene har ulikt
behov for tett oppfolging, eller at kontaktpersoner tolker fosterforeldrene sitt behov for
jevnlig oppfelging pa ulikt vis. Ut ifra datamaterialet var det en kontaktperson som fikk
opplevelsen av at fosterforeldre synes det var tidkrevende & gé gjennom hele
oppfelgingsprogrammet: «Jeg har fatt tilbakemelding pa at de synes det er nyttig, men sé er
det andre som synes det har vert tidkrevende, [...] men de som «catcher» det raskt syns det har
vert nyttig, og ser absolutt nytten av det» (FG5/ 10). Her papekes det at fosterforeldre kanskje
kan ha litt ulike behov for tett oppfelging, noe som hun opplevde at kan pavirkes av
fosterforeldrenes personlighet, deres forutsetninger og innstillingen de har til
fosterhjemsoppdraget. De fleste kontaktpersonene i fokusgruppene fortalte imidlertid at de
har fétt positiv respons fra fosterforeldre nar det gjelder mer jevnlig kontakt i oppfelgingen fra

barneverntjenesten, serlig med tanke pa at de far en bedre relasjon til kontaktpersonene.

FG2/ 3: «For hun [fostermor] sa det at «jeg er sa glad i kontaktpersonen min, hun
kunne jo komt pa middag pa sendagy» liksom. Og den relasjonen.. jeg mener ikke at
kontaktpersonen skal ga pad middag pé sendagen, men den relasjonen oppnar man jo

ikke nér man bare treffes fire ganger i aret».

Det var pa samme vis en annen kontaktperson som fikk oppfatningen av at fosterforeldre
gjerne onsket & fortsette med den jevnlige kontakten, ogsé etter at programmet var ferdig. Hun
fortalte at det var noen fosterforeldre som savna kontakten de hadde med kontaktpersonen
gjennom «En god start» i etterkant, da de hadde blitt vant med & fa tett oppfelging gjennom
oppfelgingsprogrammet. Det forte til at noen fosterforeldre etterspurte mer oppfelging og
tettere kontakt med barneverntjenesten i tiden etter at programmet var fullfert. Dette kan
forstas som at mer jevnlig kontakt i oppfelgingsarbeidet er viktig for at kontaktpersoner skal
kunne gi bedre oppfolging til fosterforeldre. Noen kontaktpersoner kommenterte ogsa selv at
de opplevde a fa bedre relasjon og mer forstaelse for fosterforeldrene gjennom jevnligere

kontakt i oppfelgingsprogrammet, noe som ogsa kan vere til fordel for fosterforeldrene:
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FG3/ 5: «Jeg blir bedre kjent med dem. Og jeg tenker at na vet jeg mer, nar de
uttrykker stor frustrasjon i telefonen, sé vet jeg at, da kan jeg si «Er du sliten nd? Na
harer jeg at du er slik og slik. Det snakket vi om. Da sa du at nar du uttrykker deg
slik.. da kan det veere slik. Er det slik nd?». Sa jeg far jo, jeg kan i storre grad ta vare

pa dem, syns jeg. Fordi jeg kjenner dem bedre» (FG3/5).

En annen kontaktperson formidlet opplevelse av forstaelse slik: «A vere i disse timene med
fosterforeldrene, det er givende begge veier, det er likt for begge parter tenker jeg. Og det gir
oss en forstielse som vi kan ta med oss i mete med fosterhjem (FG4/ 8). Det blir videre fortalt
at programmet bidrar til at kontaktpersonene far gode observasjoner av foreldrene gjennom
timene i en «En god start»: «Du far mulighet til 4 kartlegge litt sdnn hva forstar de lett og hva
er litt vanskeligere & forstd, snn at [...] det er lettere & se for seg hva behovet vil vare forste
tiden, elle kanskje pa lang sikt» (FG2/ 2). Kontaktpersoners opplevelse av a i sterre grad
forsta fosterforeldrene kan dermed bidra til at fosterforeldre blir mett pd en bedre méte.
Funnene viser altsa at jevnlig kontakt i oppfelgingsarbeidet blir papekt som noe positiv for
begge parter, da det gir rom at kontaktpersoner kan kartlegge behov og fa forstaelse for
fosterforeldrene. Dette kan fore til at de kan gi dem bedre oppfelging. Det kommer ogsa frem
at «En god start» bidrar til at kontaktpersoner far stotte fosterforeldrene til & forsta og kjenne
fosterbarnet sitt pa en bedre méte, bade nér det kommer til barnets reaksjonsmenster og
atferd: «Dersom fosterforeldrene har fitt «En god starty», s& skjer det en eller annen hendelse
hjemme med masse avvising eller noe slikt, s har de liksom knagger de kan henge det pa»
(FGS5/ 10). En annen kontaktperson beskriver ogsa viktigheten av at oppfelgingsprogrammet

bidrar med & stette fosterforeldre til & forstd og mete fosterbarnet:

FG4/ 7: «Det kan ha alt og si for barna og fosterforeldre pa grunn av at de far liksom
sett at dette er ikke et barn som er vanskelig, men et barn som har det vanskelig, og da

vekker det mye storre raushet og rom for & anerkjenne folelsen, og sta der med det».

«En god start» synes samtidig & bidra til 4 normalisere utfordringene som fosterforeldrene kan
mete, noe som dermed kan minske kravene som fosterforeldrene har om a prestere i
oppdraget. En kontaktperson beskriver at hun opplever at «En god start» bidrar til & senke
listen for fosterforeldre, ved at programmer legger opp til at det ikke er forventa at de skal
klare alt selv. Videre beskriver hun at programmet gir dem rom til & g med tanken om at det

greit at de ikke fér alt til. Det er en annen kontaktperson som samtidig forklarer at hun
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opplever at kvaliteten pa oppfolgingsarbeidet er bedre, nettopp pa grunnlag av at
kontaktpersonene opplever a fa stotte og ivareta fosterforeldrene til & utfore
fosterhjemsoppdraget pa en bedre méate: «Vi ivaretar foreldre og fosterforeldre pé en helt
annen mate nd enn for [...] Jeg synes vertfall at vi har stor forskjell i det med kvalitet til vare
brukere. Det far vi tilbakemelding pa ogsé, spesielt i fra foreldre» (FG1/ 1). Denne
kontaktpersonen pépeker altsé her at bruken av «En god start» egner seg for a na et helt
sentralt mal om & stette og ivareta fosterforeldrene i oppfelgingsarbeidet. Ut ifra

datamaterialet er det tydelig at de fleste kontaktpersonene i fokusgruppene er enige med dette.

8.1.4 Drgfting av funn

Funnene viser at kontaktpersoner opplever at «En god start» bidrar til gi dem stotte og
trygghet i oppfelgingsarbeidet pa flere mater. De opplever at oppleringen i forkant gav dem
trygghet i rollen som kontaktpersoner, og at programmet stotter dem i arbeidet med 4 folge
opp fosterfamilier. Opplevelsen av stette og trygghet dermed er sentral og viktig ved bruken
av «En god start». [ analysen er det tre fremtredende elementer fra undertemaene som synes &
ha innvirkning pa opplevelsen av trygghet og stette i oppfelgingsarbeidet. Det dreier seg om
betydningen av opplering i forkant av iverksettingen, fleksibilitet i oppfelgingsarbeidet, og
jevnlig kontakt imellom kontaktpersoner og fosterforeldre i oppfelgingen. De tre elementene

vil dermed bli utgangpunktet for dreftingen videre.

Gjennom analysen er det tydelig viktig for kontaktpersoner at de selv opplever & bli betrygget
i deres rolle som kontaktperson, og erfarer at programmet blir som en stotte i utevelsen av
oppfelgingsarbeidet for fosterfamilier. Statte og trygghet er to sentrale verdier og holdninger
som inngar i den personlige kompetansen i kompetansetrekanten (Skau, 2017). Personlig
kompetanse er et begrep som er vanskelig & definere, avgrense og male. Bade Skau (2017) og
Ruud (2021) viser til at personlig kompetanse dreier seg om en méte a forholde seg til livet og
yrkesutevelsen pa, og omfatter holdninger og verdier som utrykkes i handling. Skau (2017)
papeker at det personlige aspektet er det som tar lengst tid a utvikle, samtidig er det den
personlige kompetansen som gir sterst gevinst for bade profesjonsuteveren selv, og for dem
de meter i arbeidshverdagen. Videre blir det understreket at den personlige kompetansen blir
sett pa som en barebjelke, som de to andre komponentene innenfor kompetanse-begrepet star
og faller pa. Den personlige kompetansen fungerer som et «fundament» for & videre kunne

bygge pa de yrkesspesifikke ferdighetene og den teoretiske kunnskapen (Skau, 2017; Ruud,
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2021). Dette kan forklare hvorfor den personlige opplevelsen av stette og trygghet er viktig

for kontaktpersoner i deres arbeid med oppfelging av fosterfamilier.

Funn i analysen viste at oppleringen i forkant bidrog til at kontaktpersonene ble klar over hva
oppfelgingsprogrammet forventet av dem i mate med fosterfamilier. Samtidig bidrog
opplaeringen til & gjore dem trygge pa at de hadde nedvendige evner og egenskaper til & kunne
gjiennomfore programmet pa en god mate. Det virker det som at det er viktig for
kontaktpersoner at de gjennom opplaringen fikk anerkjennelse pa at de hadde nedvendig
kompetanse til & kunne gi god og grundig nok oppfelging til fosterfamiliene. Funnene viser
dermed at forventningsavklaring og anerkjennelse i forhold til rollen som kontaktpersoner var
viktig for dem & fi gjennom oppleringen de mottok i forkant. Ut ifra Skau (2017) og Ruud
(2021) sine teorier om personlig kompetanse, kan det dermed synes som at opplaringen i
forkant bidrog til at kontaktpersoner opplevde & bli stettet og trygget i deres arbeid med
oppfelging. Med tanke pa at stette og trygghet i rollen er viktig for dem i oppfelgingsarbeidet,
kan det videre tyde pé at kontaktpersoner har positive erfaringer med utbyttet de fikk av

opplaeringen i «En god start» i forkant av iverksettingen.

Kontaktpersoners opplevelser av & fa god opplaring 1 forkant, er samtidig en faktor som
bidrar til & styrke tiltaksintegriteten ved oppfelgingsprogrammet, noe som videre er en sentral
dimensjon av implementeringskvaliteten (Serlie et al., 2010). Analysen fremhevet viktigheten
av at opplaringen gav dem bekreftelse i forhold til rollen til kontaktpersoner. Oppleringen
bidrog dermed til & skape stotte og trygghet for kontaktpersoner i startfasen av
oppfelgingsarbeidet, noe som ogsa eker tiltaksintegriteten og implementeringskvaliteten til
«En god start». Det er flere empiriske forskningsartikler som har funnet at
implementeringskvaliteten i stor grad pavirker effekten av metoden eller tiltaksprogrammet
(Durlak & DuPre, 2008; Serlie et al., 2010; Ertesvag & Kjobli, 2016; Fixsen et al., 2005).
Dette vil si at ekt implementeringskvalitet ved oppfelgingsprogrammet kan bidra til at «En
god start» i sterre grad kan nd mélene som dreier seg om & bedre oppfelgingen til
fosterfamilier. En god opplering som serger for stotte og trygghet i forkant av iverksettingen,

kan med andre ord ha betydning for at oppfelgingsprogrammet skal fungere etter hensiktene.

Opplaeringen som kontaktpersoner mottok i forkant, var i tillegg betydelig viktig for
motivasjonen og pagangsmotet de fikk til 4 ta i bruk opplaeringsprogrammet videre.

Kontaktpersonene ble motiverte av at programmet ble lagt frem pa en attraktiv og interessant
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mate i oppleringen. Motivasjon er et ogsa et sentralt begrep og en viktig holdning i Ruud
(2021) sin fremstilling av begrepet personlig kompetanse. Han beskriver at opplevelsen av
stotte og trygghet er viktig, men at ogsé de ansatte sine holdninger, deres motivasjon,
talmodighet og selvopplevd mestringsfolelse spiller en viktig rolle for & implementere et
programtiltak. Ruud (2021) poengterer at holdninger som motivasjon er en sentral del av
kompetansebegrepet, da det er slike holdninger som til syvende og sist forer til handling,
utvikling og endring i tjenester. Kontaktpersoner kan dermed ha den nedvendige kompetansen
og vere trygg i rollen til & giennomfere «En god start», men motivasjonen er videre
avgjerende for at oppfelgingsprogrammet blir brukt pa en presis og effektiv méte (Ruud,
2021). Motiverte profesjonsutevere er dermed ogséa en faktor som bidrar til & sikre
intervensjonsintegriteten til et tiltaksprogram, som er en sentral dimensjon innenfor
implementeringskvaliteten (Serlie, 2010; Ruud, 2021). I dette tilfellet vil det si at
kontaktpersonenes motiverte holdninger til & bruke opplaringsprogrammet «En god starty,

dermed kan bidra til & gke implementeringskvaliteten ved oppfolgingsprogrammet.

Det er grunn til & anta at stetten og tryggheten som kontaktpersoner opplevde & fa gjennom
motiverende opplaering i forkant, videre bidrog til & skape interesse for
oppfelgingsprogrammet. I analysen kommer det frem at interessen for «En god start» synes a
videre skape engasjement til & forstd og forholde seg til oppskriften i programmet, og til &
aktivt bruke programmet i oppfelgingsarbeidet. Motiverte og faglig engasjerte
kontaktpersoner er en viktig faktor som igjen kan pavirke implementeringsgraden ved
oppfelgingsprogrammet, og som ogsé kan ha innvirkning pa implementeringskvaliteten til
programmet (Ertesvag & Kjobli, 2016; Serlie et al., 2010). Implementeringsgraden dreier seg
nemlig om hvor vidt oppskriften og retningslinjene til programmet blir fulgt, noe som i dette
tilfellet blir pavirket av i hvor stor grad kontaktpersonene forplikter seg til a felge innholdet
og oppskriften i programmet (Serlie et al., 2010;). Graden av implementering samsvarer
likevel ikke nedvendigvis med graden av kvalitet i oppfelgingsarbeidet. Det kan veere behov
for & gjere en avveining mellom & forplikte seg til oppskriften, og a tilpasse programmet til
kontekstuelle og individuelle forutsetninger for at «En god start» skal gi enskelig effekt.
Videre gir dette indikasjoner pé at det ikke er en selvfolge at hoy implementeringsgrad bidrar
til & oke implementeringskvaliteten. Derfor er det nedvendig & undersoke
implementeringsgraden, og vurdere i hvor stor grad det er behov for & justere

implementeringsgraden (Serlie et al., 2010). Dette kommer jeg videre inn pa i forbindelse
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med at funnene fremhever viktigheten av fleksibilitet, og tilstrekkelig med rom for

tilpasninger i oppfelgingsarbeidet.

Oppfoelging som legger til rette for tilstrekkelig med fleksibilitet i mete med fosterforeldrene
synes a veare viktig for kontaktpersoner i oppfelgingsarbeidet. I analysen kommer det frem at
kontaktpersoner tilpasser oppfelgingsprogrammet, og gjer det mer personlig ved & blant annet
benytte deres egne eksempler og formuleringer knyttet til de faglige temaene 1 programmet.
P4 den méten opplever kontaktpersonene at de far gi en mer naturlig, ekte og tilpasset
oppfelging til fosterforeldrene. Maten kontaktpersoner forholder seg til oppskriften i «En god
starty, vil pavirke tiltaksintegriteten til programmet (Serlie et al., 2010). I litteraturen om
standardisering blir det papekt at profesjonsutevere som lar seg styre av en oppskrift pé en
rigid méte, risikerer 4 miste fokus pa det komplekse og sammensatte mennesket (Ogden,
2016; Munro, 2011). Standardiserte metoder har fatt kritikk for & undervurdere den personlige
og erfaringsbaserte kunnskapen til profesjonsuteverne i sosialt arbeid, med tanke pa at de
standardiserte verktoyene kan medfere en forenkling i yrkesutevelsen (Petersen & Olsson,
2015; Webb, 2001). Ut ifra dette kan det synes & vere positivt at kontaktpersoner verdsetter
fleksibilitet i oppfolgingen, og serger for & tilpasse oppfelgingsprogrammet «En god start». P&
den maten kan kontaktpersoner gi strukturert og faglig oppfelging, i kombinasjon med sin
personlige kompetanse, noe som fremheves som positivt flere steder i litteraturen om
standardisering og skjennsbasering i barnevernet (Beyum, 2016; Stafset et al., 2011; Petersen
& Olsson, 2015).

Gjennom analysen synes det likevel som at det eksisterer et spenningsfelt mellom & folge
oppskriften i «En god start», og pa samme tid tilpasse programmet til ulike kontekster. Flere
gjorde dermed egne tilpasninger, og laget et eget manus med utgangspunkt i oppskriften og
innholdet i programmet. Det kan videre indikere at implementeringsgraden reduseres i
utevelsen av «En god start», med mal om & oppnd bedre utbytte av oppfelgingsprogrammet i
oppfelgingsarbeidet. P4 en annen side kan det vere utfordrende & male effekten til et
tiltaksprogram, som i dette tilfellet er «kEn god start», dersom uteverne ikke folger den
opprinnelige oppskriften til programmet slik den var tenkt (Serlie et al., 2010). Det er likevel
indikasjoner pa at eventuelle avvik fra oppskriften i programmet kan virke positivt for
kontaktpersoner i oppfelgingsarbeidet, pa tross av at implementeringsgraden eventuelt

reduseres.
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Tilstrekkelig med fleksibilitet i oppfelgingsprogrammet kan pa en annen mate ogsé gi
kontaktpersoner mulighet til & bevare en viss form for kreativitet i oppfolgingsarbeidet
(Petersen & Olsson, 2014; Stafset et al., 2011). P4 den maten kan fleksibiliteten bidra til &
understotte kontaktpersoners undersekende holdninger i mete med fosterfamiliene, noe som
kan fore til at de i sterre grad evner & oppdage fosterfamiliene sine behov og kommunisere pa
deres premisser. Begrepet kommunikasjon kan forklares gjennom 4 vise til
kompetansetrekanten (Skau, 2017). Den understreker det essensielle med at profesjonsutevere
bruker bade teoretiske, teknisk-metodiske og personlige ferdigheter i kommunikasjon med
hjelpemottakere, som i dette tilfellet er fosterforeldrene. Dersom profesjonsutevere bruker
tekniske kommunikasjons-verktey uten & kombinere dem med sin personlige kompetanse og
innlevelse, kan det fore til at kommunikasjonen blir mindre naturlig og dermed oppleves som
overfladisk (Rekenes & Hanssen, 2012, s. 181). I analysen kom det frem at kontaktpersoner
opplevde tendenser til at oppfelgingen ble unaturlig og overfladisk da de fulgte
oppfelgingsprogrammet mer slavisk i starten av programmet, for de begynte a tilpasse
innholdet og gjere det til sitt eget. Ved & folge oppskriften slavisk kan en slik form for
mekanisk kommunikasjon risikere at profesjonsuteveren opplever at
kommunikasjonsredskapet «En god start» virker imot sin hensikt, og at det istedenfor bidrar
til & ke avstanden mellom kontaktpersonene og fosterhjemmene (Rokenes & Hanssen,

2012).

Funnene i analysen viser pa en annen side at oppskriften i programmet ikke nedvendigvis var
mer rigid og mindre fleksibel i starten av programmet. Noen kontaktpersoner poengterte selv
at de generelt kan bli utrygge i oppstarten av nye og ukjente program, noe som kan vare en
grunn til at «En god start» virker mer unaturlig & bruke i starten. Det vil si at oppskriften i
programmet ikke nedvendigvis er mindre fleksibelt selv om det oppleves unaturlig. Det kan
med andre ord ta tid for kontaktpersoner opplever & bli kjent med innholdet, og videre blir
trygge nok til at det blir gjennomfoert pa en naturlig méte. I analysen kommer det likevel frem
at kontaktpersoner kan kjenne pé en uklar forventning til hvor vidt de kan bevege seg utenfor
oppskriften, og fremdeles vere trygge pa at de er innenfor retningslinjene til «En god starty.
Det kan virke som at kontaktpersoner er usikre pa om de skal forholde seg til programmet
som om det er en fast oppskrift de skal folge, eller som om det er en mal de skal ta
utgangspunkt i. Dermed er det uklart i hvor stor grad oppskriften i programmet faktisk legger
til rette for fleksibilitet, og 1 hvor stor grad kontaktpersoner gér utover oppskriften for a gjore

nedvendige tilpasningene i oppfelgingsarbeidet. Av den grunn blir det vanskeligere & se hvor
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vidt kontaktpersoner forholder seg til oppskriften slik den er tenkt, noe som videre er viktig
for & kunne male implementeringsgraden ved programmet pa en mer presis mate (Serlie et al.,
2010). Fleksibilitet i oppfelgingsarbeidet blir formidlet som viktig for kontaktpersoner, og er
noe de er opptatt av 4 ivareta, pa tross av at funnene 1 analysen gjor det uklart hvor vidt «En

god start» 1 utgangspunktet legger til rette for dette.

Tilstrekkelig grad av fleksibilitet kan videre bidra til & eke kontaktpersoners mulighet for &
tilpasse innholdet etter fosterforeldrene sine individuelle behov, noe som igjen kan fore til at
de kommer tettere inn pa fosterforeldrene og far en bedre relasjon til dem (Skau, 2017;
Rokenes & Hanssen, 2012). Ut ifra dette kan det videre vare rimelig & anta at fosterforeldrene
ogsé opplever & motta bedre stette og oppfelging, ved at kontaktpersoner gir rom for
tilpasninger via oppfelgingsprogrammet. Det er flere empiriske forskningsartikler som har
funnet at mangel pa individuelt tilpasset oppfelging til fosterforeldre er en av arsakene til at
det oppstér utilsiktet flytting (Khoo & Skoog, 2014; Tonheim & Iversen, 2018). Slik sett vil
det bety at «En god start» potensielt kan bidra til & forhindre utilsikta flyttinger ved &
tilrettelegge for fleksibilitet, slik at kontaktpersoner i storre grad kan imgtekomme
fosterforeldrene sine behov. Litteraturen viser ogsa at fleksibilitet er en fordel 1
profesjonsutevelsen (Ogden, 2016; Bayum, 2016; Almklov et al., 2017). Der blir det
poengtert at for & benytte programmet til det beste for barnet og familien, vil det til en viss
grad eksistere et behov for & tilpasse det til ulike kontekster og familier, uten & nedvendigvis
maétte avvike fra programmet. Tilstrekkelig med fleksibilitet i oppfelgingsprogrammet synes
dermed & vere til fordel for bade kontaktpersonene selv, og for kvaliteten pa oppfelgingen
som fosterforeldrene mottar. Behovet for & justere implementeringsgraden blir likevel
pavirket av hvorvidt oppfelgingsprogrammet i utgangspunktet fungerer som en oppskrift eller

en mal, noe som imidlertid kan fremsta som uklart gjennom analysen.

Nér kontaktpersoner kjenner at de star stadig i sin oppgave og rolle i oppfelgingsarbeidet,
pavirker det deres mestringstro og tilstedevarelse i mote med fosterforeldre (Ruud, 2021).
Dette pavirker dermed utstralingen og signalene de sender til fosterforeldrene, som fér
betydning for hvordan fosterforeldrene tolker budskap og mottar hjelpen og stetten de blir gitt
(Skau, 2017). Av den grunn vil kontaktpersoner sin opplevelse av trygghet og stette i
oppfelgingsarbeidet vere til fordel for fosterforeldrene. Ut ifra dette kan det argumenteres for
at oppfelgingsprogram som skaper stotte og trygghet for kontaktpersoner, i seg selv kan ha en

positiv innvirkning pa kvaliteten av oppfelgingen som fosterforeldrene mottar. I analysen
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kommer det samtidig frem at kontaktpersoner papeker viktigheten av at
oppfelgingsprogrammet er spesifikt rettet mot fosterforeldrene. De mener at fosterforeldrene
dermed far full oppmerksomhet, hvor de kan diskutere erfaringer og opplevelser knyttet til
fosterhjemsplasseringen, noe som kan gi dem trygghet og stette til utvikling. Johnsen (2010)
diskuterer spersmalet om hva som ber vaere malet og hovedfokuset i oppfelging av
fosterhjem, og poengterer at oppfelgingen ber fokusere minst like mye pa fosterforeldrene
som pa fosterbarnet sine behov. Hun mener det er viktig & legge til rette for selvutvikling,
ventilasjon og stette for fosterforeldre, da det kan bidra til & styrke deres indre motivasjon til &
gi omsorg til fosterbarna. Videre diskuterer Johnsen (2010) utfordringen som kontaktpersoner
meter pa i rollen med oppfelging av fosterforeldre, da de ofte mangler tid til & skape en slik
relasjon som gir rom for stette og utvikling. I analysen kommer det imidlertid frem at
oppfelgingsprogrammet bidrar til & skape tettere kontakt mellom kontaktpersoner og

fosterforeldre, pa grunn av at det er satt av faste timer og mer tid til oppfelging.

I et landsomfattende tilsyn knyttet til barnevernstjenestens oppfelgingsarbeid, ble det blant
annet funnet lovbrudd pé at det flere steder var for fa besgk i fosterhjemmene (Helsetilsynet,
2015). Dette stemmer ogsa overens med empirisk forskning, hvor det er flere
forskningsartikler som pépeker at fosterforeldre opplever mangelfull oppfelging fra
kontaktpersoner (Backe-Hansen et al., 2019; Randle et al., 2017). I analysen kommer det
imidlertid frem at oppfelgingsprogrammet bidrar til at kontaktpersoner gér jevnligere pa
besok til fosterfamiliene, noe som videre skaper tettere kontakt og sterre trygghet i relasjonen
imellom dem. Kvaliteten pa relasjonen mellom fosterforeldre og kontaktpersoner er helt
avgjerende for at kontaktpersoner skal kunne komme i posisjon hvor de kan bidra til &
fremme bevisstgjering, stette, mestring og utvikling hos fosterforeldrene (Rokenes &
Hanssen, 2012). Litteraturen papeker at kvaliteten pa relasjonen gjerne betyr mer en selve
tiltaksprogrammet som blir benytta i yrkesutevelsen, noe som kan bety at relasjonen er
viktigere en selve programmet «En god start» i oppfelgingsarbeidet (Rokenes & Hanssen,
2012). Det kan ogsa bety at hyppigheten pa timene i oppfelgingsprogrammet kan vaere
viktigere enn selve innholdet i oppfelgingsprogrammet. I analysen kommer det imidlertid
frem at kontaktpersoner tolker fosterforeldrenes behov for tett kontakt pa ulikt vis, da det blir

nevnt at noen fosterforeldre gir uttrykk for at det til tider er i overkant tett oppfelging.

I studien til Randle et al. (2017) kommer det frem at det kan variere hvor mye stotte

fosterforeldre har behov for, ettersom hvor mye erfaring de har fra for. Dette samstemmer
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med funn i analysen, med tanke pa at noen kontaktpersoner opplever at enkelte fosterforeldre
har mindre behov for tett oppfelging. Det kan pa en annen méte dreie seg om at de egentlig
har behov for individuelt tilpasset form for stette og oppfelging. I flere av disse studiene blir
det nemlig funnet at mangel pa stotte fra barneverntjenesten utgjor en risiko for utilsiktet
flyttinger (Backe-Hansen et al., 2019; Randle et al., 2017). I Brown & Bednar (2006) sin
studie er det ogsa funnet at mangel pa stotte oker risikoen for utilsiktet flytting, og at det da
dreier seg om mangel pa bade praktisk-, ekonomisk-, og emosjonell stotte. Den emosjonelle
stotten handler om en &pen og tillitsfull relasjon til kontaktpersonene. Tillit er helt
grunnleggende i en profesjonell relasjon mellom en hjelper og en hjelpemottaker (Skau, 2017,
s. 35). Det er en verdi som virker trygghetsskapende og steottende i mellommenneskelige
relasjoner, og som mé opparbeides over tid. Det viser til viktigheten av at kontaktpersoner
bidrar til & styrke relasjonene ved & bruke tid p4 samhandling med fosterfamilier, og pa den
maten gjor innsats pa & forsta hjelpemottakeren. Folelsen av & kjenne seg forstatt skaper igjen
trygghet og tillit i relasjoner, noe som videre er viktig for & skape utvikling og endring for
fosterforeldrene. En god relasjon preget av trygghet og tillit er avgjerende for positiv
utvikling i en hjelperelasjon (Rekenes & Hanssen, 2012; Skau, 2017). Ut ifra dette tyder det
pa at det er positivt med fastsatte og forutsigbare timer i «En god start», som er med pé a
legge til rette for mer jevnlig kontakt imellom kontaktpersoner og fosterforeldre, noe som

videre skaper en bedre og mer tillitsfull relasjon.

Det er samtidig flere andre forskningsartikler som papeker at det eksisterer behov for enda
mer statte og veiledning til fosterforeldre en hva lovkravet tilsier (Paulsen & Ytreland, 2022;
Backe-Hansen et al, 2019). I henhold til forskrift om fosterhjem § 7 (2003), er
barnevernstjenesten palagt & gjennomfere minimum fire besek i aret, med mindre barnet har
veert plassert i et godt fosterhjem i over 2 ér, da er det hovedsakelig krav om to besgk. Det
finnes imidlertid ingen faglige eller nasjonale foringer eller retningslinjer som sier hvordan,
og hvor ofte oppfelgingen skal gjennomferes utover minstekravet. Det er heller ikke
nedvendigvis slik at barneverntjenestene selv har utarbeidet skriftlige rutiner for oppfelging
(NOU 2018: 18, 2018). Gjennom oppfelgingsprogrammet «En god start» blir det lagt til rette
for seks fastsatte oppfelgingstimer, som kommer i tillegg til det lovpélagte minstekravet. Det
er noe som kan virke positivt, med tanke pa at forskning viser til behov for bade mer
oppfelging og tydeligere retningslinjer for oppfelgingen (Backe-Hansen et al., 2019; Garrison
et al., 2022; NOU 2018: 18, 2018). Det kan fore til at kontaktpersoner far mulighet til & bruke

mer tid pé 4 skape en trygg og stettende relasjon, noe som videre kan bidra til 4 heve

62



kvaliteten pa oppfelgingen, giennom & fremme mestring og utvikling for fosterforeldrene i
fosterhjemsoppdraget. Dermed kan det virke som at «En god start» fungerer som en positiv
ressurs 1 oppfelgingsarbeidet, ved at det legger til rette for mer jevnlig og tett kontakt imellom
fosterforeldre og kontaktpersoner. P4 den maten kan bruken av programmet bidrar til & stotte

kontaktpersonene i deres rolle med & felge opp fosterhjem.

8.2 Struktur og system i oppfglgingsarbeidet

Til temaet om «struktur og system i oppfelgingsarbeidet» ble det identifisert tre undertemaer
som er knyttet til selve oppfelgingsprogrammet sin oppbygning og utforming. Undertemaene
dreier seg om «En god start» som et pakketilbud, som et konkret og forutsigbart verktey, og

systematiseringen og standardiseringen av oppfelgingsarbeidet gjennom «En god starty.

8.2.1 «En god start» er et pakketilbud for alle fosterforeldre

I datamaterialet er det flere kontaktpersoner som setter ord pa at de synes det er fint & kunne
tilby en oppfelgingspakke som de tror vil vare nyttige for alle fosterforeldrene: «Og sé, det er
jo greit a si til fosterforeldre at dette er en startpakke. Dette tenker vi er viktig og nyttig for
dere. Kanskje ikke alt akkurat nd, men at det er slik, dette er liksom det dere trenger» (FG3/
5). Flere kontaktpersoner synes ogsé det er fint at «En god start» er en pakke for alle nye
fosterforeldre, som brukes 1 mote med alle plasseringer i fosterhjem: «Det er jo en mate &
forklare til fosterhjemmet at dette er noe vi skal gjennom. Det er ikke noe jeg kommer pa
selv, det er felles for alle. Det er, det blir noe som er sterre enn oss» (FG1/ 1). Det kan virke
som at kontaktpersoner synes det er godt & kunne stotte seg pa at oppfelgingspakken er felles
for alle, da det pa en mate forsvarer oppfelgingen de tilbyr, og gir en slags forklaring til
fosterforeldrene som kan gjore det enklere for dem & akseptere og ta imot oppfelgingen de
mottar. P4 samme vis er det en kontaktperson som videre beskriver at det har vert litt
betryggende a forholde seg til pakketilbudet som noe sterre og overordnet, slik at det i mindre
grad blir personavhengig: «Du [kontaktpersonen] kan gjemme deg litt bak det [pakken med
«En god start»] pa en méate» (FG2/ 3).

Det virker altsd betryggende for kontaktpersoner & kunne stotte seg bak et fast pakketilbud
med et fast oppfelgingsprogram de skal tilby av oppfelging til fosterforeldre. Et fast
oppfelgingsprogram kan gjere det enklere for dem & planlegge og gjennomfere oppfelging, da

de har en konkret kjoreplan & ta utgangspunkt i. Det gir ogsad mulighet for dem til & i storre
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grad kunne dele pé ansvaret for den oppfelgingen som blir gitt, eller den som eventuelt ikke
blir gitt. Nar de bruker et konkret oppfelgingsprogram i oppfelgingsarbeidet har de noe de
kan legge ansvar pa dersom det er noe som ikke gér helt etter planen. Det kan virke
betryggende dersom fosterforeldre er misforneyde med opplaeringen, eller dersom det oppstar
utfordringer underveis i plasseringen. Da kan kontaktpersonene eventuelt skjule seg litt bak
oppfelgingsprogrammet, slik at de slipper & std med hele ansvaret selv. Videre kan dette bidra
til & lette pé skyldfelelse og samvittighet, og pa4 den méten gjore det enklere for

kontaktpersoner & st i utfordringene de meater i oppfolgingsarbeidet.

8.2.2 Oppfelgingsprogrammet er et konkret verktgy a stgtte seg pa
Oppfoelgingsprogrammet «En god starty blir av flere kontaktpersoner opplevd som et godt og
enkelt verktoy & bruke i oppfelgingsarbeidet. I datamaterialet er det flere kontaktpersoner som
har gitt uttrykk for at det er greit & ha en pakke 4 tilby fosterforeldrene helt i fra starten av
plasseringen. De synes ogsa at det var fint & kunne introdusere programmet til
fosterforeldrene allerede i godkjenningsprosessen, for & vise til noe konkret de tilbyr av
oppfelging. Det er flere som pépeker at «En god starty er et konkret og forutsigbart program a
forholde seg til: «Istedenfor a bare si at «dere skal fa oppfelging og veiledningy, sa har vi
faktisk noe konkret, og vi kan g& gjennom hvilke tema vi skal snakke om. Jeg syns det er et
veldig fint og godt verktey» (FG2/ 2). En kontaktperson kommenterer ogsa at programmet er
forutsigbart med tanke pa at det er en konkret oppskrift de skal folge: «Det er jo alltid veldig
okei & ha ei, pd en méate oppskrift, pa hva, pa tema, pa spersmal og tips til liksom refleksjoner
og slikt en skal ha med dem [fosterforeldrene]» (FG3/ 6). Samtidig er det en annen
kontaktperson som beskriver det slik: « (..) du har et redskap, du har en manual med deg ogsa
pa en mate: «dette skal vi snakke omy, sant. Det synes jeg er veldig greity (FG1/1). I tillegg
var det en nyutdannet kontaktperson som fortalte at det var godt & ha en oppskrift & stotte seg
pa: «Jeg har jo ikke noe videreutdanning i forhold til veiledning eller noe slikt, s& for meg sa
var det veldig fint & f ei slik oppskrift pa det» (FG3/ 4). Det var samtidig mer erfarne
kontaktpersoner som mente at den faste oppskriften 1 «kEn god start» er god a bruke,
uavhengig av hvor lenge de har jobbet i barneverntjenesten. Det virker som at en konkret
oppskrift i oppfelgingsarbeidet gjor at kontaktpersoner opplever at det blir enklere & folge opp
fosterfamilier, da de selv synes at arbeidet med oppfelging blir mer hédndgripelig og

forutsigbart i deres egen rolle som kontaktperson.
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Det var flere kontaktpersoner som gav uttrykk for at «En god start» er godt & bruke, pa grunn
av at oppsettet gjor at programmet blir enkelt & folge: «Eem, nei altsé jeg synes det [«En god
starty] er et bra opplegg, og jeg opplever at det er greit 4 folge det, og gjennomfere timene,
[...] jeg har egentlig ikke noe som jeg tenker at kunne blitt gjort annerledes» (FG4/ 8).
Datamaterialet viser tydelig at kontaktpersoner i alle fokusgruppene ser positivt pa & ha en
konkret oppfelgingspakke de kan bruke i oppfelgingsarbeidet. Det synes som at det implisitt
blir gir uttrykk for at pakken skaper en positiv form for struktur i oppfelgingen av
fosterfamilier. Dette bringer meg videre inn pa neste undertema om kontaktpersoners
opplevelser med strukturen i oppfelgingsprogrammet, og systematiseringen av selve

oppfelgingsarbeidet.

8.2.3 Oppfelgingen er mer strukturert og systematisert

Det blir papekt at oppfelgingsarbeidet har blitt strukturert og systematisert gjennom «En god
start»: «Det er ei strukturell ramme da, ei forstaelsesramme. Slik var det heller ikke for, [...]
da ble det ikke noe prosess i det, men dette e jo en prosess som gar over et halvt ar» (FG2/ 3).
I likhet med kontaktperson nummer tre er det ogsa flere av kontaktpersonene som forteller at
de ikke hadde noe system i oppfelgingsarbeidet tidligere. «Vi hadde ikke oppleringsopplegg
[...] Ikke som jeg vet om i alle fall, s har vi ikke hatt et slikt system 1 det
[oppfolgingsarbeidet]» (FG3/ 5). Flere av kontaktpersonene kommenterte ogsa at de
opplevede at oppfelgingen som ble gitt for var mer tilfeldig, og alt etter hvilke behov
fosterforeldrene gav uttrykk for: «De som gav beskjed om at de trengte noe, de la vi til rette
for at skulle fa det, men de som ikke skrek sé hoyt, de tuslet pd en mate fint av girde og fikk
besokene de skulle ha» (FG5/ 10). Det tyder pa at et mer strukturert oppfelgingsprogram
serger for at oppfelgingen som kontaktpersoner gir til fosterforeldre i storre grad blir gitt
uavhengig av tid og behov, noe som kan tenkes & bidra til & sikre at fosterfamilier far mer

jevnlig og bedre oppfolging.

Noen kontaktpersoner mener pa den andre siden at strukturen pa oppfelgingsarbeidet egentlig
ikke endret seg s& mye etter at de begynte & bruke «En god start», med tanke pa at de hadde
jevnligere oppfelgingen i starten av fosterhjemsplasseringer tidligere ogsa. Da gav de den
oppfelgingen og hjelpen de hadde behov for, ved & blant annet sende dem pé kurs og tilby
veiledning: «Men det har jo alltid vert tettere oppfelging i begynnelsen, [...] Og sa har vi jo

mattet vurdert individuelt om vi skal tilby de veiledning, sant. Enten eksternt, eller hos noen
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pa kontoret» (FG3/ 4). P4 samme vis var det en annen kontaktperson som ogsé papekte at
oppfelgingen de gav tidligere ikke var sa annerledes enn den som blir gitt gjennom «En god
starty. Samtidig forteller hun at oppfelgingen ikke nedvendigvis var systematisert og
strukturelt utformet pa samme méten som né: «Ja, for vi fikk jo struktur [gjennom «En god
start»], men det var jo ikke noe nytt [med oppfelgingen]. Det er jo det vi pleier & gjore.»
(FG3/5). Det kan dermed synes som det er strukturen ved «En god start» som tilferer noe nytt

i oppfelgingsarbeidet deres.

I tillegg var det spesielt to kontaktpersoner som gav uttrykk for at det var lettere & prioritere
vekk oppfelgingen tidligere, med tanke pé at det ikke var et fast oppfelgingsprogram som var
«obligatorisk» a folge; «Og slik som for ogsé skulle du jo folge opp tettere i starten, men det
var lettere & prioritere bort kanskje». (FG2/ 3). En av dem fortalte at blant annet hoyt
arbeidspress og mangel pa tid gjorde at oppfelging ble vanskeligere & prioritere: «Ja det va jo
ikke obligatorisk [med oppfelging] sann sett, det va jo bare; vi ber gjer det dersom vi har tid
til det, men nar hadde du tid til det? (FG2/ 2)». Ut ifra dette kan det synes som at
oppfelgingsprogrammet «En god start» ikke nedvendigvis har fert til de store endringene i
oppfelgingsarbeidet, sammenlignet med oppfelgingen som kontaktpersoner gav til
fosterforeldrene tidligere. Det er likevel en forskjell ved at oppfelgingsarbeidet har blitt mer
systematisert og strukturert. Et strukturert og fast oppfelgingsprogram synes a gjore det lettere
for kontaktpersoner & prioritere oppfelging, noe som videre gjor det lettere for dem a4 komme i
gang med jevnligere oppfolging tidligere i plasseringen. Samtidig kan det virke som at
programmet oppleves som tidsbesparende for kontaktpersoner i oppfelgingsarbeidet, da de
enkelt kan folge en strukturert plan for oppfelging helt i fra starten av plasseringen. Dette kan

dermed ogsé bidra til a serge for at fosterfamilier mottar nedvendig oppfelging

Videre ble det poengtert at bruken av et strukturert oppfolgingsprogram far kontaktpersonene
til & fremstd som mer kompetente: «Sa tenker jeg at vi ogsa fremstar som, ja hva skal jeg si,
mer kompetente kanskje? N& er det [oppfelgingsarbeidet] pa en méte mer forutsigbart, da det
er mer strukturert. Det tenker jeg er veldig nyttig for alle parter (FG5/ 9). Mer strukturert
oppfelging ferer ogsé til opplevelsen av at barnevernstjenesten i sin helhet fremstar som mer
profesjonell: «For meg da, sé er det slik at barnevernet fremstar litt mer profesjonelt etter vi
begynte & bruke dette programmet, fordi at vi har en plan» (FG5/ 11). Ut ifra datamaterialet er
det tydelig at strukturerte oppfelgingsprogram blir sett pa som positivt da det bidrar til & skape

system i oppfolgingsarbeidet. En mer systematisert oppfelging virker & veare til fordel for
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bade kontaktpersonene og fosterhjemmene, da det bidrar til & skape kontinuitet og

forutsigbarhet i oppfolgingsarbeidet for begge parter.

8.2.4 Drgfting av funn

Funnene viser at «En god start» er en konkret pakke som bidrar til & skape system i
oppfelgingsarbeidet. I analysen er det to fremtredende elementer fra undertemaene som synes
a danne grunnlaget for opplevelsen av dette. Kontaktpersoner opplever for det forste at «En
god start» er en konkret pakke som er enkel & bruke, noe som oppleves betryggende 4 stotte
seg pa i oppfelgingsarbeidet. I tillegg opplever de at «En god start» er et konkret
oppfelgingsprogram som kan brukes i mate med alle ulike typer fosterhjem, noe som skaper
forutsigbarhet og kontinuitet i oppfelgingsarbeidet. De to elementene blir dermed

utgangspunkt for dreftingen videre.

«En god start» synes a bidra til at oppfelgingsarbeidet har blitt mer strukturert og
systematisert, noe som reduserer tilfeldighet og personavhengighet i oppfelgingen som blir
gitt. Dette kan forstés i lys av en tydelig tendens til utvikling i det norske barnevernet, som er
i ferd med & utvikle en kunnskapsbasert praksis hvor flere tiltaksprogram standardiseres (Eng,
2020; Natland & Malmberg-Heimonen, 2016; Christiansen, 2015). Et tydelig kjennetegn ved
kunnskapsbasert praksis er at tiltak og program som implementeres har tydelige og
strukturerte oppskrifter og retningslinjer, samtidig som de blir stettet av forskning og
systematiske evalueringer (Ogden, 2016; Norsk psykologforening, 2007; Bgyum, 2016).
Dermed fins en kobling mellom kunnskapsbasert praksis og standardisering av
tiltaksprogram, som i dette tilfellet dreier seg om programmet «En god starty. Malet med
kunnskapsbasert praksis er blant annet 4 forhindre at profesjonsutevere trekker feil
beslutninger basert pa feilaktige kausale oppfattelser av konsekvenser ved en intervensjon
(Hostmalingen, 2010). Dermed kan standardiserte og manualbaserte program bidra til &
identifisere viktig informasjon som ellers ikke ville blitt oppdaget, og gjere det lettere for
kontaktpersoner & serge for forutsigbarhet og nayaktighet i oppfelgingsarbeidet (Skilbred et
al., 2014; Almklov et al., 2017). Dersom «En god start» bidrar til & skape mer system i
oppfelgingsarbeidet, kan det dermed bidra til at oppfelgingen blir gitt uavhengig av tid og
behov, noe som serger for at oppfelgingen blir mer presis og negyaktig. Dette kan igjen fore til
at bade kontaktpersoner og fosterforeldre har noe konkret og forutsigbart a forholde seg til.
Dermed kan systematisering gjennom et strukturert oppfelgingsprogram virke positivt for

oppfelgingsarbeidet, og bidra til & bygge opp kunnskapsbasert praksis i barnevernet.
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P& en annen side er det ikke nedvendigyvis slik at standardiserte program er kunnskapsbaserte,
eller at mer standardiserte og strukturerte program er den beste méten a sikre kunnskapsbasert
praksis pa (Almklov et al., 2017). I analysen kommer det frem at noen kontaktpersoner
opplever at oppfelgingen ikke endret seg etter at de begynte a bruke «En god start». Dette var
pa grunnlag av at de tidligere gav oppfelging nar fosterhjemmene hadde behov for det. Pa den
méten kunne oppfelging bli mer tilpasset etter behovet de gav uttrykk for. Det er krav om at
oppfelgingen skal vere tilpasset fosterbarnets og fosterfamiliens behov, for & sikre en best
mulig omsorgssituasjon. Samtidig kan en slik fleksibilitet i oppfelgingsarbeidet skape
uforutsigbar og tilfeldig oppfelging (NOU 2018: 18, 2018). Oppfolging som hovedsakelig
retter seg etter behovene som fosterforeldrene selv gir uttrykk for, kan medfere en risiko for at
kontaktpersoner noen ganger gar glipp av informasjon de ellers kunne fatt gjennom et
strukturert oppfelgingsprogram (Hestmalingen, 2010; Skilbred et al., 2014). Mangel pa
tydelige retningslinjer og skriftlige rutiner i oppfelgingsarbeidet, kan derfor risikere at det blir
mindre kontinuitet og neyaktighet i oppfelgingen som blir gitt (Bufdir, u.a; NOU 2018: 18,
2018).

Videre kan man dermed stille spersmél ved hvilken type oppfolging som ble gitt for de
begynte & bruke «En god start», nar kontaktpersoner forklarer at de da gav oppfelging pa
bakgrunn av fosterforeldrenes behov. Det kan tenkes at oppfelgingen ble preget av hva
fosterforeldrene selv etterspurte. Samtidig kan det vare at oppfolgingen dreide seg mer om &
handtere utfordringer, i stedet for & veere i1 forkant med & gi fosterforeldrene stette, kunnskap
og informasjon som forbereder og utruster dem til & std i oppdraget. Malet med
profesjonsutevernes yrkesutegvelse i sosialt arbeid, er at de skal bidra til & endre eller forbedre
en situasjon eller et kunnskapsniva for hjelpemottakeren (Rekenes & Hanssen, 2012). I
retningslinjene for fosterhjem blir det samtidig nevnt at oppfelging og veiledning av
fosterhjemmet er det viktigste i1 fosterhjemsarbeidet, og skal bidra til & stette og hjelpe
fosterhjemmet til & fungere pa best mulig vis (Bufdir, u.8). Dette papeker viktigheten av at
oppfelgingsarbeidet legger til rette for & skape vekst og utvikling for & stette fosterhjemmene
og bedre fosterhjemsomsorgen. Det vil si at oppfelgingsarbeidet ma fokusere pa mer utover &
dekke behovene slik de blir definert og etterspurt av fosterforeldrene. I analysen ble det
samtidig papekt at hoyt arbeidspress og mangel pa tid ferte til at det blant annet ble
utfordrende & prioritere oppfelging tidligere. Dette indikerer videre at kontaktpersoner kunne

oppleve utfordringer med & serge for at fosterhjemmene fikk tilstrekkelig oppfelging, ogsa pa
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tross av at de eventuelt uttrykte behov for hjelp og stette. Det peker videre pa at mindre
struktur 1 oppfelgingsarbeidet, kan gi okt risiko for & nedprioritere oppfelging av
fosterforeldre. Dermed kan det tyde pa at en konkret oppfelgingspakke med et mer strukturert
program, kan bidra til & sikre oppfelging uavhengig av tid og behov.

Hoyt arbeidspress og mangel pa tid synes & skape utfordringer for kontaktpersonene ved
bruken av «En god start». Dette samstemmer med forskning som ogsé viser til at hoyt
arbeidspress er noe kontaktpersoner opplever som et hinder for & gjennomfere oppfolging av
fosterfamilier. I flere studier kommer det frem at kontaktpersoner er tynget av stor
arbeidsbelastning, noe som gér ut over deres kapasitet i oppfelgingsarbeidet (Angel &
Blekesaune, 2014; Lindahl & Bruhn, 2018). Av den grunn kan det bli utfordrende & legge til
rette for oppfelging som serger for & statte og hjelpe fosterhjemmet til & fungere pa best mulig
vis. Stor arbeidsbelastning forer til at kontaktpersoner ikke far brukt sa mye tid pa oppfelging
som de i utgangspunktet ensker, og som de egentlig ser at fosterforeldre har behov for.
Kontaktpersoner ma derfor bli gitt mulighet til & kunne felge opp fosterhjemmene pa en bedre
mate, ved & bedre ressurser som frigjer kapasitet i barnevernstjenestens oppfelgingsarbeid.
Funnene i analysen gir indikasjon pé at kontaktpersoner pa et vis opplever at det har blitt
enklere & prioritere oppfelging, pa bakgrunn av at «En god start» er en konkret pakke med
retningslinjer som legger til rette for et fast og strukturert program for oppfelgingsforlepet.
Det synes som at tiden de skal bruke pa oppfelging pa den maten blir lagt inn i timeplanene
deres, slik at oppfelging i mindre grad oppleves som noe «ekstra» pé prioriteringslisten. Av
den grunn kan det virke som at et strukturert program kan skape forutsigbarhet og neyaktighet
1 kontaktpersoners arbeid med oppfelging, noe som ogsa kan oppleves som tidsbesparende for
dem. Dette kan i tillegg tenkes & fungere til fordel for fosterforeldrene, da det kan bidra til &

sikre at de pa samme tid mottar mer forutsigbar, neyaktig og nedvendig hjelp og stette.

Ut ifra opplevelsen av at det har blitt enklere & prioritere oppfelging gjennom & bruke «En god
starty, kan man ogsa anta at implementeringen av programmet er blitt stottet og forankret i fra
ledelsen. En viktig forutsetning for implementering er at ledelsen tar hoyde for nér
arbeidstiden skal prioriteres til ulike formal, som i dette tilfellet dreier seg om a legge til rette
for at «En god start» kan bli prioritert. Ruud (2021) forklarer at ledelsen har en stor
pavirkning pa hvordan ansatte handler og prioriterer i profesjonsutevelsen, med tanke pa at
ledelsen spiller en sentral rolle med & pavirke de ansattes tankegang og holdninger. Stotte og

forankring i ledelsen er videre en viktig faktor for intervensjonsintegriteten til programmet,
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som dermed har innvirkning pa implementeringskvaliteten ved «En god start» (Serlie et al.,
2010). Graden av stette fra ledelsen blir imidlertid ikke eksplisitt uttalt i datamaterialet, da det
heller ikke spesifikt ble etterspurt i intervjuguiden. Dette gjor at disse funnene blir basert pa
antakelser. Samtidig viser det til et behov for & eventuelt grundigere undersegke ledelsens

posisjon i en fremtidig evalueringsstudie av «En god start».

Analysen fremhever ogsa fordelen med at «En god start» er et strukturert
oppfelgingsprogram, som i tillegg kan brukes i megte med alle typer fosterhjem.
Kontaktpersoner opplever at det dermed blir enklere & legge til rette for oppfelging, ved at de
bruker mindre kapasitet pa 4 forme en plan selv. Dette kan ogsé virke tidsbesparende for dem
i oppfelgingsarbeidet. Samtidig kan det bli lettere for dem & komme i gang tidligere med
oppfelging, noe som kan bidra til at fosterforeldre mottar bedre oppfolging helt i fra starten av
fosterhjemsplasseringen. Kontaktpersoner opplever dermed at et fast program for alle typer
fosterhjem ogsé er en faktor som bidrar til & skape forutsigbarhet og neyaktighet i
oppfelgingsarbeidet, samtidig som det serger for likhet i oppfolgingsarbeidet ved at
fosterforeldre mottar samme form for oppfelging. Forskning viser til at det er variasjon nér
det kommer til praksis med oppfolging av fosterbarn og fosterhjem i kommunene, og at det er
stor variasjon mellom hvilken oppfelging fosterhjemmene far og hvordan de blir utfert
(Backe-Hansen et al., 2019). P4 samme maéte viser rapporten i fra landsomfattende tilsyn 1
2013 og 2014 at fosterforeldre gav uttrykk for at oppfelgingen varierte i fra forskjellige
kontaktpersoner, samtidig som at det ikke var noe systematisk kartlegging eller plan for
oppfelging av fosterforeldrene sine behov (Helsetilsynet, 2015). I den samme rapporten ble
det samtidig gjort tilsyn med barnevernstjenester som gjennomferte oppfelging i henhold til
lovkravet. Da ble det funnet at oppfelgingsarbeidet fungerte bedre i barnevernstjenestene hvor
det var tydelige foringer for hvordan oppfelging skulle gjennomfoeres (Helsetilsynet, 2015).
Det tyder pa at en mer strukturert og systematisk tilnaerming til hva oppfelgingen skal
innebaere, og hvordan den skal gjennomferes, bidrar til & forbedre oppfelgingsarbeidet. Dette
understotter fordelen med at «En god start» er et strukturert oppfelgingsprogram, som bidrar

til & skape system i oppfelgingsarbeidet.

Et program som serger for struktur og system kan dermed synes & virke positivt inn i
kontaktpersoners arbeid med oppfelging, ved at det bade bidrar til & sikre forutsigbarhet og
neyaktighet i oppfelgingsarbeidet. Samtidig som at det serger for likhet i oppfelgingen som

fosterforeldre mottar. Pa den andre siden kan likhet i form av standardisering fore til at
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kontaktpersoner i stor grad setter sin lit til at fosterforeldre far nedvendig oppfelging, ved a
fokusere pa a folge oppskriften i oppfelgingsprogrammet. Det kan diskuteres at oppfelgingen
ikke nedvendigyvis blir bedre av den grunn, med tanke pa det faktum at fosterforeldre kan ha
behov for ulik form for oppfelging. Dersom kontaktpersoner i for stor grad lar
oppfelgingsarbeidet hvile pa programmet «En god start», kan det videre medfere en risiko for
at kontaktpersoner fraskriver seg noe av ansvaret for oppfelgingen som blir gitt (Petersen &
Olsson, 2014; Stafset et al., 2011). Det kan videre fore til at de glemmer & fokusere pa det
komplekse og sammensatte mennesket, noe som kan ga ut over deres fokus pa & skape tillit og
et positivt samarbeid med fosterbarnet og fosterfamilien (Ogden, 2016; Munro, 2011). Sterk
tiltro til strukturerte og standardiserte program kan dermed skape en distanse mellom
kontaktpersoner og fosterfamilier, noe som kan svekke kvaliteten pa oppfelgingen (Rekenes
& Hanssen, 2012; Skau, 2017). Det er funn i analysen som viser at kontaktpersoner synes det
er godt & stette seg pa oppfolgingsprogrammet som et fast pakketilbud, da oppfelgingen i
mindre grad blir personavhengig. P4 den méten opplever de at «En god start» er et overordnet
opplegg som de kan skjule seg litt bak. I slike tilfeller kan det vare en fare for at de fraskriver
seg en viss grad av ansvaret for oppfelgingen som blir gitt, gjennom & «skjule seg» bak
oppfelgingen som fosterforeldrene mottar gjennom oppfelgingsprogrammet. Videre kan det
bidra til & svekke kvaliteten pa oppfelgingen, ved at det kan skape en avstand i samarbeidet

mellom kontaktpersoner og fosterforeldre.

Pa en annen mate kan en viss grad av ansvarsfraskrivelse i motsetning virke positivt inn i
kontaktpersoners arbeid med oppfelging av fosterhjem. En viss grad av fraskrivelse av
personlig ansvar kan bidra til at kontaktpersoner opplever at oppfelgingsarbeidet blir mindre
krevende, ved at det demper den psykiske belastningen som kontaktpersoner kan pata seg i
mete med utfordringene til fosterbarna og fosterhjemmene (Almklov et al., 2017). Gjennom
et overordnet og strukturert oppfelgingsprogram kan det tenkes at kontaktpersonene holder en
viss grad av avstand og objektivitet i mate med fosterhjemmene (Petersen & Olsson, 2014).
Det kan videre gjore det lettere for dem a forholde seg til utfordringer som fosterhjemmene
star 1, og eventuelt gjore dem bedre forberedt pa & handtere krisesituasjoner som potensielt
kan oppsté (Almklov et al., 2017). Videre indikerer dette at kontaktpersoner lettere kan
akseptere risikoen med a eventuelt gjore feil i oppfelgingsarbeidet, ved at de i tillegg kan
legge noe av ansvaret pa oppfelgingsprogrammet. Det kan dermed fore til at kontaktpersoner i
storre grad vager a gripe inn og handle, noe som peker pé at en slik form for objektivisering

kan virke positivt i oppfelgingsarbeidet. I slike tilfeller kan det ogsa medfere at fosterforeldre
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likevel far den nedvendige stotten og oppfelgingen de har behov for, pa tross av at
kontaktpersoner stotter seg til oppfelgingsprogrammet som noe overordnet, og hviler pa at det

fungerer som noe sterre en dem selv.

I kompetansetrekanten til Skau (2017) blir det likevel fremhevet viktigheten av at en
profesjonsutever bruker seg selv og sin personlige kompetanse i yrkesutevelsen, i
kombinasjon med teoretiske og teknisk-metodiske ferdigheter. Det er ikke nedvendigvis slik
at evidensbaserte intervensjoner har lgsning pé handlingsalternativ i alle ulike situasjoner. Et
kunnskapsbasert tiltak eller et teknisk-metodisk redskap, som 1 dette tilfellet gjelder
programmet «En god start», ma derfor brukes i kombinasjon med faglig skjonn og personlig
kompetanse (Boyum, 2016; Almklov et al., 2017). Av den grunn et det viktig at
kontaktpersoner er bevisste pa at mer struktur og standardisering i oppfelgingsarbeidet kan
bidra til & redusere handlingsrommet og minske avhengigheten av den personlige
kompetansen. Funnene i analysen peker likevel pa at kontaktpersoner selv opplever a fremsta
som mer kompetente i deres oppfelgingsarbeid, ved at et mer strukturert oppfelgingsprogram
oker kvaliteten pa oppfelgingen de tilbyr fosterforeldre. De mener dermed at de fremstér som
mer «profesjonelley i sin rolle som kontaktperson, gjennom & bruke oppfolgingsprogrammet
«En god start». Disse funnene synes & samstemme med funnene i en annen studie hvor
kontaktpersoner fortalte at standardiserte tiltaksprogram bidrar til & sette en standard for
profesjonsutgvelsen, og at det assosieres med & fremstd som mer «profesjonelle» (Almklov et
al., 2017). De begrunner dette blant annet med at strukturering og standardisering bidrar til &
skape system og forutsigbarhet, samtidig som at det er en stette som bidrar til & forsvare deres
egen praksis og profesjonsutevelse. Disse begrunnelsene samstemmer med funnene som
kommer frem i analysen. Profesjonalitet blir altsé forbundet med standarder og kvalitet i
tjenester, i form av strukturer og system som skaper stotte, forutsigbarhet og neyaktighet i

profesjonsutevelsen.

Ut ifra funnene kan det synes som at et mer strukturert oppfelgingsprogram bidrar til & heve
kvaliteten pé oppfelgingsarbeidet, ved at oppfelgingen i sterre grad blir gitt uavhengig av tid
og behov. Det betyr likevel ikke at mer strukturerte og standardiserte program er den eneste
eller beste maten & sikre kunnskapsbasert praksis og kvalitet i kontaktpersonenes arbeid med
oppfelging av fosterfamilier (Almklov et al., 2017). Likevel kan det virke som at strukturen i
«En god start» bidrar til & skape system i oppfolgingsarbeidet, noe som legger til rette for

forutsigbarhet, ngyaktighet og mer likhet i oppfelgingen av fosterhjem. Dermed synes det
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som at bruken av programmet pé en positiv mate stotter kontaktpersonene i deres rolle med &

folge opp fosterhjem, og serger for bedre kvalitet pa oppfelgingsarbeidet.

8.3 Oppfelgingsprogrammet gir et faglig Iaft

Til temaet «oppfolgingsprogrammet gir et faglig loft» har jeg identifisert tre undertema. De
tre undertemaene dreier seg om at kontaktpersoner opplever at «En god start» inneholder
relevante og faglige tema, at oppfolgingsprogrammet fungerer som et redskap til & kunne ta
opp og sette ord pa utfordrende og viktige temaer, og kontaktpersoner sine opplevelser av at

oppfelgingsprogrammet bidrar til & forebygge og unngé brannslukking.

8.3.1 «En god start» har et relevant og faglig innhold

I datamaterialet kommer det tydelig frem at timene og det faglige innholdet i
oppfelgingsprogrammet egner seg godt i mete med nye fosterforeldre: «Det er tema som
treffer, det er relevante tema som gjor at de [fosterforeldrene] foler seg sett og herty (FG5/
10). I tillegg var det en kontaktperson som gav uttrykk for at hun opplevde at innholdet egnet
seg godt til fosterforeldre, samtidig som at hun opplevde at hun lerte en del fra programmet
for sin egen del: «Ogsa syns jeg at det var veldig nyttige tema, jeg syns det var vel s goy a fa
informasjon og leere mye om det selv, som & fi gitt det videre» (FG4/ 7). Det blir ogsa papekt
at timene og temaene i oppfelgingsprogrammet er satt opp i en passende rekkefelge: «Som
oftest s ser jeg at det passer litt i progresjonen i plasseringen ogsa, at det passer fint 4 snakke
med familien om tilknytning nar det kommer. Jeg synes programmet passer finty (FG5/ 11).
Noen kontaktpersoner har opplevd at det er tema som de ikke tror at passer helt med forste

oyekast. De har likevel fatt erfart at temaene passer etter at de bare har satt i gang med timen:

FG4/ 8: «Nei, eller jo nar vi har sett pa det forst har jeg tenkt at det passer kanskje ikke
helt, ogsa har vi gétt inn og brukt det, ogsa ser vi at «jo da, det passer likevel» [...] det
som jeg opplever, altsé at time tre handler om samvar og samarbeid med biologiske
familie, og sa har jeg et barn som ikke skal ha samvar og kontakt med biologiske
familie, sa tenker jeg at dette passer ikke si godt inn i denne familien, men sa kommer
vi i gang og sa passer det likevel, [...], sa har jeg opplevd at alle temaene er aktuelle
for de fosterhjemmene jeg har snakket med, selv om vi har tenkt at «kanskje det ikke

passert helt her». Ja, for det er s& mye rundt hvert tema day.
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Det kommer samtidig frem at kontaktpersoner har fatt tilbakemelding fra fosterforeldre om at
de ogsa synes at innholdet er relevant, og at rekkefelgen pa timene kom pa passende
tidspunkt. Kontaktpersoner opplever ogsa at innholdet i oppfolgingstimene virker til &
inspirere fosterforeldre til & reflektere omkring ulike temaer, slik at de pa egenhand bringer
opp andre aktuelle tema i tillegg til de forhandsbestemte i «En god starty. Flere
kontaktpersoner nevner at de gar videre inn pa temaene som fosterforeldrene tar opp i
etterkant av det fastlagte opplegget. De fleste kontaktpersoner opplever at innholdet i
oppfelgingsprogrammet inkluderer de viktigste temaene, og at programmet eventuelt er
fleksibelt nok til at de kan ta opp relevante tema som mangler eller dukker opp underveis i
enkelte tilfeller: «Det kan vere tema vi burde vert innom som ikke er i programmet, men det

er jo slik som vi antakelig vil fange opp da, forhapentligvis» (FG4/ 8).

«En god start» synes altsd a fange opp de viktigste temaene 1 oppfelging av fosterfamilier.
Noen av kontaktpersonene kommenterte samtidig at det verken var tema som burde bli endra
pa eller utelukka: «Ja, for det var jo sentralt, det var jo, det var ingenting som jeg tenkte
«dette, hvorfor har vi tatt med dette liksom?» Det var det ikke» (FG3/ 5). Det var en annen
kontaktpersoner som ogsé var enig i at alt innholdet i «En god start» var bra. Samtidig gav
hun uttrykk for at det eneste negative eventuelt var at enkelte fosterforeldre manglet interesse
eller var mindre mottakelige for innholdet i programmet, noe hun mente at ikke var
programmet sin skyld. Dersom kontaktpersoner opplever at fosterforeldre er mindre
interessert og mottakelige for innholdet i programmet, kan det pd en annen méte tenkes & vare
et tegn pa at oppfelgingsprogrammet ikke er tilstrekkelig tilpasset alle typer fosterhjem, og at
noen fosterforeldre har behov for annen form for oppfelging. Selv om det kommer frem at
innholdet i programmet er fleksibelt og kan tilpasses den enkelte fosterfamilie, sa kan det
likevel hende at selve opplegget ikke egner seg i mate med alle typer fosterfamilier. Man kan
dermed stille spersmal ved hvorvidt standardiserte oppfelgingsprogram medferer utfordringer

med 4 imegtekomme alle de ulike fosterhjemmene, og de ulike behovene deres for oppfelging.

Kontaktpersonene gir imidlertid bare positive tilbakemeldinger pé at det faglige innholdet i
oppfelgingsarbeidet har blitt mer systematisert og strukturert gjennom «En god starty»: «Det er
[positivt] akkurat det med at det er metodisk planlagt, [...] og at det er faglig forankra» (FG1/
1). Det er enighet om at innholdet og teorien i det strukturerte programmet bidrar til at
oppfelgingsarbeidet far et faglig loft, for bade kontaktpersonene og fosterforeldrene: «Det gér
jo som et rotte-res uten like, du har jo ikke tid til nogen faglige loft, sant, du har jo ikke tid til
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det. Og det a bli tvungen inn i dette, tror jeg er knallbra» (FG2/ 3). Det blir samtidig papekt at
det ikke egentlig er mye nytt innhold i oppfelgingsprogrammet, men at det positive med
programmet er at innholdet i oppfelgingen har blitt satt i system. Det kommer frem at det er
selve systematiseringen av innholdet som hovedsakelig skaper et faglig loft i

oppfelgingsarbeidet, da den bidrar til treffsikkerhet og forutsigbarhet i oppfelgingen:

«Jeg tenker at for en del av oss som har jobbet lenge, s er det jo, det er ikke veldig
mye nytt i det [innhold i oppfelgingsprogrammet], men du far liksom systematisert
det, og gjort det ordentlig, og du far folge en plan, istedenfor at du bare skal ta det

som datt inn i hodet pé deg nér du satt der liksom, for av og til er du pakobla skikkelig,
og kan dra inn fag der det passer seg, og andre dager er du s sliten at du ikke klarer
noe annet enn a bare lytte, slik at selv om du foler at du kan det, si er det en ny mate &

gjore det pa - Bare det er et faglig loft (FG2/ 2).

P& samme vis er det andre erfarne kontaktpersoner som ogsa poengterer at det er nettopp
systematiseringen av teorien som serger for at det faglige innholdet kommer tydeligere frem:
«Det er jo ikke nye tema for oss heller, men det er tema vi har erfart er viktige for
fosterforeldrene, men na er det pa en mate mer forutsigbart og strukturert da. Det tenker jeg er
kjempenyttig for alle parter» (FG5/9). En av de andre kontaktpersonene sier seg enig i at «En
god start» bidrar til & systematisere den faglige kunnskapen og teorien de allerede har: «Det
var...jeg liker & systematisere god kunnskap og forskning, og det [oppleringsprogrammet]
gjor det pa en veldig god mate syns jeg» (FG4/ 7). Ut ifra dette kan det virke som at «En god
start» fungerer som en stotte slik at kontaktpersoner far anvende kompetansen sin pa en bedre
maéte. Oppfoelgingsprogrammet bidrar til & systematisere innholdet i oppfelgingsarbeidet, noe
som synes & lgfte frem den faglige kunnskapen, samt & fremheve relevante og viktige temaer i
oppfelgingsarbeidet. Dette bringer meg videre til neste undertema som omhandler
kontaktpersoner sine opplevelser knyttet til hdndteringen av de viktige og mer krevende

temaene i oppfelgingsarbeidet.

8.3.2 Etredskap til a ta opp viktige og krevende temaer

Innholdet i «En god start» bidrar til at kontaktpersoner far bringe opp temaer som er sarlig
krevende, men desto viktigere for at fosterforeldrene og fosterbarnet skal oppleve en god
fosterhjemsplassering: «Kanskje det kan veare litt utfordrende & komme inn pa en familie, og

programmet hjelper oss til & komme inn i ting som er veldig viktig for fosterhjemmet og for
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barnet for at det skal bli en god start» (FG5/ 11). En annen kontaktperson beskriver det slik:
«Og det [oppfolgingsprogrammet] er jo ogsa et redskap for oss & snakke om alt som er
vanskelig og alt som kan stete pa dem [fosterforeldrene], i mete med disse fosterbarna» (FG1/
1). Det kan se ut som at «En god start» spesielt fungerer som et godt redskap til & kunne
bringe opp det krevende temaet om omsorgssvikt, og til & sette ord pa hvilke vonde og
utfordrende situasjoner fosterbarnet kan ha opplevd fer plassering. Kontaktpersonene synes at
det er serlig krevende & snakke om omsorgssvikt i mete med slekt- og nettverksplasseringer,
da fosterforeldrene kan opplevede det som et veldig sart og felsomt tema. De kan fa dérlig
samvittighet pa grunn av at de ikke har oppdaget det og grepet inn tidligere. I slike situasjoner
opplever kontaktpersoner at det er en fordel 4 ha «En god start» med en fast oppskrift de kan

folge:

FG 2/ 2: «Og spesielt i forhold til nettverksplasseringer, der er det jo gjerne folelser og
forstaelser som ikke alltid samsvarer med var forstaelse av saken, og jeg tenker da 4 ha
et standardisert program med fastsatte tema, som du ma innom, du kan ikke la vere,
sa kommer du litt i posisjon til & snakke om ting som gjerne hadde vert for sensitivt
ellers, emm, fordi at dersom du bare kommer til farmor: «I dag skal vi snakke om
hvordan omsorgssvikt har pavirket barnebarnet ditt», dersom hun er litt i forsvar pa
hva omsorgssvikt egentlig er og sdnne ting, sa vil det veere anklagende & ta opp et slikt

tema, men na er det liksom slik: det er for alle».

Det er gjennomgaende at kontaktpersoner har opplevelsen av at det blir lettere & snakke om de
vanskelige temaene som ikke er sd naturlig & komme inn p4, nettopp pa grunn av at «En god
starty inneholder standardiserte tema som bringes frem i mate med alle ulike fosterfamilier.
De opplever at det blir enklere med tanke pa at fosterforeldrene dermed ikke trenger & ta alt
like personlig: «Jeg syns jo at det kan veere litt vanskelig & komme i posisjon til & ta opp ting,
ogsé blir dette [oppfelgingsprogrammet] en litt ufarlig méate & komme inn pa temaene pa da»
(FG4/ 8). Ut ifra datamaterialet kan det virke som at kontaktpersonene synes det er
betryggende & ha en slags begrunnelse for 4 ta opp de krevende temaene, og at det kan bidra
til at fosterforeldrene ikke nedvendigvis opplever temaene som anklagende og informasjonen
som kritikk. P& den maten kan programmet bidra til & minske fosterforeldrene sine behov for
a gé 1 forsvar, noe som videre forer til at kontaktpersoner opplever at de kan stette dem pa en

bedre méte i fosterhjemsoppdraget:
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FG4 / 7: «Det er ikke alle temaer jeg naturlig hadde tenkt & komme innpa4, [...] men det
blir fordi at vi er i et program der dette er et tema. Ja, det syns jeg er veldig positivt.
Det er si lett at fosterforeldre opplever at vi kritiserer de for noe, at, og da vet man jo
selv at kritikken gjor noe med motivasjonen og selvfalelsen. Jeg er opptatt av at de
ikke skal fole seg krenka eller noe, nar de gjor en sa viktig jobb for oss, da er det

viktig at de foler at de gjor en god jobb»

Alle kontaktpersoner i fokusgruppene synes altsa at det er positivt med et mer standardisert
innhold i oppfelgingsarbeidet, spesielt nar de skal ta opp viktige og mer krevende temaer i
mete med fosterfamilier. Programmet synes ogsa & bidra til at de kommer inn pa de
utfordrende temaene litt tidligere: «Jeg tror at vi pd en mate «catcher» en del ting som vi
hadde hatt vanskelig for sé kjapt da, dersom vi ikke hadde hatt disse timene, jeg syns det er
kjempebra» (FG4/ 8). I tillegg er det en kontaktperson som opplever at det kan bli lettere for
fosterforeldrene selv & ta opp vanskelige temaer og utfordringer som oppstér senere, nar de
allerede har snakket om noen av utfordringene fra for av: «Jeg tror jo at til mer vi snakker om
ting, til mer har vi gjort det mulig for fosterforeldrene & snakke apent om det til oss etterpd,
for da har vi allerede snakket om det» (FG1/ 1). Nar fosterforeldre enklere tar opp ting selv
kan det ogsa fore til at de far ta tak i utfordringene tidligere, ogsé at oppfelgingen kan veare
mer i forkant og forebygge at utfordringer oppstar. Dette bringer meg videre til neste
undertema, som dreier seg om at kontaktpersoner opplever at bruken av
oppfelgingsprogrammet forer til at de far jobbet proaktivt i mete med fosterfamiliene. P4 den
maten opplever de at oppfelgingen kan bidra til & forebygge utfordrende situasjoner, og at det

dermed blir faerre «brannslukkinger» 1 oppfelgingsarbeidet.

8.3.3 Programmet bidrar til 8 forebygge og unnga brannslukkinger

Det ser ut til at bruken av «En god starty» bidrar til at kontaktpersoner tidligere far satt fokus
pa utfordringer i fosterhjemmene: «Jeg tenker jo pa den maten, altsa tidlig, sann som vi har
sagt at vi er tidlig inn, og at det er en forebyggende effekt i det» (FG2/ 3). Tidlig innsats kan
bidra til forebygging blant annet pa grunn av at det kan vaere lettere a kjenne igjen
utfordringer som oppstér pa et senere tidspunkt, med tanke pa at de allerede i starten av
plasseringen har diskutert og identifisert hvilke utfordringer de kan mete pa: «For vi snakket
kanskje ikke om problemene for de kom, men nar vi na [gjennom «En god start»] har snakket

om de forst, sé kan de lettere kjenne igjen symptom tidlig. Det tenker jeg er en fordel i alle

77



fall» (FG3/ 6). En av kontaktpersonene forteller at det var en fosterfamilie som ikke hadde
noen utfordringer i startfasen nar de gikk gjennom «En god starty», men at fosterfaren i
familien hadde gitt uttrykk for at han var mer forberedt pa hva som kunne komme.
Fosterfaren fikk kunnskap om hvordan «avvisning» kunne komme til uttrykk for eksempel,
noe han pépekte at gjorde det lettere for fosterfamilien & vare forberedt. Tidlig innsats har
dermed en forebyggende effekt i oppfelgingsarbeidet. «En god start» synes a bringe frem
viktige og relevante tema helt i fra starten, slik at kontaktpersonen kan vere i forkant med &

presentere kunnskap og informasjon som fosterforeldrene kan bruke for utfordringer oppstér:

FG4/ 8: «Jeg tror det [oppfolgingsprogrammet] kan bevisstgjore og styrke
fosterhjemmene helt fra forste stund, istedenfor at det pa en mate durer og géar til de
vanskelige tingene kommer opp. Da er det vanskelig 4 snu igjen, og gi den gode

hjelpen. Forebygging er veldig mye enklere»

Noe som kan skje er at oppfelgingsarbeidet til & begynne med orienteres rundt det praktiske
og organisatoriske ved fosterhjemsplasseringen. I slike tilfeller kan «En god starty» bidrar til at
kontaktpersoner far kommet raskt i gang med & snakke om faglige og relevante tema som kan
bidra til forebygging: «Jeg tenker jo at vi kommer fort inn pa viktige temaer som er i et
fosterhjemsforlep, sa jeg haper at det kan vare en av de faktorene som spiller inn for &
forhindre utilsikta flytting» (FG5/ 11). P4 samme mate er det ogsa en annen kontaktperson
som papeker viktigheten av & komme raskt inn pa viktige tema: «Det at du pa en mate far
snakket om ting for det stormer er viktig, fordi at nar krise oppstar sé er du ikke akkurat i
posisjon til & komme med opplaring eller veiledning» (FG2/ 1). Ved at
oppfelgingsprogrammet bringer opp faglige tema og relevante problemstillinger i forkant, vil
fosterforeldrene allerede kunne sitte pé verktey de kan bruke dersom de havner i en
utfordrende situasjon, noe som virker forebyggende. Samtidig ferer det til at fosterfamilier og
kontaktpersoner opparbeider et felles sprak for & snakke om det som er utfordrende, noe som

kan skape et tettere og bedre samarbeid imellom dem.

«En god start» kan dermed ogsa ha en forebyggende effekt ved at kontaktpersonene far en
tettere dialog med fosterfamiliene tidligere i plasseringen. Tett kontakt i startfasen bidrar til at
kontaktpersoner lettere kan involvere seg i alt som fosterfamilien stér i. I noen fokusgrupper
ble det imidlertid gitt uttrykk for at den tette oppfelgingen i «En god start» tar en del tid i

begynnelsen av en plassering, samtidig som at de ser at det kanskje vil svare seg pa et senere
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tidspunkt. En av kontaktpersonene setter ord pa at tanken med & jobbe forebyggende er at de
kanskje kan unnga en del oppgaver senere, dersom de investerer litt mer tid til oppfelging i
starten. Nar kontaktpersoner er i jevnlig kontakt med fosterforeldrene, blir heller ikke

fosterforeldre nedt til & be om fa oppfolging selv:

FG4/ /. «Det er ikke alle fosterhjem som oppseker hjelp nar de trenger det, der er vi
som mennesker ulike. [...] Kanskje de géar rundt og tenker at «dersom jeg sier dette sa
kommer de til & stemple meg som ikke god nok, sé jeg ma hvertfall ikke sperre om
det». Og rent sdnn praktisk. Jeg er heller ikke en person som liker nér venner sier
«bare ring dersom det er noe». Da er det mye kjekkere om noen sier «du, jeg har lyst &
komme til deg en gang i méneden jeg, ogsa hjelpe deg». Det er mye enklere & takke ja
til. Sa viss det bare er slik at «na skal vi treffes engang i maneden» sé blir det mye
enklere, [...] jeg tenker ogsa det er viktig at de far det de trenger, for de vet at de

trenger det. A jobbe pro-aktivt er skikkelig deiligy.

P& en annen side kommer det frem at det ikke alltid er bare positiv med tett kontakt: «Det kan
sikkert veere litt bade og at vi er tettere pa. Det er ikke alltid at det er bare-bare, at det kan
veaere greit & ha noen som kommer fra utsiden av og til» (FG4/ 8). Denne kontaktpersonen
peker ikke nedvendigvis pa at det er negativt med tett kontakt, men papeker at det kanskje
kan veare viktig at fosterforeldrene har flere stottespillere rundt seg. I en av fokusgruppene er
det en kontaktperson som pa en annen mate papeker at det 1 storre grad er nedvendig & vaere
tettere pa fosterfamiliene na en tidligere. Hun mener at fosterbarna i dag er mer sarbare, med
tanke pa at listen for plassering ligger hayere. Derfor mener hun at det krever mer innsats
rundt barna, noe som vil si at det er viktig at kontaktpersonene har tettere kontakt med
fosterfamiliene for & utruste dem, og bidra til & forebygge utfordringer og hindre utilsikta
flyttinger. Ut ifra dette kan det virke positiv at «En god start» legger opp til mer jevnlig

oppfelging og tettere kontakt imellom kontaktpersoner og fosterforeldre.

Funnene viser at oppfelgingsprogrammet har en forebyggende dimensjon av flere grunner.
Det er bade pé grunn av at strukturen pé innholdet legger opp til at kontaktpersoner tidlig
investerer i fosterfamilien. I tillegg inneholder programmet faglige temaer og
problemstillinger som er relevante og viktige for fosterfamiliene. Samtidig blir det gjennom
«En god start» lagt opp til jevnligere oppfelging, noe som skaper en tettere kontakt imellom

kontaktpersonene og fosterfamiliene. Det faglige innholdet og den tette kontakten kan ogsa
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bidra til at kontaktpersoner og fosterforeldre opparbeider seg et felles sprak, som dermed gjor
det enklere & kommunisere og forsta hverandre, noe som videre kan bygge et tillitsfullt
samarbeid. Et godt samarbeid imellom barnevernstjenesten og fosterhjemmet er ogsé en
viktig forutsetning for forebygging. Da kan de i sterre grad handtere utfordringer og
problemstillinger sammen, og samarbeide om a redusere antall utilsikta flyttinger, som er

selve hovedmalet med oppfelgingsprogrammet «En god start».

8.3.4 Drgfting av funn

Funnene viser at det faglige innholdet i «En god start» er godt egnet til kontaktpersonenes
arbeid med oppfelging av fosterfamilier. I analysen er det tre fremtredende elementer fra
undertemaene som synes & utgjere grunnlaget for dette. Det er hovedsakelig pa grunn av at
programmet inneholder systematiserte temaer som er relevante og viktige for
fosterhjemmene, noe som ogsé gjer at det blir lettere a ta opp mer krevende temaer i mote
med fosterforeldrene. Videre forer dette til at programmet fungerer som et redskap til &
forebygge eventuelle utfordringer. Disse tre elementene danner utgangspunktet for dreftingen

videre.

Funnene i analysen tyder pa at innholdet i «En god start» bidrar til at oppfelgingsarbeidet far
et faglig loft, for bade kontaktpersonene og fosterforeldrene. Det dreier seg blant annet om at
kontaktpersoner opplever det faglige og teoretiske innholdet som relevant og viktig for
fosterhjemmene. Ifelge Skau (2017) er det ofte den teoretiske kunnskapen som vektlegges i
storst grad nar det gjelder form for kompetanse. Det kan blant annet gjelde teoretisk kunnskap
om forhold som pévirker fosterhjemmene, og hva som dermed blir viktig & fokusere pa i
oppfelgingsarbeidet. Samtidig blir det papekt at teoretisk kunnskap ogsa ofte blir utdatert, noe
som péapeker viktigheten av at den holdes oppdatert (Skau, 2017). Ut ifra dette kan det forstas
som noe positivt at kontaktpersoner har tatt i bruk et nytt oppfelgingsprogram, som gjerne
bringer inn oppdatert innhold knyttet til oppfelgingen i fosterhjemsarbeidet. I en ellers travel
hverdag far kontaktpersoner kanskje ikke mulighet til & oppdatere den teoretiske kunnskapen,
og pa den maten tilpasse innholdet i oppfelgingsarbeidet. Funnene viser at kontaktpersoner
synes at innholdet 1 oppfelgingsprogrammet var minst like leererikt for deres egen del, som for
fosterforeldrene. Pa den andre siden virker det som at det ikke egentlig var mye nytt innhold i
oppfelgingsprogrammet, men at forskjellen er at det faglige innholdet blir strukturert gjennom

«En god start». Dermed kan det se ut som at det er selve systematiseringen av innholdet som
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hovedsakelig utgjor et faglig loft i oppfelgingsarbeidet, da det bidrar til & fremheve den

teoretiske kunnskapen 1 oppfelgingsarbeidet.

Dette kan forstas i lys av kompetansetrekanten (Skau, 2017). For & nyttiggjere teoretisk
kunnskap er profesjonsuteverne samtidig avhengige av bade yrkesspesifikke ferdigheter og
personlig kompetanse (Skau, 2017). De yrkesspesifikke ferdighetene handler nettopp om de
spesifikke metodene og teknikkene som brukes i yrkesutevelsen, som i dette tilfellet dreier
seg om oppfolgingsprogrammet «En god start». Dette kan forklare at kontaktpersoner sine
faglige og teoretiske forkunnskaper i kombinasjon med et mer strukturert
oppfelgingsprogram, bidrar til & lofte frem kompetansen i oppfelgingsarbeidet. Dermed kan
det strukturerte oppfolgingsprogrammet i kombinasjon med kontaktpersoners kompetanse,
bidra til at oppfelgingsarbeidet har fatt et «faglig loft». Profesjonsutevernes kompetanse er
ogsé en sentral faktor for implementeringskvalitet (Fixsen et al., 2005; Serlie et al., 2010).
Det vil si at dersom programmet bidrar til & lefte frem kontaktpersoners faglige kompetanse,

oker dette sjansen for at oppfolgingsprogrammet fungerer etter sitt formal.

I hovedtrekk synes det som at innholdet i «En god start» oppleves som relevant og viktig.
Videre kan man diskutere hvorfor kontaktpersoner stiller seg sapass positive til innholdet i
oppfelgingsprogrammet, samtidig som at de opplevde at noen fosterforeldre var mindre
interesserte og mindre mottakelige for innholdet. Ifelge Skau (2017) kan profesjonsutevere
som har en sterk tro pé tekniske ferdigheter og full tillit til de yrkesspesifikke metodene i
yrkesutevelsen, risikere at de kan miste fokus pa andre fremgangsmater. En slik holdning kan
kalles for «profesjonell maktarroganse», og kan bidra til & minske handlingsrommet i
hjelperelasjonen (Skau, 2017). Dermed er det viktig at kontaktpersoner er bevisst pa at de
gjennom sine faglige kunnskaper og teknisk-metodiske ferdigheter kan skape en urettferdig
maktbalanse i megte med fosterforeldre, ved & vere sipass positive til «kEn god starty. Dersom
kontaktpersoner ikke har kritiske refleksjoner til programmet, kan det blant annet dreie seg
om en litt for ambisigs tanke om & heve det faglige nivaet i oppfelgingsarbeidet, noe man kan
stille spersmal ved basert pa de positive holdningene blant kontaktpersonene. En slik form for
maktarroganse kan risikere at relasjonskvaliteten blir kontrollerende eller dominerende
overfor fosterforeldre, noe som ogsa kan fore til at fosterforeldre blir oversett eller
undervurdert til fordel for & felge oppfelgingsprogrammet. Dette kan videre skape en avstand
i relasjonen imellom kontaktpersoner og fosterforeldre, og i verste fall fore til brudd pa tilliten

imellom dem (Skau, 2017).
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Pé den andre siden er det i utgangspunktet positivt at kontaktpersoner er positive til
oppfelgingsprogrammet, da det som tidligere nevnt skaper motivasjon, mestringstro og
drivkraft i yrkesutevelsen. Det er ogsé nadvendig for en vellykket implementering. For &
unnga utvikling av maktarroganse i yrkesutevelsen, er det likevel viktig at kontaktpersoner er
bevisst pa at de kan risikere & overkjore fosterforeldre gjennom a ukritisk folge
oppfelgingsprogrammet. Dette viser videre til viktigheten av kontaktpersoner er opptatt av &
forsté fosterforeldrene, og legger til rette for & skape et godt samarbeid (Rekenes & Hanssen,
2012). Forskning viser til at fosterforeldrene sine opplevelser av samarbeid, & bli inkludert, og
a fa innflytelse i fosterhjemsarbeidet er viktig for & styrke fosterhjem og unnga utilsiktede
flyttinger (Backe-Hansen, Havik & Grenningsater, 2013; Saarnik, 2021). I
fosterhjemsforeningen sin undersekelse, som inkluderte svar fra 1300 fosterforeldre, ble det
ogsé gitt uttrykk for at blant annet manglende eller darlig samarbeid med barnevernstjenesten
var arsaker til at fosterhjemsplasseringer ble avslutta (Oftedahl & Granaas, 2022). Dette vil si
at kontaktpersonenes tilstedevarelse, undersgkende nysgjerrighet, og samarbeidsevne i mote
med fosterforeldrene er tillitsvekkende i samarbeidet imellom dem. Det krever at
kontaktpersoner bruker sin personlige kompetanse i oppfelging av fosterforeldre, kombinert

med de teoretiske og yrkesspesifikke ferdighetene de bruker gjennom «En god starty.

Ifelge Skau (2017) og Rekenes & Hanssen (2012) fungerer den personlige kompetansen som
selve fundamentet for den teoretiske kunnskapen og de yrkesspesifikke ferdighetene. Den
personlige kompetansen er dermed en forutsetning for at kontaktpersoner kan kommunisere
med et mal om & mate og forsta fosterforeldrene, ogsa nar de anvender
oppfelgingsprogrammet. Kommunikasjon er blant annet en sentral del av den personlige
kompetansen (Skau, 2017). Kontaktpersoner er dermed avhengig av
kommunikasjonskompetanse for skape en trygg og tillitsfull relasjon, som videre er
avgjerende for & fremme et samarbeid som legger til rette for stotte og utvikling i
oppfelgingsarbeidet (Rokenes & Hanssen, 2012). Det blir videre beskrevet at kommunikasjon
fungerer som et komplekst samspill imellom et teoretisk aspekt, et teknisk-metodisk aspekt og
et personlig aspekt (Skau, 2017). Dermed blir det viktig at kontaktpersoner benytter seg av
alle de tre komponentene nar de kommuniserer med fosterforeldrene i oppfelgingsarbeidet. I
analysen kom det frem at innholdet i oppfelgingsprogrammet bidrar til & lofte frem relevante
og viktige temaer, som i tillegg er krevende. Kontaktpersonene opplevde pa den maten at «En

god start» gjorde det ble lettere for dem & kommunisere rundt det som var utfordrende for

82



fosterforeldrene, samtidig som at de raskere kom inn pé de krevende temaene. Ut ifra dette
kan det virke som at oppfelgingsprogrammet er et teknisk-metodisk redskap som bidrar til &
bedre kommunikasjonen og samarbeidet imellom kontaktpersoner og fosterforeldre, og

samtidig styrke den personlige kompetansen i oppfelgingsarbeidet.

Pé den andre siden kommer det frem at kontaktpersoner var spesielt opptatt av viktigheten
ved det tekniske-metodiske oppfelgingsprogrammet «En god starty, serlig nar det gjaldt &
lofte frem de viktige og mer krevende temaene i mote med fosterfamiliene. Det synes som at
selve programmet sorget for at det ble lettere for dem & samtale rundt de krevende temaene,
da de opplevde at programmet fungerte som en slags begrunnelse for & bringe de frem. Dette
pa grunn av at «En god start» er et standardisert opplegg som alle nye fosterforeldre méa
gjennom. Ut ifra kompetansetrekanten blir det samtidig poengtert at kommunikasjonen kan
bli mekanisk og overfladisk dersom profesjonsutegvere bruker tekniske-metodiske redskap og
kommunikasjonsteknikker uten & kombinere dem med sin personlige kompetanse og
innlevelse (Skau, 2017). Utfallet ved & benytte det strukturerte programmet «En god start»
kan p& den maten risikere & havne i motsatt groft, hvor avstanden eker imellom
kontaktpersoner og fosterforeldre, istedenfor at det bidrar til & skape en trygg og tillitsfull
relasjon imellom dem, noe som er avgjerende for & fremme et godt samarbeid i
oppfelgingsarbeidet. Kommunikasjonen kan for eksempel bli anstrengt ved at
kontaktpersoner tar opp krevende og sarbare tema, samtidig kan kommunikasjonen pa en
annen mate bli anstrengt ved at kontaktpersonen unngéar a ta opp de krevende temaene med
fosterforeldrene (Rekenes & Hanssen, 2012). Med tanke pa at kontaktpersonene opplever at
det har blitt lettere & samtale rundt de krevende og sarbare temaene gjennom «En god starty,
kan man likevel anta at kontaktpersoner anvender sin personlige kommunikasjonskompetanse

1 kombinasjon med det tekniske-metodiske oppfelgingsprogrammet i oppfoelgingsarbeidet.

Slik jeg tolker datamaterialet synes det ogsa som at strukturert tematisering av de mer
krevende situasjonene i fosterhjemsoppdraget, videre bidrar til at kontaktpersonene tidligere
far kartlagt fosterforeldrenes behov for oppfelging. Samtaler rundt krevende og utfordrende
situasjoner gir kontaktpersonene informasjon om hva de trenger & fokusere pa for & kunne
mete fosterforeldrene, og dermed gi dem bedre oppfelging. Fosterforeldrene sine opplevelser
av a kjenne seg forstatt skaper blant annet stotte, trygghet og tillit i relasjonene, noe som er
viktig for & skape et godt samarbeid som fremmer utvikling (Rekenes & Hanssen, 2012). Ved

at de krevende temaene tidlig blir leftet frem og satt ord pa, kan det synes som at det blir
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opparbeidet et felles sprak og en felles forstaelse i relasjonen mellom fosterforeldre og
kontaktpersoner. Oppfelgingsprogrammet «En god start» kan dermed bidra til & fremme et
forstaelsesfullt, tillitsfullt og godt samarbeid imellom barneverntjenesten og fosterhjem, ved
at programmet pa en strukturert mate inneholder og adresserer relevante og viktige temaer.
Dette tyder ogsa pé at det strukturerte oppfolgingsprogrammet «En god start» styrker

kontaktpersoner i deres rolle med a folge opp fosterfamilier.

Funnene i analysen peker videre pé at «En god start» bidrar til at oppfelgingen i sterre grad
blir gitt i forkant, ved at det pé en strukturert mate bringer frem viktige og relevante temaer
helt i fra starten av fosterhjemsplasseringen. En tettere dialog og et felles sprak bidrar til at
fosterforeldre far muligheten til & gjore seg forstatt, noe som videre forer til at
kontaktpersoner kan oppdage hvilke behov de har for oppfelging. Oppfelgingsprogrammet
«En god start» kan dermed bidra til & forebygge at utfordringer oppstar gjennom et godt og
forstaelsesfullt samarbeid. Dette samstemmer ogsd med funn i forskning, hvor det kommer
frem at samarbeid imellom fosterforeldre og barneverntjenester som er preget av respekt,
forstéelse og statte, kan bidra til & styrke fosterhjem og redusere antall utilsikta flyttinger
Tonheim & Iversen, 2018; Khoo & Skoog, 2014; Saarnik, 2021). Fosterforeldre har nemlig en
kompleks omsorgsjobb. For at de skal kunne handtere en slik jobb har de blant annet behov
for stettende oppfelging, som blant annet kommer av et forstaelsesfull og tillitsfullt samarbeid
med barnevernstjenesten (Skau, 2017; Rekenes & Hansse, 2012). P4 den méten kan de
handtere belastningene og utfordringene til fosterbarna pa en bedre méte (Bufdir, u.d). Dette
understotter kontaktpersonene sine opplevelser av at «En god start» bidrar til at de far jobbe
pro-aktivt i oppfelgingsarbeidet, og at oppfelgingen de gir dermed virker forebyggende. Pa
den maten kan det synes som at det strukturerte innholdet i «En god start» gir
oppfelgingsarbeidet et faglig loft, og at bruken av programmet bidrar til & stette

kontaktpersonene i deres rolle med & felge opp fosterhjem.

9 Oppsummerende drgfting

I oppsummeringen skal jeg presentere hovedtrekkene i fra funnene, som belyser
forskningsspersmalene i masterprosjektet: «Hvilke erfaringer har kontaktpersoner med
strukturerte oppfolgingsprogram i fosterhjemsarbeid?», «Hvilke erfaringer har

kontaktpersoner med innhold, struktur og giennomforing av oppfolgingsprogrammet «En god
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starty», og «Har bruken av «En god starty pavirket deres rolle som profesjonsutaver i
oppfolgingsarbeidet?». 1 de to forste avsnittene presenterer jeg hovedfunn som svarer pa
forskningsspersmélene. For & forstd funnene har jeg tatt i bruk elementer fra
prosessevaluering, dermed diskuterer jeg videre hvilke elementer i fra funnene som synes & ha

betydning for implementeringskvaliteten ved oppfelgingsprogrammet.

I analysen kommer det frem at kontaktpersonene i stor grad opplever at det strukturerte
oppfelgingsprogrammet «En god start» er en nyttig ressurs i deres arbeid med & folge opp
fosterforeldre. Det synes som at programmet skaper struktur og system i oppfelgingsarbeidet,
noe som legger til rette for jevnligere oppfolging og tettere kontakt imellom kontaktpersoner
og fosterforeldre. I tillegg skaper det mer forutsigbarhet, neyaktighet og likhet i
oppfelgingsarbeidet. Kontaktpersoner opplever ogsé at strukturen virker tidsbesparende ved at
programmet kan brukes i megte med alle typer fosterhjem, noe som gjer det enklere for dem &
prioritere oppfelging. Dermed kan bruken av et mer strukturert oppfelgingsprogram bidra til
at oppfelging blir gitt mer uavhengig av tid og behov. Samtidig kommer det frem at struktur
og system bidrar til & lofte frem det teoretiske og faglige innholdet i oppfelgingsarbeidet.
Kontaktpersoner opplever at oppfelgingsprogrammet bringer opp relevante og viktige temaer,
noe som skaper et felles sprak imellom kontaktpersoner og fosterforeldre. Det kan videre
bidra til & skape en forstielsesfull og tillitbasert relasjon, og fremme et godt samarbeid
imellom dem. I tillegg opplever de at «En god start» legger til rette for at de kan ta opp
viktige og krevende temaer tidligere, noe som forer til en opplevelse av at oppfelgingen de gir
gjennom «En god starty far en forebyggende betydning. P4 den maten kan det virke som at
struktureringen av innholdet i «En god start» gir oppfelgingsarbeidet et faglig loft, og bedrer

kvaliteten péa oppfelgingen som kontaktpersonene gjennomforer.

Videre viser funn at «En god start» pa flere mater bidrar til 4 stette kontaktpersoner i deres
rolle med & folge opp fosterfamilier. De opplevde & bli stettet og trygget gjennom en god,
anerkjennende og motiverende opplaring i forkant, og gjennom & ha et konkret og handfast
program de kan bruke i mate med alle ulike fosterhjem. Kontaktpersoner opplever ogsé at de
fremstar som mer kompetente og profesjonelle i deres rolle gjennom & bruke det strukturerte
oppfelgingsprogrammet «En god start». Samtidig har de en opplevelse av at programmet
bidrar til at de pé en bedre méte far felge opp, stette og ivareta fosterforeldrene i
fosterhjemsoppdraget. Bruken av «En god start» kan dermed virke positivt med tanke pa at

det bidrar til & styrke kontaktpersoners rolle som profesjonsutevere i oppfelgingsarbeidet.
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Kontaktpersoner er overordnet positive til bruken av det strukturerte programmet i
oppfelgingsarbeidet.. Det kom frem at kontaktpersoner ble positive til & aktivt bruke
programmet etter den gode opplaringen de mottok i forkant av implementeringen. God
opplering kan ogsé bidra til a sikre tiltaksintegriteten og eke implementeringskvaliteten til
«En god start». De opplevde at de fikk en god opplaering ved at den gav dem anerkjennelse,
stotte og trygghet i rollen som profesjonsutever i oppfelgingsarbeidet. Samtidig opplevde de
at opplaringen var interessant, noe som gav dem motivasjon til bruke «En god start» i
oppfelging av fosterforeldre. Ruud (2021) poengterer at kontaktpersoner kan ha den
nedvendige kompetansen og vaere trygg i rollen til & gjennomfere «En god starty, men at
motivasjonen er videre avgjerende for at oppfelgingsprogrammet blir brukt pa en presis og
effektiv mate. Motiverte og faglig engasjerte kontaktpersoner er ogsa en viktig faktor som kan
pavirke implementeringsgraden ved oppfelgingsprogrammet, som igjen kan ha innvirkning pa

implementeringskvaliteten til programmet (Ertesvag & Kjebli, 2016; Serlie et al., 2010).

Det er i utgangspunktet positivt at kontaktpersoner i stor grad er positive og motiverte til
bruken av det strukturerte oppfelgingsprogrammet. Overordna positive holdninger til bruken
av «En god start» kan indikere en sterk tiltro til bruken av oppfelgingsprogrammet. Sterk
tiltro til strukturerte og standardiserte program kan videre bidra til & skape en opplevelse av
kontroll i oppfelgingsarbeidet. Dette kan pa en annen mate ogsa redusere kontaktpersoners
avhengighet av det profesjonelle skjonnet, og fore til at de fraskriver seg noe av det personlige
ansvaret i oppfelgingsarbeidet (Petersen & Olsson, 2014; Stafset et al., 2011). Dersom
kontaktpersoner i for stor grad lar oppfelgingsarbeidet hvile pa programmet «En god start»,
kan det videre fore til at de glemmer & fokusere pa det komplekse og sammensatte mennesket.
Det kan videre ga ut over deres fokus pa & skape et tillitsfullt samarbeid med fosterforeldrene,
og dermed svekke kvaliteten pa oppfelgingsarbeidet (Ogden, 2016; Munro, 2011) Man kan
dermed stille spersmél ved om kontaktpersoner i for stor grad overlater kontroll og ansvar
gjennom for sterk tiltro, og en teknisk-mekanisk bruk av det strukturerte programmet «En god

starty 1 oppfolgingsarbeidet.

Det er ofte flere hensyn som ma tas i betrakting nar det kommer til tid, personalsituasjon,
ressurser og behov i barneverntjenestens oppfolgingsarbeid, noe som indikerer at et
strukturert og standardisert tiltaksprogram ikke kan implementeres og gjennomferes mekanisk

og presist. For & kunne benytte programmet til det beste for barnet og familien, vil det dermed
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til en viss grad eksistere et behov for & tilpasse programmet til ulike kontekster og
fosterforeldre, uten & nedvendigvis matte avvike fra programmet (Ogden, 2016; Boyum,
2016; Almklov et al., 2017). Funnene indikerer videre at kontaktpersoner er opptatt av a legge
til rette for tilstrekkelig grad av fleksibilitet og tilpassing i oppfelgingsarbeidet. Fleksibilitet er
viktig for at kontaktpersoner skal kunne tilpasse oppfelgingen etter fosterforeldre sine behov,
noe som igjen kan bedre relasjonen imellom dem, og ke kvaliteten pé oppfelgingen (Skau,
2017; Rekenes & Hanssen, 2012). I hvor stor grad det er behov for & legge til rette for
fleksibilitet, blir videre pavirket av hvorvidt oppfelgingsprogrammet i utgangspunktet
fungerer som en oppskrift eller en mal. Det kom imidlertid frem i analysen at kontaktpersoner
var noe usikre pa hvor vidt de kunne gjore tilpasninger, som likevel var innenfor
retningslinjene til «En god start». Videre kan man dermed stille spersmal ved hvor vidt «En
god start» er et strukturert oppfelgingsprogram. Det kan virke uklart om programmet er ment
til & vaere en standardisert oppskrift, eller om det det skal fungere mer som en guide eller en
mal. Av den grunn blir det en utfordring & beskrive hvor vidt kontaktpersoner forholder seg til
oppskriften slik den er tenkt i utgangspunktet, noe som videre er viktig for & kunne vurdere
implementeringsgraden ved programmet pa en mer presis méate. Det vil igjen skape
utfordringer med & definere hvor vidt implementeringsgraden ved «En god start» pavirker
implementeringskvaliteten. Funnene viser likevel til positive sider ved at oppfelgingen blir
individuelt tilpasset, selv om det eventuelt medferer at kontaktpersoner beveger seg utenfor
retningslinjene til programmet. I et slikt tilfelle indikerer det at redusert implementeringsgrad

vil kunne bidra til & gke implementeringskvaliteten ved programmet.

En annen faktor som kan bidra til & heve implementeringskvaliteten er kontaktpersoners
opplevelse av & fremstd som mer profesjonelle og kompetente profesjonsutevere. De
beskriver at strukturen og innholdet i «En god start» bidrar til & heve kvaliteten pa
profesjonsutevelsen i oppfelgingsarbeidet. Profesjonsutevelsen og profesjonsutevernes
kompetanse er en sentral faktor for implementeringskvalitet (Fixsen et al., 2005; Serlie et al.,
2010). I tillegg er programmets forankring i ledelsen en viktig forutsetning for
implementering. Kontaktpersoner synes a oppleve at det blir gitt rom til & anvende
programmet i oppfolgingsarbeidet, noe som gjor det rimelig & anta at implementeringen av
«En god start» blir stettet i fra ledelsen. Dette kommer imidlertid ikke eksplisitt til uttrykk i
datamaterialet, noe som vil si at det forblir antakelser. Samlet sett peker funnene pa flere
elementer som er sentrale i en prosessevaluering, og som videre belyser faktorer som pavirker

implementeringskvaliteten til oppfelgingsprogrammet «En god start». Funnene viser at god
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opplaering, faglig motiverte og kompetente profesjonsutevere, avveiningen med & folge
oppskriften, og stette fra ledelsen er sentrale faktorer som synes & gke
implementeringskvaliteten til «En god start». Disse faktorene indikerer videre at programmet

pa flere méter implementeres og gjennomfores etter sin hensikt.

10 Masterprosjektets styrker og svakheter

Selv om masterprosjektet ikke er en systematisk prosessevaluering av ett tiltak, inneberer det
som nevnt en rekke elementer av en prosessevaluering. Pa grunn av dette, og studies omfang,
er det derfor noe begrenset hva som kan sies i forhold til hva som hemmer eller fremmer
implementeringskvaliteten ved programmet. Funnene i masterprosjektet vil likevel vere
relevante og nyttige for prosjektet «Styrking av fosterhjem», da de kan brukes til
videreutvikling av oppfelgingsprogrammet «En god start». Flere av funnene kan ogsé gi
verdifull kunnskap nar det gjelder andre, lignende programmer knyttet til oppfelgingsarbeidet

i fosterhjemsomsorgen.

I retningslinjene for fosterhjem blir det papekt at statte, hjelp og oppfelging av barna er det
viktigste i fosterhjemsarbeidet (Bufdir, u.d). I dette masterprosjektet har barneperspektivet
likevel fatt mindre fokus, pa grunn av at «En god start» er et oppfelgingsprogram som
spesifikt retter seg mot fosterforeldrene i oppfelgingsarbeidet. Prosjektet «Styrking av
fosterhjem» er for gvrig i ferd med & utvikle et eget oppfelgingsprogram som er spesifikt
rettet mot fosterbarna, i tillegg til et oppfolgingsprogram som er beregnet for barnets foreldre.
P4 sikt blir det dermed aktuelt & foreta evalueringsstudier av de kommende
oppfelgingsprogrammene rettet mot fosterbarn og barnets foreldre som er i ferd med &
utvikles (Sverdrup, 2014; Rossi et al., 2019). P4 den maten kan det undersgkes om
programmene samlet sett dekker behovet for helhetlig oppfolging av fosterhjem, med fokus

pa bade fosterbarna, barnas foreldre og fosterforeldre.

11 Implikasjoner

Det kan virke som det strukturerte oppfelgingsprogrammet «En god start» fungerer som en
ressurs i oppfelgingsarbeidet, og bidrar til & stette kontaktpersoner i rollen med a folge opp

fosterfamilier. Det er enda opp til hver enkelt kommune og barneverntjeneste a velge hvordan
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de strukturerer arbeidet med oppfolging, og hva de ensker at oppfelgingen skal inneholde.
Forskning viser imidlertid til behov for bade mer oppfelging og tydeligere foringer for
oppfelgingsarbeidet (Backe-Hansen et al., 2019; NOU 2018: 18, 2018). Aller helst uttrykkes
et behov for politisk styring og nasjonale retningslinjer og anbefalinger for hvordan
barnevernstjenesten ber praktisere og gjennomfere oppfelging av fosterhjem. Dette indikerer
viktigheten av at det forskes mer pa hvordan oppfelgingsarbeidet kan struktureres pa en mate
som bygger opp evidensbasert praksis i barneverntjenesten. Det er blant annet behov for &
undersgke bruksverdien av strukturerte program i oppfelgingsarbeidet, og hvordan bruken av

dem pavirker kvaliteten pa oppfelgingen som fosterforeldrene mottar.

Kontaktpersonene er tjenesteyterne som forst og fremst star ansvarlige for kvaliteten pa
oppfelgingsarbeidet, og som skal segrge for at det blir gitt forsvarlig og pa best mulig vis. Av
den grunn er det viktig med forskning og informasjon fra kontaktpersoners perspektiv, for a
undersgke deres behov for stette til & kunne bedre oppfelgingsarbeidet. Kontaktpersoners
kunnskap spiller ogsa en sentral rolle i arbeidet med den nye barnevernsreformen, da det er
kommunene som har ansvar for 4 tilrettelegge for at mélene med den blir ivaretatt. Den nye
barnevernsreformen har blant annet gitt kommunene fullt gkonomisk ansvar for ordinzre
fosterhjem, i tillegg til alt ansvar for veiledning og oppfelging av fosterhjem (Bufdir, u.d). I
den nylig publiserte studien til Paulsen & Ytreland (2022) blir det poengtert at
kontaktpersoner er bekymret for hvordan det blir & ta over ansvaret for oppfelging etter den
nye barnevernsreformen, i tilfellet de ikke har kompetanse, tid og kapasitet til & gi grundig og
god nok oppfelging til fosterforeldre. Dette impliserer viktigheten av & folge med pa hvordan
fosterhjemsarbeidet endrer seg, og underseke hvordan arbeidet med oppfelgingen av

fosterhjem utvikler seg som folger av den nye barnevernsreformen.

Fosterhjemsutvalget i NOU 2018:18 (2018) la frem forslag om & bedre oppfelging av
fosterhjem gjennom faglige og standardiserte oppfelgingsprogram, noe kommunene ogsé har
fatt ansvaret med & legge til rette for etter barnevernsreformen. Det strukturerte
oppfelgingsprogrammet «En god start» for fosterforeldre, er nettopp et slikt tiltak som skal
bidra til & serge for mer faglighet og standardisering i oppfelgingsarbeidet. Videre blir det
viktig 4 undersgke om «En god start» oppnar de enska resultatene, som & styrke
oppfelgingsarbeidet, utruste fosterhjem, og & redusere antall utilsikta flyttinger. For &
undersgke om programmet har en slik effekt, vil det kreve mer omfattende evalueringsstudier

med forskningsdesign hvor fosterhjemsplasseringer folges over tid. Det er viktig at nyutvikla
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tiltaksprogram som «En god start» blir grundig evaluert, da det bidrar til & legge grunnlag for
en evidensbasert praksis i barnevernstjenesten. «En god starty ma likevel ikke bli sett pd som
verken lite relevant eller lite virkningsfullt, pa tross av at det ikke har blitt grundig evaluert.
Imidlertid viser resultatene i dette masterprosjektet at det er flere positive aspekter ved
programmet, noe som styrker troverdigheten og tilliten til bruken av «En god start» i
oppfelgingsarbeidet, samtidig som det danner utgangspunkt for videreutvikling av det
strukturerte oppfelgingsprogrammet. Utvikling av denne kunnskapen vil stette bade

kontaktpersoner og fosterforeldre i deres viktige fosterhjemsarbeid.
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