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Sammendrag

Nav-reformen blev etableret i 2006. Hovedformalet var at sikre at flere arbejdsledige skulle
finde vejen tilbage til arbejdslivet. Pa daveerende tidspunkt befandt flere langtidsledige sig
udenfor arbejdsmarkedet end tilfeldet er i dag. Det skabte politiske udfordringer. Nav er et
forsgg pa at inkludere flere i arbejdslivet. Jeg har haft til formal at undersgge de
arbejdslediges hverdag og situation ud fra et nedenfra op perspektiv. Jeg har set na&ermere pa
om de ledige far opfelgning, og om Nav medvirker til eller modvirker aktivering. Der er
blevet rejst kritiske spgrgsmal til reformen, og til den nyere stgtteordning

arbejdsafklaringspenge AAP — som fungerer midlertidig.

Jeg har interviewet seks unge personer, som har erfaring med samarbejdet med Nav. Jeg har
fokuseret pa den unge gruppe, fordi de er vigtige i Nav-reformen — og de har tanker og mal
om deres foranstdende fremtid. De unge ma ikke falde udenfor samfundet; de er en gruppe

Nav prioriterer.

Jeg har interviewet de seks informanter med det formal at fortzelle deres historie om mgdet
med Nav-systemet og samtidig at praesentere en sociologisk analyse af forteellingerne. Her har
jeg fokuseret pa det generelle mgde med Nav -som fungerer som en slags
socialiseringsproces. Jeg har ogsa set pa om de unge faler sig udenfor samfundet, og om de
oplever stigmatisering og marginalisering. Jeg har brugt en raekke sensitiverende begreber og
tidligere forskning pa feltet. Projektet er induktivt udviklet, og det er primaert empirien, som

har vaeret styrende.

Studien viser, at de unge oplever mange udfordringer i deres mgde med Nav, som ofte
vurderer de unges vanskelige situation i stedet for at fokusere pa deres muligheder. Den viser
at de unge ofte selv ma undersgge og opsgge information om tiltag og aktivering — og at det er
dem selv, som tager initiativ til aktivitet i hverdagen. Studien har vist, at hyppigt bytte af
sagsbehandler kan modvirke aktivering. Den har ogsa vist at en god og tillidspraeget relation
til sagsbehandler er centralt for en vellykket aktivering — altsa at de unge, som har mulighed
for dette, kommer tilbage til arbejdslivet eller kommer under uddannelse. Relation til
sagsbehandler og kontinuitet i relationen er vigtige forhold for de unge i mgdet med Nav.

(Antal ord i opgaven er 34.748 dette eksklusiv sammendrag, litteraturliste og vedlag.)
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1. Introduktion
1,1 Praesentation af tema
"4 veere pd Nav er som d ha et fulltidsarbeid” (Trine, oktober 2014)

Nav blev etableret i 2006 og er en nyere institution i Norge. Den er en samling af den tidligere
trygdeetat, sociale tjenester o0og aetaten (arbejdsmarkedsetaten- arbejds- og
inkluderingsdepartementet). Nav forvalter en tredjedel af statsbudgettet, og er en af de
vigtigste velferdsinstitutioner i Norge (Hansen, Lundberg og Syltevik, 2013: 17-19). De
fleste mennesker vil opleve at komme i situationer, hvor de har brug for stgtte fra Nav. Det
kan dreje sig om selektive eller universelle velferdsgoder, altsa enten stgtteordninger som er
behovspravet, eller ordninger af universel karakter, for eksempel bgrnepenge, som alle
borgere med barn har ret til. Fokusset i denne opgave vil ligge pa dem som har, eller stadig
modtager, behovspravet stgtte fra Nav. Der eksisterer relativ meget forskning pa Nav, og
mange har veeret interesseret i at forstd udviklingen, som kom i kglvandet pa etableringen af
Nav-reformen (Hansen, 2013: 51-52). Reformen har veeret kritiseret, og det kan havdes, at
denne er en fremskyndt proces hvor der ikke er taget nok hensyn til gennemfgringen.

Kritikken har blandt andet veeret et stort fokus i norske medier.

Denne opgave skal fokusere pad unge, som befinder sig mellem arbejdslivet og
arbejdslgsheden. Nav er udviklet for at skabe en tettere relation mellem livet som
arbejdsledig og vejen tilbage til arbejdsmarkedet. Aktiveringspolitikken er teenkt som at skulle
fungere som det som skal bidrage til at fa folk tilbage til arbejdslivet. For at forsta hvordan
vejen tilbage til arbejdslivet praktiseres af Nav, er det interessant at fa indsigt i arbejdslediges
egne erfaringer med systemet og mgdet med aktiveringspolitikken (Hansen, Lundberg og
Syltevik, 2013: 18). Det norske samfund har ikke veret ligesd ramt af gkonomisk
lavkonjunktur, som mange andre europeiske land. Arbejdslivet er stadig dynamisk, og det er
muligt at sege arbejde i mange erhverv. Alligevel og maske i endnu starre grad kan dette
imidlertidig skabe en udfordrende situation for de arbejdslgse, blandt andet ved at stigmatisere
de, som anvender Navs behovsprevede velferdstjenester. Der er jo arbejde at fa, hvorfor
deltager man sa ikke i arbejdslivet? Dette modsigelsesfulde forhold er centralt i denne opgave,
altsa erfaringerne med at veere arbejdslgs i en tid og i en kontekst, hvor man egentlig skulle
have relativt let tilgang til arbejde. Videre skal dette projekt altsa fokusere pa unge
mennesker. Disse udger en gruppe i samfundet, som har en lang fremtid foran sig, og er ogsa

en gruppe som er ferske og mulige at omskolere til diverse nye erhverv eller uddannelser. De
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er en vigtig gruppe i Nav-reformen, de repraesenterer fremtidens arbejdskraft. Der er som
nevnt ikke mange, som er arbejdsledige i Norge. | december 2014 var der 3,7 procent
arbejdsledige af arbejdsstyrken (Haland, Bg og Horgen, 2015: ssh).

De unge i opgaven, befinder sig i situationer, som er preeget af helsemassige udfordringer.
Det er herunder vigtigt, at forsgge at forklare hvordan Nav-reformen tilretteleegger for de
unge med udfordringer. Nav-reformen indebarer, at man skal vise de unge vejen tilbage til
arbejdslivet. Aktivering og inkludering bliver brugt som ngglebegreber i den nye reform og i
den sakaldte “arbeidslinja” som aktiveringspolitikken er knyttet til. Jeg vil se pa
aktiveringsprocessen og hverdagen pa Nav ud fra de unges perspektiv, deres subjektive

forteellinger og erfaringer bliver derfor centrale i denne opgave.
1,2 Problemstilling

Mit formal med projektet er at forstd og forklare unge arbejdslgses relation til Nav. Det er
vigtigt at papege at det ikke er Nav som er hovedfokus, men de unges erfaringer med
systemet. Problemet, som jeg gnsker at undersgge, er hvordan og hvorvidt de unge hjealpes
tilbage til arbejdslivet; herunder hvilken form for relation, der bygges til sagsbehandler og
Nav - samt hvordan mgdet med aktiveringspolitikken erfares. Videre vil jeg se pa
stetteordningen arbejdsafklaringspenge som har betegnelsen AAP. Denne fungerer i den nye
reform som en midlertidig ledighed. Den er altsa tidsbegranset, og betinger at man kommer
tilbage til arbejdslivet efter 4 ar. Man kan kritisk spgrge om denne er konstrueret for at Nav-
reformen mgder sit politiske mal om integrering mellem arbejdsliv og arbejdsledighed. Videre
har opgaven ogsa til formal at forklare hvordan hverdagen pa Nav erfares. Dersom de unge
faler, at de er et samfundsproblem og at de feler sig stigmatiseret, er dette en udfordring for
velferds Norge. Opgaven skal belyse informanters erfaringer som brugere i et komplekst

system. Jeg har derfor arbejdet med fglgende spgrgsmal:

1. Hvordan tilbyder Nav hjelp til aktivering? Er det primart bruger som forpligtes til at
sgge information, eller er det sagsbehandler, som giver denne?

2. Hvilken funktion har AAP-ordningen for Nav og for de unge?

3. Hvordan erfarer brugere mgder med Nav? Er relationer til sagsbehandler
bureaukratiske eller bygger disse pa tillid?

4. Hvordan takler de unge en hverdag med Nav? Kan hverdagen med Nav virke

stigmatiserende og marginaliserende for unge arbejdsledige?



1,3 Metode og teori

For at svare pa problemstillingen har jeg fundet det individuelle og personlige kvalitative
interview mest frugtbar som metode i projektet. Hensigten med opgaven er netop at fa indsigt
i brugeres erfaringer med Nav. Projektet har en svart sensitiv karakter, det handler om at fa
indblik i detaljer og forklaringer fra unge, som er eller har veeret, i en vanskelig situation.
Dette kreever en metode, som egner sig til at mgde dem pa en made, som giver tilstreekkelig
tillid til, at de faktisk vil snakke om deres situation rundt arbejdslgshed. Jeg preesenterer
refleksioner rundt mit metodevalg, herunder om denne sensitivitet i opgavens metodekapitel.

Jeg har igennem opgavens analytiske del anvendt sakaldte sensitiverende begreber, altsa ikke
forhandsdefinerede begreber, og arbejdet induktivt med projektet (Blumer, 1969: 141-144).

Jeg har arbejdet ud fra begreber som stigmatisering, fremmedgerelse, afhangighed,
asymmetrisk magt, social kapital, marginalisering, det sociale rom, bureaukrati og
socialisering. Disse begreber vil jeg redegere for i mit teorikapitel. Jeg placerer mit
metodekapitel for teorikapitlet. Dette har direkte sammenhang med projektets induktive
karakter. | dette projekt star teorien som en sensitiverende ramme, for det som empirien viser;
det er empirien som skaber projektet. Derfor redeger jeg for mine metodiske refleksioner, far
jeg praesenterer teorien. Udover begreberne, som virker som en teoretisk ramme for projektets
analyse, har jeg anvendt ngglebegreber for at tilegne mig kundskab om temaet. Det handler
0gsa om at preecisere centrale betegnelser/begreber i opgaven. Herunder er fglgende anvendt:
velfeerdsstat, behovsprgvede velferdstjenester, samfundsborgere, unge og brugere. | det
falgende vil jeg preesentere en begrebsafklaring af disse, da det er vigtigt, at vise hvad

begreberne refereres til i opgaven.

1,4 Begrebsdefinitioner
Velfeerdsstat

Nav hgrer under Velfeerdsstaten og denne er derfor en del af Nav-konteksten. Velferdsstat er
et begreb, som kan virke naturligt for de fleste, men det rummer mere kompleksitet end en
umiddelbart teenker. For at definere begrebet har jeg anvendt Asa Briggs som inspiration. Asa
Briggs (2000: 18) definerer velfeerdsstaten ud fra, at man bevidst bruger organiseret magt for

at modificere markedskrafternes spil. Staten far altsa en paternalistisk rolle, og bliver en



central magtudgver. Staten begreenser med andre ord markedets magt gennem regulering og
omfordeling, som sker gennem borgernes betaling af skat. Han skitserer herunder forskellige
dimensioner, som eksisterer i Velfeerdsstaten. For det farste ma staten sikre at alle har ret til
en minimums indteegt uden hensyn til veerdien af deres arbejde eller ejendom. Staten
reducerer pa den made usikkerheden. Safremt man bliver syg eller ude af stand til at arbejde,
vil der veere social hjeelp som sikkerhedsnet. Det geelder alle samfundsborgere uanset klasse
eller social status. Regulering af markedskraefter muligger, at de sociale rettigheder kan vokse
frem og geelder for alle medlemmer af det respektive samfund. Videre er velferd beskrevet
som retten til det veerdige liv— hvilket kan sikres igennem en minimum-indtaegt hvis man ikke
leengere kan arbejde. En tryghed blev altsa etableret for samfundsborgere med velfaerdsstaten
og afhangighedsforhold som tidligere havde veret dominerende sndrede sig i takt med den
samfundsmaessige kontekst (Briggs, 2000: 18-20). Som en del af konteksten er det vigtigt, at
forklare hvilken type velfeerdsstat de unge tilhgrer. Den norske velferdsstat hgrer til den type
velferdsstater, som Esping-Andersen kalder de socialdemokratiske velferdsstater. |1 de
nordiske lande dominerer altsd denne socialdemokratiske tradition. Dette indebaerer hgj
regulering og universelle velferdsordninger. De universelle velferdsordninger er et
kendetegn for de socialdemokratiske stater (Esping-Andersen, 2000: 161-166). De unge
befinder sig indenfor en velferdsstat med de karakteristika. | denne beror man sig ikke kun pa
at sgrge for at mennesker kan leve pa eksistens minimum. Man har som mal at alle skal have
mulighed til at leve et vaerdigt liv og til at have det godt. Dette handler altsa om velfaerd, men

hvordan kan man forsta det?

Erik Allardt (1984: 27-33) indholdsbestemmer velfaerd ved hjelp af tre dimensioner, som til
sammen fungerer som en behovsmodel for at have det godt: at have, at elske og at veere. Med
at have menes materielle vilkar: man skal have et sted at bo, man skal have en indtegt som
man kan overleve pa. Med at elske mener Allardt, at man skal have et socialt netvark,
solidaritet samt muligheden for at elske sig selv og andre. Til slut navner han at veere: dette
handler om vores identitet. Man skal have mulighed for at udforme denne positivt. Den
nordiske model betinger ikke kun, at man skal kunne overleve pa eksistensniveau.
Behovsmodellen er udviklet for at koble livskvalitet til velferd. | Norge gives der gkonomisk
stgtte, som baseres pa subjektive behov. Man skal ikke kun vare i stand til at betale til livets
vej, man ma ogsa have mulighed for at kunne deltage pa sociale aktiviteter, man tilretteleegger

for at man kan bibeholde eller skabe nye sociale relationer. Intentionen med velfeerdsstaten er



altsa at de tre behov skal dekkes. Allardt bygger forstaelsen af velfeerd ud. Han laegger fil

nogen vigtige vardimal for velferdsstaten.

Behovsprgvede velfaerdstjenester

De sociale rettigheder i Norge er sterke og tjenester som: helse-, omsorgs- og
uddannelsestilbud er noget som alle samfundsmedlemmer har adgang til. Tjenesterne er
nogen af de universelle rettigheder, som findes i de nordiske velfeerdsstater. Udover disse
findes der tjenester, som ikke er universelle, de er altsd selektive eller behovsprgvede
(Titmuss, 2000: 42-44). Det vurderes om, man opfylder bestemte krav for at kunne modtage
statten. Hvis man er arbejdsledig, har man mulighed for at modtage gkonomisk stette. Dette
er en type forsikring, men for at modtage statten kan man ikke modtage lgn, og man ma
opfylde en liste af krav som er udviklet i tilknytning til politiske reformer. Denne type statte
er altsa selektiv og behovsprgvet. Det kan vere stigmatiserende at modtage de behovspravede
velferdstjenester. | dagens samfund eksisterer der et ideal om, at alle skal understatte sig selv
og vere frie individer. Hvis man har behov for at modtage (behovspravet) statte, betragtes
man potentielt som en afviger, fordi man ikke efterlever det vestlige ideal (Fraser og Gordon,
1994: 312). Dog ma det naevnes at skatteviljen og kollektiv solidaritet er hgj i Norge. Pa trods
af det vil det udfordrende med behovspravede velferdstjenester veere en falelse af
frinedsbergvelse. Flere vil veere modvillige til at betale hgj skat, fordi de selv vil bestemme
hvad deres penge skal bruges til. En del af skattepengene vil nemlig primert ga til andre
samfundsborgere. Dem som da modtager selektive tjenester, vil blive set pd som “snyltere”.
Det kan skabe en fglelse af, at man understgtter mennesker, som ikke bidrager med noget til
samfundet. Dette er altsa et paradoks i systemet og det skabes igennem universelle og iseer

selektive tjenester.

De universelle tjenester fremstar som ideelle tjenester, fordi man ikke skal vurderes for at
gere sig berettiget til dem. Men for at tage hensyn til mennesker i specifikke vanskelige
situationer, er det ogsa behov for selektive tjenester. Dette er altsa vigtigt at forklare fordi
projektet netop handler om ledighedspenge, som er behovsprgvede. Selektivismen er kernen

til den stigmatisering, som de unge kan opleve.
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Medborgerskabet

Det at vaere en samfundsborger (en samfundsborger kan ogsa kaldes en medborger) i et land
er en betingelse for at kunne modtage velferdsstotte. Dette geaelder bade universelle og
selektive ordninger. Man ma bo fast i landet og vaere medlem af folketrygden for at have
rettigheder. Alle kan fa gkonomisk stgtte, men man ma dokumentere, at man ikke kan forsgge
sig selv gkonomisk; som navnt er ydelsen altsd behovsprgvet. Marshall forklarer
medborgerskabet igennem civile-, politiske og sociale rettigheder. Dette er rettigheder som
historisk udvikler sig efter hinanden. Medborgerskabets sociale rettigheder er de mest centrale
i forhold til opgavens problematik. Alle medborgere har ret til at leve et veerdigt liv. Videre
medfarer dette gkonomisk velfeerd, social sikkerhed som sikres igennem uddannelse, helse og
socialtjenesten. De sociale rettigheder blev aktivt udviklet med velferdsstaten i kelvandet pa
anden verdenskrig, og blev udbygget i 1970’erne. Dem som modtager velferdsydelser og
tjenester far i eftertiden en andret rolle, sammen med en raeekke andringer som finder sted
socialpolitisk. Bruger er i dag hovedbetegnelsen pa dem som modtager behovsprgvede
ydelser og tjenester (Marshall, 2000: 33-38).

Begrebet bruger er blevet en normal betegnelse pa dem, som modtager stgtte af Nav. Denne
betegnelse anvendes ogsa hyppigst, i forskning pa feltet. Det er ligeledes samme betegnelse,
som de ansatte i Nav anvender. Selv stiller jeg mig ambivalent til begrebet. Dette kan fa en
klang af at nogen bruger systemet uden at give tilbage - eller som at nogen misbruger
systemet. Men alle som modtager statte, har tidligere betalt skat eller bidraget til samfundet.
Det er med andre ord misvisende at sige at de bruger/tager uden at give. Alternative
betegnelser kunne have veeret socialklient, modtager eller deltager. Jeg fraveelger betegnelsen
’socialklient”, fordi det far dem til at lyde svage og afhangige. Det er heller ikke en
betegnelse som bruges ofte lengere. Videre er begrebet ”modtager” til dels mere neutralt, det
kan associeres til at man neutralt modtager statte og aktiveringstiloud uden at have nogen
egen indblanding i egen aktiveringsproces. Dette stemmer ikke overens med forskning pa
feltet, og heller ikke med de fund jeg har i empirien. Her finder jeg en tendens, som bekrefter,
at de fleste er aktive i deres egen proces. Pa den anden side kan “deltager” have en for aktiv
klang, det forekommer vagt, hvad det egentlig er man deltager i. Pa baggrund af disse
overvejelser har jeg gjort et valg om at anvende bruger betegnelsen. Man “bruger” en tjeneste
i den forstand at man far tildelt penge som man bruger og at man deltager i aktiveringstilbud.
At vaere bruger kan ogsa indikere at man er mere aktiv: som bruger kan man potentielt selv

vaelge hvad man vil deltage i. En alternativ betegnelse kunne have varet “deltagende bruger”
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som nok sterkere havde indikeret den aktive indsats man laegger i at komme tilbage til
arbejdslivet. Pa trods af dette vaelger jeg at anvende betegnelsen bruger: et vigtig argument for
dette er ogsa at forskere pa feltet har valgt at gere dette (Hansen, Lundberg og Syltevik, 2013:
13-14).

Unge

Et kraevende spargsmal er, hvem som egentlig betragtes som unge i denne opgave. Historiske
andringer har forandret synet pa hvem som er ung. Definitionen af ung er i denne opgave
afgreenset til personer mellem 20 og 30 ar. Det er altsa en definition og vurdering, som er
taget baseret pa opgavens fokus og tema. Begrebet forklares i denne opgave ud fra tre
aspekter: gkonomi, erfaring med Nav og familigert ansvar. Med gkonomi menes det, at de som
er unge, selv skal have ansvar for deres egen skonomi og bosituation. Dem som er under 20 ar
er stadigveek teenagere, og flere bor hjemme ved sine foraldre. Jeg gnsker at forsta hvordan
mgdet med Nav er, nar man bor alene og er afhangige stette fra staten. Jeg skulle ogsa have
haft tilladelse fra foraldre, hvis jeg havde valgt at have de 16-18 arige med i definitionen
unge. Jeg har ogsa fokuseret pa at fa indblik i erfaringer baseret pa hverdagen med Nav. Jeg
har altsa gnsket at snakke med mennesker, som har haft en leengere samhandling med Nav.
Det indebzrer ogsa, at dem jeg har faet kontakt med, er &ldre end 20 ar. Endelig har jeg ikke
gnsket at snakke med unge med et familie-ansvar, altsa de som har begrn eller er gift. De unge
i denne opgave er altsa dem, der er alene, de har ikke andre de skal forsgrge. De har heller
ikke samme ansvar, som dem der har bern. Afgraensningen har virket hensigtsmaessigt for
opgaven. Jeg har opsummerende faet kontakt med mennesker, som har gkonomisk ansvar,
som har forholdsvis lang erfaring som bruger, og som ikke har familie de skal forsgge.
Definitionen har ogsa sikret, at der findes en vis lighed mellem de unge i projektet. Det
geelder ogsa det forhold at alle er blevet arbejdsledige i yngre alder, og at de har oplevet

mange af de samme tiltag, og har vaeret igennem en langvarig proces.

12



1,5 Tidligere forskning pa feltet

Forskning om Nav og om arbejdsledighed harer til velfeerdsforskningen derfor vil jeg kort
omtale feltet. Den tidlige velfeerdsforskning har veeret praeget af et ovenfra perspektiv, hvilket
betad at brugerens subjektive erfaringer i mindre grad kom i centrum. Efter velfeerdsstatens
fremvaekst var det levekarsforskning, som var centralt pa velferdsfeltet (Se f.eks: Allardt,
1984 og Johansson 1970). Malet med forskningen var at drgfte hvad velfaerd er og rammerne
for velferden som handler om hvordan velferdsstaten kan sikre borgerens sociale og
gkonomiske trydghed. | dag kan man, igennem tilgangen til registerdata, fglge individer over
leengere tidsperioder og pa den made fa indtryk af andringer igennem forskellige livsfaser og
dermed se hvordan situationer kan blive pavirket af andringer pad arbejdsmarkedet og i
familieforhold. Velfaerdsforskningen er altsa blandt andet preeget af at forklare livssituationer
og levekar (Hansen, Lundberg og Syltevik, 2013: 24-25).

En vigtig diskussion indenfor feltet kom farst fra Blau (1960) og senere fra Lipsky (1980).
Lipsky udviklede bakkebureaukratbegrebet fordi han mente at velferdspolitikken i praksis
finder sted i ansigt-til-ansigt relationerne pa bakkeniveua, siden han tager de ansattes
perspektiv er det dog mindre relevant her. Men det kan forklare det bureaukrati de unge

mgder i hverdagen.

Fra 1980 og udover fokuserede flere velferdsforskere pa det socialkonstruktivistiske
perspektiv i mgdet med velferdsstaten - den asymmetriske magt og de strategier brugeren
anvender i samarbejde med velfardsinstitutioner blev centrale i forskningen. Her er det flere
forskere som har bidraget blandt andet Mik-Meyer (2004) og Lundberg (2012) — studier som
har veeret vigtige i kontekst til min opgave (Hansen, Lundberg og Syltevik, 2013: 25-27).

Jeg har valgt at afgreense mig til de tre studier jeg har fundet mest relevante, alle tre er nyere
studier som satter brugeren i centrum. Det ene studie viser en undersggelse af tilfredshed — et
generelt mgde med det politiske system. Det andet studie viser til erfaringer og udfordringer
med det politiske system. Og det tredje studie forklarer blandt andet hvordan brugere oplever

asymmetrisk magt i mgdet med sagsbehandlere.

To af studierne praesenteres i bogen “Nav — med brukeren i sentrum?” som er redigeret af
Hans-Tore Hansen, Kjetil G. Lundberg og Liv Johanne Syltevik. Bogen blev udgivet i 2013
og er en samling af forfatternes samt andre kollegaers forskning pa velferdsfeltet.

Redaktaererne harer til velferdsforskningsmiljeet i Bergen. Bogen tager udgangspunkt i Nav-
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reformen og brugeren. Denne undersgger om brugeren faktisk er i centrum og om individuelle
krav indfries i Nav-reformen. Forskerne har fulgt reformen siden den blev vedtaget i 2005.
Bogen har virket som en god inspirationskilde til mit projekt og preaesenterer gode
systemforklaringer og forstaelser samt kritiske aspekter ved Nav-reformen. Den har searligt
veeret central for opgaven, da den har et steerkt fokus pa brugerens perspektiv og dennes mgde
med Nav-systemet. Nanna Mik-Meyer skrev i 2004 en afhandling om brugeres mgde med
ansatte pa et dansk rehabiliteringscenter. Studiet baerer mange lighedstreek med mit, og

praesenterer vigtige fund pa velferdsfeltet, jeg har derfor fundet det relevant.

Brukererfaringer med Nav — kontakt og tilfredshet

Hans-Tore Hansen (2013: 48) har igennem Navs brugerundersggelser forsggt at finde ud af
hvor tilfredse brugere har veeret med den kontakt, de har haft med Nav, samt hvor hyppigt
bruger har haft kontakt, og hvilken type kontaktkanaler som er anvendt. Undersggelsen
streekker sig fra 2008 til 2012, og forsgger altsa at forklare om der er udvikling i tilfredshed
over tid. Studiet er kvantitativt. Der er foretaget et valg om at fokusere pa de arbejdslgse, som
stadig befinder sig i arbejdsaktiv alder, og derved stadig har mulighed for at veere en del af
arbejdsmarkedet. Behov for aktivering er altsa i fokus, og hvorvidt ulige grupper har behov

for aktiveringsplan har ogsa lagt ramme for forskningen.

| falge Hansen (2013: 48) kan man ikke ngdvendigvis konkludere om kvaliteten af offentlige
tjenester er gode eller ikke igennem en kvantitativ tilfredshedsundersggelse. Man kan altsa
papege holdning og generalisere hvor mange som er tilfredse, men man kan ikke forklare
utilfredshed og det vil vaere vanskeligt at vurdere kvaliteten af tjenester uden at fa indsigt i
brugerens egne erfaringer. Man kan ogsa mgde problemer nar man skal definere hvad som
egentlig ligger bag tilfredshed. Brugere kan have forskellige krav til Nav. Mens nogen vil
prioritere tet opfelgning af sagsbehandler, vil andre veere tilfredse sa lenge pengene
udbetales til tiden. Hansen (2013: 48-49) peger altsa selv pa udfordringer knyttet il
tilfredshedsundersggelser og viser at undersggelsen kan have begraensninger. Nar det er sagt
eksisterer der mange interessante fund i undersggelsen. Disse er vigtige for at forsta hvor
tilfredse brugere generelt er med Nav, og hvilken type kontaktform brugerne anvender.
Studiet har virket som en god forberedelse til min kvalitative undersggelse, hvor meningen
netop er at viderefgre tilfredshedsparadigmet og forsgge at forklare det med subjektive

erfaringer.
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En teori som anvendes som ramme for Hansens undersggelse er en model udviklet af Oliver
(2010). Denne forklarer, at man ma have forstaelse for, hvordan tilfredshed kan prages af
forventningen om hvad man skal fa. Dersom man igennem media eller andre
informationskanaler har en bestemt forventning om en ydelse, kan dette skabe negativ eller
positiv sakaldt diskonfirmation. Diskonfirmation er skillet mellem de forventninger man har
og de erfaringer man faktisk far. Hvis man forventer at fa en taet relation med Nav og
herunder mange mader, og sa oplever at man sjeldent far et made, vil man opleve negativ
diskonfirmation. Oplever man at forventningen ikke samsvarer med oplevelsen vil dette
kunne pavirke tilfredshed (Hansen, 2013: 50-51). Hansen (2013: 51) papeger altsa at positive
erfaringer ikke ngdvendigvis kendetegner et godt system. Nav har veret kritiseret siden
reformen blev etableret. Tilfredshed kan altsa virke positiv fordi at Navs rygte er blevet
darligere. Forventningerne bliver lavere, og der skal mindre til for at skabe tilfredse brugere.

Dette er en vigtig linje i velfeerdsforskningen.

Der findes flere fund ved undersggelsen, som er interessante. Herunder vil jeg fokusere pa
resultatet af kontaktkanaler og tilfredshed. Her vil tilfredshed i forhold til alder og type
stgtteordning blive skitseres. Det er relevant at forklare hvilken type kontakt man har med
Nav. Det forklares at samhandlingsmenstre i den teknologiske tidsalder er i forandring. Nav
satser pa deres hjemmesider, dette for at bruger kan tilegne sig information pa egen hand, men
ogsa for at bruger kan indsende meldeskema og fa tilgang til diverse andre skemaer. Det vises
ogsa i undersggelsen at der er en del som anvender Navs internetside. De som hyppigst
anvender denne er de arbejdsledige. Jeg vil dog fokusere pa dem, som modtager
arbejdsafklaringspenge. 52,6 procent af dem som modtager AAP har anvendt Navs sider
indenfor det sidste halve ar. Det er dog flere som har veret forbi et Nav-kontor nemlig 71,2
procent. Noget som kan virke slaende i undersggelsen er at det kun er 53 procent som faktisk
har haft et mgde med en ansat. Flere benytter altsd Nav-kontoret for andre ting end mader
med sagsbehandler (Hansen, 2013: 57-58). Hansen (2013: 58) undersgger ogsa om man har
haft kontakt pa e-mail eller sms og om man har haft kontakt per telefon. Udfaldet af dette er
ganske interessant det viser sig at 62,3 procent har haft kontakt med Nav per telefon, mens
kun 26,3 procent har haft kontakt med Nav pa e-mail eller sms. Det kan virke som at man
stadig anvender det traditionelle telefonopkald over de nyere kontaktformer som sms og e-
mail. Det kan ogsa have sammenhang med, at man hurtigere far svar, nar man ringer, og eller
at man ikke har sin sagsbehandlers e-mail. Et andet resultat som kan virke slaende er at

naesten 10 procent slet ikke har haft kontakt med Nav det sidste halve ar.
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Arbejdsafklaringspenge er en midlertidig stgtte ordning (maksimum 4 ar), og meningen er at
brugerne skal genintegreres i arbejdslivet gennem forskellige tiltag som tilbydes. Det kan
derfor teenkes at det er sveert vigtigt at have teet opfalgning. Der kan dog ligge forskellige
arsager bag, som ikke forklares igennem et kvantitativ studie som Hansens (Hansen, 2013:
58). Det fremkommer af undersggelsen, at det hyppigst er de unge som anvender Nav.no. Der

er altsa sammenhang mellem brug af kontaktkanaler og alder.

Hansen (2013: 66) udfgrer en multivariat regressions analyse for at forklare faktorer som kan
pavirke tilfredshed. Herunder ses det at de som modtager arbejdsafklaringspenge fra 2009-
2012 er mindre tilfredse end de andre typer brugere. Det vises ogsa at tilfredshed gger med
alderen. Hansen (2013: 67) heavder, at dette kan have sammenhang med, at man som aldre
mgder starre forstaelse eller, at man som yngre har starre forventninger om at fa et arbejde.
Det kan altsda handle om den fgrnevnte diskonfirmation. Forventningerne tilsvarer ikke
erfaringen. Studiet er relevant for mit projekt, med henblik pa at forstd om de unge er

utilfredse eller tilfredse med Nav pa grund af foreliggende forventninger.

Individualiserte mal, standardiserte lgsninger, lokalt skjgnn og brukerens kompetanse

Kjetil G. Lundberg udferte fra 2009-2010 et kvalitativt studie af 29 forskellige brugeres
erfaringer med Nav-reformen. Han fokuserede blandt andet pa aktivering, samhandling,
sociale roller, kommunikation og opfglgning. Udvalget rommer mennesker fra 22-66 ar. Der
er forskel i uddannelsesbaggrund, men falles for alle er oplevelsen af at vare pa en
stgtteordning som betinger aktivering (Lundberg, 2013: 92-94).

Lundberg papeger hvordan meldekortet, som indsendes hver 14. dag, kan have positive og
negative udfald for brugere. Nav fokuserer pa elektroniske virkemidler, og ved at opdatere
eget meldekort hver 14. dag vil man slippe at skulle magde pa det lokale Nav-kontor. Det kan
altsa virke som at meldekortet gar hverdagen enklere for bruger. Lundberg (2013: 96) heaevder
dog ogsa at der kan veare ulemper forbundet med denne metode; de mennesker som har
dataproblemer eller som faktisk har behov for at mgde sagsbehandler vil ikke fa den hjzlp de
behgver igennem det elektroniske system. Dersom man krydser fejl pa meldekortet kan man
opleve at miste stgtte. Lundberg (2013: 96) haevder at der eksisterer en rigiditet i det
teknologiske system; denne kunne havde veret undgaet ved menneskelig samhandling.

Mennesker som ikke fuldt forstar det teknologiske system, vil kunne opleve store
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konsekvenser — som at miste indtegten. Et andet interessant element, i denne sammenhang,
er Lundbergs forskning som omhandler aktivering. Her er det slaende at Lundberg papeger at
denne kan virke vilkarlig for de respektive informanter. Der eksisterer ikke et gennemgaende
menster. Brugerne oplever altsa forskellige aktiveringsformer. Visionen med Nav-reformen er
at flere skal i arbejde, men linjen for den praktiske udfgrelse af visionen kan virke

modstridende.

Videre fokuseres der ogsa pa brugeres relation til sagsbehandler. Denne er absolut vigtig for
at bruger skal kunne tilrettelegge aktivering og for at bruger far information om dennes
rettigheder og pligter. Sagsbehandlerbytte er noget som hyppigt sker i Nav-systemet. Dette
samsvarer med kvantitative studier (Lundberg, 2013: 99). Nar bruger bytter sagsbehandler
betyder det, at denne ma forklare hele sin livssituation pa nyt. Man har maske opbygget en
relation med tidligere sagsbehandler, og denne bliver nulstillet, nar man er tvunget til at made
en ny. For nogen kan sagsbehandlerbyttet virke positivt. Lundberg (2013: 99-100) viser til et
eksempel, hvor en kvinde fik information af sin farste sagsbehandler om, at hun ikke skulle
mestre at tage videre uddannelse. Men da hun fik ny sagsbehandler var hans vurdering en helt
anden. Hun tog udannelse og fuldfgrte denne med gode resultater. Der kan veere forskellige
forklaringer pa hvorfor deres vurderinger var forskellige. Men der kan det kan ogsa skyldes at
man kan fa forskellige vurderinger af mennesker, som egentlig arbejder i det samme system.
Hvis man da oplever forskelsbehandling, fordi sagsbehandlere vurderer forskelligt, kan det
veere problematisk. Videre naevnes det ogsa at en anden kvinde fik et direkte telefon nummer
pa sin nye sagshehandler. Nogen er altsa villige til at tilbyde direkte kontakt, mens andre
kraever at brugere kontakter dem igennem Nav-kontorets hovedtelefon, som er adskillig

vanskeligere at komme sig igennem.

Flere brugere fortaller hvordan de oplever et bestemt bureaukratisk sprog pa Nav, dette er i
artiklen kaldt Nav-sproget. Her forklarer Lundberg (2013: 101-104) hvordan brugerens
erfaring kan skabe ulighed i forhold til oplevelser med Nav. Det viser sig, at de som har
kendskab til det offentlige system, gerne i forhold til arbejdserfaring, har starre forstaelse af
den information sagsbehandler giver. En af de navner hvordan hun har store problemer med
at forsta det som formidles til hende. Hun efterlyser en oversattelse, sa alle mennesker har
mulighed til at forsta, hvad der faktisk bliver snakket om. Videre findes der eksempler pa
mennesker som derimod har anvendt deres kundskab til at prave at forsta systemet bedre. Det
papeges ogsa at forberedelse for et mgde kan veere lempelig. Herunder bruger en af

informanterne internettet for at veere helt sikker pa hvad hans rettigheder og pligter er. En
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anden kvinde tager kopi af alle dokumenter hun sender til Nav - hun noterer ogsa navn pa de
ansatte hun har snakket med og skriver referat af al samhandling. Det papeges at flere oplever
at dokumenter bliver borte. Kvinden oplevede at en kvittering var forsvundet; hun mgdte
modstand da hun herefter sagde at Nav matte have mistet den. Processen som denne kvinder
anvender for at handtere systemet kan i fglge Lundberg (2013: 108) kaldes “mistillidens
proces”. Subjektive erfaringer som viser at Nav mister dokumenter og ikke har kontrol pa
samhandling med bruger, kan altsa svaekke tilliden til systemet, og bruger vil fgle at de ma ga
i rationelt modangreb for at sikre sig sine rettigheder. Lundberg (2013: 104) viser til at
brugere kan yde modstand pa flere forskellige mader, herunder igennem media, ved at klage
eller ved at opsgge eksterne parter for hjelp. Det kan altsa virke som at mgdet med Nav til
tider er problematisk for brugere. Det viser at dette kan have sammenhang med
sagsbehandler samt hvor ofte man bytter sagsbehandler. Der eksisterer en ulighed i hvad
brugere har behov for: dem som har mest brug for hjeelp vil formodentlig veere dem som har
mindst muligheder og ressourcer til at yde modstand. Videre er det at foretreekke dersom man
har erfaring med offentlig bureaukrati. Disse fund er interessante i forhold til mit projekt.
Dersom man er ung med begraenset erfaring kan det altsa teenkes at mgdet med Nav-systemet
rommer flere udfordringer. Det kan ogsa skabe asymmetriske relationer med sagsbehandler,

unge vil ikke have erfaring eller fa ligesa meget respekt som aldre.

Brugerens mgde med socialarbejderen

Da jeg havde udfgrt indsamlingen af empirien, var det serligt de unges erfaringer med
interaktionen med sagsbehandler, som blev igjefaldende for opgavens problemstilling. Mik-
Meyer (2004: 598) har bade interviewet socialarbejdere (sagsbehandlere, men ogsa ansatte
som leder kursuser og tiltag pa centrene) og brugere (pa revalidering), og har herunder
studeret temaet ved brug af den kvalitative tilnermelse. Der findes ikke en institution som
Nav i Danmark; her er det den offentlige sektor og kommunale afdelinger som yder stgtte og
vejledning, deres funktioner kan sammenlignes med Nav. Revalidering har lighedstreek med
stgtteordningen af samme navn, som fandtes i Norge fgr 2006. Denne gar altsa nu ind under
arbejdsafklaringspenge. Revalidering skal yde gkonomisk stgtte til mennesker som af fysiske
eller psykiske arsager ikke kan arbejde. Man skal ogsa udforme aktivitetsplan og malet er at
brugeren igen skal blive arbejdstager pa sigt. Man tilbyder ulige tiltag pa centrene, som ogsa

kan relateres til de tiltag mine informanter har erfaring med. Der er altsa store lighedstraek
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med de unge jeg har interviewet, og det er derfor centralt at se pa Mik-Meyers fund og treekke

dem ind i opgavens analyse.

Mik-Meyer (2004:599) papeger farst og fremmest et paradoks i aktiveringsprocessen. Malet
med revalidering er, at bruger skal kunne udvikle sig, og at aktiveringen skal vere praeget af
personlige mal. Paradokset opstar fordi brugerne ikke feler, at man tilretteleegger for
personlig udvikling. | falge brugerne er relationen preeget af usynlig magt og social kontrol.
Mik-Meyer (2004: 599) forklarer, hvorledes socialarbejdere anvender en hverdagspsykologisk
forstaelse for at tilretteleegge for brugerne. Det betyder, at man gar i dybden med den enkelte
og forsgger at tilretteleegge for personlige og subjektive behov. I1fglge Mik-Meyer (2004: 599)
overser ovennavnte perspektiv at forklare den asymmetriske magtfordeling som opstar i
relationen. Hun haevder at man ma forsta relationen ud fra symbolsk interaktionisme og
anvender herunder Goffman og Mead som teoretisk rammevaeerk. Alle relationer ma forstas ud
fra den sociale kontekst. Identiteten er foranderlig og endrer sig i kraft af den kontekst vi

indgar i.

Dersom man forsgger at ga i dybden med bruger, ud fra det hverdagspsykologiske princip,
forstas identiteten ikke ud fra konteksten. Ifalge Mik-Meyer (2004: 599) vil asymmetrisk
magt mellem sagsbehandler ud fra det hverdagspsykologiske princip fere frem til fokus pa
brugeres udfordringer, i stedet for at skabe forstaelse for den relation som skabes mellem
sagsbehandler og bruger. Asymmetrisk magt er altsa et centralt begreb, for at forstd, mine

informanters samhandling med sagsbehandler.

Et andet problem Mik-Meyers treekker frem i sit studie, omhandler de generelle tiltag som
findes pa centrene. Herunder naevnes det af flere at tiltagene er for lette. De tilsvarer ikke et
reelt arbejde. Forventningerne som brugerne har til tiltagene besvares altsa ikke (Mik-Meyer,
2004: 602). Dette samsvarer altsa med den teoretiske ramme som Hansen bruger, i det
kvantitative studie jeg beskriver i kapitel 1 (Hansen, 2013: 50-51). Brugerens forventninger til
tiltagene er at de skal samsvare med det rigtige arbejdsliv, og da dette ikke er tilfeeldet skabes

der en negativ diskonfirmation.

Informanterne i Mik-Meyers studie beskriver videre at deres forventninger har veret at fa en
fysisk vurdering af arbejdsevne, ikke en socialpsykologisk vurdering. Det som deres
erfaringer viser, tilsvarer ikke dette. Der pavises en tendens til at informanterne faler man
fokuserer pa at de skal forbedre sig, altsa serlig i forhold til det socialpsykologiske. Det er

dette som farst og fremmest skaber en asymmetrisk magtbalance mellem bruger og det
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politiske system. Man er tvunget til at deltage i bestemte tiltag, hvor det altsa er de ansatte
som indtager en bedrevidende position. | fglge Mik-Meyer (2004: 603) er dette en varig
udfordring i relationen mellem socialarbejdere og brugere. Mik-Meyer (2004: 603) haevder at
relationen mellem bruger og det politiske system, er praeget af usynlig magt, og denne er
forankret i systemet, og vanskelig at @ndre pa. Dersom bruger er utilfreds med tiltag eller
systemet, er det muligt at indsende klage officielt eller ga til de ansatte og klage mundtligt.
Her forklarer Mik-Meyer (2004: 603) dog at flere er papasselige med at klage, da de frygter
det kan have indvirkning pa evaluering af deres arbejdsstyrke. Igen vises der til spor af
usynlig magt, som kan bremse bruger i at handle, dersom deres behov ikke ivaretages. Det
starste problem i brugeres mgde med det politiske system, er i falge Mik-Meyer at man ikke
fokusere pa relationen. Fokusset beror sig pa brugers individuelle udvikling, og herunder pa at
kortleegge deres vanskelige situation. Dette kommer i stedet for at inddrage det symbolsk
interaktionistiske perspektiv, som hellere forklarer institutionelle forhold, formal og
faggruppesammensatning. Udfordringerne skal ikke beskrives ud fra brugerens mangler (eller
vanskelige situation), men ud fra et relationelt perspektiv.

1,6 Opgavens opbygning

Opgaven indeholder i alt 7 kapitler. | det farste kapitel har jeg altsa introduceret opgavens
tema, gjort rede for centrale begrebsdefinitioner og vist til relevante fund fra tidligere
forskning. | det naste kapitel vil jeg praesentere Nav-reformen og stgtteordningen AAP:
arbejdsafklaringspenge. Jeg vil ogsa forklare hvilke typer tiltag de unge kan tilbydes. Efter
dette har jeg valgt at praesentere mine metodiske overvejelser. Derefter vil jeg praesentere min
teoridel. Jeg vil i teoridelen forklare mere om de begreber og den teori jeg har anvendt.
Formalet med analysen er at forklare de unges erfaringer med Nav ud fra fire dimensioner
(her kaldt socialiseringsfaser), — fagrste mgde med Nav, relationen til sagsbehandler,
aktiveringsprocessen og hverdagen med Nav. | mine afsluttende betragtninger vil jeg
reflektere rundt mine fund og jeg vil prasentere en kritisk drgfting af disse. Afsluttende vil

jeg kort opsummere mine fund og konkludere hvad mit studie bidrager med.
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2. Nav-reformen

2.1 Indledning

Jeg har arbejdet med at forsta det strukturelle perspektiv i Nav systemet, dette i forhold til
hvordan systemet erfares pa et interaktionistisk niveau. Med dette mener jeg, at de unge
mgder et komplekst system pa bakkeniveau, som er udformet igennem politiske reformer
ovenfra. Nar der gennemfares nye reformer &ndrer Nav-systemet sig. | dette kapitel skal jeg
praesentere Nav som et system, som de unge mgader i deres hverdag. Brugere mgder altsa et
system som er bygget op som en velferdsinstitution baseret pa politiske reformer. Kapitlet
fungerer som en generel redegarelse af Nav-reformens fremvakst, etablering samt hvilke
rettigheder og pligter man ma falge som bruger.

Jeg vil farst ga tilbage i tid for at forsta Nav-systemet i dag. Jeg vil videre praesentere den
politiske motivation, som ligger bag reformen. Jeg vil ogsa forklare hvordan Nav blev
etableret. Dette vil fare mig videre til den generelle praesentation af Nav-reformen. Jeg vil her
vaegtleegge de dele af reformen, som er mest relevante for opgaven. Herefter vil jeg redegare
for to typer gkonomiske stgtteordninger, som er relevante i forhold opgaven: AAP og ung og
ufar. Jeg vil ogsa forklare de dele af aktiveringspolitikken, som de unge har erfaringer med,
og jeg vil her prasentere forskellige typer tiltag, som tilbydes unge brugere. Jeg vil
afslutningsvist og af hensyn til oversigten give en illustration af de rettigheder og pligter, som
er forbundet med hverdagen pa Nav.

2.2 Nav-reformen - fremveekst og etablering

Jeg har allerede naevnt at den norske velfeerdsstat kan karakteriseres som en socialdemokratisk
type (Esping-Andersen, 2000: 163). For at kunne forstd den norske velferdsstat som
feenomen, kan det veere ngdvendigt at praesentere, hvad som historisk fagrer frem til den
velferdsstat, som Nav hegrer under. Udviklingen af den sterke stat, har sammenhang med
Norges historiske udformning. Norge havde tidligt en sterk arbejderklasse, og var blandt
andet et af de farste lande som indfarte enhedsskolen. Dette kan forklares igennem at Norge
ikke havde et ligesa stort klasseskille, som andre land. Solidaritetsfglelse og kollektive ideer
har altsa leenge veeret internaliserede vaerdier i det norske samfund (Sejersted, 1993: 170-172).
Det var dog serligt i 1960’erne at velfeerdsstaten blev udvidet, fokusset blev lgftet mod et

bredt socialt sikkerhedsnet. Dette indebar altsd en udvikling af sociale rettigheder. Malet for
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socialpolitikken var blandt andet at sikre indtegt for de borgere, som ikke leengere kunne
veere en del af arbejdsmarkedet. Dette medferte en sterkere stat, en gik altsa fra en mere
minimalistisk stat til en regulerende socialstat, som omfordelte midler igennem skat (Wahl,
2009: 54-56). Tryghed, frihed og lighed stod som centrale veerdier i udfgrelsen af den norske

velfaerdsstat.

For at skabe og bibeholde en sterk socialstat, er man afhangig af skattevilje og gkonomisk
indtaegt. Hvis arbejdsledigheden er hgj, vil skattebidraget blive lavere — og det kan svaekke de
socialtjenester som tilbydes i velferdsstaten. Med dette menes, at socialtjenester kun kan
eksistere, hvis landets gkonomiske forudsatninger for det er tilstede. Hvis der er mange som
ikke arbejder, sa vil der blive betalt betragtelig mindre skat, end hvis flere arbejder. Staten
skal kompensere, for dem som ikke kan arbejde. Men staten har ogsa til opgave at sgrge for at
flest mulige arbejdsledige kommer tilbage pa arbejdsmarkedet igen. Hvis der bliver for
mange arbejdsledige, kan det skabe gkonomisk lavkonjunktur og det kan svakke
velferdsstaten. Denne er altsa tosidig- kompenserende og friggrende samt indkreevende og
disciplinerende (Wagner, 1994: 5-6).

Udviklingen af den norske sakaldte arbeidslinja er udformet i flere faser. Det er den sidste af
disse faser, som er relevant i forhold til mit projekt. Sidste fase begyndte i 1990’erne. Denne
var et resultat af at man i Arbeiderpartiet begyndte at fokusere pa kobling mellem rettigheder
og pligter for brugere. Lige siden har den linje vaeret central i Norge. Den indeberer, at man
som bruger ma deltage pa de aktiveringstiltag som tilbydes (@verbye og Stjerng, 2012:18-19).
Der bliver altsa ogsa et fokus pa beskeftigelse, og i hgjere grad end der har veeret tidligere.
Her kan der altsa bade vare tale om gkonomiske bekymringer, samt en frygt for at den steerke
velferdsstat ikke kan opretholdes. Det har dog ogsa sammenhang med at man gnsker at
styrke arbejdsmotivationen. Man arbejder ud fra et princip som handler om at det gode og
vaerdige liv opnas igennem lgnarbejde og aktivitet. Arbeidslinja fremstar primeert som om,
der skal skabes optimale livssituationer for brugere pa mikroniveau. Mens man (i aktiverings
kontekster) pa den anden side ikke ofte neevner, at der ligger skonomiske makromotiver bag
det at fremstille det veerdige liv som et liv med lgnarbejde (@verbye og Stjerng, 2012: 18).
Koblingen af rettigheder og pligter viderefgres i Nav-reformen. Denne vokser netop frem,
fordi der laenge har vaeret en bekymring om at flere arbejdsaktive star udenfor
arbejdsmarkedet. Princippet fra den linje som udvikles i sidste fase, viderefares (Hansen,
Lundberg, Syltevik, 2013: 18).
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Nav (arbejds- og velfeerdsforvaltning) er et system som skal bidrage til tryghed og inkludering
i det norske arbejdsliv. Nav forvalter bade dagpenge, arbejdsafklaringspenge, sygepenge,
barnetrygd, pension og kontantstette. Som jeg navnte i farste kapitel, er Nav blevet til efter
en sammenslaing af den tidligere a-etat, trygdeetat og sociale tjenester. Jeg vil kort skitsere de
tre etater. A-etaten bygger pa sysselsatningsloven fra 1947. Her forvaltede man dagpenge og
ydelser under yrkesrettet attfaring. Malet var at etaten skulle sikre hgj arbejdsdeltagelse. Man
havde altsa til opgave at bidrage med information om tiltag, og man skulle ogsa radgive
brugere gkonomisk — herunder give information om hvad man havde krav pa, og hvordan man
kunne sgge om statte (NOU, 2004: 45-46). Trygdeetaten havde tre hovedomrader; arbejde og
rehabilitering, helsetjenester samt familie- og pension. Man forvaltede altsa pension og
bernepenge ud fra den generelle lovgivning. Men man gjorde ogsa individuelle vurderinger
med henblik pa helsetjenesterne (NOU, 2004: 33). Socialtjenesten var stgtteordninger til de
mennesker, som ikke selv kunne betale til livets ophold eller til de som behgvede penge til at
overvinde en vanskelig situation. Her gav man individuel vejledning, og vurderede hver
enkelt brugers situation. Socialtjenesten var altsa det nedre sikkerhedsnet (NOU, 2004: 54-
55). En del brugere havde behov for stette fra bade etaterne og socialtjenesten. Ved at samle
de tre, mente man, at man kunne forhindre at brugerne blev kastebolde mellem etater og
instanser (Hansen, Lundberg og Syltevik, 2013: 18). Man kunne effektivisere systemet, og
hovedformalet var at fa flere mennesker i arbejde — og feerre pa trygd. Argumentet for malet
var som i sidste fase af arbeidslinja, at mennesket behov ville blive daekket. Men havde som
tidligere naevnt ogsa makrogkonomiske hensigter. Reformen blev godtaget i 2005, og i 2006
blev de nye Nav-kontorer abnet for modtag af brugere. Herunder blev statens og kommunens

opgaver samt universelle og selektive tjenester samlet under samme tag.

Reformen skal altsda medvirke til at etablere bedre opfelgning og skabe inkludering i
arbejdslivet. Der skal anvendes ressourcer pa at sikre at bruger bliver inkluderet i egen
aktivering, og at der skal tiloydes flere muligheder for en type tilbage-integrering i
arbejdslivet. Bruger skal altsa veere medvirkende i egen proces, og med det menes, at
brugeren sammen med sagsbehandler skal udforme en aktivitetsplan. Man skal arbejde
samme i processen, og der skal szttes individuelle mal for brugeren. Man skal se brugerens
ressourcer, ikke begraensninger (NOU, 2004: 127-128). Sagsbehandlerne har altid veeret
vigtige i socialpolitikken, men med etableringen af Nav-reformen fremstar relationen til
sagsbehandler som endnu mere central for den enkelte unge. For at bruger skal kende til sine

rettigheder og pligter, er man ngdt til at kunne fa information og hjelp af sagsbehandler.
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Denne fungerer som den direkte kontakt til Nav, og er ogsa den, som skal kunne informere
om de tiltag som tilbydes. To af de vigtigste elementer i reformen, kendskab til rettigheder og
pligter samt integrering i arbejdsmarkedet, kan altsa afhenge af hvilken relation man
opbygger til sagsbehandler (Hansen, Lundberg og Syltevik, 2013: 18-19). Udover relation til
sagsbehandler har man ogsa satset pa elektronisk udvikling. Nav har siden etableringen i 2006
fokuseret meget pa at udvikle internetsiden Nav.no, for at brugere kan finde information og
hjelp elektronisk. Man har herunder valgt at meldekortet skal sendes elektronisk. Dette giver
oplysninger om at man fortsat har brug for stagtte. Meldekortet ma sendes ind hver 14. dag. De
fleste skemaer kan findes pa internetsiden, men flere af disse ma stadig sendes i posten (NOU,
2004: 81-82). Nav har ogsa satset pa de lokale kontorer. Der blev etableret kontorer overalt i
landet og pa landsbasis, i januar 2013 var der 456 Nav-kontorer, fordelt pa de 430 norske
kommuner. Det er vigtigt at papege at kontorerne varierer i stgrrelse (Hansen, Lundberg og
Syltevik, 2013: 19-20). Felles for disse er at der skal vaere abenhed for at brugere kan tage
kontakt med dem bade pa e-post, telefon og ved at henvende sig til informationsdisken pa det
lokale Nav-kontor.

Tiltag og aktivering har altid veeret vigtigt i socialpolitik, men under etableringen af reformen
var dette noget af det vigtigste. Tidligere var tiltag og aktivering mere praeget af hvad de
respektive kommuner valgte at gare, mens man efter reformen til dels falger en felles politisk
aktiveringslinje. Der er alligevel forskel fra kommune til kommune. Men den politiske
orientering, altsa at man skal aktivere dem som kan aktiveres, star sterkt. Opfglgning af
brugere er altsa et ngglebegreb i reformen. Nav har ogsa fokus pa at kortleegge individuelle
behov, herunder skal alle brugere fa vurderinger for at danne grundlag for hvilken stette de
skal modtage. Malene i Nav omhandler altsd - egen inkludering og samarbejde med
sagsbehandler. Det er altsa underliggende at bruger og Nav skal vere gensidigt optaget af at
skabe grundlag for et veerdigt liv — igennem aktivering, samt at medvirke til integrering i

samfundslivet — igennem deltagelse pa arbejdsmarkedet.

2,3 Relevante Nav-ordninger

Nav-reformen indebar en a&ndring af stgtteordninger. Man etablerede blandt andet en ny
ordning kaldt arbejdsafklaringspenge (AAP). Jeg vil her prasentere de to stgtteordninger
(AAP og ung og ufer) som er relevante i forhold til projektet. Alle informanter har modtager
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afklaringspenge, mens en nu er ung og ufgr og en anden er sggt ind som delvis ung og ufar.

Det er derfor de to vigtigste stgtteordninger for projektet.
Ung og ufar

Hvis man ikke leengere har mulighed for at deltage aktivt i arbejdslivet, kan man blive ufgre
eller delvist ufgre. Dette indebarer at man far varig statte. Man skal altsa ikke indsende noget
meldekort, og man har ikke arbejdsrettet opfglgning. Nar man er ung og ufare har man ikke
lov til at sgge arbejde, og man ma ikke sta til radighed for forskellige aktiveringstiltag. Hvis
man farst bliver ufere, er dette vurderet grundigt. Det betyder at dem som til sidst bliver taget
ind under kategorien ufare, fgrst har tilhgrt en anden gkonomisk stgtteordning. Dette kan for
eksempel veere AAP, hvilket er tilfeeldet for to af mine informanter. Man er i samarbejde med
andre end Nav, herunder ofte fastleege og helsevaesen (Hansen, Lundberg og Syltevik, 2013:
16). Konkluderende vil dette indebaere at man i samarbejde med Nav har udelukket alle
muligheder for at vende tilbage til arbejdslivet. Som naevnt er en af de unge i denne opgave
sggt ind som delvist ufgre — eller Ny ufere”. I denne kategori har man lov til at kombinere
ufaretrygden med indtegtsgivende arbejde. Denne ordning vurderes kun for dem som aldrig
vil kunne arbejde i hundrede procent stillinger igen (Nav, 2015: reference 1). Stgtteordningen
har altsa relevans for to af mine informanter; de har begge farst modtaget arbejdsafklarings
penge og harer nu til den gruppe som man kan sige at Nav-systemet har givet op overfor. Ung
og ufer er altsa en kategori som Nav-systemet har puttet ind i den “’sidste boks”: de som man
ikke ser kan komme tilbage i fuldt arbejde resten af livet. Der gares et skelsattende greb,

selvom det sikrer indtaegt for disse unge.

Arbejdsafklaringspenge

AAP er en sammenslaing af tre tidligere statteordninger: rehabiliteringspenge, tidsbegraenset
ufgrestgnad samt yrkesrettet attfaring, herunder hjalp til at komme tilbage pa arbejde ved
sygdom (Hansen, Lundberg og Syltevik, 2013: 18). | 2011 var der 171 760 personer som
modtog arbejdsafklaringspenge. AAP og sygepenge er blandt de mest ressourcekraevende
omrader i Nav. De to ordninger udgjorde 40 procent af sagerne pa respektive Nav-kontorer i
2010. For at man kan modtage AAP, ma man vare ude af stand til at udfare ens arbejde, enten
dette skyldes fysiske eller psykiske udfordringer (Hansen, Lundberg og Syltevik, 2013: 16).

Sagsbehandler skal, som navnt, sammen med bruger udforme aktivitetsplan. AAP er ikke en
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permanent ordning. Man kan i udgangspunktet ikke modtage stette i mere end 4 ar, dog kan
statten forleenges, dersom det er ngdvendigt for enkelte brugere. En har ret til at modtage 66
procent af ens indtegtsgrundlag, fra tidligere arbejde. Hvis man deltager i arbejdstiltag er det
muligt at sgge ekstra tilleeg, dette bade til skolemateriale samt transport til og fra det tiltag
man er pa. De som er pa AAP ma indsende meldekortet. Efter at de har sendt det ind, vil de fa
deres gkonomiske statte udbetalt efter 2-3 virkedage. Hvis man glemmer meldekortet, far man
ikke udbetalt nogen penge. Opsummerende er altsa AAP en ordning, som er ment til at hjaelpe
brugere tilbage pa arbejdsmarkedet. Brugerne far erfaringer med Nav-systemet igennem AAP
og serligt de aktiveringstiltag som tilbydes. Der eksisterer altsa rettigheder og pligter nar
bruger modtager AAP; forpligtes man som navnt til at indsende elektronisk meldekort
jeevnligt. Man forpligter sig ogsa til at udforme en aktiveringsplan med sagsbehandler.
Eventuel behandling igennem helsevaesenet star ogsa som et krav. De sociale rettigheder
indebarer ret til gkonomisk stette, 66 procent af individuelt indtegtsgrundlag, samt andre
tillleg som ofte er individuelle (Nav, 2015: reference 2). AAP er en af de starste
statteordninger i Norge og der er mange forskellige mennesker som modtager den type statte.
AAPs ikke-permanente karakter samsvarer med den politiske linje i Nav-reformen: man vil
sgrge for, at flest mulige mennesker kommer tilbage til arbejdslivet. Hvis man skaber en ikke-
permanent stgtteordning, ligger det implicit en sterk forventning om tilbagefering til det
Ignnede arbejdsliv. Denne forventning spiller en vigtig rolle her.

2.4 Aktiveringspolitikken

Man bruger som navnt udtrykket inkludering i reformen, og dette er for at precisere, at
samarbejdet rundt aktiveringsprocessen er centralt. Det kraeves altsa at bruger star til
radighed, for de eventuelle tiltag som tilbydes. Men bruger skal ogsa selv inkluderes i de
beslutninger, der tages rundt egen aktivering. Brugerens gnsker og mal er relevante igennem
processen. Aktiveringsprocessen har altsa et individuelt praeg, og er intenderet til at geres ud
fra skjgnns vurderinger. Man kan altsa ikke universialisere aktiveringsprocessen. Med dette
mener man, at de fleste brugere vil opleve forskellige typer mal og indhold i deres respektive
processer. Aktiveringsprocessen er med andre ord ikke kun standardiseret, selvom nogen
tilbud er abne og gaelder for alle (Lundberg, 2013: 96). Det felles mal er at fa flere i arbejde,
men vejen til arbejdslivet er forskellig, alt efter hvilke behov og @nsker bruger har. Jeg har

igennem projektets empiri fundet ud af, at de fleste af de unge har oplevet samme tiltag. Dette
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kan have sammenhang med at de bor i samme kommune, tilhgrer samme aldersgruppe og har
fysiske og psykiske udfordringer, som er grunden til deres arbejdslgshed. Jeg vil i det
felgende forsgge at give indtryk af hvilke tilbud de unge har anvendt, men uden at give
detaljer (af anonymiseringshensyn for informanterne og kommunen; flere etiske refleksioner

praesenteres i kapitel 3).

Abne tilbud og andre tiltag

Som jeg navnte, er nogen af de tjenester Nav tiloyder abne for alle. Dette har sammenhzng
med de nye kontorer og udviklingen af hjemmesiden — Nav.no. Nav-kontoret er ikke kun et
sted hvor man kan fa hjelp, information og stedet hvor man mgder sagsbehandler. Der er
mulighed for at komme dagligt i abningstiderne. Nav har publiceret en guide som vejleder
bruger i at skrive CV og sende ansggninger. Det elektroniske fokus, og udbygningen af
kontorerne, giver brugeren mulighed til at arbejde pa egen hand med aktiveringsprocessen, fra
Nav-kontoret eller fra andre steder med tilgang til internet. Hjemmesiden og kontorets
funktion er altsa noget alle kan bruge til de de gnsker, sa lenge de har tilgang til internet.

Relevante tiltag

Der findes flere typer tiltag som tilbydes til brugere. Jeg har valgt at preesentere de tiltag, som
mine informanter har erfaring med. Jeg preesenterer ikke alle tiltag som tilbydes igennem Nav.
Tiltagene som praesenteres er yrkesrettet, og vil altsa generelt rette sig mod brugere som har

mulighed for at vende tilbage til arbejdslivet.

Nav heaevder pa deres hjemmeside at uddannelse er et centralt grundlag for at blive en del af
arbejdslivet. Bruger tilbydes derfor hjeelp til at feerdiggere videregaende skole. Der kan ogsa
gives stotte til dem, som gnsker at tage universitets- eller hgjskoleuddannelse. Dette vurderes
af sagsbehandler. Bruger kan ogsa sgge om omskolering, mens disse stadig modtager
gkonomisk stgtte. Man ma dog veere fyldt 26 ar for at kvalificere sig til omskolering. Det er
ikke muligt at fa omskolering eller stgtte til hele uddannelser, hvis man allerede har taget en

uddannelse.

Udover uddannelse findes der forskellige kursuser for arbejdsledige. ”Vilje vise vei” er et

kursus som tilbydes igennem en privat bedrift (her anonymiseret), som Nav kgber tjenester af.
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Kursussets formal er at fa flere mennesker i arbejde; altsa i overensstemmelse med reformens
hovedmal. Kurset tilbyder flere forskellige linjer, som alle er erhvervsrettede. Dette skal give
bruger information om forskellige typer arbejde, og intentionen er at bruger skal blive mere

kendt med forskellig omrader indenfor arbejdslivet.

”Medarbeider med bruker erfaring” (MB-Kurset) er udformet for personer, som selv har haft
psykiske udfordringer, og har til formal at disse personer skal igennem et teori- og
praksisforlgb. Det retter sig mod at brugeren kan fa arbejde i for eksempel kommunalt psykisk
helsearbejde og rustjenester, i specialisthelsetjenesten eller i Nav. Dette betyder altsa at malet
er at man bliver en ansat — medarbejder, som selv har erfaring med psykisk lidelse eller
rusmisbrug. Bruger skal altsd vere afklaret med egen psykiske udfordringer, og skal bruge
subjektiv erfaring til at tilegne sig teori og praksis pa omradet. Kurset bestar af teoretisk
indfaring, levering af selvvalgt projekt samt arbejdspraksis.

Nav tilbyder arbejdspraksis i ordinare virksomheder. Herunder har Nav samarbejde med flere
private og offentlige virksomheder — som de kan sende brugere til. Malet med arbejdspraksis
er at bruger skal fa erfaring fra arbejdslivet, men ogsa at denne skal fA mulighed til at preve at
have et arbejde pa en ny arena. P trods af at brugeren far indsigt i arbejdspladsen, og ser om
det er noget for dem, er det dog ikke sikkert de bliver garanteret arbejde efter endt
praksisperiode.

2.5 Brugeren — rettigheder og pligter

Nar man modtager statte fra Nav, far man en ny social rolle som bruger. Rollen som bruger
indeholder bade konkrete rettigheder og pligter. Man skal altsa laere at vaere bruger, eller
socialiseres ind i rollen. Igennem forskellige faser, i samhandlingen med Nav, internaliserer
man de normer og vardier som er grundleeggende for at man kan fa statte. | det farste made
med Nav bliver man kendt med rollen, ved at fa information om de rettigheder og pligter som
findes. Nav har pligt til at give brugeren information om disse. Det er altsa ikke meningen at
bruger skal indhente information pa egen hand. Ferste mgde fungerer som farste fase i
aktiveringsprocessen og i socialiseringen. Man far kontakt til en permanent sagsbehandler,
som skal veere kontaktperson i hele processen (med mindre sagsbehandler slutter i arbejdet
eller at bruger gnsker en ny). De farste mader er altsa informative, og skal opklare, hvilke

rettigheder og pligter der er i systemet. Bruger far ogsa tilsendt et papir, som konkretiserer,
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hvad man har ret til, og hvad man forpligter sig til. Dokumentet (dokument 1) forklarer,
hvordan man kan klage over til Nav, hvis der findes ting man er utilfreds med. Herunder
findes der en konkret liste, som opklarer, hvordan man skal ga frem, hvis man vil klage.
Dokumentet bekrafter ogsa at Nav er ansvarlig for at give bruger vejledning om rettigheder
og pligter. Der gives ikke skriftlig oplysning om de tiltag som tilbydes. Der oplyses kun om
tre rettigheder: retten til at klage, retten til vejledning og retten til at se egne sagsdokumenter
(dog kun hvis man sgger om det, og far ansggelsen indvilget). Videre skitseres 12 pligter, som
brugeren ma forholde sig til for at beholde stgtten. Man har altsa beregnet den stette, bruger
skal modtage. For at beholde den ma man informere Nav, hvis der kommer &ndringer i den
situation man star i. Zndringer kan handle om at bruger kommer i arbejde helt eller delvist, at
bruger bliver frisk, afbryder tiltag eller behandling, skal afvikle ferie, soner straf, bliver
indlagt, opholder sig i udlandet, modtager pension eller har andre relevante oplysninger som
kan pavirke stetten (Nav, 2014: Dokument 1).

Generelt stilles der ogsa krav til, at bruger deltager pa de tiltag, som sagsbehandler foreslar.
Man har dog et samarbejde rundt aktiveringen, og udarbejder en plan sammen. Bruger er altsa
medbestemmende i processen. Der opfordres ogsa til, at man begynder at sgge arbejde, med
det samme man bliver ledig. Herunder findes der link som direkte navigerer en til Navs
jobsider, hvorpa man kan udfylde CV og pabegynde arbejdssggningen. Det forventes at
bruger selv sgger arbejde, og denne hjaelpes ved at fa information om de sider som er
tilgeengelig pa Navs hjemmeside. De fleste ma som naevnt ogsa levere meldekort hver 14. dag.
Bruger-rollen indeholder altsa en reekke pligter og rettigheder — den er med andre ord bade
frigerende og disciplinerende (Wagner, 1994: 5-6). Den virker disciplinerende i det den
forhindrer bestemte aktiviteter som for eksempel at tage pa ferie uden at give Nav besked. Pa
samme tid kan man sige at man pa den anden side frigares igennem rettigheden om
gkonomisk stette og til dels vejledning i aktiveringsprocessen, som dog kan havdes at vere
disciplinerende og frigarende pa samme tid (Wagner, 1994: 5-6).

For at afslutte dette kapitel, vil jeg, pa naste side give en oversigt over de generelle
rettigheder og pligter som bruger-rollen forbindes med. Jeg tager udgangspunkt i de
rettigheder og pligter som forbindes med statteordningen AAP, da de unge i projektet alle har

veeret pa den ordning.
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Generelle rettigheder og pligter for brugere som modtager AAP

Ordninger i Nav Rettigheder Pligter
@konomisk stgtte (66 procent af indtaegtsgrundlag) og diverse tilleeg X

Vejledning i aktiveringsproces X

Retten til at klage X

Meldekort X
Krav til at give information, hvis livssituationer sendres X
Skrive ansggninger pa egen hand X
Vejledning om tillaegsstgtte og hjzelp til skemaer X

Tilknytning til sagsbehandler X X
Aktivitetsplan X X
Deltage pa mgde med Nav X
Totalt 6 6

Kilde: Nav, 2014 Dokument 1 og Nav.no

Den mest centrale rettighed for de arbejdslase er retten til skonomisk stgtte, nar man ikke selv

kan understgtte sig. Videre skal Nav virke vejledende i aktiveringsproces, med henblik pa at

give information om tilleeg bruger kan have ret til. Man skal ogsa give information om de

tiltag Nav tilbyder. Der stilles dog en del krav for at bruger skal fa stetten. Bruger er altsa

forpligtet til at give lgbende information om egen livssituation, deltage pa diverse meder,

udforme aktivitetsplan og indsende meldekort. Hvis man opfylder de krav som stilles,

modtager man gkonomisk stgtte. Det heevdes ogsa at bruger vil fa vejledning i

aktiveringsprocessen, hvor malet er at hjaelpe den ledige tilbage til arbejdslivet. Rettighederne

og pligterne er de regler og normer de unge skal internalisere i deres mgde med Nav-systemet.
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3. Metodiske valg og overvejelser

3,1 Introduktion

| dette kapitel vil jeg praesentere mine refleksioner rundt metodevalg. Jeg vil ogsa forklare,

hvilke udfordringer og forandringer jeg har haft og gjort i projektet.

Jeg vil farst begrunde mit valg af det kvalitative interview — jeg vil herunder pege pa, hvorfor
jeg finder metoden mest frugtbar, og jeg vil forklare, hvordan jeg har brugt metoden. Projektet
har forandret sig igennem processen, og jeg vil derfor drgfte disse forandringer. Videre vil jeg
redegere for mine udvalgskriterier, og for den metode jeg har brugt for at etablere kontakt
med de unge. Dernast vil jeg preesentere hvordan interviewguiden blev anvendt og udformet.
Jeg vil ogsa reflektere rundt gennemfarelsen af interviewene. Jeg vil videre dregfte projektets
validitet og reliabilitet. Herefter forklarer jeg, hvordan jeg har analyseret empirien og hvilke
analytiske hjeelpemidler jeg har brugt. Afslutningsvist preesenterer jeg mine etiske
betragtninger. | dette kapitel argumenterer jeg for fremgangsmetoden i projektet, og forklarer,
hvordan jeg er gaet frem for at kunne besvare den problemstilling, jeg praesenterede i kapitel
1. Videre er dette kapitel serligt centralt, da det viser til mine metodiske og etiske

betragtninger — i et meget sensitivt projekt.

3,2 Valg af metode - Det kvalitative interview

Hovedhensigten med opgaven er at forsta og forklare unges erfaringer med Nav. Det var
vigtigt at fa kundskab om deres virkelighedsforstaelse, derfor valgte jeg det individuelle
kvalitative interview. Jeg vil forklare de unges mgde med Nav igennem erfaringer og
holdninger og ved at fgre en dialog med informanterne. Jeg gnsker at forklare og pavise
tendenser i brugers erfaring med Nav, samt at forsta deres oplevelser. Ved at bruge den
kvalitative tradition fik jeg mulighed for at fa detaljerede forklaringer og fortzllinger. Jeg
skal blandt andet undersgge tillid til sagsbehandler, hvorvidt bruger erfarer at denne er
behjeelpelig med at give information og hjalpe til aktivering. Videre undersgger jeg ogsa om
bruger faler sig stigmatiseret og hvordan hverdagen som arbejdsledig erfares. Dette egner den
kvalitative tradition sig godt til — da temaet er meget personlig, og vanskeligt kan afdekkes

igennem standardiserede spergsmal. For at undersgge aktiveringsprocesser kan det veare
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centralt at fa faktiske forteellinger om mgder med Nav, samt hvordan bruger selv tilegner sig
information. Videre vil jeg igennem interview have starre sikkerhed for at forsta det de unge
forklarer. Igennem opfalgningsspergsmal, vil jeg have muligheden til at kunne klargare
forklaringer informanterne giver mig. Ved at fare en samtale med de unge, fik jeg indblik i
deres mgde med Nav og jeg fik mulighed for at forstd hvad som kan virke problematisk og
positivt i aktiveringsprocessen. Projektet har med andre ord en sensitiv karakter. Fordi nogen
dele af de unges erfaringer kan vare vanskelige at snakke om og fordi det kan vaere at nogen
af de unge foler sig stigmatiseret fordi de ikke er i arbejde og fordi de modtager eller har

modtaget hjelp fra Nav.

Videre ma det siges at valget jeg har taget om at studere brugere, kraever at jeg udfarer
individuelle samtaler. Jeg har @nsket at de unge falte sig komfortable, og havde lyst til at dele
deres personlige erfaringer med mig. For at opna god kontakt med den enkelte, har jeg derfor
valgt det individuelle interview. Temaet er sensitivt og personligt. Hverdagen med Nav er
noget, som kan virke stigmatiserende. Jeg kunne ikke velge gruppeinterview, da det kunne
havde skabt udfordringer i forhold til at give opmarksomhed til den enkeltes erfaring med
Nav. Dette kunne sagar havde medfart, at informanterne havde falt sig ubekvemme, eller ikke
ville havde deltaget i undersggelsen. Det er ikke let at snakke om hvordan man kan fale sig
udenfor og stigmatiseret i en stor gruppe. Interviewene var altsa praeget af sensitive subjektive
fortzellinger, og dersom der havde veret flere tilstede, kan det tenkes at dbenheden som
interviewene bar preeg af, ikke var blevet opnaet. Relationen mellem mig og de interviewede
matte altsa veere tillidspreeget. Dette geelder generelt i interviewer, men i serlig grad

interviewer som bergrer sensitive temaer.

3,3 Projektets forandringer

Udgangspunktet for projektet var oprindeligt en komparation mellem den danske og norske
aktiveringspolitik. Fokusset skulle ligge pa unge pa den danske kontanthjaelp og unge pa den
norske socialhjelp. Udover dette ville jeg ga i dybden med de interviewedes subjektive
erfaringer baseret pa oplevelsen af livet pa kontant- og socialhjelp. Det var dog en
udfordrende proces. Dette havde sammenhaeng med et meget vanskeligt og kraevende
rekrutteringsforlgb. Det var specielt vanskeligt at fa kontakt til danske arbejdsledige. Efter
flere kontaktforsgg valgte jeg derfor en norsk retning for projektet. | forhold til Danmark

forsggte jeg at etablere kontakt gennem sociale netveerk, facebook, sider pa internet for
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mennesker pa kontanthjalp, blogger, samt ved at henvende mig til danske kommuner. Jeg
gjorde altsa et intenst forsgg pa at etablere kontakt. Da jeg forgaeves havde forsggt dette i flere
maneder, matte jeg erkende at rekrutteringen af danske informanter var for tidskraevende i
forhold til den tilgeengelige tidsramme for opgaven. Udfordringen med at etablere kontakt kan
teenkes at skyldes min distance til Danmark, idet jeg befinder mig i Norge og jeg har boet
udenlands i snart 8 ar og nu har et starre netvaerk i Norge end i Danmark. Jeg fjernede altsa et
kriterie for at danske informanter skulle vare en del af projektet. Jeg fandt ogsa hurtigt ud af
at empirien jeg samlede ind i Norge var sa frugtbar, at jeg ville have haft problemer med at fa
plads til sammenligningen med det danske system og hverdagen for danske unge, ogsa

selvom dette kunne have udvidet perspektivet pa det norske case.

3,4 Udvalgskriterier

Rekrutteringsprocessen har som navnt veeret udfordrende og det har veeret vanskeligt at fa
kontakt med informanter. Jeg tog som sagt det danske fokus vk, og sggte kun arbejdsledige
fra Norge. Jeg var interesseret i at snakke med etnisk norske mennesker (mellem 20-30 ar)
som var under aktivering, uden uddannelse og som modtog samme type stetteordning. Nogen
af disse kriterier &ndrede sig, da jeg pabegyndte rekrutteringsprocessen — herunder dette med
at de skulle veere under aktivering og uden uddannelse pa interviewtidspunktet. De fleste jeg
fik kontakt med havde vaeret pa arbejdsafklaringspenge. Jeg valgte derfor at flytte mit fokus
til den konkrete stgtteordning. AAP er, som navnt fgr, en af de gkonomiske ordninger Nav
bruger flest ressourcer pa, og er konstrueret som at fungere midlertidig (Hansen, Lundberg og
Syltevik, 201316-17). Jeg fandt altsa ud af at dette kunne blive en del af min problemstilling.
Ordningens midlertidige karakter skaber et aktiveringspres, og dette fandt jeg interessant i
forhold til opgavens tema. Jeg reflekterede ogsa rundt det oprindelige kriterie, som betingede,
at de unge pa interviewtidspunktet skulle modtage gkonomiske stette fra Nav. Her fandt jeg
det interessant og ngdvendigt at snakke med unge som havde erfaring med Nav. Med tanke pa
erfaring vurderede jeg, at det bade kunne vaere unge som havde veret pa Nav tidligere eller
som stadig var det. Fokus blev altsa unge, som havde erfaring med Nav indenfor de sidste par
ar. Jeg har altsa bade snakket med unge, som stadig er i kontakt med Nav og modtager statte,
samt unge som ikke ger det. Der er noget feelles mellem informanterne, men deres erfaringer
er subjektive. Det at udvide kriteriet til mennesker som har veret eller stadig er pa gkonomisk

stgtteordning, har veeret interessant. Dette sarlig med tanke pa aktiverings fokuset, som
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kontinuerligt praeeger projektet. Ved at snakke med mennesker som har veeret, og er i kontakt
med Nav, kan projektet bade forklare hvorledes aktivering kan skabe mulighed for
helsemassig forbedring, og hvordan det ogsa kan forega modsat. Informanterne har altsa det
til feelles, at de er unge mellem 20-30 ar, ikke har barn eller er gift; de har altsa kun sig selv at
forsgrge, de har haft erfaringer med Nav indenfor de sidste to ar, de har vaeret pa kursus og
veeret deltager pa respektive dele af Navs aktiveringstiloud. Alle har haft psykiske eller
fysiske udfordringer, sammetidig som alle har modtaget medicinsk eller terapeutisk
behandling i kortere eller lengere tid. Informanterne har gennemfart forskellige typer
uddannelse, de har alle gennemfart videregaende, dog har de fleste taget fag op i lgbet af de
sidste 10 arene. Jeg har altsd @ndret kriteriet om ingen uddannelse — da dette ikke virkede
vigtigt i forhold til temaet for projektet. Det skabte ogsa starre mulighed for at fa kontakt med
unge — og hjalp mig igennem en hard og vanskelig rekrutteringsperiode. Der er altsa bade
ligheder og forskelle blandt udvalget, men barende er det at de deler ligheder i
aktiveringsproces samt i deres samarbejdserfaringer med Nav. Jeg mener derfor at udvalget er
egnet til at svare pa problemstillingen og det fokus jeg har i projektet (Grgnmo, 2004: 71-72).

Nedenfor giver jeg en oversigt over projektets kriterier for udvaelgelse af informanter.

Tabel 2 Udvalgskriterier

Kriterier Forklaring

Statteordning - AAP Har veret eller er pa afklaringspenge
Erfaring med aktivering igennem Nav Alle har deltaget pa tiltag

Alder 20 til 30 ar

Familieere band Ikke gift og ingen barn

Psykiske eller fysiske udfordringer Disse har bragt

informanterne i arbejdsledigheds situationen.

Erfaring med Nav generelt Har veeret i relation til og samhandlet med

Nav indenfor de sidste par ar.

Uddannelse Mindst videregaende skole

Nationalitet Etnisk norsk
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3,5 Etablering af kontakt og oversigt over informanter

Det tog 3 maneder far jeg fik kontakt med farste informant. Det har med andre ord veeret en
kreevende og tidsmaessig vanskelig situation. Jeg var bekymret over, hvordan jeg skulle
etablere kontakt med et udvalg, som mgdte projektets kriterier. Jeg valgte at forsgge
selvselektion igennem facebook, altsa udforme et opslag pa egen facebook side med
information om projektet, som unge da selv kunne melde sig frivilligt til. Selvselektion kan
veere lempeligt med tanke pa at jeg undersgger stigmatiserede temaer. Pa denne made ville der
veere stagrre chance for, at de som meldte sig faktisk havde lyst til at veere med, og at de havde
lyst til at dele deres private erfaringer med mig (Grgnmo, 2004: 100-102). Flere af mine
bekendte og medstuderende skrev ogsa opslag pa deres facebook sider, pd mine vegne.
Herved fik jeg altsa spredt informationen om projektet og faktisk etableret den farste kontakt.
Sociale medier er udbredt blandt unge og jeg kunne pa den made na ud til tusinder (Kvale og
Brinkmann, 2008: 28). Resten af de unge blev der etableret kontakt til igennem andre
informanter med kendskab til flere, som gnskede at deltage i projektet, her blev altsa
sneboldsmetoden anvendt. Det havdes, at denne udvalgsmetode er frugtbar i
rekrutteringsprocessen i sensitive temaer som dette og jeg matte kunne bruge de kontakter jeg
allerede havde skabt (Grenmo, 2004: 100). Jeg har seks informanter i projektet, fordi jeg har
gnsket at ga i dybden med deres fortellinger. Jeg havde oprindeligt teenkt at have syv-otte
med i projektet, men grundet den vanskelig rekruttering, fik jeg ikke kontakt med flere. Nar
det er sagt, har jeg igennem de seks personer faet en frugtbar empiri, som besvarer
problemstillingen. For at give et overblik hvad som karakterisere de 6 unge i projektet, har jeg

lavet en oversigt.

Tabel 3 - oversigt over informanter

Informant Alder | Kgn Nav-ordning

Trine 25ar | Kvinde Ung og ufare (tidl. AAP)
Maria 27 ar | Kvinde AAP

Anna 30ar | Kvinde AAP (student)

Karina 22 ar | Kvinde AAP (student)

Sgren 28ar | Mand AAP

Lasse 294ar | Mand AAP (i arbejde)
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3,6 Interviewguide

Interviewguiden er et middel til at fa de videnskabelige spgrgsmal i problemstillingen
besvaret. Spargsmalene skal ikke veere komplicerede, men enkle og oversigtlige. De skal altsa
leegge til rette for konversation og herunder vare preeget af at veere samtaleagtige (Kvale og
Brinkmann, 2008: 154-155). Da jeg udformede interviewguiden, tilstraebte jeg at skabe rom
for at samtalen faktisk skulle flyde samt skabe trygge rammer for informanten. Jeg anvendte
en ustruktureret guide med nogen tematiske spgrgsmal, men med abenhed for at andre i
opsatning og med tanke pa at skabe plads for opfalgningsspergsmal - der var altsa god
mulighed for at veere spontan undervejs. Jeg stillede spontane spgrgsmal for at fa opklaring i
det de unge fortalte mig, udenom de tematiske spgrgsmal (Kvale og Brinkmann, 2008: 159-
161).

Jeg vurderede opbygningen af spargsmal i guiden. For eksempel vurderede jeg at de tunge og
sensitive spgrgsmal, som blandt andet vedrgrende sygehistorier, ikke skulle komme i
begyndelsen af interviewet. For at starte samtalen let stillede jeg enkle baggrundsspgrgsmal
som alder, bosted og tidligere arbejde samt uddannelse. Disse spgrgsmal var enkle at besvare,
fordi der fandtes et konkret svar pa dem. Her fik informanterne ogsa mulighed til at snakke og

pabegynde en fortzelling om deres respektive liv.

Jeg inddelte guiden efter falgende tema: baggrundsspergsmal, mgdet med Nav, relation til
sagsbehandler, aktivering, erfaring med Navs egen hjemmesider, tanker om hverdagen og
fremtiden samt afslutning. Efter baggrundsspgrgsmalene fokuserede jeg pa deres mgde med
Nav. Jeg begyndte med at spgrge hvordan de gik frem da de farste gang sggte statte. Jeg
anvendte en kronologisk linje i denne del af spgrgsmalene. Dette gjorde jeg for at skabe en
naturlig dialog. Opbygningen af de ferste spgrgsmal var centrale for at jeg kunne hare
informantens historie. Det havde veeret unaturligt at spgrge om deres nuvarende situation, far
jeg havde hgrt, hvad som bragte dem i arbejdsledighed og hvordan de havde erfaret deres
farste mgde med Nav og sagsbehandler. Dette var teenkt som at skulle indlede til de mere
sensitive spegrgsmal. Det viste sig ogsd at informanterne ved dette spegrgsmal - om
samhandlingen med Nav i den grad pabegyndte deres personlige fortallinger. Jeg blev
overrasket over den abenhed, som informanterne viste mig. Jeg antager at dette kan have
sammenhang med opbygningen af interviewguiden. Dersom jeg havde begyndt med at
spgrge om sensitive emner fgr dialogen egentlig havde startet, kunne det have virket

skreemmende for informanterne. Efter jeg havde hgrt om mgdet med Nav snakkede vi ogsa
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om hvordan hjemmesiden Nav.no fungerer som et led i aktiveringsprocessen. De fleste
informanter syntes at dette var relevant for deres egen situation og blev meget motiveret i
samtalen. Da jeg begyndte at spgrge til aktivering havde informanterne mange erfaringer de
ville dele med mig. Relation til sagsbehandler samt aktivering bar ogsa preeg af personlige og
sensitive fortellinger. Jeg var her fokuseret pa at stille abne spegrgsmal og anvendte stor
forsigtighed for ikke at virke ledende. Dette var vanskeligt, men det at lave en oversigtlig
interviewguide fungerede som en hjelp for at undgad at blive ledende i maden at stille
spargsmal pa. Jeg afsluttede med at sparge om de interviewedes tanker om fremtiden, deres
nuvarende hverdag og jeg gav dem rom for at tilfgje ting vi ikke havde veret inde pa i
samtalen. Jeg blev siddende efter interviewene og efter optageren var slukket og havde lidt
smalltalk med de unge. Jeg undgik herved at interviewene fik en pludselig afslutning, og min

hensigt var at de unge skulle ga fra interviewet med en god falelse.

3,7 Gennemfgring af interviewet

Forberedelserne til interviewet handler for en stor del om en gennemtankt interviewguide.
Dette var for at kunne relatere til informanternes respektive erfaringer. Den ustrukturerede
interviewguide fungerede optimalt i forhold til gennemfarelse af interviewet. Den giver rom
for at afvige fra den konkrete interviewguide, for eksempel til at stille opfalgningsspargsmal
(Kvale og Brinkmann, 2008: 159-160). De interviewede gav ikke udtryk for at fgle ubehag
under samtalerne. Dette teenker jeg ogsa har sammenhang med forberedelser til interviewene,
samt tankerne rundt hvordan jeg kunne etablere tryghed som forsker. Det er vigtigt at man
viser sig som et menneske. Her mener jeg ikke at man skal lade sin holdninger komme til
utdtryk. Men man skal vise respekt, veere udadvendt og informanterne skal kunne marke at
man har oversigt, er struktureret og at man er let at snakke med. Jeg havde skrevet e-poster
med alle informanterne fgr mgdet, og jeg havde ogsa givet dem et informationsskriv.
Informanterne vidste hvem jeg var og hvad projektet handlede om. De var altsa forberedte til
samtalen. Jeg mgdte dem udenfor interview stederne, og der snakkede vi om hverdagslige
ting. Jeg viste mig som medmenneske og forsggte at skabe en uformel og samtalepraeget
stemning. Jeg havde store bekymringer over hvordan jeg skulle undga at stille ledende
spgrgsmal eller lade min egen holdning komme til udtryk. Disse bekymringer var egentlig
ikke reelle da jeg farst mgdte informanterne. Jeg havde forberedt mig og havde udformet en

tilfredstillende interviewguide, men det som virkelig skabte gode dialoger var at jeg viste mig
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som medmenneske og forsker — uden at stille ledende spgrgsmal og uden at manifestere min
egen holdning. Pa trods af at jeg ikke har udfert mange interviews, falte jeg rollen som
interviewer naturlig. Med dette mener jeg, at man ikke kun skal forberede teoretisk og
metodisk, men at man ogsa skal reflektere rundt egen rolle som forsker. Man skal mgde
informanterne som man selv ville gnske at blive mgdt af andre (Kvale og Brinkmann, 2008:
93-95).

Jeg havde ogsa reflekteret rundt hvor jeg skulle made informanterne. Herunder valgte jeg en
cafe i centrum, hvor vi kunne sidde i egen etage veaek fra andre besggende. Jeg vurderede at
det var bedst at mgde informanterne pa neutral grund, hvor det hverken var deres eller mit
omrade. Et af interviewene blev afholdt pa informantens arbejdsplads efter lukketid pa et
konferencerum. Her matte jeg altsa ga pa kompromis med det sted jeg havde valgt. Jeg sa dog
ikke det som et stort problem. Informanten havde ikke mulighed for at mgde mig i centrum,
grundet travihed pa arbejdet. Da jeg allerede havde haft store vanskeligheder med at fa
kontakt til informanter, valgte jeg at ga udover kravet til at vi skulle mgdes pa et neutralt sted.
Pa trods af dette virkede det ikke forstyrrende eller som om der var uligevaegt mellem mig og
informanten. Konferencerummet kan bruges af alle pa den store arbejdsplads, og dette var
ikke et han ofte benyttede.

Jeg havde ogsa bekymret mig over om de interviewede ville lade sig pavirke af at jeg optog
samtalen. Jeg gnskede at have en dialog med informanterne hvor der ikke skulle vere
forstyrrende elementer. Jeg valgte at skrive i informationsskrivet, at samtalen ville blive
optaget. Pa den made havde de interviewede mulighed til at indstille sig pa dette. Jeg mindede
dem ogsa om det for jeg startede med at optage. Det virkede ikke til at forstyrre og de
vennede sig til at samtalen blev optaget, en situation som ellers kan pavirke det
samtalepraegede interview, da det kan virke kunstigt og opsat. Opsummerende fik jeg altsa i
stand gode dialoger, og jeg fik besvaret mine spagrgsmal igennem abne samtaler og en dialog,
som viste mig hvordan de unge i projektet erfarer hverdagen pa Nav.

3,8 Validitet og Reliabilitet

Det er vigtigt at det som undersgges faktisk besvares igennem datamaterialet. Der ma altsa
vaere en steerk sammenhang mellem problemstilling og empiri - det vil sige hgj validitet. Der

rejses kritik mod, om man egentlig kan vide, at man har hgj validitet i kvalitative projekter.
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Herunder menes, at det er forsker som afggrer hvad som er gyldigt og det er ogsa denne som
tolker materialet. Man kan altsa ikke vride datamaterialet med et klart mal om at besvare
problemstillingen. Man kan ikke konkludere at validiteten er hgj dersom datamaterialet ikke
svarer pa den problemstilling og de rammer man har sat sig for projektet (Kvale og
Brinkmann, 2008: 274-276). Jeg har veeret interesseret i at undersgge erfaringer med Nav og
med fokus pa aktiveringsproces, ud fra den indsamlede empiri samsvarer undersggelsen med
den ramme som var tenkt i pabegyndelsen af projektet. Dette dog med tanke pa at projektet er
praeget af den fleksible tradition og altsa har medfart nogen andringer i projektet, som jeg
tidligere har naevnt (Kvale og Brinkmann, 2008: 268-269).

Reliabilitet kraever at projektet er palideligt, blandt andet med tanke pa at undersggelsen er
ngjagtigt og grundigt gennemfart. Reliabilitet handler om i hvilken grad et studie kan
efterprgves. Vil andre forskere opdage samme feenomen, som jeg har fundet i min kommende
analyse. For at opna hgj reabilitet i kvalitativ forskning er det vigtigt at vide hvem
informanterne er, hvilken social situation de befinder sig. Det er ogsa vigtigt at veere tydelig
omkring metodevalg og hvilke analytiske begreber som anvendes. Det vi samler ind, kan altsa
pavirkes af maden vi samler det ind pa. Jeg har derfor haft mange refleksioner rundt metode
og analyse, for at sikre at projektet skal have hgj reabilitet. Jeg giver laeseren indsyn i detaljer

for at vise grundigheden projektarbejdet er udfgrt med (Grgnmo, 2004: 220-221).

3,9 Analysearbejdet
Transskribering - et skridt i analysen

Jeg brugte iphone til at optage interviewene, og mit indtryk var at informanterne ikke
oplevede dette som ubehageligt. Lydoptagene blev herefter slettet og lagt over pa en privat
last computer. Da jeg transskriberede, skrev jeg parallelt notater, som skabte inspiration til
tolkningen af empirien. Transskriberingen fungerede pa den made som et led i analysen. Det
er altsa vigtigt at fa frem her, at udferelse og transskribering er gensidig afheengig for at man
kan udfgre analysen (Kvale og Brinkmann, 2008: 199-200).

Jeg transskriberede ordret det, som blev sagt pa interviewet. Bade mine spergsmal samt
interviewpersonernes svar blev skrevet ngjagtigt op. Dette var en lang og tidskraevende
proces, men fungerede altsa ogsa som et naeste skridt i analysen. Jeg valgte at transskribere alt

efter interviewet, og ikke ved brug af hukommelse og notater, som man ogsa kan velge at
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gere. Jeg valgte desuden at skrive refleksionsnotater efter interviewene, det vil sige notater
angaende tanker om det som var interessant i forhold til problemstillingen. Dette er
tilleegsoplysninger knyttet til hver enkelt informant (Kvale og Brinkmann, 2008: 201-203).

Transskriberingen og refleksionsnotaterne udger til sammen mine data for analysen.
Analyse

Problemstillingen i projektet har veret ferende for valg af analyse. Her har jeg veeret
opmarksom pa ikke at miste rammen for det, jeg egentlig skulle undersgge. Jeg har tolket
meningen i materialet — bade det som star direkte og det som star imellem linjerne. Jeg har sa
at sige kodet empirien, ved at udvikle relevante temaer/kategorier fra materialet — og ved at
nedskrive hvilke dimensioner som tilhgrer hver enkelt kategori. Jeg har altsa tolket empirien
detaljeret og kritisk. Det som siges direkte af informanterne, kan altsa have en underliggende
indirekte betydning. Dette har veret vigtig for projektets analyse. Et eksempel pa det er
kategorien fremtiden, hvor flere af de unge siger at de ser lyst pa denne. Men samtidig
fremgar det ogsa af deres samlede fortzlling, at de for eksempel ikke har mulighed for at
feerddigere den uddannelse, de er i gang med. Selvom de unge ikke navner det som et direkte
problem, kan det tolkes som at veere det, fordi de bremses i deres individuelle mal, som de
egentlig har fundet frem til i samarbejde med Nav (Kvale og Brinkmann, 2008: 230). For at
klargare min metode for analysen, er det vigtigt at nevne at jeg ikke har haft til formal at teste
eksisterende teori, men har anvendt en induktiv metode hvor jeg efterfglgende har knyttet
begreber til min empiri. Jeg har i mine analytiske forberedelser anvendt sensitiverende
begreber i stedet for generelle teorier. At jeg har arbejdet induktivt betyder at projektet
snarere har veeret empirisk styret end teoretisk styret. Jeg har valgt at lade mig inspirere af
Blumers (1969: 141-144) sensitiverende begreber og har altsa i den forstand en raekke
teoretiske begreber med mig hele vejen i projektet. Men de har ikke kontrolleret empirien; det
er mine data som har sat rammen for projektet og resultatet. Disse begreber udger ogsa nogen
af temaerne i min kodning af interviewene. Jeg har altsa veeret ude efter at have en ramme,
men ikke at underordne min empiri til den specifikke begrebsramme. Jeg har anvendt

felgende skridt:

e Udfgrelse af interview - refleksionsnotater
e Transskribering — dannet mig et overblik over interviewene og noteret tenkte og

mulige kategorier, herunder inspireret af brede sociologiske begreber
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e Kodning af empirien — Her har jeg bade forsggt at danne mig et overblik over teksten
og forstd meningen i det som bliver sagt - bade manifest og latent.

e | kodningsprocessen har jeg fundet frem til relevante empirinare kategorier

Jeg har anvendt forskellige metoder for at fa mere frem end det som umiddelbart
beskrives, jeg har forsggt at undga at veere for deskriptiv. | sidste kodning af interviewene
har jeg skabt de endelige kategorier og dimensioner for kategorierne. Jeg har altsa arbejdet
kontinuerligt med analysen — under og efter interviewet, under transskribering og ved

meningskodning af materialet (Kvale og Brinkmann, 2008: 224).

3,10 Afsluttende Etiske betragtninger
Formelle betragtninger

Der ligger etiske betragtninger til grund for hele projektet, de er taget med i udfgrelsen af
interview, men ogsa i de analytiske samt diskussionsmaessige elementer. Farst og fremmest er
det vigtigt at arbejde ud fra nogen formelle etiske rammer. Her er det vigtigt at praecisere at
jeg har valgt informanter, som jeg ikke kender personligt og de er anonyme i projektet. Jeg
har opbevaret materialet pa en computer, som star i mit eget hjem med kodeord. Der er altsa
ikke andre som har kunnet leese samtalerne jeg har haft med de unge. Det er kun mig, som har
hart optagene og lest transskriberingen — jeg har ikke afslgret de unges identitet til nogen. Jeg
har diskuteret mine fund i opgavens analyse med min vejleder — men det vil ikke vaere muligt

for nogen at finde frem til hvem de unge er gennem opgaven.

| forhold til informanterne har jeg oplyst at de gerne kan laese det feerdige resultat. Her har jeg
vist de unge @rlighed rundt fremstilling og analysen af deres erfaringer. De unge har alle
indvilget i at veere med i projektet. Der er ingen af dem som ikke er myndige, eller som er sa
syge, at jeg har matte fa tilladelse af leege eller anden offentlig forvaltning. Jeg har varet
sikker pa at de unge vidste hvad projektet handlede om, ved at give dem et informationsskriv
og ved at genfortelle informationen pa interviewene. Heraf fremgik det at de er anonyme, at
de kan traekke sig til enhver tid og at de har mulighed til at leese opgaven. Jeg har ogsa fortalt
dem hvad interviewene skulle bruges til, og hvad opgavens tema var. Ovenstaende er helt
ngdvendige betragtninger i en forskningspraksis. Etik er dog mere end formelle love og regler
(Silverman, 2011: 97).
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Forskerrolle — at undersgge sensitive temaer

Det har veret en stor udfordring at undersgge et tema som er sa praget af sensitivitet og
personlige erfaringer. Det har vearet vanskeligt at ikke engagere sig personligt i
informanternes fortzllinger. Jeg ma indramme, at jeg nogen gange har fundet systemet de
unge befinder sig i, uretfeerdigt. Jeg er dog bevidst om at jeg ikke kan lade mig pavirke for
meget af dette, og jeg har forsggt at beholde en faglig forskerrolle. Men det har ogsa givet mig
motivation til at forteelle de unges historie (Kvale og Brinkmann, 2008: 95-96). Det har virket
udfordrende at fa lov at tage del i informanternes erfaringer og liv, og sa forsvinde ligesa

hurtigt igen.

Jeg har vist de unge respekt, og jeg har fortalt deres historie. Jeg forvrider ikke det
informanterne har sagt, jeg er interesseret i at forklare informanternes virkeligheds forstaelse
og deres erfaringer. Jeg vil papege udfordringer ved det system informanterne er eller har
veeret en del af — ikke ved dem som enkeltmennesker. Informanterne gav udtryk for, at de
folte de tilhgrer en stigmatiseret gruppe, de star udenfor arbejdsmarkedet og mgder fordomme
grundet dette. Det kan generelt vaere vanskeligt at forske pa en social gruppe, som allerede er
en konstrueret kategori — de arbejdsledige. De er en kategori i samfundet, og kan let betragtes
som marginaliserede og afhangige (Fraser og Gordon, 1994: 310). Det er vigtigt at gruppen
ikke forklares ud fra den sociale kategori: de arbejdsledige. Hvis jeg kun havde fokuseret pa
denne, ville jeg ikke have forstaet, hvad som skaber kategorien (Syltevik, 1998: 47-49). Det er
vigtigt at definere hvem de unge er, og hvad som har bragt dem ud i arbejdsledighed. Jeg
fremstiller og betragter ikke de unge som en svag gruppe, og vil ikke medvirke til at
stigmatisere dem yderligere. De unge i projektet er ressourcefulde mennesker, som har haft
udfordringer, fordi de er blevet syge og har befundet sig i et komplekst, travlt og kreevende
system. Malet med opgaven, er at forklare de udfordringer mine seks informanter har erfaret i
mgdet med Nav-systemet, og pa denne baggrund praesentere nogen forhold som kan veere
centrale for unge arbejdsledige og deres mgde med det norske Nav system.
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4. Teori
4.1 Introduktion

Dette kapitel skal forklare de teoretiske begreber, jeg har brugt i projektet. Begreberne skal
bruges i naeste kapitel, hvor jeg preesenterer min analyse. Mit formal med kapitlet er altsa, at
redegere for de sensitiverende begreber som har veret ramme for projektet. Jeg har brugt
begreberne til at forsta det offentlige system de unge mader, de processer de gar igennem og
som rammevark for at fa en sociologisk forstaelse af de unges hverdag og deres tanker om

fremtiden.

4,2 Afhaengighed

Dem som modtager gkonomisk stette af staten — de arbejdsledige, harer til de fattige i
samfundet, og demonstrerer at de er afhangige af velferdsstaten. Derfor er begrebet
afhengighed centralt i opgaven. For at fa forstaelse for begrebet har jeg brugt Fraser og
Gordons analyse af afhaengighed i velferdsstaten - “4 genealogy of dependency” fra 1994.
Analysen er baseret pa forhold i USA, dette udger altsd en forskel. Men det er tale om
grundleeggende samfundsmeessige andringer, som ger det muligt at betragte analysen af

begrebet mere generelt. Man kan altsa pa trods af dette, overfgre analysen til Norge.

Fraser og Gordon (1994: 310) haevder at politikere gar de fattige afhangige. De udger altsa en
konstrueret kategori. Den samfundsmaessige struktur indebzrer at de som er afhangige af
andre star udenfor fallesskabet. Dette er fordi politikere idealiserer uafhangighed. Derfor er
det vigtigt at forsta de underliggende dimensioner som omhandler afhengighed samt den
historiske kontekst. Fraser og Gordon (1994: 312) peger pa 4 dimensioner, som alt efter
historisk kontekst, er vigtige at have in mente nar man fokuserer pa afhengighed. Den farste
er den politiske afhangighed som vil sige, at man er afhaengig af en overliggende politiske
magt eller en ekstern struktur. Dernast har man den retslige dimension som indebarer at
individet ses pa som umyndigt. I tidligere perioder kunne dette kendetegne den gifte kvinde
eller individer med anden etnisk baggrund uden egne legale rettigheder. Endvidere skitseres
en gkonomisk afhangighed som indebaerer at man er afhaengig af andre for at fa gkonomiske
goder. Safremt man er fri lgnsarbejder er man altsd uafha@ngig, men er man modtager af
trygdeordninger er man afhangig. Endelig navnes den moralsk/psykologiske afhangighed

hvilket kendetegner et individ som ikke klarer at vere resonerende og treeffe egne
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beslutninger. Det er altsa et individ som mangler selvsteendighed og traenger bade gkonomisk
og moralsk/etisk hjeelp. Safremt man ikke klarer sig selv og ger sig afhaengig er man ikke et
autonomt menneske. Det er altsa stigmatiserende at man ikke kan klare sig selv. Historisk
flytter uafheengighed sig fra at veere en norm til at blive et ideal (Fraser og Gordon, 1994:
312).

For at forstd afhaengighed kan man altsd se pa den historiske kontekst og pa de fire
dimensioner som prasenteres (Fraser og Gordon, 1994: 310-311). Herunder er arbejdsledige
afhangige af den politiske struktur. For at modtage stette ma man indordne sig de regler som
eksisterer i systemet. Man mgder altsa pa en overliggende politisk magt — Nav-reformen, som
er skabt gennem et top-down perspektiv. Dette kan problematisere de unges mulighed til at
frigere sig fra systemet. Der kan skabes en langvarig politisk afhangighed, grundet det
bureaukratiske system, som til tider kan bremse individuel udvikling. Den gkonomiske
dimension er meget central for at forsta afhengighed blandt arbejdsledige. Hvis ikke Nav
havde eksisteret, havde man ikke haft gkonomi til at overleve. Man havde da varet afhaengig
af familie, eller man var blevet tvunget i arbejde pa trods af psykiske og fysiske udfordringer.
| Falge Fraser og Gordon (1994: 327) er afhaengighed af velfeerdsstaten (i den postindustrielle
kontekst) det samme som at veaere afhaengig af narkotika. Det er altsa en situation man ikke
kan komme sig ud af, og en patologisk tilstand. Det n&vnes ogsa i analysen at stigmatisering
af de afhaengige har gget. Fraser og Gordon skriver som navnt ud fra en amerikansk kontekst,
men generelt kan det haevdes at afhaengighed i vores historiske kontekst er forbundet med

stigma.

4,3 Stigmatisering og marginalisering

Stigmatisering er blevet forklaret af forskellige sociologiske teoretikere. Det er et begreb som
kan favne over flere dimensioner, og det er vigtigt at papege kompleksiteten det indeholder.
”Stigma” er oprindeligt et graesk ord som betyder “markering” eller "marke”, hvilket egentlig
kan bidrage til en god begyndelse pa at forsta begrebet. Mennesker eller sociale grupper som
stigmatiseres, star udenfor det normaliserede i samfundet og ”markes” som unormale 0g dette
kan vaere bade synligt og usynligt. Man kan for eksempel have en synlig sygdom, som viser at
man skiller sig ud fra majoriteten. Man kan ogsd have et usynligt marke — at vere
arbejdsledig. Man kan ikke se pa mennesker at de er arbejdsledige, men man konstruerer en
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bestemt holdning til den sociale gruppe. Durkheim er en af de fagrste som forsgger at forklare

stigmatisering, her igennem kriminel opfarsel:

”Imagine a society of saints, a perfect cloister of exemplary individuals. Crimes, properly so
called, will there be unknown; but faults which appears venial to the layman will create there
the same scandal that the ordinary offense does in ordinary consciousnesses. If then, this
society has the power to judge and punish, it will define these acts as criminal (or deviant)
and will treat them as such” (Durkheim, 1895: 100)

Durkheim fokuserer altsd pa hvordan kriminelle handlinger kan straffes af samfundet, og
hvordan man star udenfor det kollektive, nar man opfattes som afviger. Der eksisterer en
kollektiv norm for det ”normale”, som er internaliseret af samfundsborgere, og bevager man
sig udover normen, vil man blive afviger — altsa stigmatiseret (Durkheim, 1895: 100-101).
Som det tidligere er forklaret, preeges det moderne samfund af en idealisering af de
uafhangige. Det fungerer som en norm. Star man udenfor arbejdsmarkedet, tilhgrer man en
minoritet og man stigmatiseres og “merkes” som afviger. Begrebet ”"Nav’er” ses ofte brugt i
media, og der ligger en negativ holdning til personer som nogen mener ikke bruger — men
misbruger systemet. Med misbrug menes det, at man teenker at den ledige egentlig godt kan
arbejde — men altsa i stedet udnytter velferdssystemet. Man dgmmer dem som modtager
behovspragvede velfaerdstjenester — og der konstrueres en stigmatiseret socialgruppe. Dette kan
specielt veere udfordrende for de unge i projektet. De er i en yrkesaktiv alder, hvor det
forventes, de deltager pa arbejdsmarkedet. De har usynlige sygdomme, som gar det vanskeligt

for andre at forsta hvorfor de ikke arbejder, man kan jo ikke se at de ikke kan arbejde.

Marginalisering er et begreb her som kan forstas i forleengelse af stigmatiseringsbegrebet.
Dette handler om minoriteter som udstgdes af samfundet. Det anvendes blandt andet i forhold
til arbejdsledige, som ikke klarer sig selv gkonomisk. Det handler om at befinde sig i
periferien, altsa i en type grazone. Man er altsa uden for de zoner i samfundet som er betragtet
som normale. Marginalisering er ikke en valgt tilstand, men en type social ekskludering.
Halvorsen (2002:168) forklarer marginalisering som det at mennesker ikke deltager pa
livsomrader, hvor det egentlig er forventet at man deltager, som for eksempel
arbejdsmarkedet. Videre kan varig udeblivelse fra arbejdsmarkedet (varig marginalisering)
fore til at det bliver vanskeligere at fa et arbejde senere. Jeg bruger begrebet i analysen for at
papege at arbejdsmarkedet er et livsomrade som det forventes man er en del af. Hvis man ikke

er det, kan det fare til marginalisering og stigmatisering. Begreberne er ogsa centrale fordi de
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unge er i en livsfase, hvor det forventes, de er aktive pa arbejdsmarkedet eller er under
uddannelse. At veare ung og arbejdsledig er et samfundsmaessigt sensitivt problem; pa et
generelt niveau bryder dette med det norske ideal om uddannelse og arbejde; det bryder med

arbeidslinja som jeg naevnte i kapitel 2.

4,4 Fremmedgerelse

Det er vigtigt at nevne at Karl Marx’s udformning af begrebet fremmedgerelse berer en
sterk politisk agenda, og er skrevet i en specifik historisk kontekst. Nar det er naevnt havdes
det, at begrebet stadig er et af de mere aktuelle sociologiske begreber (Marx, 1948: 49-52).
Hvis man bruger Marx’s forstaelse af fremmedgarelse som et samfundsvidenskabeligt

veerktgj, vil det kunne anvendes i forhold til mange samfundsfeenomener.

Dersom mennesket ikke far anledning til at vare aktivt og udfolde sin subjektive kreativitet,
far individet ikke anledning til at realisere sine potentialer. Marx (1948: 49) sammenligner
mennesker som ikke bruger sin kreativitet med dyr. Det er altsd kun de fysiologiske behov
som tilfredsstilles. Hvis man ikke har en relation til det man producerer (arbejder med), eller
til den sociale virkelighed man befinder sig i, fremmedggres man. Mennesket har brug for
udfordringer og brug for at stimuleres. Fremmedgerelse er interessant i forhold til
arbejdsledighedsfaenomenet, fordi det er et aspekt ved den unge arbejdslediges situation og
serlig i forhold til om tilbud til de unge kan bidrage til at de ikke fremmedgares i deres
situation men gives hjelp til & komme videre. Hvis arbejdsledige ikke far tiloud om at deltage
pa tiltag, uddannelse eller andet, kan det ende med man ikke har noget at gare i hverdagen.
Hvis mennesket ikke gives hjelp til at veere aktiv aktualiseres og stimuleres, fremmedgares
man let. Det som i denne kontekst er interessant i analysen, er at undersgge hvordan
informanterne faler sig stimuleret i deres hverdag. Her bruger jeg fremmedgarelsesbegrebet
til at se pa om de unge far hjelp til aktivering eller om de er ngdt til at aktivere sig. Hvordan
bruger informanterne selv deres kreativitet i hverdagen? Her fokuserer jeg ikke kun pa
kreativitet igennem lgnnet arbejde, der er andet som aktiviserer og stimulerer de unge — sadan
som fritidsinteresser, sport og frivilligt arbejde. Aktivering er komplekst — og jeg vil i
analysen komme ind pa hvordan de unge selv bidrager til at modvirke fremmedgarelse i deres

hverdag.
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4,5 Social kapital - netveerk

Bourdieu (1982: 462) preesenterer et flerdimensionelt begrebsapparat, som skal forklare
ulighed og magt. Herunder praesenterer han kulturelt, gkonomisk og social kapital. Jeg har
brugt begrebet social kapital som sensitiverende i opgaven. Det er vigtigt at man som ung og
arbejdsledig ikke star alene. Det oprindelige sociale netveerk er familien, mens man senere i
livsfasen bliver en del af forskellige sociale netveerk. Sociale netveerk er forbindelser mellem
mennesker. Dette skabes igennem social samhandling - blandt andet igennem arbejde, skole,
venner, sociale medier og bekendte. Det var naevnt i kapitel 1, at mennesker som kender til
bureaukratiet eller Nav-sproget, har en enklere socialisering ind i systemet (Lundberg, 2013:
101-104). Unge som ikke har professionel erfaring med systemet, kan derfor tenkes at sta
svagere, end andre personer. Blandt andet derfor er netveerk vigtig. Hvis man kender andre,
som har lignende erfaringer, vil man kunne sgge stette og rad hos dem. Eftersom de unge i
opgaven har befundet sig i situationer preaeget af sygdom og udfordringer, har de heller ikke
haft kreefter til at made systemet alene — herunder er familie og venner vigtige. Det er derfor
centralt at inkludere en forklaring og forstaelse af sociale netveerk — her har jeg altsa hentet
inspiration fra den Bourdianske forstaelse af begrebet.

4,6 Et dramaturgisk perspektiv — Nav-kontoret som en social scene

For at kunne analysere den samhandling, mine informanter har med ansatte i Nav, vil det veere
vigtigt, at have et veerktgj som kan bidrage til at forstd den situation og kontekst de unge
befinder sig i. Goffman (1959: 492-493) praesenterer en analyse af identiteten som flydende.
Identiteten kan altsa andre sig, afhaengig af den sociale kontekst man befinder sig i. Han
forklarer herved at man kan bruge den dramaturgiske scene som et perspektiv i sociologisk
analyse af social interaktion. Den sociale virkelighed prasenteres derved som en dramaturgisk
scene. Nesten al samhandling vi har med andre mennesker vil vare styret af roller vi spiller
pa scenen, og Vil kontrolleres af at man forsgger at bibeholde sin rolle (Goffman, 1959: 499).
Man kan beholde sin rolle i den sociale kontekst ved det som Goffman kalder ”impression
management”, det vil sige at man forsgger at styre det indtryk, man giver i den retning man
gnsker. Det er ogsa vigtigt at papege at mennesker bade kan veare pa og af scenen. Dersom
man er af scenen er man i hjemlige omgivelser, og man er n&r ens &gte og varige identitet. Er
man pa scenen spiller man en bestemt rolle, som defineres ud fra en givet social kontekst
(Goffman, 1959: 493).
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Hvis man bruger den dramaturgiske scene til at forklare det konkrete mgde med det Nav-
systemet - vil altsd Nav-kontoret veere den reelle scene hvor informanterne sa at sige
optraeder. Det er altsa en sat kulisse, hvor der findes mennesker i modtaget, og sagshehandlere
som har et eget kontor. Der er altsa flere sociale kontekster, man indgar i. | modtaget meder
man andre brugere, og man er en del af offentligheden. | mgde med sagshehandler er man pa
et lukket kontor, som til dels fungerer som hjemmebane for den ansatte. Det er altsa brugeren
som ma ferdes pa en ny social scene. Dette gelder dog bade modtag og kontor. Herunder
skabes der en social scene, hvor brugeren har mindre magt, og der skabes en social kontekst
hvor de ikke er pd hjemmebane. Det kan ogsa tankes, at brugeren ma kaempe for at styre
indtrykket af sig selv. De ma argumentere for hvorfor de har brug for statte, eller har brug for
bestemte tiltag, og ma ikke miste den stette og den plan de har udviklet i samarbejde med
sagsbehandler. Den sociale samhandling mellem bruger og sagsbehandler er altsa central for
at forsta de unges mgde med Nav. Hyppigt sagsbehandlerbytte kan ligeledes tenkes at veere
interessant i forhold til Goffmans dramaturgiske analyse. Dersom man i den samme sociale
kontekst hele tiden mader nye modspillere, ma man sa at sige opbygge teaterstykket pa nyt.
Hyppigt bytte af sagsbehandler, nulstiller den interaktion, der ellers har vaeret med den gamle
sagsbehandler. Videre kan teorien ogsa forklare hvilken social rolle de unge brugere har i
Nav-konteksten. Den sociale rolle er ikke den samme, som man har i andre kontekster. Det vil
veere centralt, at analysere hvordan informanterne selv beskriver mgdet med Nav, om de har
falt sig bekvemme, og hvilken type sociale relationer, de mener der opstar i samhandlingen
(Goffman, 1959: 493). Nav-reformen betinger, at sagsbehandler har information og kundskab,
om de aktiveringstiltag som findes. De ansatte skal altsa hjelpe med ansggninger til Nav
generelt, men skal ogsa kunne tilretteleegge for aktivering. Sagsbehandler indgar i de
forskellige faser — som skal socialisere arbejdsledige til at leere at blive brugere. Dersom man
ikke far hjelp af sin sagsbehandler, kan det maske tenkes at have sammenhazng med de
ansattes kundskabsniveau. Teorien bag den dramaturgiske scene som metafor for social
samhandling vil altsa legge en ramme for en del af den kommende analyse. Det er vigtigt at
naevne at jeg analyserer samhandlingen ud fra brugerens erfaringer. Det er altsa et perspektiv.
For at forsta de ansattes perspektiv, matte man have udfgrt interviews med disse ogsa. Jeg har
bevidst valgt perspektivet fra, men det betyder ikke at jeg ikke har indsigt i relationerne; det

har jeg fra de unges fortellinger om samarbejdet.
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4,7 Brugerens mgde med Bureaukratiet

Opgaven fokuserer pa et tema som er influeret af bureaukrati og politiske reformer. Som jeg
navnte i det overstaende, kan det ogsa tenkes at de unges aktivering bremses af mangel pa
kundskab og information blandt ansatte. Derfor er det vigtigt at forstd bureaukratiets
indvirkning pa de unges samhandling med ansatte i Nav. Det kan ogsa tenkes at grad af
bureaukratisering og standardisering bremser brugeres bevagelsesfrined. Relationen brugere
har til ansatte i Nav- og hermed det bureaukratiske system er altsa central. Endvidere har
projektet til formal at undersgge stetteordningen AAP som en konstruktion af en politisk
reform. Dette betyder ogsa at ordningen er skabt ovenfra — ikke nedenfra med ophav i

brugerens behov.

Jeg bruger den Weberianske forstaelse af bureaukrati som ramme for min analyse. Weber
(1925: 187) er en af de mest centrale, som teoretiserer begrebet, han anvender et
metodologisk greb i sine analyser og skaber en idealtype for at forklare bureaukratiske
systemer. Idealtyper er en rendyrkelse, og virker som et samfundsvidenskabelig redskab for at
forsta sociale feenomener. Det Weber praesenterer i sin analyse, er altsa kendetegn ved
bureaukratiet. Bureaukratiet er centralt i udviklingen af det moderne industrielle samfund
(Appelrouth and Edles, 2008: 184-185). Systemet skal effektivisere og det kendetegnes af
faste, specifikke arbejdsopgaver. De ansatte ma give deres fulde arbejdskapacitet, og de ma
vaere specialiseret pa det omrade de arbejder i. Systemet er dyrt at drive, men i fglge Weber
(1925: 191) kommer det som en ngdvendig konsekvens af udjevning af gkonomiske og
sociale faktorer. Han peger ogsa pa at bureaukratiet er styret af faste arbejdsroller og har en
hierarkisk opbygning. Autoritet blandt de gverste i hierarkiet er altsa vigtig. Nogen ansatte er
overordnede, mens nogen er underordnede — alle har en bestemt opgave som skal udfares.
Udover dette findes der et juridisk regelseet som skal fglges, reglerne er nedskrevet som for
eksempel lovregler og retningslinjer for lovene. Det er vigtigt at bureaukratiet behandler
mennesker ens. Man har altsa et regelvaerk som skal fglges, og man ma undga at vurdere for
individuelt - udenom regelveerket. Weber har udviklet en idealtype, som her handler om
bureaukratiet. Dette er kendetegnet ved et top-down perspektiv, det er sadan bureaukratiet i
sin rendyrkede form virker (Weber, 1925: 186-188). Det som er interessant i forhold til
forstaelsen af bureaukrati, er at de Nav-ansatte bade skal fglge nedskrevne regler og udfare
individuelle vurderinger. Der skabes en gensidighed, denne kan virke paradoksal da regler
nogen gange kan bremse den individuelle vurdering, noget Michael Lipsky kalder
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bakkebureaukratens dilemma (Lipsky, 1980: 27-30). Det er vigtigt at forsta Nav-konteksten
teoretisk, altsa som et bureaukrati brugerne mader.

4,8 Socialisering

Socialisering er et grundbegreb i sociologien. Socialisering er en social proces som handler
om at enkeltindivider internaliserer omgivelsernes verdier og normer. Der udvikles sociale
feerdigheder igennem denne proces, og disse feerdigheder giver mennesket mulighed til at
veere en del af det samfund eller den gruppe mennesket tilhgrer. | falge Mead (1934: 338-339)
kan socialiseringsprocessen deles ind i to faser: primarsocialisering og sekundarsocialisering.
Primeersocialiseringen er den sociale proces mennesket gar igennem i lgbet af de ferste
levedr. Det sker sarligt igennem mgdet med den signifikante andre, altsa den eller de
mennesker (for eksempel familie) som er vigtige i de farste levear. Det er derfor
sekundersocialiseringen som er central her. Sekundersocialisering er i modsatning til
primersocialisering varig og fortsetter igennem resten af livet. Mennesket lerer sig
forskellige roller, og overtager herigennem normer og verdier i samhandling med andre
(Mead, 1934: 338). P4 samme made kan man her tale om at unge ledige socialiseres ind i
brugerrollen. Det betyder altsa, at de internaliserer de normer og vaerdier som knyttes til rollen

som Nav-bruger.

| sekundeersocialiseringen mgder mennesket den generaliserede andre. Den generaliserede
andre beskrives af Mead som de generelle forventninger man antager at andre mennesker har
til en. Den generaliserede andre repraesenterer samfundets eller en social gruppes holdninger
til et givet feenomen eller en givet gruppe mennesker. Mennesket reflekterer over andres
handlinger og holdninger sadan at de altsa kommer til udtryk i den generaliserede andre, og
ger det til en del af egen selvforstaelse (Mead, 1934: 340-341). Sagsbehandlere eller Nav-
ansatte kan i den forstand betragtes som den generaliserede andre som de unge mgder i deres
socialisering til at blive brugere, fordi sagsbehandlerne repraesenterer Nav-systemet og den
officielle holdning til disse unge. For at de unge kan sikre sig rettigheder, ma de underordne
sig igennem de pligter som er i Nav-systemet; de ma med andre ord lade sig socialisere til
brugerrollen. P4 den made kan man ogsa sige at de unges adfaerd disciplineres. Jeg har tolket
at de unge socialiseres ind i brugerrollen igennem fire faser: det fgrste mgde, samhandling
med sagsbehandler, aktiveringsprocesser og i det de skal leve en hverdag med Nav. Dette vil

jeg komme narmere ind pa i naste kapitel.
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4,9 Opsummering

Jeg har nu preesenteret teorien, som er en ramme i opgavens analyse. Eftersom jeg bruger en
reekke forskellige begreber, er det ngdvendigt med en opsummering, hvor sammenhzngen
fremgar. Jeg har altsa gjort rede for de begreber, som jeg brugte som sensitiverende i
udformningen af projektet. Efter jeg har indsamlet empirien, har jeg udviklet kategorier og

brugt de sensitiverende begreber til at forsta disse bredere og mere.

| analysen vil jeg bruge de prasenterede begreber, og den tidligere forskning, som jeg
preesenterede i kapitel 1, vil lgbende blive sammenlignet med mine fund. Jeg har som navnt
delt analysen op i 4 forskellige faser som de unge indgar i nar de socialiseres ind i
brugerrollen. Jeg har fremanalyseret faserne som en del af socialiseringen - dette ved hjelp af
Meads begreber: sekundersocialisering og den generaliserede andre. Den dramaturgiske
scene bruges til at forsta interaktionen mellem de unge og de ansatte i Nav i farste fase. Jeg
vil treekke asymmetriske magt, social kontrol samt afhaengighed ind i alle fire faser. Jeg vil
analysere hvor vigtig det sociale netvaerk er i socialiseringsprocessen specielt i farste fase. Jeg
vil forklare om sagsbehandler relationen er bureaukratisk og standardiseret — eller om de unge
opbygger personlige tillidsfulde relationer til sagsbehandler. Fremmedggrelses begrebet
bruges til at forklare hvordan de unge modvirker fremmedggrelse med egen kreativitet i
hverdagen. For at analysere hvordan de unge har en hverdag med Nav vil jeg ogsa bruge
marginalisering og stigmatisering som kerne begreber. Faler de unge sig udenfor samfundet?

Og hvordan oplever de unge, at andre mennesker opfatter dem?
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5. Ung og pa Nav — en socialiseringsproces
5,1 Introduktion

Formalet med dette kapitel er at praesentere en analyse af unge arbejdslgses udfordringer i
hverdagen, og deres mgde med Nav. Jeg vil preesentere forskellige faser (som jeg tidligere har
papeget), som de unge gar igennem, nar de socialiseres til at blive brugere i systemet. Farst
og fremmest vil jeg tolke og forklare, hvordan det forste mgde med Nav erfares. Efter det vil
jeg forklare hvilken relation de unge bygger op til sagsbehandler. Videre vil jeg ga ind pa,
hvordan aktiveringsprocessen har fungeret i praksis for de unge. Dernast vil jeg inkludere en
del i analysen, som forklarer, om de unge har fglt sig marginaliseret eller stigmatiseret som
unge arbejdsledige, og hvordan hverdagen med Nav erfares. Jeg tolker som navnt de unges

erfaringer med Nav som faser hvor de socialiseres ind i brugerrollen.

5,2 Forste fase — at internalisere brugerrollen

Jeg har tolket det farste magde med Nav som de farste erfaringer de unge far i deres mgde med
institutionen Nav, eller det som jeg ogsa tidligere har kaldt Nav-systemet. Det fgrste made er
ikke ngdvendigvis et mgde, men den samhandling de unge har med Nav i en farste fase — de

farste mader.

Jeg blev tvunget av foreldrene mine, jeg tok vel ikke tak i sa mye. Men jeg ville ikke flytte hjem
og matte gjere noe (Lasse, 29 ar).

Som Lasse forklarer skal der styrke til at tage den farste kontakt med Nav. De unge befinder
sig i en situation, hvor de er ngdt til at etablere en relation til Nav, af forskellige grunde for
eksempel for at kunne blive boende der man bor. Det er en fglsom situation, og med et
Goffmansk udtryk kan man sige at Nav er et socialt rom man er ngdt til at ga ind i, for at
kunne overleve gkonomisk (Goffman, 1959). Afhangigheden etableres allerede fer de unge
har haft deres farste mgde med Nav, igennem de forskellige situationer, som har bragt dem i
afhaengighed, her pa grund af arbejdsledighed (Fraser og Gordon, 1994). Som Lasse forklarer,
befandt han sig i en udfordrende situation, som gjorde at han var for syg til at foretage sig
noget serligt. Frygten for at skulle miste sin selvstendighed — altsa miste sit hjem, og radet
fra foraeldrene, ger at han til sidst kontakter Nav. Det er vigtigt at vaere opmarksom pa, at de

unge ikke gnsker kontakten til Nav, men at den er ngdvendig. De unge befinder sig allerede i
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kraevende livssituationer, fordi de er syge. De har altsa ikke ngdvendigvis kreefter til at indga i

den samhandling, som kreeves af dem for at modtage stotte.

De unge oplever det farste mede med Nav forskelligt. De fleste benytter samme
fremgangsmade, og tager kontakt til Nav ved at ga pa det lokale kontor. Det er de farste
mgder med sagsbehandler, som virker vigtige for de unge. Det er disse mgder med
sagsbehandler, som de unge husker sterkest. Sagsbehandleren tillegges med andre ord en
vigtig social rolle; han/hun er da ogsa den formidlende kontakt til systemet, altsa en system
repraesentant. En del af de unge faler sig velkomne hos Nav, og disse fgler de har faet
ngdvendig praktisk information af sagsbehandler. Fortolket handler dette imidlertid om at det
farste mgde med Nav starter en type oplaringsfase for den enkelte; man skal lere at veere
bruger. De unge kommer ind i en situation, hvor de er ngdt til at internalisere brugerrollen.
Aktivering og mal er ikke indhold for de farste mgder. De handler derimod om at brugeren far
forklaret hvad en bruger har ret til og hvad vedkommende ogsa forpligter sig til — dette er i
trad med de rettigheder og pligter jeg navnte i kapitel 2. Brugeren ma med andre ord lere

spillereglerne, og helst internalisere dem som sine egne (Mead, 1934).

De unge har faet hjelp af leege og psykolog i ansggningsprocessen, fordi Nav kraver
leegeattest. Denne beviser at de unge har ret til stgtte. Fire af mine informanter har selv taget
kontakt til Nav, mens de af informanterne, som i perioden var indlagt pa sygehus fik hjalp til
at tage kontakt. De som konkret har faet hjelp i ansggningsprocessen, husker ikke, hvordan
de gik frem, de var for syge til at medvirke i forste fase. Dette foler de unge er negativt, de
efterlyser information om hvad som egentlig er blevet gjort af praktiske ting, sa de selv ved,
hvordan de skal ga frem, nar de er raske igen — det bekrafter at det farst mgde med Nav er
vigtigt. Det peger dog ogsa mod en holdning til systemet, som handler om at informanterne
finder det vanskeligt at forstd systemet til fulde, og specielt i begyndelsen. Flere af
informanterne faler sig ogsa ubekvemme, nar de ma ga til kontoret, de vil egentlig helst veek
derfra igen. Nar de mader pa kontorerne, faler de sa at sige marginaliseringen pa kroppen
(Halvorsen, 2002). Udover det har de heller ikke kendskab til systemet, der opstar en
dobbelthed af ubehag ved situationen og de far ikke god nok indsigt i egne rettigheder selv
om det er dette som de farste mgder skal handle om. Tilsyneladende anser de fleste dog farste
mgde som nyttigt, fordi de har faet en oplearing i hvordan systemet fungerer. Selvom de unge
primert forklarer at forste magde er informativt, har nogen af informanterne ogsa erfaringer

med at blive placeret i en marginal og underordnet rolle af sagsbehandleren; og mader
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disrespekt. Jeg vil derfor i det fglgende give eksempler pa udfordringer som kan opsta i det

farste mgde med Nav.

Den farste (sagsbehandler) sa vel... Hun sa vel ikke pa alderen min eller meg. Hun bare
hadde et bilde av at jeg var en drittunge, som kom til Nav, hun drev og snakket til meg, som
jeg ikke forstod noe, jeg satt der med falelsen av at jeg matte bevise jeg ikke var en drittunge,

sa det var ikke et veldig godt mgte (Karina 22 ar).

Karinas fagrste megde med Nav, udviklede sig udfordrende. Hun mgdte fordomme fra
sagsbehandler, og hun fglte, at hun var ngdt til at bevise, at hun ikke var der for at udnytte
systemet. Sagsbehandler bidrog altsa til at stigmatisere Karina yderligere, ud fra Karinas
perspektiv (Durkheim, 1895). Karina havde haft psykiske problemer, og var af gkonomiske
og helsemaessige arsager afhaengig af at kontakte Nav. Karina peger selv pa, at man ikke sa
hende som et menneske med hjelpebehov, men som en byrde. Det hgrer med til
spillereglerne, at man ma laere sig ikke ngdvendigvis at blive betragtet som et menneske med
hjelpebehov. Den ansatte ser heller ikke Karinas muligheder — men fokuserer pa den
vanskelige situation og pa hendes begransninger, noget som Mik-Meyer ogsa finder i sin
afhandling (Mik-Meyer, 2004). Karina faler hun ma bevise noget, fordi sagsbehandler ikke
anerkender hendes behov og identitet. Karina er afhangig af Nav, af gkonomiske arsager, og
faler hun er ngdt til at matte acceptere de fordomme hun mgder (Fraser og Gordon, 1994).
Hun feler afmagt og vil forsgge at kontrollere det indtryk hun giver sagsbehandler, hun vil
vise, at hun ikke er en “drittunge”. Situationen kan beskrives som en dramaturgisk scene, hvor
sagsbehandler har en magtfuld rolle — der opstar altsa asymmetrisk magt mellem Karina og
sagsbehandler. Dette gar at Karina fgler afmagt og begynder at styre situationen strategisk
(Goffman, 1959).

Karina: Nei jeg har prevd & ha minst mulig kontakt med Nav saksbehandlerne mine
Cecilie: Okay hvorfor har du ikke gnsket kontakt med dem?

Karina: Ehm.. Fordi jeg har inntrykk av at for det farste.. Nar jeg er der gar jeg ut derfra
med en folelse av... At jeg har blitt sett ned pd, for det forste fordi det ikke er en grei situasjon
og for det andre.. Jeg har hatt et system som har fungert [Deltidsarbejde 30 prosent og resten
af de skonomiske udgifter er dakket ved AAP]og jeg er redd for at komme inn der, & gi dem

informasjon som kan stoppe det ... eller odelegge det.
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Det udfordrende farste mgde med Nav har altsa fert til, at Karina generelt forsgger at undga
kontakt med Nav. Hun viser ogsa frygt for at miste den ordning hun har med Nav. Frygten for
at miste sin tildelte stgtteordning, kan veere et udtryk for den asymmetriske magt som opstar
imellem Nav og bruger. Hun tror at sagsbehandler har magten til at fratage hende statten,
dette er den indirekte trussel i hendes mgde med sagsbehandler. Sadan vedligeholdes en
asymmetrisk magtrelation. Det forklarer ogsa at bruger er afhangig af Nav, fordi bruger tror
at Nav har magten til at stoppe stgtten (Fraser og Gordon, 1994). Karina velger en bestemt
strategi nemlig at veere passiv i forhold til Nav, i stedet for at benytte sin mulighed til at klage
over behandlingen. Hun ter ikke, for det kan betyde, at hun mister alt. Der er en lighed til den
udfordring Mik-Meyer (2004) peger pa i sine studier. Man forestiller sig Karinas
begraensninger og vanskelige situation — i stedet for at forsta hendes behov og mal. Karina er
et aktivt menneske, og har, pa trods af sine udfordringer, formaet at arbejde nogen timer pa
hendes gamle arbejdsplads. Karina havder selv, at hun har vilje til at gennemfgre ting, denne
viljen blev i falge hende ikke anerkendt pa farste mgde med Nav (Mik-Meyer, 2004). Karina
far senere en ny sagsbehandler, hvor relationen er helt anderledes end ved farste made.

Jeg tror han er sann saksbehandler.. Som hadde lest i papirene, men han gnsket & mgte meg

som en person. A se meg. Jeg folte meg ivaretatt (Karina, 22 ar).

Her vises det hvordan Karina ytrer et behov for, at man ser hende som menneske, at man
forstar hvilken person hun er og anerkender hendes identitet. Hun vil ikke ses pa som et
problem, men som det menneske hun er, hun har flere kvaliteter. Pa trods af dette, er det
vigtigt at huske pa, at Karina fortalte, at hun forsgger at undga kontakt med Nav. Selvom hun
pa et senere tidspunkt mader en positivt indstillet ansat, sidder falelsen fra farste made igen.
Karina stigmatiseres ved det farste mgde med Nav, hun bliver generaliseret som varende en
byrde, og ud fra eksemplerne kan det tenkes at hun opfatter sig selv som “mcrket” og det
kan forklare hvorfor hun generelt holder kontakten til Nav pa et minimum. Karina oplever
altsd asymmetrisk magt, stigmatisering og hendes udfordringer betragtes i stedet for hendes
muligheder — det at veere underordnet hgrer med til spillereglerne (Mik-Meyer, 2004).
Karinas erfaringer er altsa udfordrende, og hun er den eneste af de unge, som oplever at det
farste mgde ved Nav stigmatiserer hende yderligere. De fleste af de unge oplever ubehag
under madet igennem afhaengighed og forvirring rundt rettigheder, men Karina oplever altsa
marginalisering og magtmisbrug. En af de andre informanter, Trine pa 25 ar, oplever dog ogsa
et at sine farste mgder som problematisk. Trine har en kronisk sygdom, som gar at hun ikke

kan arbejde. Trines sygdom er altsa fysisk, hvor Karinas er psyKkisk.
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Jeg kom ogsa pa et av de tidligste mgtene vi hadde med Nav. Der snakket vi med en om saken
min, som bastant mente at jeg bare skulle begynne a trene mer. Ga i trapper og slike ting. For
det hadde hjulpet for han (Trine, 25 ar).

Trine har en sygdom som ger at hun bliver utrolig treet og ikke kan udfgre fysisk arbejde,
Trine ma planlaegge alle aktiviteter og forberede sig til dem. Ud fra Trines behov, virker det
uprofessionelt, at sagsbehandler opfordrer hende til mere treening. Det virker som en
standardiseret beslutning, som ikke tager hensyn til omstaendighederne (Weber, 1925). Det
kan illustrere at Nav-ansatte ikke ser brugeren som en person, man vurderer egentlig ikke
Trines sygdom som alvorlig, pa trods af laegeerklering, denne vaelger man at ignorere. Det
kan virke som at sagsbehandler egentlig ikke har sat sig ind Trines sag. Det har dog ikke
stoppet Trine i at have kontakt med Nav. Hun har fglt sig godt hjulpet, og har generelt en
positiv erfaring med forste mgde med Nav. Men Trine har gjort brug af sine
netvaerkskontakter — en social kapital; hun stod ikke alene i sit farste mgde med Nav, hun

havde god hjelp af sine foraldre.

Men mine foreldre har veert en stgtte, uten dem hadde jeg ikke veert i denne situasjon, der

hadde jeg ikke kunne gatt gjennom prosessen (Trine, 25 ar).

Man skal ikke undervurdere vigtigheden af det sociale og familieere netveerk (Bourdieu,
1982). Informanternes unge alder kan som naevnt betyde, at det er vanskeligere at forsta det
bureaukratiske system og forsta de pligter Nav betinger (Lundberg, 2013), en vigtig del av
oplaringen til brugerrollen. Flere andre fra studiens materiale peger pa hvor centralt det er
med stattende foreeldre. Vigtigheden af social kapital papeges ogsa af Lasse, Sgren og Maria.
Lasse behgver gkonomisk hjelp af sine foreldre og hjelp til at pabegynde
ansggningsprocessen. Sgren far ogsa gkonomisk hjelp og stgtte af sin familie. Maria
forklarer, at hun mener netvaerk er altafgarende for ikke at fagle sig isoleret eller fremmedgjort
i aktiveringsprocessen. Trine forklarer, at foreeldrene har vaeret med hele vejen, de har ogsa
deltaget pa mader med sagsbehandler. Trine boede hjemme da hun farst sggte stette, og
foraeldrene har altsa veeret med til at tilrettel&egge processen. Trine mener ikke at hun selv
kunne have klaret at komme sig igennem systemet uden dem, omfanget af social kapital

virker altsa centralt i farste mgde med Nav (Bourdieu, 1982).

Trine: ”Man ma veere frisk for d soke pa Nav”.
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Trine giver udtryk for, at hun mener Nav-systemet er kompliceret, og at det er sveert at vide
hvad ens rettigheder egentlig er - oplering til bruger er altsa ikke uden udfordringer. Nar man
er syg, og ma socialiseres ind i et komplekst system, opstar der en dobbelthed — man skal
blive rask og indga i behandling for at blive bedre, men man skal ogsa forholde sig til et
system, som betinger at man er rask og har overskud. De forste mgder skal virke hjelpende
for dette, og de fleste peger ogsa pa, at man far en relativ god grad af forstaelse. Som ny
bruger, altsa en som skal lere a vere bruger, er det vanskeligt at forstd og gennemskue Nav
som jo ogsa er bureaukratisk komplekst system (jf, ogsd kapitel 2 og Weber, 1925). Der
opstar et paradoks; man er i en situation hvor man skal have overskud til at fa hjalp, men hvor

man ogsa er helt afhaengig af hjelp (Fraser og Gordon, 1994).

Trine er den af informanterne som snakker mest positivt om det fgrste mgde med Nav.
Eftersom hendes foraldre er markant deltagende, kan det tenkes at have sammenhang med
hendes positive erfaring. De unge som gar pa mede alene, far maske ikke den samme respekt,
som dem der tager deres foraeldre med. Alderen kan altsa teenkes at virke som en barriere for
unge brugere. | trad med Hansens tilfredshedsstudie, viste det sig ogsa at der var en diskret
sammenhang mellem alder og tilfredshed med Nav, hvor tilfredshed ggede med alderen
(Hansen, 2013). Det er ikke alle som har mulighed eller lyst til at have sine foraldre med pa

mgder. Det skaber ulighed mellem dem med social kapital og dem uden (Bourdieu, 1982).

Opsummerende giver det farste mede/de ferste mgder med Nav et farste indtryk af
institutionen, og det fungerer som farste fase i socialiseringsprocessen. Farste fase handler om
at blive kendt med systemet, serlig gennem de rettigheder og pligter som forbindes med at
veere bruger. Der skabes en social rolle. Men rollen som bruger er paradoksal, fordi der opstar
en dobbelthed mellem det at behgve hjalp og kravet om at man selv bar have overskud til at
ops@ge denne hjeelp. Brugerens sociale netveerk er centralt specielt i forste fase, og flere har
brug for familiens statte, nar de tager kontakt til Nav. Der findes et asymmetrisk magtforhold
mellem de unge og deres sagsbehandler. En skav magtfordeling, som kan veere vanskelig at
undga, fordi sagsbehandler har mere information og kundskab om systemet, som de unge skal
blive en del af (Mik-Meyer, 2004). Socialiseringen er en type sekundersocialisering og er
derfor varig og fortsetter gennem samhandlingen med Nav o0g de ansatte.
Socialiseringsfaserne samlet set gar ind og ud af hinanden, og forklarer sammen den

brugerrolle som skabes og bibeholdes.
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5,3 Den generaliserede andre — relationen til sagsbehandler

Den anden socialiseringsfase rammes ind af den relation, de unge opbygger til deres
sagsbehandlere. Relationen bygges igennem det fgrste made og bibeholdes ved opfelgning og
kommunikation. Relationen virker som et led i den varige socialisering, de unge gennemgar.
Relationen til sagsbehandler er altsa en central del af unge arbejdslediges situation.
Sagsbehandleren reprasenterer den direkte kontakt informanterne har med Nav. Denne er
ogsa en individuel relation, hvor man kan opbygge tillid og anerkendelse. | farste fase var det
specielt information om systemet og opleering, som var styrende. Efter farste oplaeringsfase
gar man videre til en aktiveringsfase. Brugere skal udforme en aktivitetsplan, og
sagsbehandler skal hjelpe med at finde indgange tilbage til arbejdslivet. Bruger skal
internalisere et mal om lgnnet arbejde. Dette gar relationen mellem sagsbehandler og bruger
vigtig — det er den fase som kan sikre, at bruger finder en mening med hverdagen igennem
aktivering. | fglge Nav-reformen har Nav til opgave at inkludere bruger — i en dialog om
aktivering og vurdere dennes mal og ressourcer — altsa en afklaringsproces. Opfalgning,
resultatorientering og kontakt er altsa vigtige forhold for at sikre at brugeren kommer tilbage
til arbejdslivet - malet er et samarbejde rundt aktivering (jf, ogsa kapitel 2 og Hansen,
Lundberg og Syltevik, 2013). Det skal ikke kun vaere sagsbehandler, som tilretteleegger for
dette. Bruger ma ogsa medvirke. Et vigtigt fund i min empiri er, at mine seks informanter har
oplevet hyppigt sagsbehandlerbytte. lkke fordi de selv har gnsket dette, men grundet
@ndringer i arbejdsforhold og nye ansattelser af personale. Informanterne opfatter kontinuitet
som vigtig i deres situation. Nar man bryder relationen, ma der bygges en ny relation op. Det
hyppige bytte af sagsbehandler betragtes som en udfordring — fordi det bremser
aktiveringsprocessen. Sgren pa 28 ar, har erfaring med mange forskellige sagsbehandlere.
Selv fgler han, at han har vaeret meget uheldig, nar det gaelder sagsbehandlere. Han har haft en
forventning om at blive mgdt og set som person, men beskriver selv, at han ikke har haft

nogen relation til sagsbehandlere.

Seren: Jeg feler jeg har hatt maks uflaks i saksbehandlere. Jeg liker ingen av mine
saksbehandlere. Jeg faler ingen tiltro til mine saksbehandlere. Jeg faler ikke de vil mitt beste.
De har bare lyst & ta papirbunken og flytte dit. De bryr sig ikke. Og sa bliver du bare staende

fast der du er.

Cecilie: Hvordan far du de signaler, hva er det som gjar du fgler det?
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Saren: Det er bare det at de mener ting sa hardt, nar de har ment det totalt motsatte, gangen

far, du skal jobbe du skal absolutt ikke jobbe .

Sgren: Jeg har hatt fem ulike sagsbehandlere

Cecilie: Okay, som har tatt over for hverandre

Sgren: Ja, jeg har hatt sagsbehandlere jeg ikke har visst noe om

Cecilie: Okay.

Sgren: Sd sier de et navn... Sd er jeg bare sann hvem er det? Oi det var sagsbehandleren min

Sgren naevner altsa, at der er flere sagsbehandlere, han aldrig har madt, eller har vidst han
havde. Det er flere af de unge, som forteller, at det ferste man bliver spurgt om, nar man
ringer til Nav, eller gar til kontoret, er om man ved hvem som er sagsbehandler. Det kan altsa
indikere, at de ansatte ogsa er vant til hyppigt sagsbehandlerbytte. Sgren forklarer, at han
feler, Nav ikke vil hans bedste, de ansatte vil bare flytte papiret i bunken — han faler
relationen til Nav er praeget af bureaukratiske mal i stedet for individualiserede mal (Weber,
1925). Det kan altsa virke som, at man ikke bruger den tid eller de ressourcer pa Sgren, som
han har behov for. Nav ger ikke et forsgg pa at skabe en tryg og tillidspraeget relation — Sgren
far ikke engang besked i de tilfelde, hvor han far ny sagsbehandler. Sgren bliver herved ogsa
frataget muligheden til at medvirke i sin egen proces, og han star igen med falelsen af at fale
sig fanget. Pa samme made som Karina oplevede stigmatisering ved det farste made, oplever
Sgren generelt en varig situation praeget af stigma, som han ikke kan komme vek fra
(Durkheim, 1895). Ud fra Sgrens erfaring kan det ogsa virke som om Nav lader sig styre af de
politiske reformer ovenfra i stedet for at forsta Sgrens specifikke situation. Sgren forklarer
ogsa at han oplever malene i Nav som tvetydige. Han har oplevet, at sagsbehandler har
kreevet, at han skulle sgge arbejde. Dette tog han til sig, og han satte i gang med at sgge efter
job. Da han et stykke tid senere far et nyt mgde med samme sagsbehandler, er beskeden en

helt anden.

Men gangen etter, der havde hun lest mine papirer, og der kunne jeg pa dad og liv ikke jobbe
(Seren, 28 ar).

Farst far Sgren streng besked om at han ma i arbejde, han mener selv dette har sasmmenhang
med at sagsbehandlerne ikke har laest hans sag ordentligt. Gangen efter virker hun som om
hun er mere sat ind i hans situation, og siger at han ikke skal arbejde, fordi han er for syg.
Saren forklarer, at han falte dette som frustrerende. Nu havde han indstillet sig pa at begynde
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og arbejde, og som han selv forklarer det ville han bare ud af hele systemet og klare sig selv.
Farst tvinges Sgren til at internalisere lgnnet arbejde som mal, mens der efterfalgende
konstrueres et andet mal — en varig situation som arbejdsledig. Det kan virke som at der er
modstridende mal i Nav. Som navnt er AAP en midlertidig stgtteordning, og Sgren havde
ikke lang tid igen af stgtten som forudsetter arbejde ved udlgb. Det var egentlig det, som
havde motiveret sagsbehandleren til at kreeve at han kom ud i arbejdslivet. Han fik ikke nogen
konkret hjeelp til det, bare en streng opfordring om at sgge arbejde. Sgren fglte afmagt
igennem de tvetydige mal - og gennem mangel pa kontinuitet i aktiveringsfasen. For hans
vedkommende endte det med, at han fik udvidet AAP med et ekstra ar. Men hans eget mal var
at forsgge at fa et arbejde, og komme sig ud af systemet som han fglte sig fanget i. Sgrens
relation til sagsbehandlere virker forvirrende og pa grund af den hyppige udskiftning nar han
ikke at opbygge relation til nogen sagsbehandlere. Han peger pa de tvetydige mal (i hans
tilfeelde rettet mod aktiveringsplanen) som Navs starste ulempe. Brugere star i en sarbar
situation, og den asymmetriske magt kommer ogsa til syne i Sgrens erfaring. Afhangigheden
til Nav hemmer her Sgrens mulighed til at skabe sine egne mal i samarbejde med
sagsbehandler (Fraser og Gordon, 1994). Han falger til dels den linje han far af Nav ukritisk,
men modvirker den pd samme tid ved at sgge arbejde pa egen hand pa trods af Navs
vurdering. Den sociale kontrol som Mik-Meyer (2004) finder i sit studie, er ogsa central her -
Sgren har ikke meget magt over egne mal, beslutningerne bliver taget og kontrolleret af
sagsbehandler. Her velger man ferst at anerkende Sgrens ressourcer igennem
arbejdsopfordringen. Men efter kort tid veelger man at fokusere pa Sgrens vanskelige
situation, i stedet for hans muligheder. Det viser ogsa, at brugerens relation til sagsbehandler
er vigtig for aktivering. Bruddet pa kontinuiteten, i Sgren tilfelde, skaber forvirring rundt
aktiveringsprocessen. De tvetydige mal kan vere et resultat af at Sgren far tildelt en ny
sagsbehandler, hvor overfgringen fra den gamle ikke har vaeret optimal. Et andet interessant
resultat i Sgrens samhandling med sagsbehandleren, er at denne ikke hgrer pa hans gnsker.
Sgren er begyndt at sgge arbejde, og vurderer selv, at han har ressourcer til at begynde igen.
Dette overser sagsbehandleren, og denne anerkender ikke de mal Sgren har, hvilket kan

betragtes som social kontrol (Mik-Meyer, 2004).

Det virker som om de fleste informanter har en holdning og forventning til sagsbehandler,
man forventer at denne skal hjelpe i aktiveringsprocessen - ikke forhindre den (Hansen,
2013). Karina forklarer, at hun var heldig med sin nye sagsbehandler; for hende var bruddet

med den gamle sagsbehandler positivt. Forventningen til sagsbehandler kan ogsa skabes ud
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fra andres erfaringer. Hvis nogen har oplevet et sveert godt samarbejde med sagsbehandler,
kan andre forvente at fa samme relation med deres sagsbhehandler (Hansen, 2013). Dersom det
ikke sker, udvikles der let negative holdninger til sagsbehandler — negativ diskonfirmation
(Hansen, 2013). Jeg har i min empiri fundet forskelle i forhold til hvor neer relationen til
sagsbehandler er. En del af informanterne naevner, at de synes det er vanskeligt at fa kontakt
til sagsbehandler, mens andre har bade direkte telefonnummer samt e-post adresse. Dette har
ikke sammenhang med konkrete behov, eftersom, informanter i samme situation oplever
sagsbehandleres tilgeengelighed forskellig. Trine har faet e-posten til sin sagsbehandler, og
forklarer at hun er meget tilfreds med at hun kan skrive og forvente svar ganske hurtigt. Det er
dog ikke alle, som far udleveret privatkontakt information. Lasse efterlyser blandt andet dette.
Han har ofte mattet vente pa svar lenge og faler det kan vare vanskeligt at fa kontakt til

sagsbehandler, nar man er ngdt til at ringe hovedkontoret farst.

Jeg tror mangel pd kommunikasjon... Jeg forstdr jo godt de ikke kan sidde og svare pd
telefon, men mangel av en direkte kommunikasjonslinje, om det er e-post eller, hvor det ikke
gar via mellomledd... Mangel pa motivasjon... du er ikke frisk. Hvis man moter motstand og
der gar tid sa der ting fort ut. Sa det har veeret et hinder dette med kommunikasjon (Lasse, 29

ar).

Lasse forklarer, hvordan progressionen i hans egen situation er blevet bremset pa grund af
kontaktproblemer. Han mener, det er vanskeligt at fa kontakt til sagsbehandler. Han peger
0gsa pa, at mennesker som ikke er friske, har brug for en direkte kommunikationslinje. Flere
af informanterne er enige. De forklarer hvordan angst, kan virke h&emmende, nar man skal
igennem flere mellemled. Hvis man allerede frygter at lafte raret, og herefter ikke far kontakt
med den man vil snakke med, kan det veere man giver op at forsgge en anden gang. Lasse
efterlyser en elektronisk udvidelse af Navs internetsider. Han mener det kunne veere nyttigt at
indfere en type chat funktion, som ger det muligt at stille spargsmal online. Der findes
samvariation mellem dem af de unge mit materiale, som har direkte kontakt information til
sagsbehandler og tilfredshed med Nav. Informanterne som har tilgang til en direkte
kommunikationslinje, erfarer relationen til sagsbehandler mere positivt. Tilfredshed med
relationen har altsa sammenhang med opfglgning. De fleste unge forventer at deres situation
bliver fulgt op af de ansatte. Nar de oplever mangel pa kommunikation, skabes der negativ
diskonfirmation (Hansen, 2013). De unge i projektet har alle udfordringer, noget som ogsa
ger at det kan veere vanskeligt at tage kontakt. For flere af dem hanger mangel pa opfglgning

sammen med fglelsen af at veere fanget i systemet.
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Det er vel folelsen av d sitte fast... Jeg er stuck pd en plass, hvor jeg ikke har lyst & veere
(Seren, 28 ar).

Segren hentyder her til mangel pa udvikling i han situation. Selvom han giver udtryk for at
ville begynde pa arbejdsmarkedet, far han ingen konkret hjelp. Han foler ikke, der er nogen
som viser vejen. Han har ikke udformet nogen konkret aktiveringsplan, her star der bare at
han skal ga i behandling. Han modvirker det strategisk ved at begynde at sgge arbejde, men
har far ikke direkte hjeelp af Nav til at etablere kontakt til arbejdslivet. Der er altsa behov for
og en forventning om tilretteleegning og opfelgning — som i Sgrens tilfeelde ikke bliver
opfyldt. Malet for aktivering kan bremses igennem mangel pa kontakt og opfalgning fra
sagsbehandlerens side. De unge behgver bekraftelse i at deres ideer om fremtiden er reelle og
gode — de har brug for at Nav giver dem mulighed for at opleve mestring. Hvis man allerede
har haft fysiske eller psykiske udfordringer, kan det vaere vanskeligt at pege pa ens egne
ressourcer. | mit materiale ser jeg at relationen til sagsbehandler er vigtig for de unge. Bade
med tanke pa aktivering og opfelgning af de unges situationer. Brud pa kontinuitet i
relationen, bade igennem sagsbehandler bytte og mangel pa kommunikation, virker
udfordrende, og er ogsa noget alle informanter har oplevet. Begge fund bekrafter hvor central
sagsbehandler rollen er for de unge. De unge befinder sig i en livssituation hvor de har brug
for hjelp, hvis den ansatte i Nav ikke er til hjelp, skaber det udfordringer i

aktiveringsprocessen.

Det viser sig at nogen af de unge opbygger tillidspraegede relationer til sagsbehandler, mens
Sgren, Lasse og Karina til dels oplever udfordrende relationer, hvor de ikke far opbygget en
personlig relation til sagsbehandler. Lasse begrunder dette med mangel pa kommunikation.
Sgrens situation har sammenhaeng med opbremsning i kontinuiteten i relationen, grundet
hyppigt bytte af sagsbehandler. Karina udvikler derimod som navnt en strategi, og modvirker
relationen ved at undga at mgde Nav. Dette er fordi hun har et udfordrende farste mgde med
Nav. Hun &ndrer dog til dels sin indstilling til Nav, da hun mgder en sagsbehandler som er
mere positivt indstillet. Hun fgler hun opbygger en tillidspraeget relation med ham. Anna,
Trine og Maria har alle haft forskellige sagsbehandlere, men erfarer deres relationer med

deres nuvaerende sagsbehandlere som positive.

Ja vi trives sammen, det er nesten som a ta en kopp kaffe (Anna, 30 ar).

Anna forklarer at relationen til sagsbehandler, er meget positiv. Hun erfarer at der er god tid

til hende, og hun opfatter nasten relationen som venskabelig — at man tager en kaffe med en

62



ven. Relationen har veeret vigtig i Annas erfaring med Nav, og hun fgler at hendes behov er
blevet set. Hun navner her, at hun aldrig er blevet presset til noget, men selv har taget initiativ
til de tiltag hun har gnsket og har madt stette fra sagsbehandlerens side. Hvis Anna har
foreslaet tiltag, kursuser eller uddannelse, er hun blevet mgdt med en positiv indstilling af
sagsbehandler. Maria (27 ar) fglte der var darlig tid i begyndelsen, nar hun havde mgde med

sagsbehandler. Hun sammenligner det med en leegekonsultation.

Maria: Det er som & veere til fastlegen... Nar du skal ha en legetime, med mindre det er noe
spesielt, sa setter de av ti minutter for deg, den er den tiden man har

Cecilie: Sa du har litt et inntrykk av at de gjer det samme i Nav?
Maria: Ja!

Selvom Maria foler, de farste mader er preeget af tidspres, forteeller hun, at hun senere far en
sagsbehandler, som har tid til at snakke med hende, og hun far spurgt om de ting hun undrer
sig over. Maria oplever foerst bureaukratiske og travle relationer med de ansatte, mens hun
senere bygger en tillidspraeget relation op med den nye sagsbehandler. Sagsbehandler har ogsa
hjulpet hende med at finde praksisplads og har generelt virket stgttende i aktiveringsfasen.
Vigtigheden af relationen til sagsbehandler bekraeftes af Maria og Annas erfaringer. Hvis der
ikke er tid, kommunikation eller tillid — vil relationen svaekkes. Trine forteeller at hun er
tilfreds med sagsbehandler, men at hun aldrig har mgdt denne. De kommunikerer pa e-post,
og hun far hurtigt svar, nar hun undrer sig over noget. Det er markvardigt at Trine erfarer
relationen mere positivt end Sgren, Lasse og Karina som faktisk har mgdt sagsbehandler. Det
viser sig i min empiri, at den direkte kommunikationslinje til sagsbehandler kan virke mere
central end mgderne man har med denne. Det kan skyldes den negative diskonfirmation, som
nogen af de unge oplever (Hansen, 2013). En personlig tillidspraeget relation til en positivt

indstillet sagsbehandler vil dog virke mere positiv end en elektronisk.

De unge har forskellige erfaringer med sagsbehandler relationen, nogen har en tillidspraeget
relation og andre opnar ikke nogen form for relation med specifikke sagsbehandlere. Det kan
tolkes derhen at alle finder relationen vigtig, men at ikke alle opnar en tillidspraeget kontakt
med sagsbehandler, men en mere bureaukratisk ngdvendig relation. Socialiseringen som
bruger - skabes igennem relationen til sagsbehandler. Det er denne som medvirker til at
frigare og disciplinere bruger igennem information om rettigheder, pligter, mal og opfalgning.

Det er ogsa denne som giver et indtryk af det system de unge mgder. Sagsbehandler kan
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opsummerende siges at have funktion som den generaliserede andre, eftersom det er igennem
denne at bruger skal lere om systemet og reglerne, og sagsbehandleren er derfor helt central i
den socialiseringsfase der er tale om her (Mead, 1934). Videre skal sagsbehandler i
samarbejde med bruger planleegge aktivering. Sagsbehandler skal ogsa medvirke til at
integrere de unge i arbejdslivet. Det er denne aktiveringsproces som den felgende

socialiseringsfase har fokus pa.

5,4 Aktivering som en del af socialiseringen

Mennesket har behov for at bruge sine egne evner (Marx, 1844). Men det behgver ikke
ngdvendigvis vere igennem lgnnet arbejde. Aktivering er centralt i Nav-reformen. Med
sociologiske begreber kan man sige at dette vil modvirke fremmedgarelse, og det vil veere et
led i socialiseringen til Nav bruger. De unge skal internalisere lgnnet arbejde som et
individuelt mal. De skal laere at have en ”normal” hverdag igennem de forskellige tiltag som
Nav tilbyder (dette kommer jeg tilbage til senere). Som jeg skitserede i kapitel 2, findes der en
reekke tiltag, som tilbydes til dem, som falder udenfor arbejdsmarkedet. Der findes et felles
mal for tiltagene, som Nav tilbyder. Disse orienterer sig mod, at de ledige skal integreres
tilbage til arbejdslivet — dette skal ske igennem uddannelse eller lgnnet arbejde. De unge har,
som naevnt i kapitel 2, erfaring med tiltag som retter sig mod arbejdslivet og en del af dem har
ogsa taget uddannelse med gkonomisk statte fra Nav. For at komme pa tiltag er det vigtigt, at
de unge far information om det som tilbydes. De unges erfaring peger pa at der er knyttet
mange udfordringer til mgdet med Nav. Malet er som navnt netop aktivering, men processen

har virket problematisk for alle de unge.

Det viser sig i mit materiale, at de fleste informanter selv har mattet tilegne sig information
om forskellige tiltag. Flere af informanterne har erfaringer med sagsbehandlere, som ikke har
kendskab til de tiltag, som Nav selv tilbyder. Formalet med Nav-reformen og arbeidslinja er
at inkludere bruger i aktiveringsprocessen. | fglge Maria, virker det dog som om at malet om

inkludering bremses pa grund af kundskabs problemer blandt ansatte i Nav.

Maria: Ja ja, jeg tror ikke alle har god nok kjennskap til alt det Nav tilbyr. Det er etter at det

blev Nav, blev det jo en endring fra trygdekontor og folk ved litt om mye.

Cecilie: Okay
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Maria: Men det skal godtgjeres og faktisk treffe en som spesifikt har kunnskap, som kan vere
relevant for deg, sa det klart der kan blive forbedringer hos Nav, Men ehm det skjer nok ikke
med det fgrste.

Her peger Maria pa udfordringer, som kan vere centrale i forbindelse med faenomenet
bureaukrati. Det virker ikke som et bureaukrati med professionelle ansatte der har kontrol og
kundskab over arbejdet. Maria gnsker, at Nav har bedre kendskab til de tiltag som tilbydes.
Hun er frustreret over at henvende sig til Nav, uden at fa hjelp til det hun efterlyser. Marias
mal er at komme i arbejde igen, men faler ikke malet bliver imgdekommet af dem som
arbejder i Nav. Flere af informanterne forklarer at de generelt erfarer, at de ansatte i Nav har
darlig kundskab. De fleste peger pa, at de har faet god information om hvilke rettigheder og
pligter de har — men der opstar uklarhed specielt med tanke pa aktivitetsplanen. Det virker
som om det serligt er i aktiveringsprocessen, at de unge erfarer en tydelig kundskabsmangel.
En forklaring kan veere, at aktiveringsprocessen er mere baseret pa individuelle vurderinger,
og det kraeves at man kender mennesket, som star foran en. Alligevel er hovedformalet med
Nav-reformen at flere ledige skal integreres i arbejdslivet. Her er der altsa et interessant fund i
empirien, som peger pa at de unge selv ma tilretteleegge for egen aktivering. Det havdes, at
man i Nav gnsker, at bruger skal opleve en falelse af mestring, men i mit materiale ma de
unge aktivere sig selv. Aktiveringsprocessen kan virke som den er den stgrste udfordring i
Nav-systemet, baseret pd mine fund. Lundberg (2013) papeger, at flere af hans informanter
oplever at blive sat i gang med forskellige typer aktivering. Der er altsa ikke klare mal. Dette
kan ses i sammenhzang med Nav-reformen og arbejdslinja. Denne betinger at man forstar det
enkelte menneske og gar en helheds vurdering i det enkelte tilfeelde. Det kan altsa vaere sveert
at have entydige mal — malene bliver modstridende. Alligevel anser Nav arbejdslivet som
vejen til selvaktualisering, og dermed — i Marx’s forstand — det som kan dakke et
menneskeligt behov og modvirke fremmedgerelse. Hvis Nav kun fokuserer pa den vanskelige
situation brugeren er i, i stedet for at se pa det som kan bringe brugeren ud i tiltag, kan det
blive problematisk. Det kan virke som at Nav ikke fokuserer pa aktivering, fordi de hellere vil
kortlegge og forklare den vanskelige situation — ud fra et hverdagsligt perspektiv (Mik-
Meyer, 2004). Dette bekreeftes i mit materiale, da det er de unge som modvirker
fremmedgarelse og ikke Nav — det er dem der opsgger al information om tiltag. Det kan dog
ogsa veere, at Nav-ansatte ikke har den ngdvendige information som behgves for at skabe en
aktiveringsplan. Det overstdende citat fra interviewet med Maria, viser ogsa at hendes

forventning til Nav i udgangspunktet er ganske lav — hvilket den ogsa var for farste made.

65



Hun forventer ikke, at Nav vil have ressourcer og tid til at hjeelpe hende — hvilket bliver
bekraeftet i hendes socialisering som bruger, frem til hun mgder en positiv indstillet

sagsbehandler.

Det blir jo lidt slitsomt du ma forklare pa nyt, du ma forklare det grunnleggende du ma helt
ned pa bunden og forklare pa nyt. Spesielt ndr man er kronisk syk. Sa er syke historien sa

viktig. Du ma helt grunnleggende fortelle at dette kan jeg, dette kan jeg ikke (Maria, 27 ar).

Det bekraftes at sagsbehandler bytte, ikke kun skaber darlige relationer til Nav-ansatte, men
ogsa bremser aktiveringsprocessen. Relationen som opbygges virker som om den hanger

sammen med graden af at lykkedes i aktiveringsfasen.

Jeg fikk ingen informasjon [om sagsbehandlerbytte], men det var greit for meg for han var en
knall fyr, s& for min del var det greit, men det fales utrygt at de kan slette meg fra en persons
liste og sette meg over pa noen andre, du er jo der for at fi oppfglgning og nar de sa bare

setter deg over til noen andre (Karina, 22 ar).

Her bekreefter Karina, at aktivering kan bremses ved bytte af sagsbehandler. Hun peger netop
pa problemet ved opfglgning, processen bremses altsa ved sagsbehandler bytte. Det viser sig
altsa at veere problematisk bade for de unges relation til sagsbehandler, men ogsa for deres
mulighed for at blive integreret tilbage til arbejdslivet. Jeg vender her tilbage til sagsbehandler
byttet, for at vise hvordan de forskellige faser i de unges socialisering kan overlappe
hinanden, og hvordan sagsbehandler bytte kan forklare en af udfordringerne ved

aktiveringsprocessen. Aktivering handler ikke kun om igangsetning men ogsa om opfalgning.

Et af de vigtigste fund i min empiri er som navnt at de unge selv tager initiativ til at sgge
tiltag eller arbejde. Dette har selvfalgelig sammenhaeng med deres helse, Nav vil ikke presse
de unge ud i arbejdslivet, far de er sikre pa at de unges helsemaessige situation har forbedret
sig. Selvom mange informanter oplever at aktiveringsprocessen er ensformig og uden

andring, har de alle veeret pa tiltag, som de selv har opsggt.
Cecilie: Er det deg eller Nav, som har foreslatt de ulike tiltakene?

Anna: Nei det er meg. Jeg har veert sa syk og innlagt, deprimert, selvskadende og
selvdestruktiv. S for dem har det ikke varet rom for & foresla det. Ved ikke om de hadde

mandat til det, jeg var sa syk. At det har dem aldri, det har alltid veeret meg.
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| Annas tilfelde findes der en forklaring pa hvorfor Nav ikke har foreslaet tiltag eller har haft
arbejdsrelaterede mal. Informanterne i mit projekt er syge, og de har i forskellig grad haft
behov for at man faktisk anerkender deres situation. De unge er enige med Anna, og er
taknemmelige for at man ikke har presset dem til noget, som maske kunne have forveerret
deres situation. Anna har selv taget initiativ til at fa et arbejde og har deltaget pa andre tiltag.
Her mgdte hun nogle udfordringer. Hun skulle arbejde pa dags tid, og havde i denne periode
store problemer med sgvn. Dette resulterede i at Anna flere gange ikke mgdte op i
praksisperioden. Hun efterlyste muligheden for at fa lov til at mgde pa eftermiddagen i stedet
for formiddagen, men dette blev ikke godkendt. Anna fortaller ogsa om sin erfaring med et

tiltag som en virksomhed seelger til Nav. Hun var ikke imponeret.

Ja men det var nok bade arbeidsledige, men ogsa psykiatri. Det var ingen mal og mening det
var bare & komme, det var sa lavt, jeg synes det var sa dumt. Dette gidder jeg ikke sagde jeg.

Jeg er meget mere end det, sa det kuttet jeg ut (Anna, 30 ar).

Her snakker Anna altsa om den teoretiske del af et kursus. Anna falte sig malplaceret, og
forstod ikke meningen med kursusset, som skulle afklare hendes arbejdsevne — Anna fglte det
eneste krav, som blev stillet var at hun skulle mgde op. Anna havde altsd brug for mere
udfordring end den hun fik. Det kan veere vanskeligt at tilpasse disse kursuser, og dermed vil
det veere let at ikke ramme brugerens behov. Flere af informanterne har vaeret pa samme
kursus. Nogen faler det har fungeret fint, mens andre er enige med Anna i at man gerne kan
stille starre krav til deltagerne pa kursusset. Dette samsvarer med de fund Mik-Meyer gjorde
pa det danske rehabiliteringscenter (Mik-Meyer, 2004). Man ma blive udfordret for at fgle at
man kan mestre ting. Mennesket har behov for at udfolde sig kreativt (Marx, 1844).

Anna erfarer ogsa meldeskemaet som noget negativt. Det er i sig selv uproblematisk at fylde
det ud. Men da Anna og flere af informanterne var arbejdsledige, kunne man kun fylde
meldeskemaet ud pa dagstid. Internetsiden lukkede altsa pa visse tider af dggnet. Anna som er
en udadvendt kvinde, som ikke frygter at stille spargsmal til systemet, efterlyste en forklaring
pa hvorfor internetsiden lukkede. Hertil svarede en Nav-ansat, at meldeskemaet skulle
betragtes som en type aktivering. Man vil med andre ord socialisere brugeren — til at veere
“normal” altsa til at vaere vagen pa de “rigtige” tidspunkter. Det var altsé det jeg henviste til
med en “normal hverdag” i begyndelsen af afsnittet. Her blev der gjort et forseg pa at
disciplinere Anna og andre brugere indirekte, for at undga at hun var vagen om natten. Nav

forsgger at styre Annas opfarsel igennem meldekortet. | hendes tilfelde var der mangel pa

67



individuel tilretteleegning. Karina havde problemer med at levere meldekortet i tide, dette
fordi hun ofte arbejdede i det tids rom som var tilgeengeligt for levering. Karina sammenligner
det med at komme frem til postkassen og at denne sa er lukket. Karina mistede dele af sin
stette, da hun en gang sendte meldeskemaet for sent. Det indirekte disciplinerings forsgg, fra
Navs side, medfgrte at Karina mistede stetten i en periode, hvilket skabte en vanskelig
gkonomisk situation for hende. Den gkonomiske tryghed, som bruger er afhaengig af, kan
altsa fratages bruger, hvis ikke denne internaliserer de normer og regler, som eksisterer
igennem rettighederne og pligterne som er forbundet med at veere bruger — de socialiseres
indirekte igennem disse aktiveringskrav (Mead, 1934). | senere tid har Nav nu &bnet
internetsiden, sadan at alle kan levere meldeskemaet pa alle tider af degnet. Et interessant
forhold her er altsa at meldeskemaet kan siges at fungere som et led i socialiseringen, som her
handler om aktiveringsprocessen. Der er tale om en indirekte disciplinering. Forestillingen om
at meldeskemaet skal fungere som et led i aktiveringen, virker absurd for informanterne. Alle
klarer at sende et meldeskema ind, og det giver ikke ngdvendigvis bedre mestringsfelelse. De
unge har altsa ikke et problem med meldeskemaet, men de anerkender ikke at funktionen
fungerer som direkte opfelgning. Funktionen bliver indirekte og virker snarere disciplinerende
og dermed ogsa som et forsgg pa at socialisere de unge til at have en vanlig dagsrytme.

Gennem socialkontrol geres der et forseg pé at eendre de unges “unormale” levemade.

Den personlige opfelgning i Nav virker problematisk for nogen af de unge. Nav havder, at de
udferer individuelle vurderinger, men alligevel erfarer de unge at der er problemer med

tilretteleeggelse for deres behov i aktiveringsprocessen.

Trine: Men ulempen var at jeg blev sendt i sommerferie, det var nesten ingen der, jeg hadde

bruk for tilretteleggelse og fik den ikke. Jeg ma ha det.
Cecilie: Kan du bare forklare hvilken tilrettelegning?

Trine: Jeg kan ikke sidde med bennene ned, skaermen ned. Jeg ma ha god stol, fik ingen af

disse delene.

Trine bliver sendt pa et tiltag, hvor man skal afklare hendes arbejdsevne. Her oplevede Trine
at den tilretteleegning, hun havde behov for (en bedre stol og pc-skaerm) ikke bliver igangsat.
Hun er ikke sikker pa at det havde hjulpet, pa grund af hendes helsemassige situation, men
hun synes det havde veeret veerd at prgve. Trine har som navnt en kronisk sygdom, og denne

kendte man til far man sendte hende ud i aktivering. Trine oplever standardisering i stedet for
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individualisering i processen. Malet var at afklare Trines arbejdsevne, men uden
tilretteleegningen far hun ikke mulighed for at opleve om hun kan mestre en arbejdssituation.
For Trines vedkommende ender det med, at hun bliver sggt ind som ung og ufer, og far
besked om at hun ikke har mulighed for at mestre det vanlige arbejdsliv. Selvom det kan virke
problematisk, forteeller Trine at hun er enig i Navs beslutning, og selv anser sine muligheder
for at fa et arbejde som urealistiske. Pa trods af det har Trine egentlig ikke gennemgaet en
afklaringsproces med tilretteleegning, hvilket kan virke problematisk i forhold til at sege

hende ind pa en ordning af permanent karakter.

Maria oplever ogsa vanskeligheder i hendes aktiveringsproces. Hendes fysiske udfordring
forhindrer hende i at bruge den uddannelse hun har fra tidligere. Derfor finder hun hurtigt ud
af at hun gerne vil tage en anden uddannelse — altsa omskoleres. Udfordringen er at Maria
ikke er gammel nok til at blive omskoleret. Der findes altsa en paragraf som siger at Maria ma
vente til det aret hun fylder 26.

Ja jeg var egentlig klar til & komme i gang. De [Nav] kunne jo ha spart ganske mange penger
pa meg hadde de begynt litt tidligere (Maria, 27 ar).

Maria giver selv udtryk for, at hun vil omskoleres, og at hun faler sig klar til det. Det er altsa
adgangs reguleringer til uddannelsen, som bremser Maria i at aktualisere sin drem. Hun bliver
tvunget til at vente til hun har den rigtige alder. Dette kan virke paradoksalt, med tanke pa at
AAP er en midlertidig stetteordning. Malet er at fa mennesker i aktivering, hvilket ogsa er en
generel del af Nav-reformen. Marias beveagelsesfrihed bremses af adgangsregulativet ovenfra,
og hun befinder sig i en situation hvor hun er ngdt til at vente pa den aktivering hun gnsker.
Manglen pa fleksibilitet farer til at den marginaliserede tilstand som Maria er i, bliver varig.
Der er mange unge som modtager AAP; hvis Nav kun opfatter lgnnet arbejde som mal og
ikke uddannelse, opstar der et paradoks i systemet (Nav, 2015). Dette gelder specielt hvis de
unge mangler grundleeggende uddannelse, eller er ngdt til at tage ny uddannelse, fordi de ikke
leengere kan bruge deres eksisterende. AAP’s midlertidige karakter virker som et led i
socialiseringen, der her handler om at fgje sig ind 1 Nav’s aktiveringsteenkning; det presser
indirekte brugeren til lgnnet arbejde eller uddannelse som mal. Det paradoksale opstar hvis
brugeren har behov for mere uddannelse, men ikke far mulighed for at tage den. Det heemmer
ligeledes brugerens bevagelsesfrined — som i Marias tilfelde. Lasse forklarer, at den
midlertidige stetteordning virkede positivt for ham. Han fandt det motiverende, at han pa et

tidspunkt var ngdt til at fa et arbejde eller tage mere uddannelse. Som navnt har Sgren faet et
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ekstra ar med stgtte. Det gar altsa an at fa forlengelse pa AAP. Men hvis man herefter ikke
far arbejde eller uddannelse, vil kategorien ung og ufer veere et alternativ for flere. Det skal
dog her n&vnes, at Nav forsgger at forhindre dette, eftersom der er utrolig hgje krav for, at et
menneske skal kunne blive ung ufer. Anna befandt sig i en situation hvor man diskuterede at
sgge hende ind som ung og ufer. Men den Nav-ansatte valgte i stedet at lade Anna sgge sig
ind pa universitetet. En uddannelse hvor hun efter farste semester finder sig godt til rette og
oplever falelsen af at mestre noget. Her mgder Anna dog pa en udfordring, nar hun har
fuldfgrt sin bachelorgrad. AAP er netop ikke permanent, og man vil ikke dakke en
mastergrad for Anna. Hun kan heller ikke fa mere stgtte af lanekassen. Hvis Anna vil tage
mastergraden, ma hun selv finansiere det. Det er en gkonomisk udfordrende situation for

hende, som har en beskeden indtaegt.

Saren oplever at den uddannelse han har taget, forhindrer ham i at fA mere uddannelse. Sgren
har en bachelorgrad, men i falge ham selv er denne direkte ubrugelig. Han vil ikke kunne fa
arbejde med den pageldende uddannelse. Han er enten ngdt til at have en mastergrad eller
tage flere fag. Nav deler ikke hans synspunkt, og mener at han er feerdig uddannet. Sgren har
derfor pa eget initiativ begyndt at fglge undervisning i et sprog fag. Dette er dyrt, men han har
faet stotte af sine forzldre. Min empiri viser, at der er et paradoks i AAP ordningen. Nav
kreever aktivering, men modvirker pa samme tid de tiltag og den uddannelse som er
ngdvendig for at de unge kan fa lgnnet arbejde. Det kan betragtes som, at AAP er
implementeret ud fra et top-down perspektiv. Det samme er selve Nav-reformen. Nar disse
begge er implementeret ud fra et top-down perspektiv, kan de unge opleve at deres
individuelle behov ikke dakkes — menneskets behov bliver overset. Herunder ses det ogsa i
forhold til, at det kun er informanterne som tager initiativ til tiltag og skole. Ordningen i sig
selv virker ambivalent i og med at brugerne er forhindret i at deltage pa arbejdsmarkedet, de
har ikke en fod i arbejdslivet — men i ledigheden. De er altsa reelt ledige. Her er det kun
Karina som skiller sig ud, siden hun hele tiden har bibeholdt mindst 10 timer om ugen pa en
gammel arbejdsplads. Trine er som navnt senere blevet ung og ufgr og Maria er for nyligt
blevet delvist ung og ufer — og vil aldrig kunne arbejde i fuldtidsstilling. Det kan virke som
om at sammenslaingen af rehabiliteringspenge, tidsbegraenset uferestanad samt yrkesrettet
attfaring favner over mennesker med alt for forskellig baggrund. Malet med aktivering bliver
heller ikke opfyldt, og det skaber usikre og uforudsigelig gkonomiske bekymringer for

brugeren.
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Som jeg navnte i begyndelsen kan aktivering betragtes som andet end lgnnet arbejde, selvom
det er et hovedformal i Nav. Flere af informanterne forteller her at Nav fokuserer pa lgnnet
arbejde 1 stedet for uddannelse eller anden aktivering. Jeg har fundet det interessant at
diskutere andre former for aktivitet med de unge. Her fokuserede jeg pa at finde ud af om de
unge kunne have veret interesseret i frivilligt arbejde. Anna har allerede selv aktiveret sig pa
igennem frivillige verv. Jeg spurgte de andre informanter om de havde gnsket at arbejde
frivilligt dersom Nav kunne etablere kontakt med nogen organisationer. Herunder var alle
seks sveert positive, og sagde at den type aktivering kunne veere god. Selvfalgelig skulle det
veere verv som interesserede dem. Frivillighedens aspekt er ikke i fokus i Nav-reformen. Der
har generelt veret stort fokus pa at integrering i samfundet er det samme som at vare
integreret i det lgnnede arbejdsliv, eller at befinde sig under uddannelse. Informanterne
svarede positivt fordi frivilligt arbejde kan give rom for fleksibilitet og de unge ville selv have

haft mulighed for at bidrage til samfundet.

Jeg har tro pa at alle kan bidra med noe i samfunnet. Det er noe med det at hvis du ikke har
jobb, sa har du ikke noe & sta opp til... men der finnes mange organisasjoner som trenger deg,
og kunne gi deg noe a sta opp til (Karina, 22 ar).

Karina mener, at det bade vil gavne organisationer og brugere, hvis Nav fokuserede pa det
frivillige arbejde som en del af aktiveringsprocessen. Mestringsfalelsen kommer ikke kun af
lgnnet arbejde — men det at have noget at sta op til. Den satning er vigtig i min empiri, de
unge hungrer efter indhold i hverdagen. De vil ikke vente pa den aktivering, som maske aldrig
kommer. Nav modvirker deres behov, hvilket kan faore til fremmedgearelse for nogen (Marx,
1844). Ud fra det de unge forklarer, virker det ogsa som om at lgnnet arbejde ikke
ngdvendigvis behgver veere det som fylder indholdet i deres hverdag. Som Karina navner, har

alle de unge noget at bidrage med til samfundet.

Men hvis jeg hadde fatt det [frivilligt arbejde] via Nav hadde det jo veert okay a slutte fordi du
far en jobb (Sgren, 28 ar).

Seren vil altsa helst ikke forpligte sig til for mange ting, da han er bange for han ikke mestrer
et verv pa samme tid som et arbejde. Her forklarer han at interessen havde varet starre hvis
han havde faet det igennem Nav, og haft mulighed for at slutte, hvis der kom et arbejde. Trine
som er blevet ung og ufgr, forklarer ogsa at hun kunne vare interesseret i frivilligt arbejde,
hvis det passede hendes helse. Hun driver selv med en beskaftigelse pa eget initiativ, og
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navner ogsa at nar interessen er der kan man glemme smerten. Det kan altsa virke som om at

de unge generelt er interesseret i flere former for aktivering.

Opsummerende er det mest centrale fund i de unges aktiveringsfase, at de selv finder
information om tiltag. De unge mgder en dobbelthed i systemet — de opfordres til aktivering
0g bremses samtidig i dette. De unge i dette projekt, har brug for at fale mestring — igennem
aktivitet. Men grundet lovgivning bremses nogen af de unge i de mal de satter sig. | stedet for
at medvirke til aktivering — modvirker Nav-systemet aktivering i flere af mine informanters
tilfeelde. Der geres ogsa forsgg pa at kontrollere de unges adfaerd. Aktiveringsprocessen er en
fase i socialiseringen, hvor de unge skal lere at have en ”normal hverdag” og de skal satte
sig mal om arbejdslivet — men det ma vaere mal som Nav accepterer. Mit materiale har
afdekket generelle udfordringer med processen. Dette strider altsd imod Nav-reformens
hovedformal. Et andet problem de unge mader som ledige, er det at fgle marginalisering pa
kroppen, hvilket jeg allerede kort var inde pa under gennemgangen af farste fase, men ikke
uddybet og som en del af den socialisering (her fjerde fase), som handler om at de unge skal

leere at leve i en hverdag med Nav.

5,5 Hverdagen med Nav — stigmatisering og marginalisering

Nar de unge internaliserer brugerrollen, kan man sige (med Meads begreber), at den potentielt
bliver en del af selvet, de unge bliver pa samme tid en del af en konstrueret social gruppe — de
arbejdsledige Nav-brugere. Den socialisering, de unge gennemgar, er langvarig og fortsetter i
de forskellige faser jeg har skitseret i det overstaende (Mead, 1934). Den farste fase virker
som en oplering i systemet, men fortsatter fordi kontakten med Nav fortsatter. Aktivering og
relationen til sagsbehandlere er vigtige momenter i anden og tredje fase. Der er samtidig tale
om overlappende faser for de unge. Hverdagen med Nav er den sidste fase jeg skal se pa. Det
kan vere at den settes i gang tidligere (sarlig i anden fase), men det er ogsa en egen fase i
den forstand at de unge skal lzre at leve med Nav. Det bliver en del af deres hverdag. De er
afhengige af Nav-systemet, og de tilhgrer en marginaliseret gruppe, som star udenfor
arbejdslivet. De er afhangige af behovsprevede velferdstjenester, hvilket ger at de ikke
mgder samfundsidealet - uafhaengighed (Fraser og Gordon, 1994). Det vil veere vigtigt at
forklare, hvordan de unge mgder stigmatisering i hverdagen, og hvordan de forsgger at leve
med den stigma. Igennem materialet fandt jeg blandt andet ud af at medierne kan medvirke til
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at skabe et konstrueret billede af de arbejdsledige — som afhangige borgere der udnytter

velferdsstaten.

Nar media kaller alle Nav’er sd blir det med en gang mere stigmatiserende d gd pd Nav. Du
gnsker ikke & si at av helsemessige drsaker gdr jeg pd Nav... Jeg er Nav’er. Nav’er har satt
seg hos folk, det er blitt et uttrykk (Maria, 27 ar).

Maria oplever at medierne medvirker til yderligere stigmatisering af brugere. Nav’er bliver et
usynligt meaerke, som de unge mé leve med i deres hverdag. Nav’er er en betegnelse for den
samfundsmaessigt konstruerede sociale gruppe som de unge tilhgrer. Maria giver udtryk for at
betegnelsen har sat sig hos folk — at andre borgere har internaliseret opfattelsen af Nav’eren.
Maria henviser ikke til konkrete tilfelde, hvor hun har erfaret at andre mennesker har
stigmatiseret hende, fordi hun modtager AAP. Men hun faler det pa kroppen, hun ved at andre
kan opfatte hende som Nav’er og af den grund forteller hun ikke fremmede at hun modtager

gkonomisk statte.

En af de farste informanter jeg etablerede kontakt til var Anna. Hun viste stor interesse for at
veere en del af projektet. Blandt andet skyldtes det at hun leenge havde gnsket at nogen kunne
vende medias syn pa det hun kaldte “os Nav’ere”. Anna har altsd ogsa erfaringer med
betegnelsen Nav’er, den bliver en ufrivillig del af de unges hverdag. Som hun selv forklarede,
da jeg farst snakkede med hende, havde hun en opfattelse af at man ofte stigmatiserer brugere
i medierne. De som ikke arbejder, har ikke valgt det, fordi det er et anske at sidde hjemme og
ikke foretage sig noget. Det som de unge naevnte som den vearste form for stigmatisering, var

diverse kommentarfelt under artikler (som omhandler ledighed) pa internettet.

Ja altsa, man ber jo ikke lese kommentarer. Men ehm nei, jeg... Jeg faler det er stigma pa en
made. Ikke noget man er stolt over (Sgren, 28 ar - henviser her til situationen som

arbejdsledig).

Sgren forteller, om det han selv kalder Net-hadere. Med det mener han mennesker med en
negativ opfattelse af brugere, som skriver kommentarer pa internettet under artikler som
omhandler ledighed. Han forklarer, at de skriver om brugeres hverdag — uden at kende til den.
Han peger pa, at det kan veere farligt at leese dem, men han har nogle gange taget sig selv i at
leese ting, som forsgger at stigmatisere ham som menneske. Det er her vigtigt at nevne at
ingen af de unge brugere faler sig personlig ramt, de ved hvorfor de er i den situation de er i.

De ved o0gsa, at det havde haft alvorlige konsekvenser, hvis de ikke havde modtaget den hjalp
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de far fra Nav. De faler sig berettiget til hjelp i et land som Norge — med en
socialdemokratisk velfeerdsstat — men alligevel er det vanskeligt at forlige sig med at modtage
hjelp. Selvom de unge faler de legitimt er afhaengige af hjelp, feler de marginaliseringen
igennem det samfundskonstruerede billede af dem som en social gruppe (af misbrugere). De
leeser kommentarfeltet, selvom de ved at det som star der ikke stemmer (Halvorsen, 2002). To

af de unge forseger at modvirke holdningen til "Nav’ere” ved at skabe aktiviteter i hverdagen.

Jeg har funnet ut, at nar jeg tar den sprak greien er det fint a si. Til na har jeg ikke gjort noe,
men na kan jeg si jeg er begynt a lese litt sprak (Seren 28 ar)

Sa var der en ting til. Jeg hadde lyst & veere student nar jeg sgkte jobb, det er litt teit kanskie,
men ndr du far sporsmdlet hva holder du pa med for tiden... Det d kunne si jeg studerer, selv
om jeg ikke studerte s& mye, det hjalp ogsa i jobbintervjuet. Ikke bare si jeg gar pa
Nav...(Lasse, 29 ar).

Lasse og Sgren gnsker at fortelle andre at de har indhold i hverdagen — de har noget at sta op
til. De har lyst til at fortzelle at de mestrer ting. Dette indikerer ogsa at andres holdninger til de
unges subjektive situation virker vigtig. Maria bekrafter holdningen i det hun ikke forteeller
andre at hun er afhangig af Nav ydelser. Hvis andre opfatter dig som verende en snylter eller
“Nav’er” som informanterne kalder det, vil du maske opfatte dig selv som det til sidst. Man
vil bade internalisere andre holdninger og man vil ogsa leve efter den samfundsmaessige norm
som siger at det er normalt at veere aktiv i sin hverdag. De internaliserer samfundets
forventning, og prever at endre deres adferd i den gnskede retning for ikke at virke
afhaengige. De er ngdt til at erkende, at de er afhzngige, men de ma pa samme tid bearbejde

falelsen af afheengighed som ikke er accepteret (Fraser og Gordon, 1994).

Bade Anna og Trine forteller, at de er meget abne omkring deres situation. De forklarer dog
0gsa, at de generelt er udadvendte mennesker, som ikke har det vanskeligt med at fortzlle om
deres oplevelser. De peger ogsa pa at en vis grad af abenhed har hjulpet dem. Det kan altsa
virke som at nogen af de unge stigmatiseres yderligere, pa grund af deres egen opfattelse, som
de maske har faet igennem media og andre mennesker — de feler marginaliseringen
(Halvorsen, 2002). Selvom man ved at man er i situationen med god grund, kan det vere
vanskeligt at distancere sig til uafhaengighedsnormen, som siger at man selv skal klare sig
gkonomisk igennem arbejdsmarkedet. Karina forklarer at stigmatisering ogsa sker igennem
brugere, som udnytter systemet. Hun peger pa en konkret mediehandelse, som hun har falt

som stigmatiserende.
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Du har jo ogsa hun bloggeren, som stiller os i et forferdelig darlig lys. Hun sier hun har en
angst lidelse og at pa det pa den ene siden er derfor hun far penger. Men hun sier ogsa hun
ikke finner noe hun liker & drive med. Hva skulle hun have gjort i en butikks jobb. Hun stiller
seg sa veldig over andre mennesker. P& samme tid som hun bruker sa pass mange penger pa
ting som vanlige mennesker, ikke har rad til... Provoserende! Men det er mest frustrerende &
se hun manipulerer leserne, det er masse manipulasjon ute a ga. Det som skjer er... Si jeg
hadde vert usikker pa meg selv og fikk penge fra Nav og leste de ting som kommer frem i
kommentarfeltet hendes. Jeg hadde ikke falt meg som et verdifullt menneske. Folk kaster mye

dritt i kommentarfeltet (Karina, 22 ar).

Karina henviser til sociale media, en blogg som har omhandlet hverdagen som bruger, men en
hverdag som Karina ikke genkender. Hun mener, bloggen er med til at stigmatisere andre
brugere. Bloggen virker som en provokation, og Karina peger ogsa pa hvordan den kan vere
gdeleeggende for nogen. Det viser ogsa at Karina opfatter sociale mediers magt som steerk. Et
budskab i en blog, som er laest af mange — den kan leaeses af tusindvis pa kort tid. Det kan
medfgre at andre mennesker internaliserer budskabet som rigtigt. Magten pavirker ikke kun
de unges liv, men kan medvirke til at de mgder stigmatisering fra andre som har last bloggen.
Videre peger Karina ogsd pa det stigmatiserende kommentarfelt, hvor der kommer flere
negative holdninger til udtryk. Det er nok oftest de negative holdninger som gar sterkest
indtryk. De unge faler sig altsa stigmatiseret og marginaliseret — og de fleste bryder sig om
hvad andre tenker. Dette skaber frygt for at fortzlle at man gar pa Nav, som Sgren, Maria og
Lasse navner. De unge har ikke kun sin egen situation og aktiveringsproces in mente — de
frygter ogsa hvad andre teenker. De unge ma forholde sig til mange ting i hverdagen med Nav
— andres holdninger, social kontrol fra Nav og deres egne tanker om hverdagen og fremtiden.
Deres situationer kan blive varige, hvis ikke der tilretteleegges for aktivitet — som ikke

ngdvendigvis skal vere lgnnet arbejde.

I folge flere af de unge er begrebet "Nav’ere” opfattet som et stigmatiserende maerke, som
samfundet skaber. Det er ikke accepteret at veere afhangig, heller ikke hvis man har brug for
det og opfylder kriterierne. Nav’ere er, i folge flere af informanterne, et negativ ladet udtryk
og det bidrager til stigmatisering og marginalisering af unge ledige. Det som er interessant er
at flere henviser til arbejdsledige som Nav’er. Det kan tyde pa at maerket er internaliseret, men

pa den anden side viser de unge ogsa noget protest og distance til det.

Nei! Ikke meg direkte. Men Nav ere bliv jo ikke akkurat sett opp til (Karina, 22 ar).
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Karina distancerer sig til selv at vaere Nav’er. Altsd mennesker som udnytter det offentlige

system, men hun viser at hun tager betegnelsen til sig og bruger den.

Det er media ja. Det er sann det er, nar man gar pa Nav sa ma du finne deg i at media kaller
deg Nav’er, ndr det er rettet mod de som unytter systemet (Maria, 27 ar).

Maria og Karina opfatter ikke sig selv som Nav’ere. Men har indtryk af at begrebet er
etableret hos andre. Men de bruger selv begrebet, og henviser til at det egentlig deekker over
dem som vil udnytte systemet. Selvom de distancerer sig fra begrebet, forklarer de begge at

begrebet er forbundet med stigmatisering.

Det er jo dessverre litt sdnn som disse netthatere vil ha det til. Man er pa kafe og reyker. Men
det er ikke sa masse, jeg har jo disse sgvnproblemer sa jeg er jo vaken i dggn til degn. Sa det

er masse tv og ja... (Soren, 28 dr).

I min dialog med de unge diskuterede vi hvordan hverdagen med Nav var — pa godt og ondt.
Saren forklarer at han skaber sit sociale liv igennem forskellige aktiviteter med venner. At ga
pa cafe kan betragtes som noget de fleste mennesker ger, men pa trods af det giver Sgren
udtryk over, at han er flov over at ga pa cafe. Han siger desverre og undskylder med at det
ikke er sa ofte. Han opfatter samhandlingen pa caféen som “urigtig adfaerd”, fordi han frygter
at det skaber mere stigma. Det peger igen pa at Sgren gnsker at styre sin adferd i en retning,
som er accepteret i samfundet. Det som ogsa er vigtigt er at Sgren forklarer at hans hverdag
styres af den udfordrende situation han er i — han kan ikke sove. Sgren forteller at han gnsker
at sgge et arbejde om natten, fordi det havde hjulpet hans sgvnproblemer. Dette hjelper Nav
ikke med, det virker igen som at Sgren oplever at Nav-systemet forsgger at styre hans adfeerd

s& han fir en mere “normal” hverdag — altsa star op tidligt og ga i seng om aftenen.

Jeg hater jo meg selv nok uten a ligge pa hat fra ukjente mennesker (Sgren, 28 ar).

Sgren distancerer sig til andre menneskers holdninger, men tager dem alligevel til sig. Serens
erfaring er ogsa vigtig for at forklare de generelle udfordringer unge ledige mgder. De er
allerede i en kravende situation, hvor de pa samme tid er ngdt til at acceptere den
stigmatisering og marginalisering som mgder dem i hverdagen. Det er ikke overraskende at
Seren meerker marginaliseringen pa kroppen. Han har i et tiltag veeret udsat for grov

behandling af en af de ansatte pa arbejdspladsen hvor han var i praktik igennem Nav.

Men det var et veldig darlig arbeidsmiljg pa grunn av en person. Denne her person kalte meg

Nav-slaven uten humor. Hun var veldig slem og sann snakket ned om meg, sa snakket hun
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stygt om meg til de andre pa mgter. Hun var jo sann nar jeg kom: du skal ha masse a gjgre

men du skal ikke bli utfordret, ikke sann som skal kreve intelligens (Seren, 28 ar).

Sgren bliver ikke opfattet som et intelligent menneske med ressourcer under sin
arbejdspraksis. Han oplever et konkret menneske, som bekrafter hans marginaliseringsfalelse
i hverdagen. Det er ogsa et eksempel pa en erfaring, som flere arbejdsledige kan opleve i
hverdagen. Som Sgren navner, er det specielt en person, som medvirker til at stigmatisere
ham, og der er ingen af de andre unge som har et ligesa staerkt eksempel at vise til. Alligevel
bekrafter Sgrens erfaring, at de unge ma forholde sig til den konstruerede sociale gruppe
andre mennesker opfatter at de tilhgrer. Som jeg forklarede i kapitel 2, er Norge et land som
er kendt for social solidaritet og kollektivisme, men der eksisterer en dobbelthed i strukturen.
De unge mgder fordomme, stigmatisering og marginalisering fordi de er afhangige, ogsa
selvom de er borgere med staerke sociale rettigheder i en socialdemokratisk velferdsstat. Der
findes et dilemma i den norske stat — man har krav pa hjelp, men man stigmatiseres samtidig
for sin afhangighed. Dette viser at normen om uafhaengighed er meget sterk (Fraser og
Gordon, 1994).

Maria: Der ma man aktivere sig selv, der laver man sadanne sma planer. | dag skal jeg skifte
pa sengen, i morgen skal jeg stavsuge stuen, man ma gjere det, hvis ikke, der var en periode
hvor jeg bare la pa sofaen hele tiden, du blir motlgs og lei der er det sa let at bare legge sig

ned og tenke...
Cecilie: der bliver det litt tv og sofa?

Maria: Ja det har veert det. Sa na praver jeg a veere flink & gi meg selv sma oppgaver, i dag
skal du pa senteret og handle et eller annet. Prgver a have litt sma oppgaver, komme mig lidt
ut av huset. Neste uke blir nesten travel. Til legen mandag, Nav pa tirsdag. Du kan ikke ha for

mye pa samme dag, det har jeg ikke energi til, det blir sddanne sméa oppgaver.

Maria giver her udtryk for hvordan hun takler hverdagen med Nav ved at give sig selv
forskellige ggremal hver dag. Hun arbejder bevidst pa at opna mestringsfelelse. Marias
modlgshed har sammenhang med den lange ventetid frem til hun kunne blive omskoleret.
Hun modvirker det ved at finde en form for aktivitet hver dag. Hun er ikke alene om at skabe
egen aktivering udenfor Nav og arbejdsmarkedet. Lasse og Karina forteeller for eksempel

begge at fysisk aktivitet har veeret vigtig for dem at satte i gang med.
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Det jeg har begynt med i de siste to tre arene er trening. Spesielt & jogge, Jeg liker ikke

treningsstudio. Det er meditasjon for meg, aktiviteten har hjulpet meg (Lasse, 29 ar).

Jeg har jobbet mye med det. Jeg har kommet sa langt at jeg har akseptert meg selv, det er
o0gsa en prosess. Det er det som fungerer best for meg (Trine, 25 ar).

Trine snakker her om at acceptere hverdagen med Nav. Det virker som de unge gar igennem
en proces, hvor de oplever flere faser som socialiserer dem som brugere, og det er en del af
dette at arbejde med sig selv og sin selvfglelse. De ma anerkende deres situation, og komme
overens med at de er afhangige af gkonomisk statte. Det forklarer flere aspekter ved
hverdagen med Nav. Processen her indebarer et arbejde med identiteten. De unge finder deres
situationer urigtige, men flere af dem modvirker opfattelsen ved at acceptere situationen.
Trine har modvirket det vanskelige med en hverdag med Nav ved at dyrke en fritidsinteresse,
hun har accepteret sin situation — hun kommer ikke til at arbejde igen, men hun fylder

hverdagen med mening ved at skabe egne aktiviteter.

Som ledig har de unge flere tanker om hvordan fremtiden kommer til at se ud. For at kunne
teenke pa fremtiden, har de farst matte anerkende at de har udfordringer. Processen har for
Karina og Anna fart frem til uddannelse. Men begge bremses i forlgbet fordi de ikke kan fa
stotte af Nav. Pa trods af det, ser de lyst pd fremtiden, og har et hab om at afslutte
uddannelsen og fa et arbejde. Lasse trives pa arbejdsmarkedet, og er til dels tradt ud af
brugerrollen. Han frygter dog at hans tidligere hverdag med Nav, kan pavirke ham hvis han
engang skal sgge nyt arbejde. Med dette mener han, at han kan opleve at arbejdsgivere ikke
vil ansette ham fordi han tidligere har veret bruger — han fgler pd den made at
marginaliseringen narmest klistrer til ham, den forbliver varig. Sgren har haft mange
udfordrende oplevelser i rollen som bruger, men han modvirker strategisk virkningerne af
Nav-systemet ved at studere det sprogfag, som de fraradede ham at studere, og ved at sgge
arbejde. Maria er for nylig blevet Ny ufar, hvilket betyder at hun ikke kan arbejde hundrede
procent. Hun vil varigt veere en del af Nav-systemet, men har hab om at finde et deltids
arbejde i fremtiden.

Opsummerende for fjerde fase tolkes det som at unge her socialiseres til at leve med Nav,
men at den proces de herved gennemgar, ogsa handler om deres egne mader aktivt at

modvirke sa@rlig den marginalisering de foler de udsettes for som ”Nav ere”.
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5,6 Opsummering

De unge har forskellige erfaringer — som alligevel ligner hinanden. Deres livssituation vil
ligne mange andre unge lediges situation. Jeg spurgte afslutningsvist de unge om hvad deres
bedste opfattelse af samarbejdet med Nav var. Det var her interessant at de alle svarede at det
bedste var at Nav fandtes. De viste taknemmelighed for at der findes et sikkerhedsnet i Norge,
men pa den anden side har flere af de unge vanskeligheder med at acceptere situationen de er,
og de forsgger at modvirke dette. De unge mgder en dobbelthed og de erfarer store
udfordringer i deres mgde med Nav — bade pa grund af det til tider udfordrende bureaukrati de
mgder, men ogsa fordi de erfarer at blive en del af en socialt konstrueret gruppe som er

marginaliseret i samfundet.

Min analyse af empirien har afdakket en raekke interessante forhold nar det gaelder unge
ledige og deres forhold. Der findes mange udfordringer i Nav-systemet og de unges behov
deekkes ikke altid. Manglende kundskab hos bureaukraterne, bytte af sagsbehandler, fokus pa
personlige frem for sociale forhold og det at acceptere hverdagen med Nav er vigtige
eksempler. De unge befinder sig i og overfor et komplekst system — hvor deres
bevaegelsesfrined bremses samtidig med at de socialiseres til det modsatte. Systemet, som
skulle medvirke til aktivering — modvirker den ogsa. De unge aktiverer sig selv og modvirker
selv fremmedgerelsen ved hjelp af egne tiltag; et fund som er interessant. Jeg vil i det

falgende drafte nogen tanker rundt mine fund.
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6. Afsluttende Diskussion

6,1 Introduktion

Jeg har afslutningsvist valgt at inkludere et diskussions kapitel. Formalet med dette kapitel er
at diskutere mine fund. Farst vil jeg opsummere, hvordan man kan forsta de unges hverdag og
mgdet med Nav igennem forskellige faser, som jeg har fundet i empirien. Jeg vil her
praesentere udfordringer som opstar i de unges farste magde med Nav. Videre vil jeg diskutere,
hvordan de unges holdning til Nav skabes igennem deres relation til sagsbehandler. Jeg vil
ogsa drafte om aktivering modvirkes, hvis relationen til sagsbehandler ikke er preeget af tillid.
Dernast vil jeg praesentere nogen tanker som omhandler aktivering generelt i Nav-systemet.
Under empiri indsamlingen, sa jeg at de unge efterlyste andre former for aktivering, end de
som tilbydes i Nav. Jeg vil tage aktiverings problemet op til diskussion, og drgfte forslag til
bedre tilretteleegning for aktivering. Formalet med kapitlet er altsa ikke kun at drgfte mine
fund, men ogsa at praesentere en kritisk diskussion af de problemer som opstar i
samhandlingen mellem unge brugere og Nav pa baggrund af mit studie.

6,2 Faser og teoretiske perspektiver

Et vigtigt spgrgsmal indenfor velferdsforskning, nar det gealder unge arbejdsledige, er,
hvordan man kan skabe bedre forstaelse for den individuelle brugers behov i situationen som
ledig. Jeg har i dette projekt forsggt at bruge forskellige teoretiske begreber og tidligere
forskning for at kunne forklare de unges erfaringer fra empirien i dette projekt. De unge
gennemgar en type socialisering, og de oplever stigmatisering, marginalisering, afhengighed,
fremmedggrelse og asymmetrisk magt i deres mgde med Nav. Ud fra et velferdsperspektiv
skal Nav ikke medvirke til at bremse den menneskelig udvikling, men tilretteleegge for den.
Jeg har fremanalyseret fire faser i en socialiseringsproces, som kan forklare de erfaringer de
unge har i mgdet med Nav. Min analyse viste, at asymmetrisk magt er en af de starste
udfordringer i mgdet med Nav. Mik-Meyer (2004) forklarer at sagsbehandler overser den
asymmetriske magt, der opstar i samhandling — hvilket ogsa bekraftes af min empiriske
analyse. Nav fokuserer pa den vanskelige situation, de ser altsa brugerens begraensninger i
stedet for muligheder. De unge har fysiske og psykiske udfordringer, som ma vurderes, men

det kan tenkes, at det i hgjere grad er helseveesenet, som skal gagre det. Hvis Nav kun
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fokuserer pa den helsemassige situation, bremses brugerens udvikling. Det kan virke som om
Nav ikke vil presse brugeren i arbejde, nar denne har veeret syg — hvilket til dels kan vere
forstaeligt. Sygdomsperspektivet virker dog mere dominerende end ressourceperspektivet. De
unge har behov for tilretteleegning — men de besidder ogséa ressourcer. Ved at forsta de
forskellige faser de unge gar igennem som socialiseringsfaser frem til en hverdag med Nav,
kan det maske skabe bedre forstaelse, for hvordan man kan tilretteleegge for samhandlingen.
Det kan veere vanskeligt at forklare, hvordan man kan skabe en mere jeevn magtbalance
mellem bruger og sagsbehandler. Mik-Meyer (2004) beskriver dette som en varig udfordring.
Jeg har fundet, at den asymmetriske magt skabes og bibeholdes igennem brugers frygt for at
sagsbehandler kan stoppe den gkonomiske stgtte. Den kan altsa forklares igennem et
afhengigheds perspektiv (Fraser og Gordon, 1994). Hvis man ser pa kontoret som et socialt
rom, vil sagsbehandlers rolle veere mere magtpraeget end brugers. Min empiri peger pa at
anerkendelse og tillidspraegede relationer kan modvirke denne asymmetriske magt — dog ikke
forhindre den, fordi det ligger i kortene at Nav er et system som den underordnede og
afhengige er ngdt til at henvende sig til. Det virker altsa som at den asymmetriske magt er

varig, men kan udjavnes noget gennem gode relationer.

Den teoretiske ramme for at klargare de faser, jeg har frem analyseret, har veeret vigtig. Jeg
vil havde at de begreber og den teori som er anvendt i dette projekt, har givet mig bedre
mulighed til at definere og forklare udfordringer i de unges erfaringer. Selvom begrebet
fremmedgarelse blev udviklet i en anden kontekst og historisk tid end den som er fremme her,
mener jeg at det er relevant her. Jeg har set at de unge bliver fremmedgjorte i deres situation
som arbejdsledig, igennem at blive Nav-brugere. De kan hindres (gennem socialiseringen) til
at gennemskue deres situation. Jeg havder at de unges hverdagssituation kan karakteriseres
som en hverdag praeget af ensformighed og fremmedggarelse. De unge oplever en udfordrende
hverdag, hvor det kan veere vanskeligt at genkende sine egne muligheder og ressourcer. Det
kan ogsa siges at de unge bremses i den udvikling, fordi de ma forholde sig til et komplekst
system. Det kan vaere problematisk at der ikke tilretteleegges for de unges situationer. Men pa
den anden side er det vanskeligt at teenke sig hvordan man kan forenkle Nav-systemet.
Bureaukratisering er et fanomen, som skaber komplekse institutioner, hvor ogsa de ansatte, af
ressourcemassige arsager, oplever at blive bremset i deres arbejde (Lipsky, 1980). De unge
har sammenlignet hverdagen pa Nav med at have et fuldtidsarbejde — hvis de disciplineres i
steerk grad kan det veere vanskeligt at give rum for at finde overskud til at anerkende og

forbedre deres hverdag. De unge i projektet er ressourcesteerke og har formaet modvirke den
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disciplinering som de blandt andet socialiseres til igennem Nav-systemet. Der vil dog veere

forskel pa hvor ressourcesterke de unge er.

6,3 Socialiseringen og mgdet med Nav-ansatte

Jeg har fremanalyseret de unges mgde med Nav, som en type tvunget socialisering. De bliver
socialiseret ind i en rolle som Nav brugere, og der gares forsgg pa at styre og disciplinere
deres adferd. Karakteren af relationen til Nav skabes for en stor del gennem det farste made.
Hvis de Nav-ansatte overser brugerens identitet og personlige behov, skabes der modlgshed,
og det kan ende med at bruger strategisk forseger at modvirke systemet, for eksempel ved at
undgd meder med Nav. Det farste mede virker standardiseret, de unge deler samme
oplevelser, og malet for det farste made er fortolket her: at lere de ledige at vaere Nav
brugere. Der skabes en social rolle, som de unge socialiseres ind i. Det er ogsa udfordringer
forbundet med det sociale rom, de unge optrader i. Mgderne afholdes pa Nav-kontorer. Det er
under Navs rammer, og den ansatte er pa hjemmebane, mens brugeren, som allerede er i en
vanskelig situation, ma indga i en ukendt og uforudsigelig social samhandling (Goffman,
1959). Det kan naevnes, at Nav informerer brugeren om, at denne har ret til at klage. Retten til
at klage giver brugeren indirekte magt til at modvirke den sociale kontrol, som nogen erfarer i
mgdet med sagsbehandler. Karina kunne for eksempel have indsendt en klage efter sit farste
mgde med sagsbehandler. Hvorfor gjorde hun sa ikke det? Her kan det vere vigtigt at forsta at
den magt som gives gennem muligheden for at klage, ikke er en direkte magt. Der er tale om
en indirekte magt. Karina ved ikke hvilket udfald hun opnar med klagen. Hun vil ikke at Nav
skal vide at hun modarbejder dem, hendes strategi bliver derfor styret af passitivitet — hun
undgar dem. Ferste mgde mellem bruger og Nav er vigtigt. Hvis ikke de unge oplever
anerkendelse og forstaelse vil interaktionen med Nav bare skabe mere modvilje og

stigmatisering. Det er vigtigt for de unge, at de ansatte opfatter hvor vigtigt det farste mgde er.

Eftersom de ansatte ikke blev inkluderet i min empiri, kan jeg ikke vide hvordan det farste
mgde betragtes af Nav ansatte. Analysen her er kun baseret pa de unges fortellinger. Karinas
erfaringer med den negativt indstillede sagsbehandler kan vere et uheldigt tilfeelde. De andre
unge har ikke falt sig stigmatiseret ved det farste mgde. Men de peger dog alle pa forskellige
oplevelser med Nav, hvor den asymmetriske magt og den sociale kontrol kommer til syne
(Mik-Meyer, 2004). Ud fra et brugerperspektiv, kan relationen til Nav forbedres igennem at

sikre de ansattes kundskabs niveau — de unge forklarer at de ma veere raske for at forsta det
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komplekse system. Det kan ogsa tenkes at det er vanskeligt for den ansatte at have kundskab
om alle rettigheder og pligter. Usikkerheden som opstar kan vaere skabt igennem, at de ansatte
ikke selv ved hvad de unge har ret til. De unge far besked om, at de i visse tilfeelde kan have
ret til forskellige skonomisk tilleegsstatte. Men det er ikke de ansatte i Nav, som forteeller dem
det direkte. De far et dokument hvor der star, at de kan have ret til tillegsstette, men ikke
hvilken og ikke hvordan de sgger efter den. Set fra den ansattes perspektiv, fungerer de i et
system praeget af travlhed og begraensninger. Der er en dobbelthed i Nav-systemet — den
ansatte skal udfare individuelle vurderinger, men far maske ikke tid til at leere den ledige at
kende. Det kan virke som om det stgrste problem i Nav er modsatningsforhold (Lipsky,
1980). De unge oplever standardiserede lgsninger, mens reformen egentlig havde til mal at
skabe individuelle lgsninger. Lasse efterlyser som navnt en chat funktion pa Navs
hjemmeside, hvor man kan stille spargsmal direkte. Det kan tenkes at man kan modvirke
kompleksiteten i systemet, ved at udvide de elektroniske hjalpemidler. P& den anden side kan
dette teenkes at skabe store udgifter, og det kan veere vanskeligt at gennemfare. Det vil ogsa
veere problematisk hvis de elektroniske virkemidler erstatter ansigt-til-ansigt samtaler med de
ansatte. Den personlige relation har vist sig at veere meget vigtig — det vil veere risikofuldt,
hvis man fokuserer for meget pa elektroniske lgsninger. | stedet kan det teenkes at den ansattes
dilemmafyldte arbejdssituation (Lipsky, 1980) ber vurderes. Flere af de unge oplever
bureaukratiske relationer, som nok ikke skabes fordi de ansatte tilstraeber ikke at bygge en
tillidspraeget relation op. Her er der behov for mere forskningsbaseret kundskab, bade for at
afdaekke de ansattes situation og for at forsta mere af hvorfor de unge socialiseres til at blive

Nav brugere gennem standardiserede lgsninger.

6,4 Samspillet mellem aktivering og relationen til Nav

For at opna en vellykket aktivering, altsa styrke de unges muligheder for at komme tilbage til
arbejdslivet, er relationen til Nav afgarende. Aktiveringen er diffus og skal tilretteleegges efter
personlige behov, det er altsa en stor og vanskelig opgave. Det er sagsbehandler som i
samarbejde med brugeren skal skabe aktivitetsplaner. Igen kan det virke som at Nav star
overfor mange udfordringer. For det farste viser det sig at nogen af de unge oplever
bureaukratiske relationer til Nav. Man vurderer faktisk ikke brugers gnsker, man vil bare
flytte papiret fra en bunke til en anden. Nav udgver social kontrol, og min empiri viser at Nav

i flere tilfelde endda har modvirket aktivering. Det ses ogsa at dette tydeligt kan relateres til
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den relation de unge bygger op i forhold til sagsbehandler. Den sociale rolle sagsbehandler
indehar, er en af de mest centrale i de unges mgde med Nav. De unge som oplever en darlig
relation, erfarer ogsa at de ikke far hjalp til at tilrettelegge for aktivering. Forklaringen pa
hvorfor Nav modvirker aktivering kan tenkes at vere flerdimensionel. Det kan handle om
mangel pa ressourcer, begransninger, men det kan ogsa tenkes at det skyldes den
asymmetriske magt. Det er vanskeligt at opbygge en tillidspraeget relation i en social
samhandling praeget af en ujevn magtbalance. Et andet vigtigt spergsmal er om Nav faktisk
modvirker aktivering? Flere af de unge erfarer det. Det kan ogsa vertifiseres igennem de
forsgg de unge ger pa eget initiativ at modvirke fremmedgarelse — de hungrer efter at fylde
deres hverdag med kreativitet (Marx, 1948). De modvirker det magtfulde system, som de
befinder sig i, ved selv at skabe egen aktivering. Hvordan kan det forklares at Nav — som har
til mal at give mennesker mestringsfalelse ikke lykkedes i det? Det kan tenkes, at man ma
forsta samhandlingen ud fra det perspektiv Mik-Meyer (2004) praesenterer. Det kan havdes at
veere problematisk, at de unge selv bliver ngdt til at aktivere sig (ogsa igennem Navs egne
tiltag). De fleste har ikke faet forslag om tiltag eller anden form for aktivering. Uddannelse
bliver underprioriteret, hvilket kan veare problematisk med tanke pa informanternes unge
alder. Uddannelse og arbejdsliv er ofte gensidig afhaengige; man er ngdt til at have relevant
uddannelse for at fa et arbejde. Det kan veere udfordrende, at der ikke findes flere muligheder
for videre uddannelse. Uddannelse har veret et feelles mal for de seks informanter, som alle
har gennemfgrt fag imens de har modtaget stotte af Nav. Men det er ikke Nav, der har
foreslaet uddannelse; det har de selv gjort. Videre bekraftes det, at Nav og konstruktionen af
AAP modvirker aktivering, med tanke pa at to af de seks informanter ikke har mulighed til at
feerdiggere uddannelsen med stette fra Nav. Anna far kun mulighed for at tage bachelorgrad
pa et studie. Det kan veere problematisk, fordi flere arbejdsgivere kreever mastergrad i det
akademiske arbejdsmiljg. Karina ma selv spare op til at fuldfgre sin uddannelse, fordi statten
stopper for hun er ferdig. Det kan diskuteres om Nav egentlig hjelper dem tilbage til
arbejdslivet, nar begge risikerer at de ikke kan fuldfere uddannelsen. En central forklaring her
kan ogsa relateres til AAPs midlertidige karakter. Det at ordningen ikke er permanent, vil ikke
altid sikre at de unge kommer tilbage til arbejdslivet, men kan tveertimod modvirke at de gar
det. Det kan virke som om statteordninger ikke ivaretager de unges fremtidsvisioner. Det kan
havdes, at den ikke fungerer efter sit formal — man er reelt ledig og dens midlertidige karakter
kan skabe varige ledigheds situationer. Anna og Karina har ikke mulighed til at fa stette andre
steder fra, og de bliver igen ngdt til at tage deres situation i egne hander. Sgren oplever at
mgde negativitet med de fleste tiltag han foreslar. Han far ikke lov til at tage mere
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uddannelse, fordi han har en grad. Denne grad har det dog vist sig at han ikke kan bruge.
Seren befinder sig altsa i en varig situation udenfor arbejdsmarkedet — og det kan siges at Nav
medvirker til at marginalisere ham. Sgren har igennem sit familieere netveerk, faet mulighed til
at tage mere uddannelse. Men igen er det hans initiativ, og han er direkte blevet modvirket i
det. Nar det er sagt kan det veere udfordrende for den Nav-ansatte, fordi der er en
bureaukratisk regel som siger at Sgren er ferdiguddannet. Pa den anden side kan det virke
paradoksalt at Anna og Karina far lov at sgge sig ind pa uddannelse, men pa samme tid ikke
kan feerdiggere dem. Maria har i flere ar ventet pa at blive omskoleret, og har haft en hverdag
hvor hun i perioder har felt sig fremmedgjort — hun har ikke faet opfyldt sine
realiseringsbehov. Hun ma ogsa selv planlegge aktiviteter, Nav beder hende om at vente. Det
er et interessant fund, fordi det peger pa en udfordring i Nav-systemet. Reglerne ovenfra
bremser Maria, og hendes beveegelsesfrihed som menneske bliver hemmet (Weber, 1925).
Det kan havdes at restriktionerne er uhensigtsmaessige, og skaber standardiserede lgsninger i
stedet for individuelle. Det er kostbart at omskolere mennesker, men pa den anden side spares
der mange ressourcer pa at hjelpe Maria tilbage til arbejdslivet med det samme hun er klar til
det. Endnu mere vigtigt er det at aktivering ikke kun er et samfundsgkonomisk problem. Min
analyse bekrefter at marginalisering og stigmatisering opstar nar individer faler sig
fremmedgjorte — nar de ikke bliver stimuleret. Videre skaber det generelle falelser af at ikke
lykkedes, nar man ikke indgar pa de livsomrader hvor det forventes man indgar i bestemte
livsfaser (Halvorsen, 2002). Aktivering kan modvirke marginalisering og stigmatisering. Som
Sgren og Lasse navner, har de falt sig mindre stigmatiseret, nar de har haft noget at ga til. Det
behgver ikke ngdvendigvis vare lgnnet arbejde — bare der er en form for aktivitet og at man
har noget at sta op til. Nav har ikke kun til opgave at sikre at landets gkonomi ikke pavirkes af
for mange arbejdsledige; de har ogsa til opgave at hindre at brugeren oplever modlgshed og
fremmedgerelse (NOU, 2004).

6,5 Brug for flere former for aktivering?

Jeg har praesenteret et tema om frivillighed, for at skabe diskussion rundt malet Nav har om
Ignnet arbejde. De unge har brug for en vis grad af aktivitet i deres hverdag. Det kan tenkes at
den frivillige sektor kan blive et vigtigt led i aktiveringsprocessen. De unge i projektet
fortalte, at de kunne gnske, der fandtes flere tilbud fra Nav — som for eksempel frivilligt

arbejde. Anna har pa eget initiativ medvirket i forskellige frivilligheds projekter i tiden som
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ledig. Det gav hende mulighed for at opleve mestring, og hun fandt ogsa ud af at hun kunne
begynde at studere igen. Der kan findes positive sider ved at indfgre frivillige verv i
aktiveringsprocessen. Det vil kunne bidrage til at styrke organisationer, og det vil give de
ledige noget at ga til. Der vil maske ogsa blive stillet starre udfordringer til de ledige. De unge
i projektet naevner netop, at de i flere tilfeelde fgler at tiltagene de har erfaringer med, ikke er
udfordrende nok — noget som Mik-Meyer ogsa finder i sin forskning. Det kan altsa teenkes at
Nav kan indfgre flere typer aktivering — som ikke kun retter sig i mod arbejdspraksis og
kursuser som skal afklare brugerens arbejdsevne. Man tager ensidigt arbeidslinja pa alvor og
bliver ufleksibel i forhold til at forsta aktivering. Det kan veere at malet om lgnnet arbejde kan
opnas igennem mere kreative former for aktivitet undervejs i processen. Lasse og Karina
navner at motion ogsa skaber mestringsfalelse — det er en form for meditation som forbedrer
deres situation. Det kan altsa teenkes at Nav ogsa kan fokusere pa fysisk udfoldelse som et led
i aktiveringsprocessen. Psykriatialliancen har gennemfart vellykkede treeningsaktiviteter, som
kan veere hjelpende for den ledige (Dyregrov, 2015). Hvis et menneske har psykiske
problemer, kan det tenkes at fysisk aktivitet kan indga som en del af behandlingen. Det kan
vaere Nav skal fokusere pa at formidle information om det til brugere, og fokusere pa at der
findes flere former for aktivering som giver indhold i hverdagen. Det virker vigtigt for de
unge at have noget at ga til — de kontrollerer deres adferd for at andre borgere ikke skal tro de
udnytter systemet. Det kan veere vanskeligt at drgfte hvad som kan modvirke marginalisering
og stigmatisering. Det kan veere at indsigten i de unges hverdag, som dette projekt giver, ogsa
kan bidrage til dette. En flerdimensionel aktivering, kan maske ogsa give de unge mulighed til
at vise at de er interesseret i aktivitet og modbevise den samfundsmaessige holdning.
Afhaengighed er ikke det samme som svaghed.

7. Konklusion

Jeg har nu preaesenteret mit projekt, og har fundet en raekke interessante og udfordrende
aspekter i mgdet mellem bruger og Nav. Jeg har fokuseret pa at forklare det system de unge
mgder i de to farste kapitler af opgaven. Her har jeg inddraget tidligere forskning samt en
reekke feltrelevante begreber for at afklare rammerne. Fgrst og fremmest definerede jeg
velferdsstaten igennem en raekke ngglebegreber, som var hjelpende for at forsta det
strukturelle system de unge bliver en del af. Her fokuserede jeg ogsa pa at forklare at de unge

er en del af det norske velferdsregime. De har staerke sociale rettigheder og de har krav pa
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hjeelp i den situation de befinder sig i. Selvom de unge er berettiget til hjalp, eksisterer der et
dilemma i den norske stat — dette skabes serligt igennem uafhangighedsidealet (Fraser og
Gordon, 1994). Jeg preesenterede tre udvalgte studier, som viste sig at dele ligheder med mine
egne fund. Hansens tilfredshedsstudie var sarlig vigtig med tanke pa forventnings
dimensionen. Jeg benyttede inspiration fra studiet til at forklare hvilke forventninger de unge
havde og hvordan de i flere tilfeelde oplevede negativ diskonfirmation. Lundbergs og Mik-
Meyers studier var, ligesom mit, kvalitativt, og jeg fandt mange ligheder til deres studier i min
empiri. Lundbergs studie forklarer kompleksiteten i Nav-systemet, vigtigheden af social
kapital og hvordan sagsbehandlerbytte kan bryde kontinuiteten i samhandlingen med Nav
(Lundberg, 2013). Mik-Meyer bekraftede blandt andet at der findes social kontrol og
asymmetrisk magt i relationen mellem socialarbejderen og brugeren (Mik-Meyer, 2014).
Dette er ogsa vigtige fund i mit studie. Jeg har videre praesenteret mine metodiske
refleksioner, hvor jeg ikke er i tvivl om at det kvalitative interview har veeret det mest
frugtbare i et studie som mit. De begreber jeg har brugt som sensitiverende har ligeledes gjort
det muligt at tolke de unges erfaringer. Jeg fandt i min empiri, at afheengighedsdimensionen er
afgerende for at forklare den livssituation de unge erfarer. Afhaengigheden etableres igennem
den situation som har bragt de unge ud i ledighed, men den medvirker ogsa til at skabe og
bibeholde den asymmetriske magt som findes imellem bruger og ansatte i Nav (Fraser og
Gordon, 1994). P4 samme made har det sociale rom (den dramaturgiske scene) vearet vigtig at
forsta, fordi det er den sociale kontekst de unge tvinges ind i - pa grundlag af afhengigheden.
Det sociale rom forstaerker den asymmetriske magt fordi den foregar pa Navs hjemmebane
(Goffman, 1959). Magt og social kontrol virker langvarig i relationen til Nav, og er en
udfordring det kan veere vanskeligt at lgse. Det viste sig dog at gode relationer til

sagsbehandler kan skabe en jeevnere magtfordeling mellem bruger og ansat.

Jeg fremanalyserede fire faser som finder sted i de unges socialiseringsprocesser knyttet til
mgdet med Nav — det er en type sekundaer socialisering som er langvarig og fortsatter i
forskellige faser (Mead, 1934). De unge bliver, med anvendelsen af dette begreb om
socialisering, sa at sige tvangssocialiseret ind i en brugerrolle, og bliver herunder medlemmer
i en social konstrueret gruppe, som kaldes: ”Nav’ere”. Oplevelsen af marginalisering og
stigmatisering udger en del af socialiseringen; det samme geelder mgdet med sociale medier
og andre mennesker som de mgader i deres hverdag nar disse har (negative) holdninger til unge
ledige. De unge er ngdt til at acceptere hverdagen med Nav, pa trods af utallige udfordringer.

Bade mgdet med et komplekst bureaukratisk system — som ser ud til at tage mere hensyn til
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standardiserede lgsninger end individuelle behov (Weber, 1925). Men ogsa i mgdet med
andre menneskers holdninger. Jeg har brugt fremmedgarelsesbegrebet for at forklare hvordan
de unge modvirker brugerrollens fremmedgerende elementer ved at finde pa egne aktiviteter
(Marx, 1844). 1 lyset af denne opgave kan der setter spargsmalstegn ved hvad aktivering
egentlig er. Hvis Nav-reformen falger arbeidslinja ukritisk, vil malet for aktivering veere
lonnet arbejde. Jeg har derfor preesenteret et frivilligheds aspekt, som generelt rejser kritik
mod Navs nuvarende opfattelse af aktivering.

Det vigtigste fund knytter sig til aktiveringsprocessens problematiske karakter. Ud fra mine
fund kan det virke som om, Nav og statteordningen AAP indeholder en risiko for at modvirke
aktivering. Uddannelse og omskolering virker ikke vigtig i Navs aktiveringslinje. Dette har
veeret problematisk for de unge i projektet, fordi mere uddannelse kan veere vejen til lgnnet
arbejde. De unge i dette projekt giver udtryk for at de faler sig fanget i systemet. Den
midlertidig karakter som AAP indehar, bremser flere af de unge i at tage uddannelsen feerdig.
Videre viser projektet, at det i hej grad er de unge som tilretteleegger for deres egen
aktivering. Dette stemmer ikke overens med malene i Nav-reformen, og det virker
problematisk fordi de unge pa et eller andet tidspunkt har veeret pa midlertidig stetteordning.
Jeg kan ikke generalisere fundet, men eftersom de unge i dette studie vil have en rekke falles
kendetegn med andre unge Nav-brugere, peger dette projekt pa at der findes en

aktiveringsudfordring uden at det gar an at sige hvor udbredt og omfattende denne er.

Pa grund af det komplekse forhold mellem arbejdsmarked og potentielle arbejdstagere vil det
altid veere en grad av ledighed i et samfund. | Norge satses der pa arbeidslinja som
retningsgivende for politikken, men om dette i hgjere grad ses som et socialt vigtigt feenomen
(som handler om mere end lgnarbejde og uddannelse til lgnarbejde), vil det give et mere
fleksibelt — og brugervenligt perspektiv pa unge og ledighed. Mit studie er et bidrag til at
forsta dette.

88



8. Litteraturliste

Allardt, Erik (1984): "Att ha, att dlska, att vara”. Om vélfarden i Norden. Lund:
Argos.

Appelrouth, Scott And Edles, Laura (2008): Classical and Contemporary
Sociological Theory”. Sage Publications.

Blumer, Herbert (1969):”"What is Wrong with Social Theory?” pp. 140-153 in
Symbolic Interactionism. Perspective and method. Berkeley, Los Angeles, London:

University of California Press.

Bourdieu, Pierre (1982): “Social Space and the Genesis of Groups”. | Appelrouth,
Scott And Edles, Laura (2011): “Sociological Theory in the Contemporary Era’.
Sage publications.

Briggs, Asa (2000): "The Welfare State in Historical Persepctive” In Pierson and
Castles (eds.): “The Welfare State Reader”. Cambridge: Polity Press.

Durkheim, Emile (1895): "The Rules of Sociological Method” | Appelrouth, Scott
And Edles, Laura (2008): "Classical and Contemporary Sociological Theory”. Sage
Publications.

Esping-Andersen, Ggsta (2000): ”Three Worlds of Welfare Capitalism”, In Pierson
and Castles (eds). “The Welfare State Reader”. Cambridge: Polity Press.

Fraser, Nancy and Gordon, Linda (1994): “A Genealogy of dependency: Tracing a
keyword of the US Welfare State”. In Signs, Vol. 10. No. 12.

Goffman, Erving (1959): “The presentation of Self in everyday Life”. | Appelrouth,
Scott And Edles, Laura (2008): “Classical and Contemporary Sociological Theory”.

Sage Publications.

89



Grgnmo, Sigmund (2004): “Samfunnsvitenskapelige Metoder”. Fagbokforlaget.

Halvorsen, Knut (2002): “Sosiale problemer. En sosiologisk innforing”. Bergen:

Fagbokforlaget.

Hansen, Hans-Tore (2013): “Brukererfaring med Nav kontakt og tilfredshet”. I
Hansen, Hans-Tore, Lundberg, Kjetil G, Syltevik, Liv Johanne (2013): "Nav- Med

brukeren i sentrum?”. Universitetsforlaget.

Hansen, Hans-Tore, Lundberg, Kjetil G, Syltevik, Liv Johanne (2013): ”Nav- Med

brukeren i sentrum? . Universitetsforlaget.

Kildal, Nanna og Elvbakken, Kari Tove (2006): “Velferdspolitiske utfordringer,
Risiko, prioriteringer og rettferdighet ”. Abstrakt forlag AS.

Kvale, Steinar og Brinkmann, Svend (2008) “InterView. Introduktion til et

handveerk”. Hans Reitzels forlag, Kebenhavn.

Lipsky, Michael (1980): “Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in

Public Services”. New York Russell Sage Foundation.

Lundberg, Kjetil G. (2013): "Individualiserte mdl, standardiserte lgsninger, lokalt
skjonn og brukerens kompetanse”. 1. Hansen, Hans-Tore, Lundberg, Kjetil G,

Syltevik, Liv Johanne (2013): ”Nav- Med brukeren i sentrum? . Universitetsforlaget.

Marshall, T.H. (2000): “Citizenship and Social Class” In Pierson and Castles (eds).
“The Welfare State Reader”. Cambridge: Polity Press.

Marx, Karl (1844): ”Economic and Philosophic Manuscipts of 1844 1 Appelrouth,
Scott And Edles, Laura (2008): “Classical and Contemporary Sociological Theory”.
Sage Publications.

Mead, George Herbert (1934): “Self” | Appelrouth, Scott And Edles, Laura (2008):

“Classical and Contemporary Sociological Theory”. Sage Publications.

90



Midre, Georges (1995): “Bot, Bedring eller Brod”. Universitetsforlaget.

Mik-Meyer, Nanna (2004): "PERSONLIG UDVIKLING - en frigagrende proces eller

social kontrol i danske revalideringscentre?” Psyke og Logos.

Sejersted, Francis (1993): “Den norske sonderweg”. | Sejersted, Francis

”Demokratisk kapitalisme”. Oslo: universitetsforlag.

Silverman, David (2011): “Interpreting Qualitative Data.” London, California, New

Dehli, Singapore.

Stjerng, Steinar og @verbye, Einar (2012): “Arbeidslinja”. Universitetsforlaget.

Syltevik, Liv Johanne (1998): “Finnes alenemodre? Om konstruksjonen av

undersokelsesenheten” I: Christensen, Karen, Jerdal, Else, Mgen, Atle, Solvang, Per

og Syltevik, Liv Johanne (1998), “Prosess og metode”. Universitetsforlaget AS.

Titmuss, Richard M. (2000): "Universialism versus selection” In Pierson and Castles

(eds). “The Welfare State Reader”. Cambridge: Polity Press.

Wagner, Peter (1994): "4 Sociology of Modernity: Liberty and Discipline”. London:
Routledge, Part 1: Principles of Modernity.

Wahl, Asbjern (2009): “Velferdsstatens vekst — og fall?” Oslo: Gyldendal.

Weber, Max (1925): ”Bureaucracy”. | Appelrouth, Scott And Edles, Laura (2008):

"Classical and Contemporary Sociological Theory”. Sage Publications.

91



e Wilken, Lisanne (2011): “Bourdieu for begyndere”. Samfundslitteratur.

Elektroniske Kilder

Alle kilder (senest) nedlastet 25-05-2015 kl. 14.30

e Dyregrov, Silje (2015): For forste gang pa 28 dar har jeg lyst til a leve”, Bergens
Tidende
http://www.bt.no/sprek/--For-forste-gang-pa-28-ar-har-jeg-lyst-til-a-leve-
3343396.html
e Haland, |Inger, Bg, Tor Petter og Horgen, Erik Herstad (2015)
Arbeidskraftundersgkelsen, 1. kvartal 2015. SSB.

http://www.ssbh.no/arbeid-og-lonn/statistikker/aku/kvartal/2015-04-30

e Nav.no (2015)

Referance 1:
https://www.nyuforetrygd.no/Forsiden/Nye+regler+for+uf%C3%B8retrygd?gclid=CNegiruyoMUCFU

Ozcgodhx4Adw

Referance 2:

https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/Sykmeldt,+arbeidsavklaringspenger+og+yrkesskade/A
rbeidsavklaringspenger+(AAP).217377.cms

e NOU (2004) "En ny arbeids- og velferdsforvaltning. Om samordning av Aetats,
trygdeetatens og sosialtjenestens oppgaver”.
https://www.regjeringen.no/nb/dokumenter/nou-2004-13/id149978/

92


http://www.bt.no/sprek/--For-forste-gang-pa-28-ar-har-jeg-lyst-til-a-leve-3343396.html
http://www.bt.no/sprek/--For-forste-gang-pa-28-ar-har-jeg-lyst-til-a-leve-3343396.html
http://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/statistikker/aku/kvartal/2015-04-30
https://www.nyuforetrygd.no/Forsiden/Nye+regler+for+uf%C3%B8retrygd?gclid=CNeqiruyoMUCFUOzcgodhx4A4w
https://www.nyuforetrygd.no/Forsiden/Nye+regler+for+uf%C3%B8retrygd?gclid=CNeqiruyoMUCFUOzcgodhx4A4w
https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/Sykmeldt,+arbeidsavklaringspenger+og+yrkesskade/Arbeidsavklaringspenger+(AAP).217377.cms
https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/Sykmeldt,+arbeidsavklaringspenger+og+yrkesskade/Arbeidsavklaringspenger+(AAP).217377.cms
https://www.regjeringen.no/nb/dokumenter/nou-2004-13/id149978/

Vedlaeg (i alt 3)
Vedlaeg 1: Informationsskriv
Hei!

Tusen takk for at du vil veere med i prosjektet mitt! Jeg tenkte at gi deg dette informasjons

skriv, s& du kan se hva det er jeg jobber med i prosjektet.

Unge arbeidsledige i Norge
et Masterprosjekt i Sosiologi ved Bergens Universitet 2014/2015
Bakgrunn og formal:

Dette er som nevnt et prosjekt jeg skriver i sosiologi som en del av utdanningen min. Jeg skal
undersgke offentlig stanad i Norge. Herunder skal jeg prate med 6-7 unge nordmenn bade
menn og kvinner, dette vil bli min egen data som jeg analysere til prosjektet. Jeg vil snakke
med mennesker som mottar stgtte eller har mottatt stgtte fra Nav. Jeg vil i tillegg fokusere pa
politiske reformer og undersgke Nav som institusjon. Videre anvender jeg ogsa plass pa at
skissere hvorledes Nav aktiverer unge i arbeidslivet. Samt hvordan den elektroniske
informasjon fungerer i Nav. Jeg vil ogsa undersgke hvilken oppfelgning man far i Nav.
Prosjektet vil altsd forstd hvordan unge arbeidsledige opplever mgter og samarbeide med
NAYV og hvordan deres hverdag ser ut. Uten frivillige til prosjektet mitt hadde ikke jeg kunne
utfare studiet — sa igjen vil jeg takke sa mye for deltakelsen din.

Hva innebearer deltakelse i studien?

Deltakelsen i studiet er selvsagt 100 prosent anonymt. Du har ogsa mulighet til & trekke deg
dersom du skulle gnske deg dette pa et senere tidspunkt. Jeg vil se pd det du og andre
deltakere har sagt for a bruke dette, til a skissere en holdning til Nav og aktivering. Studiet vil
veere ferdig i juni 2015, og du kan gjerne lese det hvis du gnsker dette. Kontakt meg gjerne pa

facebook eller pa epost adressen min cja016@student.uib.no dersom det er flere ting du lurer

pa, eller dersom du senere gnsker a lese studiet!

Vennlig Hilsen Cecilie Jantzen
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Vedlag 2: Interviewguide
Introduktion

e Huvilket ar er du fedt i?

e Hvor er du opvokset og hvor bor du nu?
e Hvilken uddannelsesbaggrund har du?
e Hvilken yrkes baggrund har du?

e Hvor lenge har du veeret arbejdsledig?

e Hvor lenge har du modtaget kontanthjeelp eller sosialhjelp?

Bruger venlighed

e Hvordan gik du frem da du skulle sgge kontanthjalp/sosialhjelp- anvendte du
kommunens/navs hjemmesider, kontaktede du dem pa telefon eller gik du direkte til et
af Navs kontorer?

e Hvordan var dit farste mgde med Nav?

e Var det let at finde frem til den eller de du skulle snakke med?

e Huvor lang tid gik der fra du sendte din ansggning til du modtog statte?

e Hovilke nyttige og relevante informationer synes du Nav har givet dig?
Aktiveringsprocesser

e Har du modtaget tilbyd om arbejde, aktivering eller uddannelse?

e Dersom du har deltaget pa kurs eller aktiveringstiltag hvordan har disse da virket?

e Fgler du dig inkluderet i din egen aktiveringsprocess?

e Har du selv fundet frem til kurser eller jobs som du kunne have tenkt dig, men som du
ikke kunne fa godkendt af Nav?

e Hvor ofte har du mader eller samtaler med din eller dine radgivere?

e Faler du at disse mader er positive og at du bliver motiveret til blive inkluderet i egen
aktivering?

e Benytter du Navs hjaelp til at skrive ansggninger og CV? Hvordan har du faet hjelp til
dette?
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e Huvilke pligter har du i forhold til Nav- ma du levere skema, sende et bestemt antal
ansggninger eller deltage pa bestemte ting de har tilrettelagt?

e Hvad er det vaerste og det bedste ved samarbejdet med Nav?

e Ville du hellere have haft hjelp til mere uddannelse end til at fa et arbejde? Hvordan

kunne man have tilrettelagt for dette?

Afslutning

e Hvordan ser en typisk hverdag ud for dig?
e Hvad er dine gnsker og dramme for fremtiden?

e Har du noget du gnsker at tilfgje i forhold til det vil allerede har snakket om?

95



Vedlaeg 3: Dokumentl

Det er meget viktig at du
leser og setter deg inn i
denne orienteringen

Orientering om rettigheter og plikter — arbeidsavkiaringspenger og
tilleggsstanader

Veiledningsplikt — forvaltaingstoven § 11
NAYV lokalt hav plikt til & veilede deg om hvilke rettigheter og plikter du har. Med f& unntak har du rett til 4 s
dokumentene i saken din, Husk & oppgi fadselsnummer ved skriftlige henvendelser til NAV.

Klage / anke over vedtak - folketrygdloven § 2112

Du kan kiage pd vedtaket. Dette medfarer at NAV vurderer saken din pd nytt. Klagen behandles deretter av
NAYV Kiageinstans. Hyvis du etter en nv vurdering ikke er fornayd, kan saken ankes inn for Trygderetten, Klage /
anke mi leveres cller sendes NAV innen 6 uker fra du mottok melding om vedtaket. I spesielle tilfeller kan det
ais en forlenget kiagefrist, eller klagen kan tas til behandling selv etter at klageftisten er utiopt.

En klage / anke skal
e vere skrifilig
inneholde klagerens navn, fedselsnummer og adresse
nevne det vedtak det klages gver
nevne den endring 1 vedtaket som snskes
dateres og underskrives

2 & & @

Klagen / anken ber i tillegg
s nevne hvorfor du mener vedtaket er galt
* pevne erkiavinger og andre bevis som vediegges som bilag

Dersom et vedtak biir endret til gunst for deg, kan du 3 dekket de nodvendige utgifione du har hatt for 4 f4
endret vedtaket, se forvaltningsloven § 36.

NAV kan gi deg opplysninger om fremgangsmaten ved klage / anke og hielpe deg med & sette opp klagen /
anken. Fri rettshjelp (juridisk bistand} gis av det offentige etter vilkér 1 lov om i restshielp. Det gjelder visse
inntekis- og formuesgrenser. Neermere opplysninger gis av fylkesmannen, advokater elier NAV.

Oppiysningsplike - folketrygdioven § 21-3

Dersom det oppstir endringer i gjennomferingen av aktivitetsplanen eller grunnlaget for ytelser, ma du straks si
fra tit NAV. Slike endringer kan £. eks. vare sykdom, oppheld 1 institusjon, at du kemmer § arbeid eller at du
ikke lenger folger den avialte aktivitetsplanen.

Beregning av ytelsene er foretatt pé grunnlag av de opplysningene du skrev i soknaden. Du ma melde fra til
NAV hvisdua

kommer i arbeid, helt cller delvis

blir frisk, helt eller deivis

avhryter tiltak eller behandling

skal avvikle ferie eller permisjon

sitter 1 varetekt, soner straff eller er under forvaring

endrer adresse

blir innlagt pa sykehus eller institusjon

skal reise eller flytte til uttandet

mo#ar pensjon fra annen pensjonsordning

mottar barnctiflegg og du far ansvar for flere/ferre barn
mottar barnetitlegg og barnet fir inntekt

har andre opplysninger som kan bety noe for retten il ytelser

& & & & ¢ & & € 8 & v B

Ta kowntakt pd telefon 3 dersom du er [ il om du skal gi opplysringer!

Version 1.0 2014 Bokmél

96



