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1. Introduksjon og presentasjon av tema

Informasjonsteknologi er et omfattende felt med potensiale til & gripe inn 1 neermest alle
former for virksombhet, serlig innenfor omrader somsortering, effektivisering og
kommunikasjon som kan tas i bruk 1 en rekke sammenhenger. Bruken av programvare har
hatt en massiv gkning fra 1970-tallet og behovet for ny programvare er stort.! Samtidig har
programvaresystemer blitt gradvis mer kompliserte over dette tidsrommet. Sammenliknet med
andre omrdder for tilvirkning, for eksempel innenfor entrepriseretten, har den tekniske

utviklingen innenfor IT vert betydelig.

IT-kontrakter gjelder kjop, utvikling, innleie av konsulent eller bistandstjenester, og
driftstjenester knyttet til informasjonsteknologi (IT). Informasjonsteknologi er teknologi der

«informasjon bearbeides, lagres og formidles som tekst, lyd eller bilder i digital formy. 2

Den utstrakte bruken av IT-systemer medforer store endringer 1 samfunnet og har brakt med
seg etablering av nytt lovverk knyttet til personvern, immaterialrett m.v. Lovgiver har ikke
gitt spesiell regulering for kjop og salg av programvare. Fra statens side er det imidlertid
utviklet og hyppig revidert en rekke standardkontrakter. Rettskildebildet nédr det gjelder
utviklingsavtaler blir folgelig begrenset og legger mye ansvar pa partene for a kontraktfeste
alle rettigheter og plikter. Med en slik utvikling er det en kjensgjerning at jussen alltid vil
ligge noe etter den tekniske utviklingen pd omradet den skal regulere. Et godt sitat om

kompleksiteten av programvare er gitt av James Gleick:

! Fayen (2006), s. 31
2 https://snl.no/IT, (sitert 27.05.2020)



«Computer programs are the most intricate, delicately balanced and finely interwoven
of all the products of human industry to date. They are machines with far more moving
parts than any engine: the parts don’t wear out, but they interact and rub up against

one another in ways the programmers themselves cannot predict.»?

For rettsanvender skaper dette utfordringer med hensyn til hvordan programvare kan
beskrives og reguleres i kontraktsform. Europakommisjonens ‘Expert Group on Liability and
New Technologies — New Technologies Formation’ har for eksempel identifisert at dagens

digitale utfordringer bringer med seg utfordringer sarlig knyttet til:

a) Kompleksitet

b) Opasitet

¢) Apenhet

d) Autonomi

e) Forutsigbarhet

f) Data-driveness

g) Digital sarbarhet #
De ovennevnte elementene har alle betydning for styrkeforholdet mellom parter 1 en kontrakt
for kjop av en vare eller tjeneste som har et element av nyere teknologi. For rettsanvenderen
krever den raske utvikling stor omstillingsvilje og teknisk kunnskap for & kunne utforme gode
kontrakter og regulere rettigheter mellom partene. Selv om det forventes at kunder vet
noenlunde hva de selv ensker av vare/tjeneste medferer manglende kunnskap hos partene og
pa markedet generelt at partene ma4 ta stilling til sine egne begrensninger 1 relasjon til
produktet. Med den tilherende kompleksitet som felger med IT og den dynamiske karakteren
1 feltet grunnet rask utvikling star rettsanvender utvilsomt overfor en betydelig utfordring nar
partenes plikter og rettigheter skal nedfelles, og 1 fortolkningen av partenes plikter der det

oppstér uforutsette omstendigheter i kontraktsavviklingen.

1.1 Problemstilling:

I denne oppgaven vil jeg se spesifikt pa hvordan parter har mett utfordringene med & regulere

kompliserte og teknisk nye produkter, 1 form av programvare, 1 kontrakt, hvordan dette har

3 Gleick (1992), https://around.com/bugs/ (sitert 01.05.2020)
% Liability for Artificial Intelligence, Expert Group on Liability and New Technologies — New

Technologies Formation, 2019, s. 4:
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=36608



kommet til uttrykk 1 to utvalgte standardkontrakter og rettspraksis, og hvorvidt de
eksisterende rettsreglene og bakgrunnsretten er egnet for regulering nar det oppstir uenighet
om partenes forpliktelser etter kontrakten. For & gi oppgaven et avgrenset og logisk fokus vil
jeg se pa utviklingskontrakter for ikke-standardisert programvare. Dette kommer jeg naermere

inn pd under pkt. 2 om sartrekk ved IT-kontrakter.

Utvikling av ikke-standardisert programvare innebarer at det skapes noe nytt. Dette ma
saledes reguleres 1 en form for tilvirkningskontrakt. Dette kommer jeg tilbake til under pkt. 5.
For et prosjekt om utvikling av programvare som innehar den kompleksiteten som beskrevet 1
pkt. 1 er det vanlig at prosjektet gar over flere uker eller til og med méneder. For slike
prosjekter av en viss sterrelse er det stor stette for & bruke agile software development.” 1
oppgaven tar jeg derfor utgangspunkt i sékalt smidig utvikling. Kjennetegn for smidig
utvikling er at partene 1 stor grad samarbeider om & utvikle spesifikasjoner for en programvare

ut 1 fra kjepers behov for sé a utvikle programvaren 1 tett samarbeid.

Ved bruk av en smidig utviklingsmodell innenfor et kontraktsomrdde som IT-kontrakter, der
rettstilstanden er preget av umodenhet og uklarhet, oppstér det fort spersmal om hvordan de

tradisjonelle kontraktsmekanismene fungerer 1 mgte med modellen.

Overleveringen av sluttproduktet representerer en kulminering av en lengre tids arbeid og
samarbeid. Dette fordrer at partene bade har oppnadd en enighet om produktets spesifikasjon
og at partene har gjennomfert sine plikter 1 henhold til avtalen. En slik metode kan synes a
viske ut skillet mellom leverander og kunder. Metoden kan tilslere den underliggende
konflikten mellom partene der leverander vil enske & levere ved bruk av minst mulig ressurser
for & maksimere profitt, og kunden pa sin side vil enske et perfekt produkt uavhengig av
kostnaden dette matte medfere for leveranderen. Denne motsetningen og utvisking av
fordelingen av partenes ansvar er nyttig for & insentivere partene til samarbeid, men samtidig
kan manglende fordeling av ansvar medfere at der en mangel oppstér vil det vaere vanskelig &

spore hvilken part som skal holdes ansvarlig for denne mangelen.

Grunnet mangelen pa autoritative rettskilder pa omrédet vil jeg ta for meg to fremtredende
standardkontrakter for smidig utvikling av programvare pa markedet i Norge. Kontraktene gir

eksempler pa hvordan risiko hindteres 1 praksis.

3 Statistikk hentet fra Stackoverflow for 2018 viser at mellom 85 og 86% av utviklere bruker ‘agile software
development’ i sine prosjekter, https://insights.stackoverflow.com/survey/2018#development-practices, (sitert
27.05.2020)




Problemstillingen for oppgaven er: I hvilken grad er kontraktsstandarder for utvikling av
programvare som anvender smidig metodikk egnet til & avklare funksjons-, og
ansvarsfordelingen mellom partene ved mangelfull levering generelt, og serlig i tilfeller der
mangelen fremstar som skjult eller oppstar etter levering av et sluttprodukt, eksempelvis ved

kjop av systemer som benytter ny teknologi, og kunstig intelligens spesielt.

1.2 Videre framstilling:

Oppgaven er delt opp 1 to hoveddeler. I oppgavens forste del vil jeg kartlegge hvordan
inngéelse av kontrakter om utvikling av programvare skiller seg fra tradisjonelle kontrakter
om kjop av ting og/eller tjenester. I tillegg vil jeg se spesifikt pd hvordan risiko kartlegges 1
kontrakter for utvikling av programvare og videre hvordan denne risikoen fordeles mellom
partene med hensyn til tradisjonelle oppfyllelseshindringer og oppfyllelshindringer som gjor
seg gjeldende spesielt for kontrakter for utvikling av programvare. Videre vil jeg i oppgavens
andre del se mer konkret pd mangelsvurderingen. Herunder hvordan partenes bruk av
standardkontrakter og bakgrunnsretten ellers kan pavirke ansvarsfordelingen mellom partene i

kontrakter som gjelder utvikling av kompleks programvare.

Ettersom oppgavens endelige mélsetning er & undersgke hvordan de mest brukte
standardkontraktene og rettstilstanden pad omradet forholder seg til mangelsvurderingen som
kan oppsta i tilfeller av mulig mangelfull levering av et svert sammensatt og komplisert
produkt vil jeg ta for meg enkelte typetilfeller som vil bidra til & belyse hvordan kontraktene
handterer risiko og hvorvidt dette gir partene til kontrakten en klar og effektiv formulering av

eget ansvar etter kontrakten og til gjennomfering av kontrakten.

1.3 Presiseringer:

Jeg vil se pa kontraktsreguleringen av utvikling og levering av programvare fra utvikler til en
naringsdrivende kjaper. Oppgaven er avgrenset mot kontrakter som gjelder ren leie av
arbeidskraft og lignende konsulentavtaler og omhandler kontrakter der et endelig produkt skal

leveres fra utvikler til kjoper.

Som jeg allerede har vaert inne pa faller IT-prosjekter 1 en egen kontraktsmessig kategori pa
grunn av sin sterrelse og kompleksitet. Programvareutvikling bestar 1 hovedsak av 4 faser:

programvarespesifikasjon, programvareutvikling, programvarevalidering og



programvareevolusjon.® De fire fasene er ikke skilt av vanntette skott og glir gjerne inn i
hverandre. Programvarespesifikasjonen er oppstartsaktiviteten i programvareutvikling og
bestar 1 smidige prosjekter av kundens ensker og behov. Disse gir utgangspunkt for & utvikle
krav om funksjonalitet til programvaren. Programvareutviklingen bestar av den konkrete
kodingen av programvaren og vil gjeres utelukkende av leveranderen. Programvarevalidering
betegner dialogen mellom kunde og leverander under utviklingen av produktet og &pner blant
annet for at partene kan endre programvarespesifikasjonen. Disse endringene er former for

programvareevolusjon.

Levering av programvare krever folgelig at partene 1 samarbeid gjennomgéar en prosess for a
avklare programvarespesifikasjon, gjennomfere programvareutvikling, validere programvaren

og fullbyrde en programvareevolusjon.

Utvikling av programvare har lite til felles med andre avtaler som innebarer en tjenesteytelser
ettersom leverander 1 IT-avtaler leverer et endelig produkt som resultat av tjenesteytelsen 1
motsetning til for eksempel «renserivirksomhet og tannlegetjenester»’. Kontrakter for
utvikling av programvare har imidlertid flere fellestrekk med entreprisekontrakter der
entreprener leverer et ferdig prosjekt som ikke eksisterte ved kontraktsinngaelse gjennom
arbeidsinnsats og tilvirkning over tid. Bade programvareutviklingskontrakter og
entreprisekontrakter kan sies & representere tilvirkningskontrakter®. En tilvirkningskontrakt
defineres som:
«i alminnelighet avtaler hvor realdebitor (...) patar seg d fremstille et ncermere
bestemt produkt for realkreditor (...) det veere seg en losoregjenstand (borerigg
maskin, skip, mv) et bygg eller anlegg, eller et rent andsprodukt (sa som
arkitekttegninger og dataprogrammer)»®
Tilvirkningskontrakter kjennetegnes serlig ved at de regulerer prosessen frem mot
fremstilling av et produkt i sterre grad enn for eksempel enkle kjopsavtaler. IT-kontrakter
regulerer en tilvirkningsprosess som har preg av arbeids-, og ansvarsfordeling mellom partene
og bergrer derfor ikke kontrakter som kun gjelder kjop eller kontrakter som gjelder sékalte

bistandsavtaler hvor selger kun stiller sin arbeidskapasitet til kjoperens disposisjon.

¢ Sommerville (2011), s. 9

7" Foyen (2006) s. 57
8 Foyen (2006) s. 58
® Simonsen (2011), s. 307



1.4 Avgrensninger

Denne oppgaven skal ta for seg storre utviklingsavtaler for utvikling av programvare og
dekker saledes ikke utviklingsavtaler av et serdeles begrenset omfang eller levering av
hardware, altsa fysiske komponenter, leveringer der programvare inkorporeres 1 fysiske
gjenstander som for eksempel 1 biler, eller levering av standardisert programvare for eksempel

Microsoft Office.

Modellen for levering av begrensede eller mindre komplekse systemer er en plandreven
modell. Dette innebarer at utviklingens faser beskrevet 1 punkt 5 utferes sekvensielt. Denne
modellen krever en fullstendig spesifisering av kontraktsgjenstanden ved kontraktsinngaelse
og vil typisk bruke en fastprismodell. Ettersom denne oppgaven tar for seg de storre

prosjekter vil denne typen plandreven utvikling ikke behandles inngaende.

Ettersom utvikling av programvare ofte krever en stor investering fra kunden i form av tid,
kapasitet og kapital inngds kontrakter om utvikling som regel av sterre private og offentlige
parter. Selv om det er flere eksempler pa at offentlig akterer har gjennomfoert sterre
anskaffelsesprosesser av programvare de siste arene avgrenser jeg oppgaven mot offentlig
anskaffelser. Det blir for omfattende & g inn 1 dette regelverket her ettersom dette
innebefatter bruk av anskaffelsesregelverket. Ettersom flere av oppgavens betraktninger er
generelle og knyttet til prosjekter med smidig programvareutvikling der spersmal om
risikofordeling aktualiseres anser jeg uansett at temaet som behandles har nytteverdi for

anskaffelsesprosjekter utfort av bade private og offentlige akterer.

1.5 Metode:

Innenfor kontraktsretten skal det alltid tas utgangspunkt i partenes avtale. Avtalefriheten er et
barende hensyn i kontraktsretten og det er 1 utgangspunktet opp til partene a bli enige om
klare punkter for gjennomferingen av kontrakten. Kontrakten vil vaere avhengig av ytelsens
karakter og forholdet mellom kontraktens parter, og ber utformes slik at disse forholdene
ivaretas best mulig for kontraktens parter. Kontrakter om utvikling av programvare vil ofte
involvere betydelige verdier som bringer med seg bade et stort tapspotensiale og et stort
behov for «klarhet og forutberegnelighet med hensyn til ansvars- og risikofordeling under
selve kontraktsavviklingen».!® Det er kun i tilfeller der konflikt oppstar og kontrakten ikke

regulerer det aktuelle tilfellet, eller ikke gir en klar lgsning at rettsanvender skal se hen til

19 Fgyen (2006), s. 47



andre rettskilder for a fastlegge innholdet av kontrakten ved bruk av bakgrunnsretten for

tolkning og utfylling.

1.5.1 Lovgivning og obligasjonsrettslige prinsipper:

Avtaler om kjop av [T-tjenester er ikke eksplisitt regulert i lov. Kjop av programvare vil
medfere behov for en heoy grad av spesifisering for & mete kundens behov og vil ofte besta av
flere ulike elementer inkludert kjop, entreprise og konsulenttjenester.!! For partene er det ikke
hensiktsmessig & anvende lovverk ment for & dekke ulike kontraktskategorier 1 samme avtale.
Parter til kontrakter for utvikling av programvare velger derfor heller & bruke detaljerte

standardvilkar.'2

Samtidig vil kjernen 1 avtaler om utvikling av programvare vere arbeidspresentasjonen og
den intellektuelle innsatsen som er forbundet med den. Foyen m.fl. viser til at prosessen 1
entreprisekontrakter «har mange likhetstrekk med prosessen som skal lede frem til et ferdig
utviklet dataprogramy».'3 Simonsen fremholder at ettersom «frembringelsesakten ofte i storre
grad enn det ferdige produktet preger tilvirkningskontraktene» kan tilvirkningskontrakter,
herunder kontrakter under entreprise og programvareutvikling ses under ett.'* Det kan vare
nyttig & se hen til regler i entrepriseretten for tolkning og utfylling av kontrakter for kjop av

programvare.

Obligasjonsrettslige prinsipper kommer til anvendelse uavhengig av hvordan den aktuelle
kontrakten klassifiseres. Prinsippene er imidlertid fravikelige og partene kan avtale at disse

prinsippene ikke skal komme til anvendelse i kontrakten.'

1.5.2 Standardkontrakter:

Ettersom det ikke finnes spesiell lovgivning eller et klart deklaratorisk regelsett for utvikling
av programvare vil kontraktens parter ikke ha en klar bakgrunnsrett a falle tilbake pa dersom
det oppstér uenighet om avtalens innhold og denne uenigheten ikke kan avklares ved tolkning
av avtalen. Partene 1 kontrakter om utvikling av programvare er derfor for 1 stor grad avhengig

av a regulere kontraktsforholdet fullt ut 1 kontrakten.

' Fgyen (2006), s. 47

12 Fgyen (2006), s. 47

13 Fgyen (2006), s. 57

14 Simonsen (1999), s. 307
15 Haaskjold, (2013), s. 132



Standardkontrakter er en fastsatt avtaleform som utarbeides 1 forkant av kontraktsinngéelser
med mer eller mindre omfattende og presise formuleringer til & regulere kontraktsforholdet
for a forenkle kontraktsinngielsesprosessen for partene. Standardkontrakter er et nyttig
verktoy for 4 unngi store transaksjonskostnader forbundet med & skrive en ny kontrakt for den
aktuelle avtalen og 4 sikre effektiv fremdrift 1 kontraktsforholdet. Videre kan en
standardkontrakt vare nyttig for enten & etablere en bakgrunnsrett for avtalen, eller & angi
hvilke regler fra bakgrunnsretten partene onsker skal 4 betydning for deres kontrakt. I
bransjer der bruk av standardkontrakter er utbredt, som innenfor IT-kontrakter eller entreprise,
kan en standardkontrakt bidra til & gi partene en trygghet for at kontrakten anvender regler
som er i utstrakt brukt og som er anerkjent i bransjen sarlig der standardkontrakten er utviklet

av en anerkjent akter, for eksempel statlige etater.

Utvikling av en standardkontrakt er et omfattende arbeide. Disse kontraktene utvikles som
regel 1 forbindelse med komplekse kontraktssituasjoner der en mengde vilkar mé fastlegges,
eller kontrakter som brukes i stort omfang. Tema her er mangelsvurderingen, ansvar og risiko
for prosjekter av et visst omfang og med en hgy grad av kompleksitet. Derfor vil jeg ta for
meg de standardkontraktene som tilrettelegger for en god prosess for parter i et slikt
programvareprosjekt. Og da serlig de kontraktsformene som er mest brukt i neringslivet og

med positive resultater.

For IT-kontrakter er det utviklet ulike standardkontrakter fra 70-tallet frem til i dag uten at
noen avtale har fatt allmenn anerkjennelse eller anvendelse. Standardavtaler for IT-kontrakter
vil folgelig ikke ha noen rettskildemessig betydning for en spesifikk IT-kontrakt utover &
tjene til inspirasjon ved utforming'® med mindre partene har vedtatt at standardavtalen skal
gjelde. For avtaler er det avtalefriheten og den personlige autonomien som gir kontrakten
autoritet til & fungere som en rettskilde. For at standardavtalen skal fa autoritet ma folgelig

partene ha vedtatt at den skal gjelde for tilfellet.!”

Det er sikker rett at standardavtaler kan anvendes som en rettskildefaktor, og videre at en
avtalefestet standardavtale kan legges til grunn som deklaratorisk lov og bakgrunnsrett der
dens vilkér av en sa generell karakter at dette er passende.!® Samtidig vil standardkontrakter

veere utarbeidet uavhengig av den konkrete avtaleinngéelsen.!® Den er ikke et resultat av

16 Fgyen (2006), s. 61

17 Nygaard (1999), s. 312-313

18 Nygaard (1999), s. 311

19 @rstadvik, Prinsippet om objektiv tolkning - Seerlig om tolkning av forhandlede standardavtaler, s. 2



partenes konkrete vurderinger for det aktuelle tilfellet.° Tolkning av kontrakten vil avhenge

av blant annet hvem som har utviklet kontrakten.

De mest brukte standardkontraktene 1 Norge for programvareutvikling er utviklet av Difi, Den
Norske Dataforening (DND) og IKT-Norge. Difi er en offentlig akter som stér bak
utviklingen av Statens Standardavtaler (SSA). SSA-ene er utarbeidet av Difi med innspill fra
bade kunde- og leverandersiden og er gratis & bruke.?! Difi har utviklet en rekke
standardkontrakter for kjop av IT-tjenester herunder SSA-U (utviklingsavtalen) og SSA-S
(smidigavtalen). Den norske dataforening (DND) er en privat organisasjon som bestar av «IT-
profesjonelle, avanserte IT-brukere og mennesker og virksomheter..» *> DND er en
interesseorganisasjon for positiv teknologisk utvikling i Norge. DND har utviklet kontrakter
etter PS 2000-standarden siden 2000. PS 2000 kontraktene legger opp til en iterativ
utviklingsmetode. PS 2000 SOL ble lansert 1 2013 og bygger videre pé en iterativ
utviklingsmetode, men skal 1 tillegg ha mer preg av konsulentbistandsavtale tidligere

versjoner av kontrakter etter PS 2000 standarden.

De fleste kontrakter om kjop av programvare anvender standardkontrakter utviklet av Difi,
DND eller IKT-Norge. Det kan derfor slés fast at de fleste avtaleforhold pa omradet reguleres
av standardkontrakter som er utformet av en tredjemann. Dette er ogsa den
kontraktsutformingen oppgaven fokuserer pa, se oppgavens pkt. 2. Utgangspunktet der
standardkontrakter er utviklet av tredjemann er «vanlege avtaletolkningsreglar».?* I dom
inntatt 1 Rt-1981-445 uttaler forstvoterende at «Det er utvilsomt grunn til & utvise atskillig
varsomhet ved tolkingen av en avtale som knytter seg til en standardkontrakt, som partene
neppe 1 synderlig grad overveier innholdet av ved kontraktsslutningen. Men kontrakten mé
forstas 1 lys av hele kontraktssituasjonen, og det vi vet om partenes senere forstéelse av

den.».*

1.5.3 Begrenset rettskildebilde:
Det finnes fa rettskilder som kan gi veiledning i spersmaélet om tolkning og utfylling av IT-

kontrakter. Det kommer kun et begrenset antall saker om IT-kontrakter for domstolene, og

20 Nygaard (1999), s. 314
21 https://www.anskaffelser.no/avtaler-og-regelverk/statens-standardavtaler-ssa

22 https://www.dataforeningen.no/om-oss/

23 Nygaard (1999), s. 315
24 Rt-1981-445, s. 452
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ingen av disse er hittil behandlet i Hoyesterett. Arsaken til dette kan vare at partene
foretrekker losning ved voldgift®®, og at kostnadene i storre prosjekter ofte blir sa store at
partene heller velger & inngé forlikslesninger enn a ta konflikten til retten. Rettspraksis fra
lavere instanser viser at domstolene 1 hovedsak unngér & trekke skarpe skiller hva gjelder
lovvalg.?® Rettsanvender foretar konkrete vurderinger pa grunnlag av avtaletekst og generelle

obligasjonsrettslige prinsipper, og unngar oppstilling av spesielle regler for IT-kontrakter.?’

Juridisk teori kan bli en relevant kilde der andre rettskilder ikke loser det aktuelle
rettsspersmaélet. For IT-rett spesifikt er det skrevet enkelte hovedverk som tar for seg

hovedtrekkene i IT-retten og omtaler de mest sentrale spersmélene.

Som jeg har vert inne pa over kan det ogsd veare nyttig & se hen til andre
tilvirkningskontrakter og spesielt regler fra entrepriseretten. Pa dette omradet er
rettskildetilfanget langt sterre og er tatt inn 1 oppgaven for sin mulige overferingsverdi til IT-
retten. Det vil 1 tillegg veere nyttig & se hen til nordisk rett ettersom det nordiske
lovsamarbeidet har ledet til flere fellestrekk i reguleringen av privatretten. For enkelte
spersmal knyttet til kontrakter for kjop av serlig kompleks programvare er rettskildebildet
serlig begrenset og det er 1 disse tilfellene nadvendig & se hen til internasjonale konvensjoner

og rapporter for & belyse de juridiske problemstillingene som kan oppsté.

2 Seertrekk ved IT-kontrakter

A anskaffe programvare av en viss storrelse og kompleksitet er en svart tidkrevende og
omfattende prosess. Anskaffelse av denne typen programvare er folgelig som hovedregel
forbeholdt profesjonelle parter og vil gjerne besta av eller vare en del av en betydelig endring

eller oppgradering av kjepers vanlige drift.

Det vil folgelig vare onskelig at kravene til programvaren enten er godt beskrevet mellom
partene eller at partene har en forstdelse av om programvarens funksjoner skal avklares som et
ledd 1 kontraktsinngielsen for dermed & kunne unngéd unedige konflikter i avvikling av
kontrakten. Mangel pa avklaring av enkeltpunkter vil nedvendigvis skape unedvendig
konflikt i en allerede krevende kontraktsavvikling, eksempelvis i dom inntatt 1 TOSLO-2001-

11218 der kontrakt om programvare ble inngétt ved muntlig avtale.

25 Andersen (2005) s. 250

26 Fgyen (2006) s. 61
27 Se for eksempel TOSLO-2001-11218
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Videre er det et seregent punkt for IT-kontrakter, sammenliknet med sine motstykker
innenfor tilvirkningsavtaler, at programvare ikke er et tangibelt eller fysisk produkt. Dette
gjelder bade brukergrensesnittet - som den ukyndige part ber forventes a ha noe kompetanse
om med hensyn til bade utseende og funksjonalitet — og den bakenforliggende
funksjonaliteten. Pa dette punktet er de aller fleste kjopere uten serlig kompetanse og
avhengig av utviklers kompetanse for & avklare potensialet for programvaren, eventuelle

begrensninger, bakenforliggende logikk og brukervennlighet.

For prosjekter av en viss sterrelse og kompleksitet kan vesentlige punkter i kontrakten som
produktspesifisering og medfelgende totalpris ikke lett fastsettes ved kontraktsinngéelsen
ettersom omfanget for prosjektet ma ha noe rom for endring og evolusjon. Den mest
narliggende maten a regulere programvareutviklingen er da 4 unngd den tradisjonelle
modellen der produkt og pris avtales ved kontraktsinngéelse og heller bevege seg i retning av
en nedtegning av partenes intensjon om & sammen gjennomfere programvareutvikling.
Kontraktens avvikling er avhengig av begge parters forberedelse og gjennomferingsvilje og
«at alle akterer bade er premissgivere til utviklingen slik at det enskede system utvikles, og at

alle involverte parter er motivert for de endringer som ma gjennomforesy. 28

2.1 Smidig programvareutvikling:

Smidig programvareutvikling som metodikk er, pa flere méter, en evolusjon av den
plandrevne metodikken og et resultat av partenes behov for bedre prosjektstyring og utvikling
1 teknologien som har muliggjort mer dynamisk prosjektstyring. Begrepet smidig
programvareutvikling er en samlebetegnelse pa ulike iterative?® metoder. Den smidige
modellen har et storre fokus pa risikoredusering i kontrakten. Modellen bruker de samme
hovedfasene for programvareutvikling som plandreven metodikk (spesifikasjon,
programmering, validering og evolusjon), men forskjellen mellom smidig og plandreven

metodikk ligger 1 forholdet mellom fasene.

Som beskrevet av Boehm og illustrert 1 figur 1 er progresjonslapet for smidig metodikk

sirkulaert og partene oppfordres til & vurdere prosjektets mélsetninger og progresjon med

2 Foyen (2011) s. 123
2 Tterasjon defineres i PS 2000 SOLs Generelle Kontraktsbestemmelser som «En avgrenset og bestemt
tidsperiode for utvikling av Programvaren hvor et utvalg av prioriterte Brukerhistorier inngar og skal utvikles.»
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jevne mellomrom. Dette illustreres best ved & se pa den gjentakende bruken av prototyper. For
et prosjekt som anvender plandreven metodikk er en prototype et verktoy for a etablere om
prosjektet har praktisk nytteverdi og kan gjennomferes. Dersom prototypen viser potensiale
blir den slettet og partene starter utvikling av programvaren. Motsetningsvis fremgar det av
figuren under at den smidige metodikken legger opp til at partene etter etablering av sin forste
prototype starter utviklingen av prosjektet med design, programmering og validering. Dette
arbeidet kulminerer 1 en ny prototype som utsettes for en ny vurdering av om prosjektet

fortsatt har potensiale og de egenskapene kunden ensker.

Avhengig av hva partene har avtalt kan en prototype leveres til kjoper slik at han far
anledning til & vurdere maloppnaelse fra leveranderen og hva kunden ensker av videre
utvikling. Disse enskene brukes til & modifisere prosjektets egenskaper og over et gitt antall
iterasjoner vil partene nerme seg et resultat, og oppna en tilfredsstillende produktspesifisering

som bygger pa det forste steget 1 prosessen, «Requirements plany, se figur 1.
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30 Boehm (1988)
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Den gradvise utviklingen med innebyggede revisjoner (se Prototypel,2,3 i figur 1) av
egenskaper gir partene anledning til & vurdere funksjonaliteten av programvaren, hvorvidt
denne oppfyller produktspesifikasjonen, og om produktspesifikasjonen gir enskede resultater
og at prosjektet har en tilfredsstillende progresjon. Kunden kan for eksempel se at
programvaren som er utviklet vil bli for komplisert & bruke for sine ansatte og 1 samrédd med

leveranderen endre produktspesifikasjonen for & senke kompleksiteten.

Kundens mulighet og plikt til & modifisere produktbeskrivelsen for & oppné et ideelt resultat
vil medfere at kunden 1 langt sterre grad enn etter en plandrevet kontrakt forventes & vare
innforstdtt med programvarens funksjonalitet. Kunden vil for eksempel ha begrenset mulighet
til & pésta at programvaren er mangelfull om han tidlig er blitt stilt overfor problematikken
som har ledet til en mangelfull levering i forutgdende iterasjoner av kontraktsavviklingen og
ikke endret produktspesifikasjonen. Ansvaret for a formulere en produktbeskrivelse som gir et
godt resultat er sdledes fordelt mellom partene. Folgelig soker kontrakten a eliminere risikoen

for at produktspesifikasjonen leder til et uonsket resultat.

Ettersom den iterative modellen hovedsakelig fokuserer pa prosessen for utviklingen av
programvare er modellen godt egnet for & sikre at systemet som leveres er brukbart og 1 trad
med kundens ensker. Kunden ansvarliggjeres ved a bidra 1 utviklingen via utpreving av

tidligere prototyper av programvaren.

Det har vist seg 1 praksis at parter til tross for & avtale & bruke en smidig
programvareutviklingsmetodikk ofte faller tilbake pa den plandrevne modellen. Arsaker til
dette kan vare forutberegnelighetshensyn eller sementerte arbeidsrutiner, eller at kjoper er
vant til at selger tar pa seg alt av ansvar for utvikling og levering. Dom inntatt i TOSLO-
2001-11218 er egnet til & demonstrere viktigheten av partenes vilje til samarbeid. I saken ble
en avtale om utvikling av programvare hevet av utvikler etter kundens betalingsmislighold. I
kjernen av saken sto avtalegrunnlaget som pa grunn av muntlig avtaleinngaelse ikke ga
partene solide rammer for kontraktsgjennomferingen. Partene hadde blant annet ikke avklart
prismodell eller leveringstidspunkt. Videre ble et foreslatt forprosjekt ikke gjennomfert
grunnet uenighet om betalingsform, men ble likevel «retningsgivende for det videre arbeid».
31 Mangelen pa klare retningslinjer for arbeidet ledet til en kostnadsoverskridelse pa 400% av

avtalens grovestimat og heving av avtalen. Dommen illustrerer at bruk av en smidig metodikk

31 TOSLO-2001-11218
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stiller haye krav til partene ved kontraktsinngéelsen for & avklare kontraktens rammer, og

krever 1 tillegg at kunden tar en aktiv rolle 1 utviklingen under avviklingen av kontrakten.

2.2 Introduksjon av SSA-S og PS 2000 SOL

2.2.1 Om SSA-S:

Standardkontrakten SSA-S er ment til bruk pa «sterre utviklingsanskaffelser hvor det skal
benyttes smidige programvareutviklingsmetoder»?2. Kontrakten skiller seg fra de ovrige SSA-
kontraktene ved at kontrakten inngés tidlig i systemutviklingslepet, typisk etter produktet er
definert, men for produktet er endelig spesifisert.>* Kontraktsmalen forutsetter «bruk av en
metode for smidig programvareutvikling, som na&rmere beskrevet i bilag 6».3* Bilag 6 gir fa
foringer for hvilken programvareutviklingsmetode som ber velges av partene. Det fremgar
imidlertid av kontraktens pkt. 1.4. at «Avtalen reflekterer en gjennomferingsmodell basert pa
fleksibilitet 1 systemutviklingen og et tett samarbeid mellom Kunde og Leverander for &
realisere behovsbeskrivelsen...».?>> Avtalen skiller mellom selve programvareutviklingen og
andre leveranseelementer som opplering og rutineutvikling. Som en folge av at SSA-S
forutsetter en hoy grad av fleksibilitet og samarbeid mellom partene, og videre at partene gis
rom for & definere onsket programvareutviklingsmetode er det sentralt for kontrakten at
partene forplikter seg til & gjennomfore kontrakten pa en god méate for & oppna det enskede
samarbeidet. Dette medferer at noe ansvar som tradisjonelt ligger pa selger alene overfores til
kjoper for & sikre et godt samarbeid. Etter SSA-S er det kunden som har ansvaret for det

funksjonelle omfanget’® mens leveranderen har ansvaret for de ikke-funksjonelle kravene.’”

Friksjonen mellom ensket om en fleksibel kontraktsavvikling og tett samarbeid ma balanseres
mot partenes enske om sterst mulig forutsigbarhet ved kontraktsinngéelse. Det er derfor
sentralt at kunden avklarer programvarens enskede funksjonalitet s godt som det lar seg

gjore for kontrakt inngas.

3232 §SA-S veiledning til avtalen (bokmal)(docx), https://www.anskaffelser.no/verktoy/kontrakter-og-
avtaler/smidigavtalen-ssa-s, nedlastet 15. feb 2020, s. 1

33 Ibid, s. 1

34 Statens standardavtaler for IT-anskaffelser (SSA-S), 2018, s. 6

35 Ibid, s. 7

36 Et krav som spesifiserer en funksjon som et system eller en komponent mé utfore

37 Bt krav som ikke gar p4 funksjonalitet, men pa egenskaper som for eksempel pélitelighet, effektivitet,
brukbarhet, vedlikeholdbarhet eller portabilitet etc.
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2.2.2 Om PS 2000 SOL:

Standardkontrakten PS 2000 SOL er utviklet for bruk pa bade systemutvikling og forvaltning
og legger til rette for en smidig gjennomferingsmodell med iterativ utviklingsprosess og for
gradvis malfastsettelse basert pa maloppnaelse og tilbakemelding fra kjeper etter hver avtalt

iterasjon. Det er folgelig ingen klar spesifikasjon av programvaren ved kontraktsinngéelse.

Kontrakten er en fullverdig avtale og regulerer partenes overordnede forpliktelser og
rettigheter gjennom kontraktslgpet. Dette inkluderer den kapasitet og bemanning leveranderen
forplikter seg til & gjore tilgjengelig for kunden. Forberedelsen av kontrakten og
gjennomferingen av tjenester og leveranse under kontrakten reguleres av parallelle
bistandsavtaler og oppdragsavtaler. Bistandsavtalen regulerer leveranderens forpliktelse til &
bistd kunden med & avklare prosjektets mal og ensket funksjonalitet for programvaren.
Oppdragsavtalen gjelder den spesifikke utviklingen og konstruksjonen av programvaren.
Kontraktens forlep blir folgelig en iterativ prosess der partene samarbeider progressivt og
parallelt om 4 sikre at kundens behov blir ivaretatt og at partene har en progresjon 1
programvareutviklingen som er i trdd med den overordnede kapasitet og bemanning
leveranderen har forpliktet seg til & gjore tilgjengelig for kunden etter standardkontraktens

«Del I Kontraktsdokumenty.3®

3 Mangelsbegrepetirelasjon til programvare utviklet ved bruk av

smidig metodikk:
Enhver part til en kontrakt har krav pa kontraktsmessig oppfyllelse fra medkontrahenten.
Vurderingen av om det foreligger en mangel blir saledes et spersmél om det foreligger avvik

mellom det leverte produktet og det kunden med rimelighet kunne forvente.*®

Standardkontraktene for utvikling av programvare synes & holde seg til den generelle
mangelsleren. Det folger av «Veiledning for kontraktsutarbeidelse» til PS 2000
kontraktsstandardens pkt. 8.1.2 at «Ethvert avvik mellom det som er avtalt (i kontrakten eller

ved senere endringer) og det som er levert er en feil eller mangel»**. Etter SSA-S pkt. 11.1

38 PS 2000 SOL, Veiledning for utarbeidelse og bruk av kontrakten, s. 4
3% Fayen (2011), s. 477
4040 Veiledning til PS 2000 kontraktene,2007, versjon 3.0, s. 32
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foreligger det mislighold - 1 form av mangel — der «leveransen ikke er i samsvar med de

funksjoner og krav og frister som er avtalty. 4!

Kjernen i mangelsvurderingen er & avklare hvilke berettigede forventninger kjoper kan ha ut 1

fra kontrakten.*?

3.1 Leveransespesifikasjon i utviklingskontrakter:

Spesifiseringen av kontraktsgjenstanden mellom partene er, 1 tillegg til & komme til enighet
om pris og leveringstid det mest sentrale elementet 1 en kontrakt. For tilvirkningskontrakter
vil varen som skal leveres ikke finnes pé avtaletidspunktet og det er ofte svert krevende for
partene a spesifisere det endelige produktet som skal utvikles over méaneder eller ar fremover i
tid. For utviklingskontrakter er det mer hensiktsmessig & kontraktsfeste kjopers intensjon og
formél ved kontraktsinngielsen, og med det regulere partenes forpliktelse til & utarbeide, eller
ferdigstille en allerede pabegynt leveransespesifikasjon. Det papekes 1 Foyen at det for IT-
kontrakter ikke benyttes noe standardformulering for spesifiseringen av kontraktsgjenstanden.
43T denne oppgaven vil jeg, i likhet med Foyen bruke begrepet leveransespesifikasjon som et
samlebegrep for den delen av kontraktsarbeidet som gar ut pa & beskrive

kontraktsgjenstandens egenskaper.

Mangelsvurderingen for utviklingskontrakter handler dermed om & avklare om det foreligger
et avvik mellom leveransespesifikasjonen og den ferdig utviklede programvaren. Den
endelige leveransespesifikasjonen vil variere avhengig av en rekke faktorer. Spesifikasjonen
vil pavirkes av hva slags programvare som skal utvikles, men ogsé etter hvordan partene har
bestemt at arbeidsfordelingen skal vare og endringsbehovet underveis i utviklingen. Det er
for eksempel ikke uvanlig at kjeper onsker & utfere endringer etter hvert som kunnskapsnivaet
om de tekniske mulighetene oker underveis i kontraktsavviklingen.** De mest brukte
standardkontraktene gir imidlertid gode retningslinjer for 4 etablere en leveransespesifikasjon
som er egnet for a gi partene forutberegnelighet og sikkerhet samtidig som det legges til rette
for at partene ved samarbeid i en iterativ modell for fremgang oppnér en programvare som er

best mulig for kunden.

41 Kontraktenes bestemmelsen ligger tett opp formuleringen i kjepslovens § 17 (1); ytelsen skal «vaere i samsvar
med de krav til art, mengde, kvalitet, andre egenskaper og innpakning som folger av avtalen».

2 Torvund (1997), s. 194

43 Fayen (2011), s. 232-233

4 Fayen (2011), s. 238
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3.2 Etablering av avtalens innhold og kjgpers berettigede forventninger i utvalgte

standardkontrakter:

3.2.1 PS2000 SOL:

PS 2000 SOL er en standardkontrakt som er ment for sterre prosjekter og krever mye av bade
kjoper og leverander som jeg var inne pa i pkt. 2.2.2. Kontrakten legger til rette for at partene
skal kunne ga inn 1 kontrakten uten en spesifisert beskrivelse av kontraktsgjenstandens
egenskaper. Bade avtalens innhold og kjepers berettigede forventninger forventes a avklares
underveis 1 kontraktsavviklingen. Likevel er det en forutsetning for bruk av PS 2000-
kontrakter at kunden har gjort et betydelig arbeid for kontraktsinngaelsen, herunder a
«..avklare mél, bade i form av produktmal og gevinstmaél..» og «vert gjennom en
maldefineringsfase hvor kunden har skissert hva som enskes oppnéddd med
kontraktsleveransen og hvilke omrader som ber inngé».* Hvorvidt disse angivelsene fér
betydning i en mangelsvurdering vil bero pa om leveransespesifikasjonen er utsatt for endring
under kontraktslepet. Kontrakten &pner for slik endring i pkt. 9.4.4¢ Samtidig kan mal-, og
gevinstmal av mer generell karakter regnes som en angivelse av avtalens formél tjene som

tolkningsbidrag i en eventuell mangelsvurdering.*’

Utarbeidelsen av leveransespesifikasjonen starter med en behovsanalyse der «Kunden skal,
med eventuell bistand fra Leveranderen, utarbeide en Behovsanalyse i form av [..]
Brukerhistorier som beskriver Kundens funksjonelle og ikke-funksjonelle behov..».*8 P4
bakgrunn av dette arbeidet som naermest utelukkende kommer fra kunden, utvikles
Losningsbeskrivelse der «..Leveranderen utarbeider losningsdesign og Estimater for den
delen av Produktkeen som kunden prioriteter».** Kunden er hovedsakelig ansvarlig for &
kartlegge sine behov og formidle disse til leveranderen, mens Leveranderen skal formulere et
konkret losningsdesign for leveransen. Denne lgsningsbeskrivelsen vil beskrive forventet
funksjonalitet for programvaren og utgjer den viktigste beskrivelsen av programvaren for en

mangelsvurderingen.

45 PS2000 Kontraktsstandard for leveranse av programvare m. m. - Veiledning for kontraktsutarbeidels (2007), s.
11-16

46 pPS 2000 SOL, Del II — Generelle kontraktsbestemmelser, s. 14

47 Se bl.a. HR-2016-1447-A der formal fremheves som en tolkningsfaktor i standardkontrakt, avsnitt 42

4 PS 2000 SOL, «Del II — Generelle kontraktsbestemmelser», pkt. 5.2

* Produktkoen er en prioritert liste over den funksjonaliteten systemet skal inneholde
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3.2.2 SSA-S:

Etter SSA-S punkt 2.3.1 skal «Partene [...] samarbeide om detaljering og spesifisering av
behovsbeskrivelsen og kravene i bilag 1..». Bilag 1 til SSA-S inneholder «Kundens
behovsbeskrivelse og kravy». I bilag 1 oppfordrer kontraktsmalen partene til & inkludere «béde
en tekstlig beskrivelse av formélet og de funksjonelle behov programvaren skal oppfylle, og
en kravtabell»*°, dette inneholder bade funksjonelle og ikke-funksjonelle krav.
Behovsbeskrivelsen vil ved levering vere preget av eventuelle endringer og evolusjon av
behovsbeskrivelsen under kontraktsutviklingen, men ettersom behovsbeskrivelsen er en mer
detaljert beskrivelse av programvaren ved kontraktsinngéelsen sammenliknet med PS 2000
SOL kan formélsangivelser angitt i Bilag 1 {4 sterre vekt 1 en mangelsvurdering. SSA-S gir
folgelig partene noe mer forutberegnelighet ved & tidlige etablere mer inngdende spesifikasjon
for programvaren. Mangelsvurderingen kan saledes 1 storre grad lene seg pa

formélsangivelser og krav som ble spesifisert ved kontraktsinngéelsen.

3.3 Abstrakt mangelsvurdering:

Det oppstar imidlertid ogsé situasjoner der kontrakten ikke gir en tilstrekkelig spesifikasjon av
kontraktsgjenstanden til at det er mulig & foreta en konkret mangelsvurdering. [ tilfeller der
leveransespesifikasjonen 1 kontrakten ikke gir tilstrekkelige foringer for den konkrete
mangelsvurdering &pner dette for & foreta en skjennsmessig vurdering. En vil matte "sgke
veiledning i opplysninger om hva som er de vanlige, kutymebestemte krav".3! Grunnlaget for
den abstrakte mangelsvurderingen regnes som sikker rett og tar utgangspunkt i at
kontraktsgjenstanden skal vare en «alminnelig god vare» og ha alminnelig
funksjonsdyktighet i en rimelig driftsperiode.>* For tilvirkningskontrakter er den abstrakte

standarden knyttet til arbeidet fremfor den endelige varen og innholdet i vurderingen knyttes

mot hva som «er akseptert som god skikk og bruk i bransjen».>?

Det finnes ingen konkret angivelse av leveranderens plikt til & sikre at prosjektet fores etter
«god skikk og bruk 1 bransjen» i1 hverken PS 2000 SOL eller SSA-S, og slike formuleringer
brukes sjelden i standardkontrakter for kjop av programvare. Av andre standardkontrakter for
kjop av IT-tjenester folger det av IKT 2010 at leveranderen skal avvikle prosjektet pa en

«fagmessig og forsvarligy mate ved bruk av «materialer teknikker og standarder av vanlig

50 SSA-S, Bilag (2018) s. 2
51 Sandvik (1966) s. 382

2 Rt-1998-774, s. 781-782
53 Hagstrem (2011) s. 170
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god kvalitet».>*3 Et godt uttrykk for regelen om «god skikk og bruk» fremgar av UNIDROIT
art. 5.1.6:

Where the quality of performance is neither fixed by, nor determinable from, the
contract a party is bound to render a performance of a quality that is reasonable and

not less than average in the circumstances.

Folgelig synes det klart at et generelt krav om “god skikk og bruk” inngér 1 bakgrunnsretten

for tilvirkningskontrakter og ogsa kommer til anvendelse pa tilvirkningskontrakter.

3.3.1 God skikk og bruk for utvikling av programvare:

Hva som skal anses «god skikk og bruk» ma normalt fastlegges ved en konkret vurdering med
blikk péd hva som anses som vanlig skikk og bruk ellers i bransjen. Samtidig er IT-kontrakter
et relativt ungt rettsomrade og preget av at den tilknyttede tekniske kompetansen utvikler seg i
et raskt tempo. Dette skaper en sarlig utfordring nar det kommer til & etablere en standard for

«god skikk og bruk» for IT-kontrakter.

Bruk av standard for «god skikk og bruk» for a konstatere mangel etter en abstrakt
mangelsvurdering forutsetter at det kan etableres en standard lesning for den aktuelle
kontrakten som er sépass utbredt at et avvik fra en slik standard er & regne som et
kontraktsbrudd. Rettsomradets umodenhet og mengden av tilpasning som kreves for
spesialutviklet programvare gjor det krevende a opprette en normalforventning. Det skal
nevnes at det er utviklet enkelte standarder for utvikling av programvare, men ingen av disse
har oppnadd noen generell anerkjennelse og er som regel sveert spissede.’® Rettsanvender blir
saledes nedt til & seke a fastlegge «god skikk og bruk» uten generelle retningslinjer.
Retningslinjer og normer for den aktuelle utviklingen kan belyses ved 4 benytte konkrete
fagkyndige vurderinger.’’” Etablering av en standardlesning for kontrakten pa grunnlag av en
konkret vurdering vil imidlertid gjere det vanskelig for partene a forutse de rettslige
konsekvensene av deres handlinger etter kontrakten.’® Det er folgelig klart onskelig & unngd
en ren abstrakt mangelsvurdering. Dette kan oppnés ved & regulere programvaren gjennom
generelle krav og 4 stille enkelte minstekrav til programvaren. En rekke grunnelementer 1

programvaren vil 1 tillegg vare sa utbredte at det er klare oppfatninger 1 bransjen om hvordan

S [KT 2010, pkt 3.2.1.

55 Sgrensen (2014), s. 109

56 Se for eksempel WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines)
ST Kriiger (1989) s. 221

58 Sgrensen (2014) s. 110
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disse ber implementeres. Eksempler pa slike standardiserte elementer er gjerne ikke-
funksjonelle krav etter SSA-S, herunder oppetid, brukerstette, eller valg av system for
indeksering av databaser. Det synes ogsé & vere tilfellet i rettspraksis at rettsanvender 1
hovedsak forholder seg til kontraktens formuleringer og heller stotter seg pa abstrakte

betraktninger der kontraktens spesifikasjoner ikke er tilstrekkelige.>®

4 Risikofordeling:

Det er et viktig element 1 enhver kontrakt for leveranse og et berende obligasjonsrettslig
prinsipp at kontrakter som et utgangspunkt skal vere balanserte. Risikofordelingen i
kontraktsforholdet er et uttrykk for balansen i kontraktsforholdet og vil gjennom sanksjoner
bidra til & gjenopprette balansen ved kontraktsbrudd. Som nevnt tidligere har prosjekter som
anvender smidig metodikk mekanismer som skal bidra til & redusere risiko for kontraktsbrudd
gjennom fokus pa samspill. Det vil likevel ligge til grunn for enhver kontrakt for produksjon
og levering av en vare eller tjeneste at partene har motstridende interesser der kjoper ensker
en lavest mulig pris og leveranderen pa den andre siden vil sgke profittmaksimering. Tvarne
beskriver dette som et Prisoners dilemma®. Karakteristisk for dette Prisoners dilemma er at
det vil ende 1 det sdkalte Nash equilibrium der partene i dilemmaet vil handle for sin egen
gunst under forutsetning av at den andre parten vil gjore det samme. Partene 1 dilemmaet vil
imidlertid ha insentiv til & endre sin selviske innstilling dersom de utsettes for flere iterasjoner
av dilemmaet.%! Hver part vil vurdere enhver ny iterasjon pa bakgrunn av tidligere iterasjoner
og derav féa oppfordring til & handle pa en konfliktreduserende mate. Den iterative metodikken
1 smidig programvareutvikling presenterer partene med flere iterasjoner med mulighet for &
revurdere sentrale punkter 1 kontrakten, herunder leveransespesifikasjonen. Dette er egnet til &
dreie partenes hovedinteresse 1 kontrakten mot utvikling av programvaren fremfor fordeling
av risiko. Det er pa grunn av dette endrede perspektivet pé risiko og den forrykkede
risikofordelingen sammenliknet med en standard plandrevet fremgangsmate det er viktig &

fremheve risikofordelingen i prosjekter som benytter smidig programvareutvikling.

59 TOSLO-2010-185231, Dommeren gjer ikke konkret rede for hvilken betydning abstrakte betraktninger har for
mangelsvurderingene i saken, men legger klart til grunn at «mangelsvurderingen [...] til en viss grad blir
abstrakt» der leveransespesifikasjonen ikke er tilstrekkelig klar, 1 avsnitt 171

0 Tvarne (2019) s. 7-9

1 Tvarng (2019) s. 11

21



Samtidig er det klart at programvareutviklingsprosjekter er serlig utsatt for uforutsette
hendelser og folger med betydelig risiko. Som uttalt av Hov: «Jevnt over vil sannsynligheten

for at noe uforutsett skjer vere storre jo mer kompleks og sirbar ytelsen er».?

For at en mangel skal gi rettslige konsekvenser for partene mi mangelen kunne knyttes til en
av partene slik at denne kan klandres for den mangelfulle oppfyllelsen av kontrakten.
Spersmélet er hvilken part som skal holdes ansvarlig for uenskede forhold 1

kontraktsforholdet.

Begrepet risiko 1 juridisk forstand har flere betydninger. Jeg vil se pa risiko 1 bred forstand
altsd «sammenhengen mellom ytelsesplikt og vederlagskrav».%* For oppgaven er det videre
av storst interesse 4 se pd hvordan partene fordeler ansvaret for potensielle hindringer som
kan aktualisere seg ved avvikling av kontrakten. Hvorvidt en slik potensiell hindring medferer
bortfall av oppfyllelsesplikt eller vederlag blir et spersméal om misligholdsvirkninger som det

vil favne for vidt 4 behandle her.

Utgangspunktet for tilvirkningskontrakter er at risikofordelingen folger funksjonsfordelingen i
kontrakten.®* Dette regnes som et «generelt kontraktsmessig prinsipp» og kan legges til grunn
som bakgrunnsrett for IT-kontrakter.® I programvareutviklingsavtaler er det kundens oppgave
a spesifisere programvaren og leveranderens oppgave & bygge programvaren for levering.
Som jeg har illustrert i oppgaven er dette skillet imidlertid vanskelig & trekke®® og kontrakter
som anvender smidig metodikk er egnet til & viske ut dette skillet. Samtidig som det er
samfunnsegkonomisk gunstig & eliminere risiko er det en unektelig realitet medfelgende
kontrakter at uforutsette hendelser vil forekomme pé grunn av partenes manglende evne eller
vilje til samarbeid, manglende kontraktsforstdelse eller uventede hendelser. Tvarng uttaler om

dette at®’;

«Ved at opstille en kontrakt, som ikke eksplicit definerer produktet, men 1 stedet
leegger fokus pé processen og samarbejdet, bliver det vanskeligere at udlede

retsfaktum og retsfolge.»®®

62 Hov, Hogberg (2007) s. 108

% Sandvik (1966) s. 90

64 Fremgar tidligst av Rt-1917-673
%5 Hov, Hogberg (2017) s. 111

%6 Sgrensen (2014) s. 44

67 Sgrensen (2014) s. 94

8 Tyarng (2002) s. 150
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Det er tydelig at leveransespesifikasjonen i PS 2000 SOL og SSA-S er et sentralt element og
inntar en langt viktigere rolle for avviklingen av kontrakten enn ved kjop av ferdigproduserte
varer. Arbeidet mot leveransespesifikasjonen er styrende for fremgangen 1
kontraktsavviklingen. Selv om kontraktene fremhever samarbeid 1 alle steg av
leveransespesifikasjonen gis det 1 alle ledd klare feringer for hvilken part som har ansvaret for
progresjonen, for eksempel vil leveranderen ha et ansvar for 4 gi kunden tilbakemelding pé

kundens behovsbeskrivelse etter SSA-S.

Gitt samarbeidsmodellen kontraktene opererer under er det imidlertid uhensiktsmessig &
plassere det endelige ansvaret for et ledd pa en part alene. For & unngd en mulig dumping av
ansvar synes kontrakten & effektivt forutsette en sterk lojalitetsplikt mellom partene. Det kan
saledes ikke gis konkrete foringer for hvor ansvar skal plasseres, dette mé bero pa en konkret

vurdering.

Hvordan risikoen skal fordeles ma séledes vurderes konkret for hvert tilfelle®® med sarlig
rettledning fra programvarens egenskaper, om det foreligger en innsats- eller

resultatforpliktelse og standardkontrakten som er anvendt.

4.1 Utviklingsrisiko:

Som nevnt er utvikling av programvare et omrade som er preget av kompleksitet og rask
utvikling. Folgelig kan det tenkes situasjoner der det enskede resultat ikke oppnas hos kunden
uten at leveranderen nadvendigvis kan bebreides for at dette skjer. Det kan gjelde tilfeller der
programvarens funksjonalitet, eller hvordan programvaren ville fungere 1 kombinasjon med
kundens ansatte eller lignende subjektive forhold ikke oppnér de enskede spesifikasjoner og
resultater. Det oppstar et spersmal om hvem som skal ha risikoen for at arbeid som er levert

og akseptert likevel ikke oppfyller kontraktens krav.

Risikoen for mangel som oppstar etter at varen er overlevert eller pd annen mate etter at
risikoen for kontraktsgjenstanden har gatt over pa kjeper herer som et utgangspunkt til
kjeperen med mindre annet er avtalt eller tilsikret av leveranderen. Dette er en naturlig
konsekvens av at kontraktsforholdet oppherer med leveringen slik at partene kan gé videre
med sine virksomheter. Samtidig er det en kjensgjerning at mangler kan bli synlige eller
oppsté etter at kontrakten er avviklet og risikoen er gétt over pa kjoper. Pa dette punktet er det

nedvendig a se hen til hvorfor den aktuelle mangelen har oppstatt og hvilken av partene som

% Sgrensen (2014) s. 92
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er ansvarlig for denne. Der en mangel oppstar etter overlevering som en folge av uforutsette
begrensninger i det som 1 bransjen anses som aksepterte metoder eller verktoy, uten at
leveranderen har handlet uaktsomt med hensyn til disse begrensningene oppstar spersmalet

om ansvar for utviklingsrisiko.”®

Begrepet utviklingsrisiko finnes hovedsakelig innenfor entrepriseretten og begrepet er 1
utstrakt bruk blant teoretikere og beskrevet i flere saker i Hoyesterett.”! Utviklingsrisikoen er
en anerkjennelse av at det ved prosjektering av en viss storrelse og kompleksitet at metodene
for utvikling kan lede til at mangel oppstar etter avvikling av tilvirkningskontrakten.
Hovedregelen for utviklingsrisiko er at risikoen bares av byggherren, altsa kjoper av
tjenesten.”? Spersmalet for utviklingsrisiko er sdledes et spersmél om det kan pélegges
leveranderen et ansvar for valget av lesninger og eventuell risiko dette kunne medfere uten a
ha utvist noen skyld i valget av lesning. For dette ma det forutsettes at leveranderen har et
prosjekteringsansvar. Som jeg har vist tidligere i oppgaven forutsetter bade SSA-S og PS
2000 SOL at leveranderen har et ansvar for de tekniske lgsningene gitt den naturlige
funksjonsfordelingen etter partenes kompetanse, og leveranderen har 1 tillegg en sterk
veiledningsplikt overfor kunden med hensyn til potensialet og begrensningene ulike tekniske
lesninger medbringer. Det konkrete utslaget av funksjonsfordelingen vil jeg komme tilbake til

under pkt. 5.

Utviklingsrisiko er ikke gitt et konkret innhold 1 verken juridisk teori eller rettspraksis.
Utviklingsrisikoen synes heller & gi oppfordring for rettsanvender til & konkret vurdere
partenes funksjons-, og risikofordeling med hensyn til de risikoer som langt pa vei er umulig
for partene & forutse. I Byggmesterdommen’? var spersmalet om en byggmester kunne holdes
ansvarlig for skader pa et oppfert hus som skyldtes bruk av en teknikk som medferte
rateskader. Hoyesterett la avgjerende vekt pa at fremgangsmaten til byggherren «pa
byggetiden var vanlig og ansett som forsvarlig..» og at det da forelad en utviklingsfeil som
byggherren sto narmest til & baere risikoen for. I Salhus Bru-dommen’* er det mer tvilsomt

om entreprengren kunne forutse risikoen for at sprekkdannelser ville utvikle seg etter et

70 Barbo (1990) s. 59-60

"1 F.eks. Rt-1968-783
72 hitp://byggejuss.no/kort-om-utviklingsrisikoen-i-entrepriseretten/

3 Rt-1968-783
4 Rt-1999-922
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sveisearbeid. Sentralt 1 Hoyesteretts vurdering av om det her foreld en utviklingsfeil var for
det forste hvilken kunnskap som foreld om risikoen for sprekkdannelser og om det kunne

forventes av entrepreneren at han métte vere kjent med denne risikoen. Avgjerende i saken
var at det fantes kunnskap om den aktuelle risikoen 1 entreprenerens egen hdndbok og at de

satt med den «kanskje fremste ekspertise pa den aktuelle spleisemetodey.

5. Mangler og risikofordeling i praksis

Grunnet den risikoreduserende naturen av den smidige metodikken denne oppgaven tar for
seg forekommer mangler hovedsakelig 1 to tilfeller. For det forste der kommunikasjonen
mellom partene har brutt helt eller delvis sammen under kontraktsavviklingen, og der en uklar
risikofordeling har ledet partene til en misforstaelse om kontraktsgjenstandens
spesifikasjoner. For det andre en situasjon der kontraktsgjenstandens egenskaper og
fremtidige evolusjon ikke var klart avklart mellom partene grunnet programvarens

kompleksitet.

5.1 Programvare med en hgy grad av kompleksitet:

I tilfeller der programvaren er av en hoy kompleksitet har partene en oppfordring til & fordele
risikoen for mulige feil mellom seg og ellers sikre funksjonalitet gjennom garantiavtaler og
lignende. I det folgende vil jeg se pa de sarlige utfordringene partene meter der programvaren
benytter ny teknologi som analyserer kundens datastremmer og har evnen til & utvikle indre

logikk som ikke 1 alle tilfeller kan forutses eller eksplisitt forklares.

I bred forstand er kunstig intelligens «informasjonsteknologi som justerer sin egen aktivitet
ved eksponering til data.”> Kunstig intelligens har et massivt omfang og anvendelsesomrade.
De egenskapene ved KI jeg vil berere 1 denne oppgaven er ikke knyttet til et spesifikt
anvendelsesomride eller tekniske egenskaper annet enn at den aktuelle programvaren har
evnen til & ta inn data og lere fra disse for & utvikle egen logikk uten menneskelig input

utover konstruksjon av programvare.

Ettersom jeg i det folgende skal ta for meg mangelsvurderingen i tilfeller der det er
programvarens kompleksitet som hovedsakelig har ledet til konflikt er det nyttig & avgrense
mot situasjoner der mangelsvurderingen reguleres mer eller mindre klart 1 standardkontrakter.

Dette inkluderer mangler som oppdages for eller ved den endelige akseptansetesten. Det

73 https://snl.no/kunstig_intelligens sitert 11.05.2020
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forutsettes 1 bdde SSA-S og PS 2000 SOL at denne testingen 1 tillegg til en
godkjenningsperiode gjennomferes for endelig leveranse og risikoovergang. Dersom en
mangel likevel viser seg 1 denne testingen vil dette saledes vaere mangel som oppdages for
endelig leveranse og ansvaret for slik mangel vil ligge pa leveranderen. Kunden vil ha en
styrket lojalitetsplikt for & serge for generell fremdrift i prosjektet, men ansvaret for
produksjonen ligger udelt pd leveranderen. Dette vil normalt forplikte leveranderen til &
korrigere programvaren og tiden medgétt for slik korreksjon regnes som forsinkelse.
Eventuelt har partene mulighet til & avtale en feilrettingsperiode med tilherende vederlag, jf.
hhv. pkt. 3 og pkt. 9. Dette gjelder uavhengig av hva forventningsbristen skyldes og gjelder
da ogsa feil knyttet til KI. I det folgende vil jeg se pa mangler som avdekkes etter at endelig
programvare er satt i drift, og tilfeller der mangel oppstar som felge av uforutsett atferd fra

programvare.

5.1.1 Mangler som avdekkes etter idriftsettelse:
Et interessant spersmal er hvordan mangelsvurderingen utspiller seg og hvem som er
ansvarlig dersom omstendigheter som avviker fra kontraktens leveransespesifikasjon

fremkommer etter at programvaren er tatt 1 bruk hos kunden.

Grunnet kompleksiteten som generelt folger med programvare operer de fleste
standardkontrakter med en overgangsperiode 1 forbindelse med leveranse for 4 sikre at
programvaren fungerer som den skal. Etter SSA-S bestar overleveringen av
«produksjonsetting, godkjenningsperiode og leveringsdag».’® PS 2000 SOL forplikter
leveranderen til & «innga en Bistandsavtale med Kunden [...] for avslutningsaktiviteter
knyttet til kontrakten».”” Programvaren skal settes i drift hos kunden etter avtalt plan for
produksjonsetting, fulgt av en godkjenningsperiode pa 3 méneder for kunden mé godkjenne
programvaren eller kreve utbedring av feil. Etter Leveringsdag felger en 3 méaneders
garantiperiode, med mindre annet er avtalt, der leveranderen patar seg & «uten ekstra kostnad
utbedre feil og mangler, [...]foreta feilretting 1 Programvaren slik at leveransen opprettholder
avtalt ytelse og kvalitet.».”® Fra produksjonsetting etter pkt. 2.5.1 er leveranderen ansvarlig

for & utbedre mangler 1 6 maneder, med mindre annet er avtalt, jf. bilag. 5.

76 SSA-S pkt. 2.5
77 PS 2000 SOL, Generelle kontraktsbestemmelser, s. 12
78 SSA-S pkt. 4.1
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For den videre vurderingen forutsetter jeg at den nevnte overgangsperioden er utgatt og at det
ikke finnes noen spesiell garanti- eller serviceavtale som vil pavirke ansvars-, eller

risikofordelingen mellom partene.

Utgangspunktet ved overlevering av kontraktsgjenstanden er at risikoen for feil gér over pa
kunden ved overlevering. Dette folger imidlertid med visse unntak. Bestemmelsen 1 kjl. § 12
gir inntrykk av at risikoen for skade «forblir hos selgeren hvis den skade [...] «beror pa
selgeren» eller er noe selgeren «svarer for.».”%° Hov & Hegberg fremholder med stotte i
kjepsloven, forbrukerkjepsloven, avhendingslova og kjepslovens forarbeider at «kjoperen kan
paberope seg mangler som oppstar ogsé etter leveringen, safremt disse skyldes mislighold —
kontraktsbrudd — fra selgerens side».?' For eksempel kan leveranderens manglende veiledning
av kunden 1 bruk av programvare ved idriftsettelse fore til at programvaren blir skadet. Dette
aktualiseres spesielt 1 situasjoner der kunden er avhengig av leveranderens tekniske ekspertise
og veiledning for & ta 1 bruk programvaren. Denne forstaelsen samsvarer med Sandviks
uttalelse at «Det er et dypt rotfestet synspunkt 1 rettssystemet at enhver ber bere skadefolgene
av sitt eget uforsvarlige forhold».®? Denne betraktningen omfatter ogsé kontrakter for

utvikling og kjeop av programvare.

I spersmélet om leverander kan holdes ansvarlig for en mangel som avdekkes etter
idriftsettelse er folgelig spersmélet om hva slags ytelse leveranderen har forpliktet seg til
overfor kunden og hvilke forhold som ligger innenfor leveranderens kontroll, herunder hva
slags aktsomhetsnorm som kan kreves av leveranderen®? gitt prosjektets kompleksitet og

lojalitetsplikten mellom partene.?*

5.1.1.1. Forpliktelsens karakter — Innsats- eller resultatforpliktelse
Et svaert viktig punkt for & avklare ansvar for de funksjonelle kravene & avklare hva slags
forpliktelse som foreligger. Kravet til leveranderens aktsomhet mé ses pa bakgrunn av om

leveranderen har forpliktet seg til en innsatsforpliktelse, eller en resultatforpliktelse.

7 Kjopsloven (1988)

80 Hov, Hogberg, (2017)s. 116

81 Hov, Hogberg (2017) s. 117

% Sandvik (1966) s. 296

8 Bendiksen, Hansen (2019) s. 171
84 Sandvik (1966) s. 296-299
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Etter SSA-S pétar leveranderen seg en resultatforpliktelse®, en forpliktelse til 4 sorge for at
kontraktsgjenstanden frembringes. Med hensyn til kontraktens funksjonelle krav er det
imidlertid problematisk automatisk operere med en resultatforpliktelse sa lenge det ikke
foreligger en klar leveransespesifikasjonen i forkant. I tillegg kan serlig komplekse IT-
systemer vare sapass vanskelig definerbare med hensyn til funksjonalitet at
leveransespesifikasjonen ikke gir en klar oversikt over de funksjonelle krav til IT-systemet.
Leveranderen vil ha en forpliktelse til & frembringe et resultat, men ma likevel for eksempel
sta fritt til 4 nekte prestasjon om kunden ikke medvirker eller fremstiller funksjonelle krav

som er uforenelige med de ikke-funksjonelle kravene i kontrakten.

I praksis vil leveranderen som regel pata seg en modifisert resultatforpliktelse der han vil pata
seg en resultatforpliktelse med hensyn til de ikke-funksjonelle kravene, og & hjelpe kunden
med & oppnd deres formal og tilfredsstille deres behov. A avklare omfanget av leveranderens
forpliktelser utover de ikke-funksjonelle kravene ligger i kjernen for mangelsvurderingen og
fordelingen av ansvar mellom partene. Vil det for eksempel vere tilstrekkelig at leveranderen
gir et system som 1 teorien er tilstrekkelig for & utfore arbeidsoppgavene kunden etterspor,
eller medferer den skjerpede lojalitetsplikten mellom partene som felger med bruken av
utviklingskontrakter og smidig metodikk at leveranderen forplikter seg til & fore kunden

gjennom idriftsettingen og garantere et system som kan levere gode resultater over tid?

Det er klart at leveranderen har ansvaret for de ikke-funksjonelle kravene til programvaren.
Spersmélet er dermed om hvilken av partene som skal bare risikoen for manglende
oppfyllelse av de funksjonelle kravene i leveransespesifikasjonen etter idriftsettelse av

programvaren.

Som nevnt tidligere vil utviklingen av programvare etter SSA-S og PS 2000 SOL besté av en
modifisert resultatforpliktelse der leverander har en resultatforpliktelse med hensyn & utvikle
en brukbar programvare og oppfylle de ikke-funksjonelle kravene til systemet. Etter SSA-S

reguleres leveranderens ansvar i pkt. 5.1:

«Leveranderen har ansvar for at leveransen dekker behovs- og lasningsbeskrivelsen 1

bilag 1 og 2 med eventuelle endringer 1 bilag 9, likevel slik at detaljspesifikasjonen og

85 SSA-S, Oppfolgning av avtalen
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godkjenningskriteriene skal utgjere den endelige spesifisering av hva som skal leveres

for de omradene de dekker.»®°

Ordlyden peker i retning av at leveranderen patar seg en resultatforpliktelse for utviklingen.

For PS 2000 SOL folger det av pkt. 2.1. at:

«Leveranderen patar seg a levere alle ytelser som fremgar av Kontrakten og inngétte
Avtaler. Leveranderen skal samarbeide med Kunden for & oppfylle avtalte
forpliktelser...»
Ordlyden kan tyde pé at leveranderen forplikter seg til en ren resultatforpliktelse, men de
«ytelser» og «forpliktelser» det henvises til er hovedsakelig forpliktelser til & stille ressurser

og kapasitet til kundens disposisjon.?’

Verken SSA-S eller PS 2000 SOL gir et klart svar pa hva slags forpliktelse som foreligger.
Standardkontraktene legger opp til en mellomlesning og det er opp til partene & finne en god
balanse for sitt prosjekt. Ved bruk av smidig metodikk og en iterativ prosess for formulering
av de funksjonelle kravene til programvaren vil forpliktelsens karakter, med hensyn til de

funksjonelle kravene bero pa en konkret vurdering.

UNIDROIT art. 5.1.5. gir noe veiledning for avklaring av en forpliktelses karakter. Etter
bokstav d) kan det tas hensyn til “the ability of the other party to influence the performance of
the obligation”. I kontrakter som benytter smidig metodikk har kunden en stor adgang til bade
influere prosjektets karakter og framgang i form av sine brukerhistorier og epos. UNIDROITSs
eksempel er at en part satt til opplaering av ingenigrer ikke kan garantere for resultater
ettersom de ikke kan kontrollere om ingenioren er oppmerksomme og folger opplaeringen.®?
Fra eksempelet kan det sluttes at det med «ability» henvises til kundens evne til & influere
kontraktsavviklingen bdde ved tilgang og teknisk kunnskap. Selv om kunden har anledning til
a presisere sine behov vil han ikke ha kompetanse til & vurdere utformingen av programvaren.
Det vil heller ikke vare effektivt eller enskelig om kundens adgang til & pavirke
leveransespesifikasjonen skulle begrense leveranderens ansvar til & serge for det endelige

resultatet 1 form av en resultatforpliktelse.

86 SSA-S, s. 21

87 PS 2000 SOL, Veiledning, s. 17-18

88 hittps://www.unidroit.org/instruments/commercial-contracts/unidroit-principles-2010/399-chapter-5-content-
third-party-rights-and-conditions-section-1-content/946-article-5-1-5-determination-of-kind-of-duty-involved
(sitert 05.05.2020)
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Etter bokstav c) kan det ses hen til «the degree of risk normally involved in achieving the
expected result»y. Avtaler om utvikling av programvare vil 1 mange tilfeller innebaere en viss
grad av risiko knyttet til den naturlige kompleksiteten av programvare. Bestemmelsen er
imidlertid ment anvendt pa tilfeller med «a high degree of risk», for eksempel avtale om
oppskytning av satellitter med en antatt suksessrate pa 22%.% Det synes passende & trekke en
linje her til utvikling av komplekse IT-systemer der sannsynligheten for at systemet har feil
eller mangler kan vere hgy. Sammenlikningen er imidlertid ikke helt treffende ettersom man

ved komplekse IT-systemer ikke kan operere med en pa forhiand definert suksessrate.

Grensen mellom innsats- og resultatforpliktelse vil vare sveert fin 1 spersmal om
programvarens funksjonelle krav. Som en generell regel synes det likevel klart at dersom
kontrakten er forbundet med en betydelig grad av usikkerhet med hensyn til funksjonalitet pa
ett eller flere punkter, vil det ha presumsjonen for seg at leveranderen kun patar seg en

innsatsforpliktelse med hensyn til disse punktene.

Samtidig vil fokuset pé partenes samarbeid 1 kontrakten og lojalitet mellom partene forutsette
at leveranderen har gjort det klart for kunden at det foreligger en risiko eller usikkerhet med
hensyn til oppfyllelse av gitt punkter knyttet til programvarens funksjonalitet. Dette illustreres

blant annet 1 SSA-S pkt. 2.3.1 og PS 2000 SOL Generelle kontraktsbestemmelser pkt. 5.3.

Der det avtales at programvaren skal benytte kompleks teknologi er det altsd leveranderens
ansvar 4 informere kunden om at det foreligger en risiko for at systemet pa grunn av
usikkerhet knyttet til avanserte komponenter, for eksempel bruk av KI eller andre

komponenter, ikke vil oppfylle avtalens funksjonelle krav.

5.1.1.2 Leverandgrens aktsomhetsnorm

Det er en naturlig antakelse at leveranderen etter 4 ha gétt inn 1 en kontrakt skal sitte med
tilstrekkelig kompetanse for & kunne levere etter kontrakten.”® Det falger av rettspraksis at
leveranderen «ikke kan komme fri fra ansvar ved & hevde at han ikke kjente den aktuelle

9192

maskintype, programmeringsverktay eller lignende».”'”* Torvund fremholder at ettersom IT-

markedet endrer seg raskt og at det er «vanskelig & tenke seg en metode som er si anerkjent at

8 https://www.unidroit.org/instruments/commercial-contracts/unidroit-principles-2010/399-chapter-5-content-
third-party-rights-and-conditions-section-1-content/946-article-5-1-5-determination-of-kind-of-duty-involved
(sitert 05.05.2020)

% Torvund (1997), s. 205

! Torvund (1997), s. 205

92 Relevant praksis er bl.a. Rt-1989-1318
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leveranderen kan basere seg pa at den er egnet uten a risikere a métte sta ansvarlig for sitt
valg.».?? Det skal her bemerkes at Torvund bok er over 20 &r gammel og at det i dag finnes
etablerte standarder for utvikling av programvare som nevnt 1 pkt. 3.3 om best practices.
Torvunds poeng star seg imidlertid godt med hensyn til kompleks programvare, og det er
sannsynlig at de fleste utviklingsprosjekter mater problemstillingen som nevnt av Torvund

grunnet fortsatt rask utvikling og behovet oppdatert, brukervennlig og sikre systemer.

5.1.1.3 Partenes lojalitetsplikt:

Det kan legges til grunn et generelt prinsipp om at partene skal opptre i kontraktsforholdet
med gjensidig lojalitet. Denne lojalitetsplikten kan begrenses av at partene 1 mange
sammenhenger star fritt til & la egne interesser g& foran motpartens interesser, og at partene
har plikt til 4 ivareta sine egne interesser.”* Lojalitetsplikten i kontraktsforholdet vil vere
avhengig av kontraktens karakter. For eksempel forventes det en hoy grad av lojalitet mellom
partene 1 samarbeidskontrakter. I Haughom-dommen (Rt-1995-1460) uttales det at i
vurderingen av opplysningsplikt «ma [det] legges vesentlig vekt pad samarbeidet mellom
partene [...]».”> I samarbeidskontrakter, og serlig i tilfeller der kjoper er avhengig av selgers
ekspertise vil lojalitetsplikten sta sterkt, men hvor grensen gar for hva som kan anses som
illojal opptreden mé trekkes konkret.’® I dom inntatt i Rt-1995-1350, om megler og
takstmanns ansvar for & redegjore for solgt boligs areal, uttales det at det «er et visst spillerom

for atferd som kan kritiseres, mé anses som erstatningsbetingende uaktsomhet».®’

5.1.1.4 Kundens kunnskap og kompetanse:

Samtidig er det viktig a anerkjenne at det gkte lojalitetsfokuset en samarbeidskontrakt
medbringer fokus pé kjepers plikter. I de tilfeller der kunden ettersper en lesning som han
selv har like gode forutsetninger for & vurdere egnetheten av vil det fremsta som urimelig &
palegge leveranderen den fulle plikt for & vurdere nevnt egnethet. For eksempel ved kjop av
datadrevet programvare er det ikke upraktisk at en kunde som ensker & implementere
datadrevet programvare pa sine data — gjerne sakalt supervized learning - har like gode eller
bedre forutsetninger for 4 vurdere egnetheten av en gitt programvare. I Tento-dommen®® ble

eksempelvis en leverander av penneblekk frifunnet for erstatning da retten fant at blekkets

% Torvund (1997), s. 205-206
% Hov, Hogberg (2017) s. 34
95 Rt-1995-1460, s. 1469

% Hov, Hogberg (2017) s. 36
7 Rt-1995-1350, s. 1357

% Rt-1962-1163
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mangelfulle karakter burde vart avklart ved undersekelse for leveransen. Blekket striden
gjaldt var for bruk i nye kulepenner og begge parter hadde like begrenset innsikt i dets
egenskaper og begrensninger for den aktuelle bruken. Flertallet kom til at ettersom kontrakten
var inngétt mellom «presumtivt like parter»® kunne ikke leveranderen holdes ansvarlig for

blekkets manglende egnethet.

Hvorvidt kunden vil kunne regnes som en «presumptivt lik part[er]» som leveranderen vil
bero pa en konkret vurdering av kundens kompetanse og leveransens kompleksitet.
Avtaleteksten 1 SSA-S og PS 2000 SOL gir noe veiledning i spersmalet om hva slags

kompetanseniva som generelt sett forutsettes av kjoper.

SSA-S forutsetter en klar ansvarsfordeling mellom partene'?’, men denne ansvarsfordelingen
knyttes kun til de progresjonen i kontrakten. Som det fremgér av veiledningen til SSA-S'%!
har kunden ansvaret for «det funksjonelle omfanget (min utheving)». Kunden tvinges til a ta
stilling til programvarens egenskaper og funksjonalitet for eksempel ved akseptansetestene
etter hver iterasjon 1 kontrakten. Kundens akseptansetester (pkt. 2.3.3) skjer imidlertid pa
bakgrunn av Godkjenningskriteriene slik disse fastlegges i1 pkt. 2.3.1 som «ble angitt 1
forbindelse med detaljering og spesifisering av Behovsbeskrivelsen».!9? Detaljeringen av
behovsbeskrivelsen er preget samarbeid og en sterk veiledningsplikt hos leveranderen.'%3
Eksempelet viser at kunden er helt avhengig av leveranderens kompetanse og med hensyn til
kompetanseforholdet mellom partene vil det séledes ha presumsjonen mot seg at kunden skal

vere forpliktet til & vurdere egnethet av programvaren.

PS 2000 SOL har pa den andre siden en lgsere utforming sammenliknet med SSA-S ettersom
avtalen deles opp mellom det overordnede kontraktsdokumentet og de styrende bistands-, og
oppdragsavtalene partene inngér under kontraktsavviklingen. Dette forer med seg en storre
frihet og sterre potensiale for feil og misforstéelser 1 utformingen av nevnte avtaler. For &
unngd slike misforstdelser er det en forutsetning for bruk av PS 2000 SOL at kunden «er
systemintegrator, ved egne ressurser eller ved kjop av tjenester» med ansvar for blant annet
«teknisk infrastruktur» og «gjennomfering av kontrollpunkt og godkjenningsprove».'%* Det

forutsettes folgelig for kontrakten at kunden stiller med teknisk kompetanse for testing av

% Rt-1962-1163, s. 1167

100 Ref. for eksempel SSA-S 5.9-10 pkt 2.3

101 SSA-S, veiledning til avtalen, s. 2-3

102 SSA-S, pkt. 2.3.3,s. 11

103 SSA-S, pkt. 2.3.1,s. 10

104 S 2000 SOL, Veiledning for utarbeidelse og bruk av kontrakten, s. 6-7
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programvaren. Dette fremheves videre blant annet i avtalens Generelle kontraktsbestemmelser
pkt. 4.1.4 «Kunden skal ha tilgjengelige ressurser for ledelse og gjennomfering av [...]
Kundens medvirkning innenfor Konstruksjon». Det ligger videre til kunden gjennom sin
produkteier eller sitt produkteierteam & avklare «funksjonelle og ikke-funksjonelle behov

knyttet til hver enkelt Avtale»!?.

Gjennomgangen viser at standardkontrakten PS 2000 SOL i sterre grad forutsetter at kjoper
har en viss teknisk kyndighet. Gitt kompleksiteten av programvareutvikling vil partene
sjeldent fremstd som «presumtivt likey, jf. Rt-1962-1163. Men gitt oppstykkingen mellom
resultat- og innsatsforpliktelse som vil prege kontrakter for leveranse av sarlig kompleks
programvare demonstrerer redegjorelsen over at bruk av PS 2000 SOL kan bidra til at begge
parter anses a ha kompetanse av betydning og felgelig at leveranderens lojalitetsplikt ikke

gjelder like sterkt med hensyn til oppfyllelse av de funksjonelle kravene i kontrakten.

5.1.1.3 Utslag av utviklingsrisiko:

Samtidig er det ikke upraktisk at mangler oppstér etter idriftsettelse av programvare som
alene skyldes leveranderens forhold. Som beskrevet tidligere er spersmélet om
utviklingsrisiko et spersmal om leveranderen kan pdlegges ansvaret for mangler som skyldes

hans valg av lesninger, uten at leveranderen har utvist noen skyld 1 valget av losning.

Regelen om utviklingsrisiko seker a holde utvikler ansvarlig for at lesningen som er valgt er
valgt pa bakgrunn av det gode faglige skjonn som kan forventes av leveranderen. I
Byggmesterdommen ble den aktuelle fremgangsmaten sammenliknet med det som «var
vanlig og ansett som forsvarligy».!% For IT-systemer av en viss kompleksitet kan det sjeldent
avgjeres hva som kan anses som vanlig og forsvarlig praksis. I Salhus bro-dommen var det
avgjerende 1 spersmélet om utviklingsrisiko at faren for de relevante hydrogensprekkdannelse
var kjent for entrepreneren. At en mer omfattende og kostbar sveisemetode métte brukes var

en forutsetning som entreprengren matte sti ansvarlig for.!?

Samtidig vil en rekke mer konkrete risikoer std frem, herunder om programvaren gir ugnskede

resultater nar datakvaliteten endrer seg pd en méite partene kunne forutse. Reglene om

105 pS 2000 SOL, Generelle kontraktsbestemmelser
106 Rt-1986-783, s. 789
107 Rt-1999-922, s. 939-940
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utviklingsrisiko vil felgelig komme til anvendelse for forstnevnte ukjente mangler. I relasjon
til programvare som benytter kunstig intelligens er dette imidlertid ingen garanti for at
programvaren ikke vil opptre pa en uforutsett mate ved idriftsettelsen selv om programvaren
er testet ved hver iterasjon og antas a oppfylle de funksjonelle og ikke-funksjonelle kravene
ved idriftsettelse. I Amazons prosjekt for a sortere potensielle jobbsgkere ved bruk av KI viste
det seg for eksempel at programvaren var sterkt kjonnsdiskriminerende da den ble iverksatt
selv om verken programvaren eller dataene var iboende kjonnsdiskriminerende.!*® S lenge
programvarens interne logikk ikke kan kartlegges og bestemmes fullstendig ved leveranse ma
terskelen for fravike utgangspunktet om at risikoen for utviklingsfeil ligger pa kjeoper vaere

hoy.

5.1.2 «Uforutsett atferd fra KI etter idriftsettelse som mangel ved leveransen»:
Saregent for KI-systemer er at programvaren etter implementering bade vil eksponeres for
kundens lepende datastremmer og forventes a over tid leere av dataene for & gi nyttig output.
Kontraktsgjenstanden har séledes funksjonalitet som gjor det teoretisk mulig at den for egen
hand utvikler egenskaper etter overlevering som ikke er i trdd med partenes forventninger til
programvaren, og fraviker leveransespesifikasjonen pa en slik mate at den etter en tradisjonell

mangelsvurdering kan std som mangelfull.

A pévise en drsakssammenheng vil i tillegg by pa serlig utfordringer. Bendiksen og Hansen
uttaler om dette at «beviskravet kunne bli meget vanskelig & oppfylle for et selvlerende
system.'?” Det gar langt utenfor min kompetanse 4 skulle redegjore for vanskelighetene med &
pavise arsakssammheng og de strukturelle problemene 1 Al som hindrer en partia ga et Al-
program 1 semmene for & avklare om programmet er mangelfullt. Det vil favne for vidt for
oppgaven a ga inn pa de tekniske egenskapene som medferer utfordringer knyttet til
transparens 1 denne typen programvaren. Det fremgér av Europakommisjonens Liability for

artificial intelligence and other emerging digital technologies s. 6 og s. 20-22'10 at «the

198 https://becominghuman.ai/amazons-sexist-ai-recruiting-tool-how-did-it-go-so-wrong-e3d14816d98e

199 Bendiksen, Hansen (2019) s. 167
110 Expert Group on Liability and New Technologies - New Technologies Formation, Liability for artificial
intelligence and other emerging digital technologies, Europakommisjonen, EU, 2019

34



embedded criteria steering the collection and analysis of data and the decision-making process

may not be readily explicable and often require costly analysis by expertsy»'!!

Det gjenstaende sparsmal er hvordan rettsanvender skal eller kan forholde seg til uensket

funksjonalitet som utgjer en mangel 1 et levert Al-system som viser seg etter overlevering.

Som nevnt tidligere 1 oppgaven regnes det for sikker rett, og er i tillegg stadfestet 1
kjepslovens § 13 forste ledd at «Risikoen gér over pd kjeperen nar tingen er levert som avtalt
eller 1 samsvar med §§ 6 eller 7». Der det oppstar feil eller mangler i etterkant vil dette vare
risiko som ligger fullstendig pd kunde sé lenge den aktuelle feilen ikke kan spores tilbake til
leveranderens forhold. Som nevnt vil brorparten av tilfeller der programvaren utvikler
mangler grunnet sin evolusjonzre karakter ikke kunne spores til et konkret forhold som foreld
ved overleveringen av programvaren. Falgelig vil det klare utgangspunktet vere at enhver feil

som skyldes uforutsett atferd fra KI paligge kunden.

Spersmélet om leveranderansvar for KI ble behandlet 1 forbindelse med utformingen av
Utprevningsloven. Loven gjelder tillatelser til utprevning av selvkjerende kjeretayer der bruk

av kunstig intelligens er sentralt for funksjonaliteten.!!?
Samferdselsdepartementet uttaler at:

«Nar det gjelder synspunktene om et leveranderansvar, viser departementet til at et
slikt ansvar vil vaere hensiktsmessig der det er leveranderen av kjeretoyene eller
programvaren som har fatt tillatelsen. Det vil vaere mindre praktisk der leveranderen
selger eller leier ut kjeretoy med automatiske systemer, men ellers ikke har noe med
gjennomferingen av utprevingen a gjore. I slike tilfeller vil ikke leveranderen ha noen
kontroll over om produktet brukes slik som forutsatt og om det bare brukes pa slike

omrader og under slike forutsetninger som det er egnet for»'!3

Departementet anbefaler at den som stdr neermest bruken av det aktuelle KI-systemet bar
holdes ansvarlig for en eventuell skadevoldende handling. Forarbeidet har sarlig fokus pé

potensiell skade voldt tredjepersoner serlig andre trafikanter. Dette er ikke hensyn som gjer

1T Expert Group on Liability and New Technologies - New Technologies Formation, Liability for artificial
intelligence and other emerging digital technologies, Europakommisjonen, EU, 2019, s. 20

12 Lov om utprevning av selvkjerende kjeretey (LOV-2017-12-15-112)
13 Prop.152 L (2016-2017) s. 28
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seg gjeldende for KI-systemer for intern bruk hos neringsdrivende! '

, men uttalelsen gir
likevel etter min oppfatning et klart signal om at ansvar skal legges til den som bruker KI-

systemet.

Termen ‘bruk’ er imidlertid ikke nadvendigvis fullstendig dekkende for funksjonaliteten av et
KlI-system. Enkelte teoretikere fremholder at en part ikke kan holdes ansvarlig for KI dersom

den operer uten noen menneskelig kontakt. Andreas Matthias hevder blant annet at:

“the agent can be considered responsible only if he knows the particular facts
surrounding his action, and if he is able to freely form a decision to act, and to select

one of a suitable set of available alternative actions based on these facts.”!!?

Realiteten er imidlertid at risikoen for feil mé fordeles mellom partene til kontrakten for

utviklingen av programvaren.

[ Liability for artificial intelligence and other emerging digital technologies''® fremholdes det
at det for KI-systemer er avgjerende hvem som anses som er operator av systemet. Med dette
menes personen som er «in control of the risk connected with the operation of emerging
digital technologies and who benefits from such operation.”.!'” I tolkningen av avtalen for &
avklare leveranderens ansvar for KIs opptreden etter idriftsettelse og overlevering kan det

saledes vaere nyttig & se pd hvilken part som 1 realiteten opererer systemet.

Hvilken part som skal anses & operere et KI-system er ikke regulert eksplisitt og veiledning
ma 1 hovedsak hentes fra internasjonale konvensjoner og juridisk teori. UNCITRAL uttaler 1
United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International
Contracts om automatiserte systemer at det som en generelt prinsipp ber vare “the person
(whether a natural person or a legal entity) on whose behalf a computer was programmed

[that] should ultimately be responsible for any message generated by the machine”.!'®

114 Bendiksen, Hansen (2019) s. 172-173
115 Matthias (2004) s. 175

116 Expert Group on Liability and New Technologies - New Technologies Formation, Liability for artificial
intelligence and other emerging digital technologies, Europakommisjonen, EU, 2019, s. 40-41

17" Expert Group on Liability and New Technologies - New Technologies Formation, Liability for artificial
intelligence and other emerging digital technologies, Europakommisjonen, EU, 2019, s. 41

118 UNCITRAL, United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International
Contracts, s. 70
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Regelen bygger pa rimelighetsbetraktninger om at enhver part er ansvarlig for den risikoen

bruk av et verktoy medferer under forutsetningen av at verktoyet ikke har egen vilje.'"”

Mangler som skyldes evolusjon i et KI-system vil felgelig vere risiko som folger med bruk
av produktet og vil falle pa kjeper med mindre den aktuelle feil eller mangel kan spores til
leveranderens forhold. Felgelig vil mangler knyttet til autonomi ikke la seg regulere 1
kontrakten uavhengig av metodikken som benyttes for kontraktsgjennomferingen. Ansvaret
for KI etter overlevering ma reguleres eksplisitt 1 en serviceavtale der ansvar fordeles
spesifikt. Dette gir partene anledning til & neermere definere ansvarsomrade for programvarens

funksjonalitet og fordele ansvaret for eventuelle feil.

6. Oppsummering:

Den store drivkraften bak reglene som kan anvendes for tolkning og utfylling av kontrakter
for utvikling av programvare er & handtere kompleksitet og rask utvikling 1 markedet. Jeg har
illustrert at denne kompleksiteten folger med programvare generelt i form av dens saregne
egenskaper, og spesielt 1 form av utvikling av teknologi som introduserer eller endrer
vesentlige aspekter av programvarens funksjonalitet. Dette har vert karakteristisk for IT-
kontrakter siden informasjonsteknologi ferst ble introdusert. Det viktigste steget som er tatt
for & hindtere disse sartrekkene er introduksjonen av, og den ustrakte bruken av smidig
metodikk for programvareutvikling. Felgelig har det vaert et sentralt poeng 1 oppgaven & gjore
rede for smidig programvareutviklings vesentlige trekk i kontrakter som benytter denne

metodikken, og & belyse problemer som folger med denne fremgangsmaten.

Smidig metodikk gir partene et godt verktey for 4 handtere den generelle kompleksiteten som
folger med programvareutvikling ved blant annet & utsette spesifikasjonen av programvaren.
Som jeg har vist, leder fremgangsméten med & ikke pa forhand gi en uttemmende
spesifikasjon partene nedvendig mangvreringsrom i utviklingen, pé bekostning av bade
forutberegnelighet og en klar ansvarsfordeling mellom partene 1 kontraktsavviklingen. Et
sentralt spersmél for oppgaven har derfor vart hvordan disse kontraktsmessige sertrekkene

skaper problemer og muligheter for partene.

119 Pagallo (2013), s. 97-99
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Det fremtredende trekket 1 smidige kontrakter for & sikre en god kontraktsavvikling, er en
omfattende lojalitetsplikt. Denne kan, som illustrert, fa stor betydning i fastlegging av
partenes forpliktelser. Lojalitetsplikten krever imidlertid en avgrensning for & unngd dumping
av ansvar eller unadig forvirring om hvor langt partene skal strekke seg for & ivareta
motpartens interesse. Bakgrunnsretten gir pa dette omradet en god avgrensning av denne
plikten 1 form av utviklingsrisiko og reglene for hvilke kompetansekrav som kan stilles til

leveranderen.

Den raske utviklingen innenfor programvare har gitt meg oppfordring til & ogsa se konkret pa
hvorvidt dagens rettstilstand er egnet for & hdndtere utfordringer knyttet til programvare som
ligger 1 spissen av den tekniske utviklingen og som 1 dag regnes som searlig kompleks
programvare. Den mest fremtredende trenden innenfor teknologien som ligger 1 spissen 1
markedet er kunstig intelligens. Programvaren bringer med seg enkelte unike
problemstillinger, men er samtidig godt egnet til 4 illustrere hvordan parter til en IT-kontrakt
ber handtere svert kompleks programvare. Som jeg har demonstrert tar verken
standardkontrakter eller bakgrunnsretten hensyn til disse problemstillingene. A falle tilbake
pa bakgrunnsretten for slike spersmal kan saledes gi losninger som ikke tar hensyn til
kontraktens konkrete forhold. Felgelig har parter som ensker & inngé avtaler om kompleks
programvare en s&rlig oppfordring til 4 forutse og regulere disse problemstillingene i
kontrakten. Ettersom disse problemstillingen er uregulerte og bakgrunnsretten kan gi
uforutsigbare resultater er det mitt syn at prosjekter som gjelder saerlig kompleks
programvare, og saledes medferer en stor risiko, vil vere tjent med en klar ansvars- og
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Dataforeningens kontraktsstandard for oppdragsbasert,
smidig leveranse av programvare

PS,

SOLE

<navn/nr.>

Del | - Kontraktsdokument

dataforeningen.no

DEN NORSKE DATAFORENING

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!

Versjon : 1.0
Dato oppdatert : 10.09.2013




Dataforeningens kontraktsstandard for oppdragsbasert, smidig leveranse av programvare Side . 2av4d

Del | - Kontraktsdokument

Versjon : 1.0

Kontrakt om <hva gjelder kontrakten>

mellom

<Navn kunde>
(heretter kalt Kunden)

<Navn leverandgr>
(heretter kalt Leverandgren)

Kundens organisasjonsnummer:

<Organisasjonsnummer=

Leverandgrens organisasjonsnummer:
<Qrganisasjonsnummer=

Kundens adresse:
<Gate/postboks>
<Postnummer/-sted>

Leverandgrens adresse:
<Gate/postboks>
<Postnummer/-sted>

For Kunden:

<Sted, dato>

For Leverandgren:

<Sted, dato>

<Navn oq Stilling>

<Navn oqg stilling>

Henvendelser rettes til:
Navn:

Stilling:
Telefonnummer:
E-post:

Henvendelser rettes til:
Navn:

Stilling:
Telefonnummer:
E-post:

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!

Kontrakten er undertegnet i .......

eksemplarer hvorav hver part beholder ....... eksemplar(er).

<navn/nr.>

Parafering: /




Dataforeningens kontraktsstandard for oppdragsbasert, smidig leveranse av programvare Side . 3av4d
Del I - Kontraktsdokument Versjon : 1.0

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!

pel | - Kontraktsaokument

1 Kontraktens dokumenter
Kontrakten bestar av fglgende dokumenter:

Del I Kontraktsdokument (dette dokument)
Del Il Generelle kontraktsbestemmelser

Del 111 Bilag

Kontrakten har falgende Bilag:

Bilag Tittel

Bilag 1 Kundens overordnede behovsanalyse og oversikt over Programvaren
Bilag 2 Gjennomfgring av utviklingen av Programvaren
Bilag 3 Leverandgrens bemanning og ansvar

Bilag 4 Administrative bestemmelser

Bilag 5 Priser, estimeringsmodell og betalingsbetingelser
Bilag 6 Mal for Bistandsavtaler

Bilag 7 Mal for Oppdragsavtaler

Bilag 8 Logg for Bistands- og Oppdragsavtaler

Bilag 9 Estimeringsmodell og referanseestimater

2 Forretningsmessig bakgrunn for kontrakten

<Her kan det overordnede mélbildet for Kontrakten beskrives. Overordnet beskrivelse av
behov, formal, arkitektur og lgsningskonsept for Kontrakten skal fremga av Del 111, Bilag 1.>

3 Rangordning

Dersom kontraktsdokumentene inneholder bestemmelser som strider mot hverandre, skal
kontraktsdokumentene gis prioritet i denne rekkefglge: Del I, Del |1, Del Il og deretter
Bistands- og Oppdragsavtaler.

4 Eventuell vedlikeholdskontrakt

Dersom Kontrakten er inngatt sammen med separat Vedlikeholdskontrakt, skal referansen til
denne fremga her:

<Referanse til Vedlikeholdskontrakten.>

<navn/nr.> Parafering: /




Dataforeningens kontraktsstandard for oppdragsbasert, smidig leveranse av programvare Side . david
Del I - Kontraktsdokument Versjon : 1.0

5 Varighet

Kontrakten trer i kraft nar den er signert av begge parter <eventuelt fra et tidspunkt eller
milepael som beskrives her>, og lgper i <angitt periode, eventuelt med opsjon for forlengelse
I en ny angitt periode>.

6 Tillegg og endringer

Det er avtalt falgende tillegg og endringer til de Generelle kontraktsbestemmelser som falger
av Del II:

<>

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!

<navn/nr.> Parafering: /




Dataforeningens kontraktsstandard for oppdragsbasert,
smidig leveranse av programvare

[2S

SOLE

Del Il - Generelle kontraktshestemmelser

ﬂ

dataforeningen.no

DEN NORSKE DATAFORENING

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!

Versjon : 1.0
Dato oppdatert X 10.09.2013

Parafering: /




Side : 2av19
Del 11 - Generelle kontraktsbestemmelser Versjon : 1.0

Bakgrunn

Denne kontraktsstandarden er utviklet av Den Norske Dataforening, under ledelse av
PROMIS AS og i samarbeid med en arbeidsgruppe utpekt av styret i faggruppen for IT-
kontrakter i Dataforeningen.

Ved a kjape et eksemplar av kontraktsstandarden, gis det tillatelse til a fremstille ytterligere
eksemplarer av kontraktsstandarden, herunder elektroniske versjoner og papirkopier, til eget
bruk.

Denne kontraktsstandarden gjores tilgjengelig pa ”som den er” basis, uten ansvar for utgiver
eller rettighetshavere. Bruker av kontraktsstandarden ma selv vurdere innholdet og
anvendeligheten knyttet til det behov bruker har. Det gjeres spesielt oppmerksom pa at
ufullstendig eller inkonsistent regulering kan bli resultatet av & endre eller ta ut deler av
kontraktsstandarden.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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Del 11 - Generelle kontraktsbestemmelser Versjon : 1.0

1 Innledning

1.1 Generelt

Formalet med kontrakten er a regulere partenes forpliktelser og rettigheter i forbindelse med
oppdragsbasert, smidig leveranse av programvare. Partene skal innga Bistandsavtaler og
Oppdragsavtaler, heretter kalt Avtalene, for arbeidet slik det fremkommer av punkt 1.5.
Programvaren som skal utvikles eller videreutvikles er enten beskrevet i Bilag 1 eller definert
i separat Vedlikeholdskontrakt inngatt mellom partene.

De Generelle kontraktshestemmelsene fremgar av dette dokument (Del I1). De spesifikke
betingelsene er beskrevet i Bilagene (Del 111). Kunde og Leverandgr er definert i
Kontraktsdokumentet (Del 1) hvor ogsa rangordningen mellom Del I, Del 11 og Del I11
fremgar. Disse dokumentene er senere benevnt som Kontrakten.

1.2 Definisjonskatalog

Begrep som i Kontrakten er gjengitt med stor forbokstav, uavhengig av om begrepet er
benyttet i entall eller flertall, skal ha fglgende betydning (i alfabetisk rekkefglge):

Begrep Definisjon
Avtale Fellesbetegnelse for Oppdragsavtale og Bistandsavtale.
Behovsanalyse Hovedprosess i gjennomfgringsmodellen der man definerer og

prioriterer Kundens behov gjennom utarbeidelse av funksjonelle og
ikke-funksjonelle Brukerhistorier.

Bilag Kontraktens Del IlI.

Bistandsavtale Avtale som etableres under Kontrakten. Omfatter bistand, herunder
deltagelse i Behovsanalyse og Lasningsbeskrivelse, fra
Leverandgren for en definert tidsperiode og som ikke omfatter
aktiviteter som medfarer endring av Programvaren.

Brukerhistorie En Brukerhistorie er en kort tekstlig beskrivelse av en brukers
behov, samt relevante testscenarier og godkjenningskriterier for
behovene.

Epos Epos er overordnede brukerhistorier som i Behovsanalysen deles

opp og detaljeres i et antall brukerhistorier.

Estimat Estimatet for en Brukerhistorie er Leverandgrens omfangsvurdering
for Konstruksjon av Programvaren, i henhold til
estimeringsmodellen definert i Bilag 5 og konkretisert i Bilag 9.
Estimatet for en Leveranse er summen av Estimatene for de
Brukerhistoriene som til enhver tid er avtalt & innga i Leveransen.

Generelle Kontraktens Del II.
kontraktsbestemmelser

Godkjenningspragve Hovedprosess i gjennomfagringsmodellen for Kundens avsluttende
verifikasjon og godkjenning av Leveransen.

Iterasjon En avgrenset og bestemt tidsperiode for utvikling av Programvaren
hvor et utvalg av prioriterte Brukerhistorier inngar og skal utvikles.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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Iterasjonske Den delen av Produktkgen som er avtalt levert innenfor en Iterasjon.

Kapasitet Kapasitet er omfanget av den bemanning i form av et antall
ressurser som Leverandgren etter Kontrakten til enhver tid er
forpliktet til & ha tilgjengelig, og som skal benyttes i henhold til
inngatte Avtaler.

Konstruksjon Hovedprosess i gjennomfgringsmodellen der Leverandgren utvikler
og tester avtalte deler av Programvaren basert pa Brukerhistoriene.
Konstruksjon gjennomfgres smidig gjennom et pa forhand definert
antall Iterasjoner.

Kontrakten Samlebetegnelse for Kontrakten i form av Del I, 11 og IlI.

Kontraktsdokument Kontraktens Del I.

Kontrollpunkt

Kontrollpunkt er Kundens kvalitetsgjennomgang av de
Brukerhistoriene som Leverandgren har ferdigstilt i gjennomfart
Iterasjon.

Leveranse

Det til enhver tid avtalte resultat av utvikling av Programvaren
gjennom en eller flere Iterasjoner og som er godkjent av Kunden i
Godkjenningsprgven.

Lasningsbeskrivelse

Hovedprosess i gjennomfagringsmodellen for utarbeidelse av
lgsningsdesign og detaljering og avklaring av Brukerhistorier og
tilhgrende Estimater for de deler av Produktkgen som Kunden
prioriterer, slik at disse er definert pa et hensiktsmessig niva for
etterfalgende Konstruksjon.

Oppdragsavtale Avtale som etableres under Kontrakten. Omfatter Leveranderens
arbeid med utvikling av Programvaren som resulterer i én eller flere
Leveranser.

Oppdragsavtale Dynamisk del er den delen av Oppdragsavtalen som bestar av

dynamisk del Brukerhistorier prioritert av Kunden for neste Iterasjon, med
tilhgrende, godkjente Estimater og lgsningsdesign. Den dynamiske
delen utarbeides fortlgpende i nye versjoner underveis i
Konstruksjon for & inkludere Brukerhistorier for kommende
Iterasjoner.

Oppdragsavtale statisk | Statisk del gjelder Oppdragsavtalen som helhet, og regulerer blant

del annet ressurser, omfang, vederlagsmodell, Leveranser, milepeler,
antall Iterasjoner og overordnede godkjenningskriterier.

Produktkg Produktkaen er en liste med prioriterte Brukerhistorier, som danner
grunnlag for Behovsanalyse, Lasningsbeskrivelse og for utvikling
av Programvaren.

Programvaren Betegnelse for det som skal utvikles i hovedprosess Konstruksjon,

og er enten spesifisert i Bilag 1 eller i separat Vedlikeholdskontrakt.
Programvaren utvikles og oppdateres i kontraktsperioden gjennom
avtalte Leveranser.

Vedlikeholdskontrakt

Egen avtale, som eventuelt er inngatt separat, for & vedlikeholde og
forvalte Programvaren parallelt med denne Kontrakten.
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1.3 Gjennomfgringsmodell

Kontrakten er tilpasset en smidig gjennomfaringsmodell og bestar av fire hovedprosesser,
naermere beskrevet i punkt 5 og videre i Bilag 2:

- Behovsanalyse

- Lasningsbeskrivelse
- Konstruksjon

- Godkjenningsprgve

For eller parallelt med farste Behovsanalyse skal det gjennomfares oppstartsaktiviteter slik
det fremgar av Bilag 2. Arbeidet med Behovsanalyse og Lasningsbeskrivelse viderefgres
fortlgpende parallelt med Konstruksjon slik at Iterasjonskgen for hver Iterasjon under
Konstruksjon har et tilstrekkelig omforent omfang.

1.4 Kapasitet

Leverandgren er forpliktet til & stille til disposisjon en Kapasitet, for oppstartsaktivitetene,
ref. Bilag 2, og samlet for Avtalene i kontraktsperioden som fremgar av Bilag 3. Kunden skal
benytte Kapasiteten ved lgpende a etablere nye Avtaler i kontraktsperioden. Eventuelle
endringer eller avbestilling handteres i henhold til bestemmelsene i punkt 9.

1.5 Etablering og gjennomfagring av Avtaler

1.5.1 Bistandsavtaler

Leverandgrens arbeid knyttet til Behovsanalysen og Lasningsbeskrivelsen, samt eventuell
annen bistand fra Leverandgren, avtales mellom partene i form av Bistandsavtaler.
Bistandsavtaler omfatter all bistand fra Leverandgren innenfor Kontrakten som ikke er
direkte knyttet til utvikling av selve Programvaren.

1.5.2 Oppdragsavtaler

Leverandgrens arbeid med utvikling av Programvaren under Konstruksjon og feilretting i
Godkjenningsprgven avtales i form av Oppdragsavtaler. Oppdragsavtalen for én eller flere
Leveranser bestar av en statisk del og en dynamisk del.

2 Leverandgrens plikter

2.1 Generelle plikter

Leverandgren patar seg a levere alle ytelser som fremgar av Kontrakten og inngatte Avtaler.
Leverandgren skal samarbeide med Kunden for & oppfylle avtalte forpliktelser, herunder
bidra til smidig gjennomfgring og handtering av eventuelle hindringer i arbeidet uten
ugrunnet opphold.

2.2 Bruk av underleverandgrer
Leverandgren er ansvarlig for egne underleverandgrer som benyttes for utfarelsen av Avtaler.

All kontakt mellom Kunden og Leverandgrens underleverandgrer skal forega via
Leverandgren, dersom annet ikke er avtalt mellom partene.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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2.3 Lgnns- og arbeidsvilkar

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter gjelder falgende:

Leverandgren skal sgrge for at alle ansatte og eventuelle underleverandgrer som direkte
medvirker til oppfyllelse av Kontrakten, ikke har darligere lgnns- og arbeidsforhold enn det
som falger av gjeldende landsomfattende tariffavtale eller det som ellers er normalt for
vedkommende sted og yrke. Dette gjelder ogsa for arbeid som utfares i utlandet. Dersom
Leverandgren ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Kunden rett til & holde tilbake et belgp
tilsvarende besparelsen for Leverandgren, frem til det er dokumentert at forholdet er utbedret.

Leverandgren skal pa foresparsel fra Kunden legge frem dokumentasjon om de lgnns- og
arbeidsvilkar som blir benyttet.

3 Kundens plikter

Kunden plikter & samarbeide med Leverandgren og bidra til smidig gjennomfaring ved
prioritering, handtering av hindringer samt lgpende avklaringer, slik at Leverandgren ikke
blir forsinket eller pa annen mate forhindret i & oppfylle sine forpliktelser. Kunden skal stille
til radighet ressurser og utfare sine gvrige forpliktelser slik det fremgar av Kontrakten og
videre bidra til en hensiktsmessig og effektiv gjennomfgring av Avtaler.

Kunden skal sgrge for at Avtaler kun bestilles av bemyndiget person hos Kunden, ref. Bilag
4,

4 Organisering og roller
4.1 Organisering

4.1.1 Koordineringsgruppe

Det skal opprettes en felles koordineringsgruppe med ansvarlige representanter fra Kunden
og Leverandgren som har ansvar for a tilrettelegge og felge opp Kontrakten og inngatte
Avtaler. Deltagere i og hvilket ansvar koordineringsgruppen har, fremgar av Bilag 4.

4.1.2 Leverandgrens ressurser

Leverandgren skal stille til radighet avtalte ressurser slik det fremgar av Bilag 3 og inngatte
Avtaler, og plikter & sgrge for at ressursene har den ngdvendige kompetansen. Det fremgar av
Bilag 3 hvilke av ressursene som anses som Kritiske ressurser og hvilken kompetanse og
erfaring som kvalifiserer for slik betegnelse.

4.1.3 Bruk av underleverandgrer

Med unntak av underleverandgrer som er angitt i Bilag 3 eller i den enkelte Avtale, krever
Leverandgrens bruk av underleverandgrer Kundens skriftlige forhandssamtykke. Slikt
samtykke skal gis uten ugrunnet opphold, og samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

4.1.4 Kundens ressurser
Kunden skal ha tilgjengelig ressurser for ledelse og gjennomfgring av

- Kundens del av oppstartsaktiviteter, ref. Bilag 2
- Kundens ansvar innenfor Behovsanalyse, Lgsningsbeskrivelse og Godkjenningspragve
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- Kundens medvirkning innenfor Konstruksjon

Kundens produkteier har en sentral rolle innenfor alle hovedprosessene i
gjennomfagringsmodellen. Kunden skal utpeke sin produkteier, eventuelt ogsa et
produkteierteam, som har ansvar og beslutningsmyndighet for klargjering og prioritering av
Produktkgen samt avklaring av funksjonelle og ikke-funksjonelle behov knyttet til hver
enkelt Avtale.

4.1.5 Partenes kontaktpersoner

Hver av partene skal oppnevne en bemyndiget kontaktperson med fullmakt til & opptre pa
vegne av parten i saker som angar Kontrakten. Kontaktpersonene navngis i Bilag 4 og skal
ved utskiftning erstattes av personer med tilsvarende beslutningsmyndighet og faglig
kompetanse. Partene skal ogsa utpeke en kontaktperson for hver enkelt Avtale.

4.2 Oppfelging og rapportering til koordineringsgruppen

Leverandgren skal periodisk rapportere og presentere status, herunder fremdrift og
risikovurderinger, for gjennomfgringen av Avtaler, basert pa rutiner, frekvens og gvrige
vilkar avtalt i Bilag 4. Statusrapporten skal inneholde timeforbruk pa alle Avtaler og
avregning av vederlag som i henhold til punkt 6.1 kan faktureres for hver Leveranse.

Koordineringsgruppen skal mates jevnlig, ref. Bilag 4, for & behandle Leverandarens
statusrapporter, avvik og hindringer.

Alle varsler knyttet til kontraktsetterlevelse til den andre part skal gis skriftlig og uten
ugrunnet opphold. Angitte tidsfrister beregnes ut fra tidspunktet meddelelsene er mottatt.

4.3 Lgpende oppfealging og rapportering
Lepende oppfalging og rapportering for pagaende Avtaler fremgar av Bilag 4.

5 Gjennomfgringsmodell

5.1 Etablering av Bistandsavtaler
Farste Bistandsavtale inngas samtidig med Kontrakten, ref. Bilag 2.

For etterfglgende Bistandsavtaler skal Kunden utarbeide forslag som skal inneholde en
beskrivelse av de tjenestene som gnskes utfert, hvilke tids- og kapasitetsrammer som skal
legges til grunn og eventuelle gvrige krav og forutsetninger.

Leverandgren skal pa bakgrunn av dette levere et komplettert forslag til Bistandsavtale innen
en frist angitt i Bilag 2, eventuelt som avtalt mellom partene.

Nar forslaget er mottatt fra Leverandgren, skal Kunden gi Leverandgren skriftlig melding om
forslaget aksepteres eller ikke. Forslaget med eventuelle avtalte endringer legges til grunn for
Bistandsavtalen mellom partene, ref. Bilag 6.

Ytterligere krav til utfgrelse av Bistandsavtaler fremgar av Bilag 2.

5.2 Behovsanalyse

Kunden skal, med eventuell bistand fra Leverandgren, utarbeide en Behovsanalyse i form av
Epos og Brukerhistorier som beskriver Kundens funksjonelle og ikke-funksjonelle behov
med utgangspunkt i en prioritering. Brukerhistoriene skal prioriteres av Kunden basert pa en
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vurdering av potensielle kostnader, nytte og eventuelle andre kriterier og utgjare en
Produktkg som danner grunnlag for Lasningsbeskrivelsen og for den utvikling av
Programvaren som gnskes utfart.

Kunden skal innenfor Behovsanalysen definere rammer for arbeidet som skal innga i statisk
del av Oppdragsavtalen, ref. Bilag 2.

Leverandgrens bistand til gjennomfgring av Behovsanalysen avtales i en Bistandsavtale.

5.3 Lgsningsbeskrivelse

Partene skal etter eller delvis parallelt med Behovsanalysen, gjennomfare en
Lasningsbeskrivelse der Kunden detaljerer og prioriterer Brukerhistorier og Leverandgren
utarbeider lgsningsdesign og Estimater for den delen av Produktk@en som Kunden prioriterer.
Arbeidet skal utfgres i et samarbeid mellom partene, men under overordnet ledelse og styring
av den part som fremgar av Bilag 2. Krav til innhold i Lasningsbeskrivelsen fremgar ogsa av
Bilag 2.

Estimater skal utarbeides i henhold til estimeringsmodellen som fremgar av Bilag 5.
Resultatet av Lasningsbeskrivelsene er lgsningsdesign som skal legges til grunn for
Oppdragsavtalen og Estimater for Brukerhistorier prioritert av Kunden. Leverandgrens arbeid
med Lasningsbeskrivelsene skal innga i Bistandsavtaler.

5.4 Etablering av Oppdragsavtaler

Statisk del av Oppdragsavtalen for én eller flere Leveranser skal etableres far oppstart av
Konstruksjon. Etableringen gjennomfares ved at Kunden utarbeider et forslag til statisk del
av en Oppdragsavtale, og at Leverandgren pa bakgrunn av dette leverer et komplettert forslag
til statisk del av Oppdragsavtalen innen en frist angitt i Bilag 2, eventuelt som avtalt mellom
partene.

Nar forslaget er mottatt fra Leverandgren, skal Kunden gi Leverandgren skriftlig melding om
forslaget aksepteres eller ikke. Forslaget med eventuelle avtalte endringer legges til grunn for
statisk del av Oppdragsavtalen, ref. Bilag 7.

Den dynamiske delen av Oppdragsavtalen utarbeides normalt i flere versjoner. Fgrste versjon
skal etableres for oppstart av Konstruksjon og omfatter de Brukerhistoriene som Kunden har
prioritert gjennom Lasningsbeskrivelsen, med tilhgrende godkjente lgsningsdesign og
Estimater. Den dynamiske delen oppdateres med nye versjoner som legger til stadig nye
Brukerhistorier prioritert av Kunden gjennom Lgsningsbeskrivelsen, for senere Iterasjoner.
Dette gjentas inntil Leverandgrens kapasitet for Konstruksjon, avtalt i den statiske delen, for
den aktuelle Leveransen er utnyttet.

Dersom resultatet av Oppdragsavtalen kan fa betydning for vedlikeholdstjenestene som
leveres av Leverandgren, plikter Leverandgren a tilby utvidete vedlikeholdstjenester. Dersom
det er inngatt separat Vedlikeholdskontrakt, skal retningslinjene som fremgar av Bilag 2
benyttes.

Dersom flere Oppdragsavtaler gjennomfares parallelt, ma partene i den statiske delen av
Oppdragsavtalene avtale handtering av eventuelle avhengigheter mellom Oppdragsavtalene
og om milepeler og Godkjenningsprgver for Leveransene skal samordnes.
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5.5 Konstruksjon

Leverandgren skal gjennomfare Konstruksjon i et antall Iterasjoner for hver Leveranse
definert i Oppdragsavtalen statiske del, i henhold til Lasningsbeskrivelsen og i henhold til
Brukerhistoriene og Kundens prioritering av disse. Leverandgren skal, i samarbeid med
Kunden, for hver Iterasjon teste de Brukerhistorier som er utviklet. Deretter skal Kunden i et
Kontrollpunkt gjennomfare en kvalitetsgjennomgang av de Brukerhistoriene som
Leverandgren har ferdigstilt i Iterasjonen.

En Brukerhistorie som ikke godkjennes i Kontrollpunktet, inngar normalt i Iterasjonskgen for
neste Iterasjon, dersom ikke Kunden endrer prioritet for Brukerhistorien. Krav til
ferdigstilling av en Brukerhistorie og innhold i Kontrollpunktet fremgar av Bilag 2.

Kunden kan bytte ut og endre prioritet for Brukerhistorier innenfor Leveransen slik det
fremgar av Bilag 2. Nye versjoner av Oppdragsavtalen skal godkjennes og signeres av
partene under gjennomfgring av Oppdragsavtalen.

5.6 Godkjenningsprave

Godkjenningsprgven er Kundens samlede verifikasjon av en Leveranse for a avdekke
eventuelle feil eller mangler fgr produksjonssetting av Programvaren. | Godkjenningspragven
giennomfgrer Kunden ogsa en kvalitetsgjennomgang av eventuelle krav til Brukerhistorier
som det ikke har vaert mulig a verifisere under Kontrollpunktene.

Krav til gjennomfgring av Godkjenningspraven, krav til godkjenning og varighet pa
godkjenningsperioden for hver Leveranse fremgar av Bilag 2 og den enkelte Oppdragsavtale.

Dersom Kunden produksjonssetter Leveransen fer godkjenning eller dersom Kunden ikke
underkjenner Godkjenningsprgven innen godkjenningsperiodens utlgp, anses Leveransen for
godkjent.

5.7 Installasjon

Ansvar for installasjon, klargjgring og vedlikehold av miljger, herunder miljger for utvikling,
test, godkjenning og produksjon fremgar av Vedlikeholdskontrakten, eventuelt av
beskrivelsen av Programvaren i Bilag 1, dersom det ikke er etablert en vedlikeholdskontrakt
mellom partene. Spesielle krav og forutsetninger som ma vaere oppfylt for at Programvaren
skal ha samme virkemate i testmiljget som i utviklingsmiljget, skal eventuelt angis av
Leverandgren i den enkelte Oppdragsavtale.

5.8 Dokumentasjon

Leverandgren skal som en del av utviklingen, utarbeide og oppdatere falgende
dokumentasjon:

- overordnet og detaljert systemdokumentasjon som teknisk og funksjonelt beskriver
Programvaren og

- overordnet bruker- og driftsdokumentasjon som beskriver riktig bruk og drift av
Programvaren i Bilag 1.

| tillegg skal det for hver Leveranse utarbeides tilstrekkelig dokumentasjon slik at Kunden
kan installere Programvaren i sine tekniske miljger.
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5.9 Avslutningsaktiviteter

Leverandgren plikter & innga en Bistandsavtale med Kunden, eventuelt tredjepart utpekt av
Kunden for avslutningsaktiviteter knyttet til Kontrakten uavhengig av arsak til avslutning av
Kontrakten, Leverandgren plikter a stille kompetente ressurser til radighet for dette i den
perioden som fremgar av Bilag 2, med de priser som er angitt i Bilag 5.

6 @konomiske vilkar

6.1 Vederlag

Vederlag for Bistandsavtaler skal baseres pa lgpende timer, dersom ikke annet er spesifikt
avtalt i den enkelte Bistandsavtale.

Vederlag for Leveranser innenfor en Oppdragsavtale skal baseres pa vederlagsmodellen som
er spesifisert i den enkelte Oppdragsavtale. Avregning av vederlag for en Leveranse
inkluderer kun de Brukerhistoriene som er godkjent i Godkjenningspraven for den aktuelle
Leveransen.

Dersom det er avtalt en malpris for en Leveranse, skal insentiv- og sanksjonsmekanismene
falge fordelingsngkkelen som fremgar av Bilag 5. Fordelingsngkkelen definerer vederlag for
differansen mellom kostnad basert pa avtalte timepriser for godkjent timeforbruk og
malprisen for Leveransen. Avregning av insentiv- eller sanksjonsbelgp knyttet til malpris skal
foretas etter godkjenning av hver enkelt Leveranse.

Prisene skal uansett prismekanisme veere basert pa de timeprisene som fremgar av Bilag 5.
Leverandgren skal kun beregne tid og kreve betaling for utfgrte arbeidstimer. Reisetid og
reisekostnader dekkes slik det fremgar av Bilag 5. @vrige kostnader vil kun bli dekket i den
grad de fremgar av Bilag 5 eller det er forhandsavtalt med Kunden.

6.2 Prisregulering

Eventuell prisregulering kan skje arlig og med den indeksen som fremgar av Bilag 5. Dersom
det etter inngaelsen av Kontrakten blir vedtatt endringer i norske, offentlige skatter og
avgifter, eller det skjer andre endringer i det offentliges praksis som far virkninger for
inngatte Avtaler, skal prisene endres tilsvarende, med mindre annet er avtalt i Bilag 5.

6.3 Betalingsbetingelser
Krav til betaling for Avtaler fremgar av betalingsbetingelsene i Bilag 5.

Kunden skal betale i henhold til faktura og senest 30 kalenderdager etter mottak av faktura
med avtalt dokumentasjon.

7 Sikkerhetsbestemmelser og taushetsplikt

7.1  Sikkerhet og tilgang

Leverandgrens ressurser er forpliktet til a rette seg etter de sikkerhetsregler som er fastsatt og
gjort tilgjengelig for Leverandgren av Kunden.

Alle data, dokumenter, rutiner og informasjon som Leverandgren far adgang til fra Kunden
gjennom Kontrakten, skal betraktes som konfidensiell informasjon med mindre
informasjonen er allment tilgjengelig. Leverandgren har ikke anledning, uten skriftlig avtale
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med Kunden, til & tilkoble eget utstyr eller programvare eller frakoble deler av Kundens
utstyr eller programvare.

7.2  Taushetsplikt

Leverandaren skal palegge egne ressurser og eventuelle underleverandgrer som utfgrer arbeid
under Kontrakten, taushetsplikt om all informasjon om Kunden og Kundens virksomhet som
ma antas a veere av konfidensiell art, og undertegne eventuelle taushetserkleeringer fra
Kunden.

Kunden skal palegge egne ansatte og eventuelle andre leverandarer taushetsplikt om all
informasjon om Leverandgren og Leverandgrens virksomhet som ma antas a vaere av
konfidensiell art.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at Kontrakten er avsluttet, med mindre annet er avtalt
mellom partene.

8 Rettigheter til resultater av Avtalene
Opphavs- og disposisjonsrett til resultater av Avtalene fremgar av Bilag 1.

9 Endringer og avbestilling

9.1 Endringer av Leverandgrens ressurser

Ressurser som Kunden pa saklig grunnlag ikke lenger gnsker a benytte eller gnsker skiftet ut,
skal snarest mulig, og senest innen 15 arbeidsdager erstattes med andre ressurser med minst
tilsvarende kompetanse. Leverandaren plikter ved slik utskiftning a gi ressursene tilstrekkelig
opplaering og innfagring i Programvaren uten ekstra kostnad for Kunden.

Bemanning som i Bilag 3 er spesifisert som kritiske ressurser, skal innen rammen av
Leverandgrens styring og kontroll som arbeidsgiver, ikke kunne skiftes ut uten forutgaende
skriftlig godkjenning fra Kunden. Slik godkjenning skal gis innen 5 arbeidsdager og kan ikke
nektes uten saklig grunn. Ved slik utskiftning plikter Leverandgren & erstatte ressursen med
en ressurs med tilsvarende kompetanse og erfaring.

Kunden skal godkjenne eventuell endring i kompetansekategori for Leverandgrens ressurser
og Kunden kan ikke nekte slik godkjenning uten saklig grunn.

Eventuelle kostnader ved utskiftning av ressurser knyttet til a tilfare nye ressurser kunnskap
for & gjere disse operative pa tilsvarende niva som ressursene som erstattes, skal dekkes av
Leverandaren.

Endringer i ressurser skal ajourfgres i Bilag 3.

9.2 Endringer av Kapasitet

Kunden kan med 20 arbeidsdagers varsel kreve gkning eller reduksjon av avtalt Kapasitet,
ref. punkt 1.4, pa inntil de prosentsatser som er definert i Bilag 3. Terskler for samlet gkning
eller reduksjon av avtalt Kapasitet for hele kontraktsperioden er definert i Bilag 3.

Kunden skal ved reduksjon i avtalt Kapasitet, innenfor de 20 arbeidsdagene erstatte ikke
benyttede timer, med den timepris som fremgar av Bilag 5, men kun i den utstrekning
Kunden ikke har behov for ressursene innenfor Kontrakten for gvrig, eller det ikke har veert
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mulig for Leverandgren a benytte ressursene til annet inntektsbringende arbeid i denne
perioden.

9.3 Endringer i estimeringsmodell

Partene kan kreve endringer i estimeringsmodellen, herunder endringer av paslagsfaktorene
pa kjerneestimatet, eventuelt ogsa av referanseestimater for relevante oppgavetyper, men kun
begrunnet i tilpasning av modellen i henhold til dokumenterbare erfaringer fra
gjennomfgringen av Oppdragsavtalene. En slik samlet endring skal vaere begrenset til
rammene og en prosentsats definert i Bilag 5.

Avtalte endringer i estimeringsmodellen gis virkning fra tidspunkt enighet om endring er
oppnadd, men skal ikke pavirke estimater for Leveranser av Brukerhistorier i allerede
inngatte Oppdragsavtaler.

9.4 Endringer av Avtaler og Kontrakten

@vrige endringer i Avtaler og Kontrakten gjennomfares ved at partene blir enige om &
utarbeide nye versjoner av Avtalene og Kontrakten.

9.5 Avbestilling av Avtaler

Kunden kan avbestille inngatte Avtaler med 20 arbeidsdagers skriftlig varsel. Ved
avbestilling av en Avtale har Leverandgren kun krav pa ikke betalt, men opptjent vederlag for
de utfarte deler av Avtalen, samt tilsvarende vederlag for perioden frem til utlgp av varselet,
men kun i den grad Kunden ikke har behov for ressursene innenfor Kontrakten forgvrig.

9.6 Avbestilling av Kontrakten

Kunden kan avbestille Kontrakten med 20 arbeidsdagers skriftlig varsel. Leverandgren har da
krav pa ikke betalt, men opptjent vederlag for etablerte Avtaler. | tillegg skal Kunden betale
et avbestillingsvederlag som tilsvarer avtalt Kapasitet, med den timepris som fremgar av
Bilag 5, i en periode pa 30 arbeidsdager.

10 Mislighold
10.1 Leverandgrens mislighold

10.1.1 Mangler ved Lgsningsbeskrivelsen

Dersom Leverandgren i henhold til Bilag 2 har ansvaret for overordnet ledelse og styring av
Lasningsbeskrivelsen og resultatet av Lasningsbeskrivelsen for en Leveranse er forsinket
eller har mangler i forhold til forutsetninger i aktuell Bistandsavtale, og forholdet ikke
skyldes Kunden, er ikke Kunden ansvarlig for eventuell manglende utnyttelse av Kapasitet pa
grunn av forholdet. Dersom forholdet medfgrer forsinket oppstart av Konstruksjon for en
Leveranse i henhold til milepeler i en inngatt Oppdragsavtale, kan Kunden kreve erstatning i
henhold til punkt 10.4.

10.1.2 Forsinkelse av en Leveranse

Det foreligger forsinkelse fra Leverandgrens side dersom en Leveranse knyttet til en
Oppdragsavtale basert pa definerte godkjenningskriterier ikke kan godkjennes i
Godkjenningsprgven innen den frist som er avtalt, og dette skyldes forhold Leverandgren er
ansvarlig for.
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Ved slik forsinkelse skal det per kalenderdag beregnes en dagbot tilsvarende en prosentsats
definert i Bilag 5 av prisrammen for den aktuelle Leveransen. Leverandgren kan ikke belastes
dagbot for mer enn en samlet dagbotperiode pa et maksimalt antall kalenderdager som
fremgar av Bilag 5. Det kan alternativt i den enkelte Oppdragsavtalen vare avtalt at
Leveransen ikke er gjenstand for dagbgter.

Ved fortsatt forsinkelse etter utlgp av dagbotperioden, har Kunden anledning til & heve
Oppdragsavtalen i henhold til punkt 10.5, men med gyeblikkelig virkning. Kunden kan
uavhengig av heving kreve erstatning for sannsynliggjort tap som Kunden er blitt pafert som
falge av forsinkelsen utover dagbotperioden, i henhold til punkt 10.4.

10.1.3 Vesentlige avvik mellom Estimat og faktisk forbruk i en Leveranse

Det foreligger mislighold av en Leveranse dersom det er vesentlig avvik mellom faktisk
forbruk og samlet avtalt Estimat for Brukerhistorier ved et Kontrollpunkt. Vesentlig avvik
foreligger dersom det faktiske forbruket overstiger det dobbelte av godkjent Estimat. Avviket
regnes farst som mislighold fra og med det antall Iterasjoner som fremgar av Bilag 5.

Med faktisk forbruk menes alt timeforbruk under Konstruksjon i en Leveranse som har
medgatt frem til det aktuelle Kontrollpunktet og som er korrekt timefart i henhold til Bilag 5.

Ved slikt vesentlig avvik har Kunden anledning til & heve den aktuelle Oppdragsavtalen i
henhold til punkt 10.5, men med gyeblikkelig virkning. Kunden kan videre kreve erstatning
for sannsynliggjort tap som Kunden eventuelt er pafert som falge av det vesentlige avviket, i
henhold til punkt 10.4.

10.1.4 Manglende ressurser i forhold til avtalt Kapasitet

Det foreligger et mislighold dersom Kapasitet for alle Avtaler som fremgar av Bilag 3 ikke er
tilgjengelig i avtaleperioden for en Oppdragsavtale. Det skal da beregnes en sanksjon slik det
fremgar av Bilag 5. Avregning foretas etter avslutning av avtaleperioden for den aktuelle
Oppdragsavtalen og er definert som manglende ressurser dersom det er et negativt avvik
mellom forbrukte timer pa Avtaler i tidsperioden og avtalt Kapasitet pa mer enn en
prosentsats definert i Bilag 5.

10.1.5 Rettsmangler i forbindelse med en Avtale

Leverandgren plikter & avhjelpe virkningene av konflikter som oppstar ved at en tredjepart
fremsetter pastand om at resultatene av en Avtale krenker vedkommendes opphavs- eller
eiendomsrettigheter.

Leverandgren har falgende valg for avhjelp til Kunden:
- skaffe seg og Kunden de i Kontrakten avtalte rettigheter,

- saraskt som mulig, og innen 21 kalenderdager, levere Kunden annen tilsvarende
programvare som ikke krenker andres rettigheter nar dette ikke pa noen vesentlig mate
hindrer Kunden i & utfgre sine arbeidsoppgaver.

Dersom Leverandgren ikke kan avhjelpe rettsmangelen i henhold til punktene ovenfor, og
dette har vesentlig betydning for Kunden, kan Kunden heve Avtalen i henhold til punkt 10.5,
men med gyeblikkelig virkning, og kreve erstatning i henhold til punkt 10.4.

Eventuell erstatning som Kunden blir palagt a betale i forbindelse med rettsmangler, skal
dekkes av Leverandgren, i henhold til punkt 10.4. Det samme gjelder saksomkostninger og
andre kostnader knyttet til slik rettsmangel, herunder Kundens bistand til Leverandgren.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!

Kontrakt nr. Parafering: /




Side : 16av19
Del 11 - Generelle kontraktsbestemmelser Versjon : 1.0

Leverandgren plikter for egen regning a fare en eventuell sak mot tredjeparten pa vegne av
Kunden, og dersom motparten aksepterer dette fare saken i eget navn. Kunden plikter uten
ugrunnet opphold a gi Leverandgren skriftlig underretning om kravet fra tredjeparten. Fra det
tidspunkt Leverandgren overtar saken, plikter Kunden & bista Leverandgren.

10.2 Kundens mislighold

10.2.1 Kundens betalingsplikt

Ved forsinket betaling, ref. punkt 6.3, skal Kunden betale rente i henhold til lov om rente ved
forsinket betaling m.m. Ved vesentlig betalingsmislighold kan Leverandgren heve
Kontrakten i henhold til punkt 10.5.

10.2.2 Medvirkning ved gjennomfgring og andre plikter

Dersom Kunden misligholder sine gvrige plikter i tilknytning til den enkelte Bistandsavtale
eller Oppdragsavtale, herunder plikten til & medvirke til at Leverandgren far utfart sine
plikter, har Leverandgren krav pa justering av avtalte fremdriftsplaner og/eller den avtalte
prisen. Dersom Leverandgren pafares tilleggskostnader eller gkonomisk tap som falge av
Kundens mislighold, kan Leverandgren kreve dette erstattet av Kunden i henhold til punkt
10.4.

10.2.3 Avtalt Kapasitet som midlertidig ikke kan utnyttes

Dersom forhold hos Kunden gjar at Leverandgren midlertidig ikke kan utnytte avtalt
Kapasitet i gjennomfgringen av en Avtale, kan Leverandgren fakturere uutnyttet tid innenfor
normal arbeidstid gjennom en Bistandsavtale. En forutsetning for slik fakturering er at
Kunden er orientert om at det har oppstatt en slik situasjon med referanse til en inngatt Avtale
og at Kunden er blitt gitt mulighet til & benytte Leverandgrens ressurser til annet arbeid.

10.2.4 Manglende inngaelse av Avtaler for & utnytte avtalt Kapasitet

Dersom Kunden over en sammenhengende periode pa mer enn 50 arbeidsdager ikke har
inngatt Avtaler som har et omfang som utnytter avtalt Kapasitet med avtalte endringer, kan
Leverandgren kreve at Kunden foretar endring i Kapasitet i henhold til punkt 9.2. Dersom
avviket er vesentlig, kan Leverandgren heve Kontrakten i henhold til punkt 10.5.

10.3 Tilbakeholdsrett ved kontraktsbrudd

Dersom en part misligholder en vesentlig del av sine forpliktelser, kan den annen part holde
sin ytelse tilbake. Den part som vil holde sin ytelse tilbake, ma varsle den annen part
minimum 2 arbeidsdager far tilbakeholdelse iverksettes.

Den part som holder sin ytelse tilbake, ma fortsette oppfyllelsen dersom den annen part stiller
betryggende sikkerhet eller pa annen mate dokumenterer at forpliktelsene vil bli oppfyit.

10.4 Erstatning

Ved rett til erstatning etter en av bestemmelsene i punktene ovenfor eller som falge av annet
mislighold fra en av partene, kan den skadelidende part kreve dekning av sitt sannsynliggjorte
tap etter alminnelige erstatningsregler.

Leverandgrens erstatningsansvar ved Oppdragsavtaler skal vere begrenset til et belgp som
tilsvarer summen av avtalt prisramme for den misligholdte Oppdragsavtale samt vederlaget
for leverte Oppdragsavtaler siste 12 maneder, fratrukket eventuelle palgpte dagbater.
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Leverandgrens erstatningsansvar for en Bistandsavtale er begrenset til et belgp som tilsvarer
avtalt vederlag, eventuelt fakturert belgp dersom dette er hgyere, for Bistandsavtalen.
Erstatningsansvaret omfatter ikke indirekte tap, herunder tapt fortjeneste slik det er regulert i
kjepsloven. Kundens timepriser angitt i Bilag 5 skal benyttes for a beregne Leverandgrens
erstatningsplikt for Kundens merarbeid som fglge av Leverandgrens mislighold.

Kundens erstatningsansvar er begrenset til:
- renter ved forsinket betaling, ref. punkt 10.2.1,

- vederlag for Leverandgrens dokumenterte merkostnader knyttet til manglende
medvirkning fra Kunden, begrenset til et belgp som tilsvarer summen av avtalt prisramme
for den misligholdte Oppdragsavtale samt leverte vederlaget for leverte Oppdragsavtaler
siste 12 maneder,

- vederlag for andre sannsynliggjorte kostnader og tap som skyldes Kundens mislighold,
begrenset til et belgp som ville blitt dekket av avbestilling av Kontrakten i henhold til
punkt 9.6.

Begrensningene i erstatningsansvaret gjelder ikke dersom den erstatningspliktige part har
utvist grov uaktsomhet eller forsett.

10.5 Heving

Ved rett til heving etter bestemmelsene i punktene ovenfor eller ved annet vesentlig
mislighold fra den andre parts side, kan den skadelidende part med 30 kalenderdagers varsel
heve den aktuelle Avtalen. Retten til heving bortfaller dersom misligholdet er opphart eller
avhjulpet i lgpet av denne perioden.

Ved gjentatt eller vesentlig mislighold av Avtaler, kan den skadelidende part uten ytterligere
varsel, heve Kontrakten. Kontrakten kan bare heves med virkning for de Oppdragsavtaler
som enna ikke er Godkjent, og Bistandsavtaler kan bare heves med virkning for pagaende
Auvtaler med virkning fremover. Leverandgren har krav pa vederlag for det arbeid som er
avtalt og utfart, men ikke betalt.

Ved heving kan den skadelidende part kreve erstatning i henhold til punkt 10.4.

11 @vrige bestemmelser

11.1 Konfliktlgsning

Eventuelle konflikter mellom partene, skal lgses gjennom fglgende tredelte
konfliktlgsningsprosedyre.

11.1.1 Forhandlinger i regi av koordineringsgruppen

Konflikter som ikke lar seg lgse gjennom alminnelige forhandlinger mellom partenes
prosjektledere, skal bringes inn for behandling i koordineringsgruppen. Hver av partene kan
nar som helst kreve en konflikt forelagt for koordineringsgruppen ved a fremsette skriftlig
krav overfor den annen part, representert ved koordineringsgruppens leder.
Koordineringsgruppen skal mgtes innen 5 arbeidsdager etter at kravet er mottatt. Dersom
partene ikke lgser konflikten i slikt mate, skal det avholdes ett nytt mgte innen ytterligere 5
arbeidsdager.
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11.1.2 Bruk av uavhengig ekspert

Dersom konflikten ikke er lgst som faglge av forhandlingene i koordineringsgruppen i henhold
til punktet ovenfor, kan en av partene kreve at konflikten legges frem for en uavhengig
ekspert som partene skal bli enige om innen 20 arbeidsdager. Dersom partene ikke blir enig
om uavhengig ekspert innen denne fristen, kan hver av partene bringe konflikten inn for
alminnelige domstoler eller reise voldgiftssak, i henhold til punkt 11.1.3.

Eksperten skal, eventuelt i samrad med partene, ta stilling til om det skal gjennomfares
megling med eksperten som meglingsmann, hvor for gvrig hovedprinsippene i
rettsmeglingsforskriften skal benyttes. Eksperten avgjar utover dette selv hvordan meglingen
skal legges opp. Partene skal avtale en frist for gjennomfgring av meglingen.

Dersom eksperten finner at konflikten ikke egner seg for megling, skal han innen 10
arbeidsdager avgi en skriftlig uttalelse med lgsningsforslag for konflikten. Eksperten skal da
ogsa beslutte fordeling av saksomkostningene. Lgsningsforslaget er bindende for partene med
mindre en av partene reiser voldgiftssak eller bringe konflikten inn for alminnelige
domstoler, i henhold til punkt 11.1.3.

Dersom det gjennomfares megling og meglingen medfarer en lgsning av konflikten, dekker
hver av partene sine egne utgifter og utgiftene til eksperten med en halvpart hver. Dersom
meglingen ikke lykkes innen den avtalte fristen, kan partene reise voldgiftssak eller bringe
konflikten inn for alminnelige domstoler, i henhold til punkt 11.1.3.

11.1.3 Eventuell domstols- eller voldgiftsbehandling

Partene kan, innen en frist pa 30 arbeidsdager etter at ekspertuttalelsen foreligger eller
megling ikke lykkes, bringe konflikten inn for alminnelige domstoler. Domstolsbehandling
kan kun kreves etter at konfliktlgsning i henhold til punktene ovenfor er gjennomfert, med
unntak av at partene ikke ble enige om uavhengig ekspert i henhold til punkt 11.1.2.

Dersom partene pa forhand har blitt enige om det, kan konflikten alternativt bringes inn for
voldgiftsbehandling. Voldgiftsbehandling gjennomfgares i henhold til reglene i lov om
voldgift (LOV-2004-05-14-25). Resultatet av voldgiftsbehandlingen skal holdes fortrolig
mellom partene. Sa vidt mulig skal partene sammen oppnevne samtlige 3 medlemmer av
voldgiftsretten. Dersom dette ikke lar seg gjennomfare, gjelder oppnevningsreglene i lov om
voldgift.

Kontrakten skal anvendes og fortolkes i samsvar med norsk rett. Kundens forretningsadresse
utgjer avtalt verneting.

11.2 Markedsfaring

Partene forplikter seg til ikke a benytte Kontrakten i markedsfaring uten skriftlig
forhandsgodkjenning fra den annen part.

11.3 Personvern

Dersom en inngatt Avtale innebarer behandling av personopplysninger, skal det i Bilag 3
avtales nermere hvordan personopplysninger skal behandles i henhold til kravene i
personopplysningsloven med forskrift.

11.4 Overdragelse av rettigheter og plikter
Leverandgren kan kun overdra Kontrakten til en tredjepart med Kundens skriftlige samtykke.
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Kunden kan overdra Kontrakten til et annet rettssubjekt dersom rettssubjektet overtar
oppgavene som Kunden benytter Programvaren for a lgse. Dersom Kunden deler sin
virksomhet opp i flere ulike rettssubjekter, og alle disse benytter resultatet av
Oppdragsavtalene, skal overdragelse til disse rettssubjektene tillates. | alle andre tilfeller skal
overdragelse kun skje etter samtykke fra Leverandgren. Samtykke skal gis med mindre den
annen part har saklig grunn til & nekte.

Rett til vederlag kan fritt overdras, men slik overdragelse fritar ikke vedkommende part fra
dennes forpliktelser.

Partene har rett til & heve og/eller reforhandle Kontrakten dersom den annen part begjzeres
konkurs.

11.5 Force Majeure

Dersom det oppstar en ekstraordinzr situasjon som ligger utenfor partenes kontroll, som
umuliggjer oppfyllelse av pliktene etter Kontrakten, og som etter vanlige kjapsrettslige regler
ma regnes som force majeure, skal motparten varsles om dette uten ugrunnet opphold. Den
rammede parts forpliktelser suspenderes sa lenge den ekstraordinzre situasjonen varer. Den
annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom.

11.6 Forsikringer

Partene skal ha tegnet en alminnelig ansvarsforsikring som skal kunne dokumenteres pa
forespersel fra den annen part. En offentlig enhet som opptrer som selvassurandgr er unntatt
fra dette kravet. Under enhver omstendighet ma begge parter ha tegnet en ansvarsforsikring
for egne ansatte. Partene skal dekke egne omkostninger ved slike forsikringer.
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Bilag 1 Kundens overordnede behovsanalyse og oversikt over
Programvaren

<I dette bilaget skal det gis en overordnet beskrivelse av Programvaren, Kundens behov og
formal med Programvaren, samt av arkitektur og @nsket lgsningskonsept for utvikling av
Programvaren under Kontrakten. Dersom Kontrakten skal benyttes i forbindelse med
utvikling av programvare hvor det er inngatt vedlikeholdskontrakt med tilsvarende
beskrivelse, kan det istedenfor henvises til denne. Rettigheter til Programvaren i punkt 1.3 og
1.4 ma uansett avtales i Bilag 1.>

1.1  Oversikt over Programvaren
Kontrakten kan omfatte falgende:

Grunnutvikling av Programvare

<Dersom Kontrakten ved ikrafttredelse omfatter grunnutvikling av ny Programvare, tas en
overordnet beskrivelse av behov, formal, arkitektur og eventuelt Igsningskonsept for
Programvaren inn her.>

Videreutvikling av Programvare

<Dersom Kontrakten skal benyttes til videreutvikling av eksisterende Programvare, tas
beskrivelse av Programvaren inn her. I tillegg skal det gis en overordnet beskrivelse av
behov, formal, arkitektur og eventuelt lgsningskonsept for videreutvikling av
Programvaren.>

Videreutvikling av standard programvare

<Dersom Kontrakten skal benyttes til videreutvikling av standard programvare tas
beskrivelse av lgsningene inn her. | tillegg skal det gis en overordnet beskrivelse av behov,
formal, arkitektur og eventuelt lgsningskonsept for videreutvikling av Programvaren. Dette
ma hensyntas i forhold til rettigheter som beskrives i punkt 1.3. Kunden skal skaffe til veie
alle lisenser og tilgang til standard programvare som inngar i Programvaren.>

1.2 Etablering og opprettholdelse av miljger

<ldentifikasjon av hvilke ulike typer av miljger for utvikling, test, godkjenning og produksjon
som det vil veere behov for under Kontrakten. Videre skal det gis en beskrivelse av
arbeidsdeling mellom partene vedrgrende etablering og handtering av miljgene.>

1.3 Opphavs- og disposisjonsrett

Opphavsretten til resultatet av Avtalene skal overfares til Kunden nar Leveransen fra en
Avtale er godkjent, dersom annet ikke er avtalt i hver enkelt Avtale. <Eventuelt fremgar
rettigheter av separate avtaler med henvisning her, serlig dersom fri programvare skal
benyttes.>

Leverandgren beholder uansett opphavsretten til eventuelle elementer som representerer et
gjenbruk av komponenter fra Leverandgrens standard programvarebibliotek eller
komponenter som Leverandgren uavhengig av Avtalen, har ervervet rettighetene til.

Kunden far en evigvarende og vederlagsfri disposisjonsrett til resultatet av de Avtalene som
Kunden ikke far opphavsrett til.
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1.4 Lisensbetingelser knyttet til fri programvare

Leverandgren skal i sine leveranser ikke benytte fri programvare med lisensbetingelser som er
uforenlige med Kontrakten og Avtalenes rettighetsbestemmelser, ref. punkt 1.3, eller som er
uforenlige med lisensbetingelsene som gjelder for standard programvare som det er en
forutsetning a benytte, ref. punkt 1.5.

Dersom Kunden krever fri programvare benyttet, er Kunden ansvarlig for at slik fri
programvare har lisensbetingelser som er forenlige med Kontrakten og Avtalenes
rettighetsbestemmelser, ref. punkt 1.3.

<Eventuelle krav til Kundens godkjenning av fri programvare som blir benyttet, ma fremga
her. Videre ma det tas inn henvisning til hvilke lisensbetingelser som gjelder for slik fri
programvaren som blir benyttet. Dersom lisensbetingelsene har bestemmelser om copyleft /
deling av programvaren skal disse tas inn her. Det skal ogsa presiseres om andre deler av
Programvaren enn den som opprinnelig var fri programvare vil bli omfattet av vilkarene.>

1.5 Forutsatt programvare

Forutsatt programvare og basis teknologi som ikke er inkludert i Programvaren, men som er
en forutsetning for & kunne benytte Programvaren, skal fremga under.

Kunden skal skaffe til veie alle lisenser og tilgang til forutsatt programvare som ikke inngar i
Programvaren, men som brukes for utvikling og vedlikehold av Programvaren under
Kontrakten.

<ldentifikasjon av forutsatt programvare og basis teknologi som ikke er inkludert i
Programvaren.>
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Bilag 2 Gjennomfgring av utviklingen av Programvaren

2.1 Oppstartsaktiviteter

Ved inngaelse av Kontrakten skal det samtidig inngas en farste Bistandsavtale som regulerer
hvilke oppstartsaktiviteter partene skal gjennomfare for a etablere grunnlaget for videre
oppdragsbasert utvikling.

| den farste Bistandsavtalen skal minimum fglgende innga for & beskrive
oppstartsaktivitetene:

- Aktivitetsbeskrivelse og leveranser, inklusive forutsetninger overfor Kunden, hvor
aktivitetene skal omfatte Leverandgrens etablering av organisasjon, rutiner,
dokumentasjon, praktiske forhold og kompetanseoppbygging

- Utfordringer og risiko for oppstartsaktivitetene

- Styringsmodell og samarbeid mellom Kunde og Leverandgr

- Organisering, roller og ansvarsforhold for oppstartsaktivitetene

- Plan med milepzler for mobilisering av Leverandgrens avtalte Kapasitet

- Samlet plan for oppstartsaktivitetene og for Leverandgrens bistand til Behovsanalyse og
Lasningsbeskrivelse samt milepeler for gjennomfgring av den ferste Oppdragsavtalen

- Forutsetninger vedrgrende Kundens oppstartsaktiviteter og ressursinnsats
- Hovedmilepzler og fremdriftsplan
- Forutsetninger for godkjenning av oppstartsaktivitetene

<Dette skal fylles ut i den fgrste Bistandsavtalen basert pa malen i Bilag 6.>

2.2 Etablering av Bistandsavtaler

All bistand Leverandgren skal levere til Behovsanalyse, Lasningsbeskrivelse eller annen
bistand for en Leveranse eller for en definert tidsperiode, avtales og leveres gjennom en
Bistandsavtale. Bistandsavtaler skal ikke omfatte aktiviteter som realiserer endring eller
utvidelse av Programvaren da dette krever en Oppdragsavtale.

Bistandsavtaler etableres ved at Kunden utarbeider et forslag til Bistandsavtale med angivelse
av behov og tidsperiode, som sa Leverandgren kompletterer og Avtalen inngas. Med
referanse til Generelle kontraktsbestemmelsers punkt om Bistandsavtaler, er det avtalt en
normal frist pa < > arbeidsdager for Leverandgrens komplettering av Bistandsavtalen.
Bistandsavtalen skal undertegnes av bemyndiget person hos hver av partene. Mal for
Bistandsavtaler fremgar av Bilag 6.

2.3 Behovsanalyse

Kunden skal i Behovsanalysen for en Leveranse utarbeide og strukturere Kundens Epos, som
er de overordnede Brukerhistoriene, samt utarbeide Brukerhistorier for funksjonelle og ikke-
funksjonelle behov pa utvalgte omrader. Epos og Brukerhistorier skal prioriteres av Kunden
og utgjere en Produktkg som skal danne grunnlag for Lasningsbeskrivelsen. <Andre
resultater fra Behovsanalvsen kan vaere anndaterte deler av virksomhetsarkitekturen
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tjenestebeskrivelser, malbilder og prosessbeskrivelser for a sikre at Produktkeen er helhetlig
utformet og uten overlapp mellom Brukerhistoriene.>

Ved bruk av en smidig gjennomfgringsmodell vil det normalt ikke foreligge en fullstendig
Behovsanalyse for hele Leveransen fagr oppstart av Konstruksjon. Det videre arbeidet med
Behovsanalysen skal i s tilfelle fortsette parallelt med arbeidet for gjennomfaring av
Lasningsbeskrivelse og Konstruksjon.

Kunden skal som en del av Behovsanalysen definere tidsrammer, kostnadsrammer,
godkjenningskriterier (inngangs- og utgangskriterier) samt krav til gjennomfgring av
Godkjenningspraven for Leveransen. <Videre kan Kunden definere egne insentiv- og
sanksjonsmekanismer som skal tre i kraft dersom godkjenningskriteriene ikke er oppfylt ved
utlgpet av Godkjenningsprgven.>

Rammer for Leverandgrens eventuelle deltagelse i Behovsanalysen for en Leveranse
defineres i en Bistandsavtale, ref. punkt 2.2.

2.4  Lgsningsbeskrivelse

2.4.1 Utarbeidelse av lgsningsdesign

Basert pa Behovsanalysen skal partene, for grupper av Brukerhistorier som prioriteres av
Kunden, utarbeide lgsningsdesign og detaljere Brukerhistorier som grunnlag for en
Oppdragsavtale. Dette arbeidet kan forega parallelt med Behovsanalyse for nye Epos og
Brukerhistorier, slik at det er overlapp mellom Behovsanalyse og Lagsningsbeskrivelse for en
Leveranse.

Arbeidet i Lgsningsbeskrivelsen skal utfgres i samarbeid mellom partene for a sikre en felles
forstaelse av behov og lgsning. Kunden skal primart utarbeide og detaljere Brukerhistorier og
scenarier, mens Leverandgren har ansvaret for & avklare og beskrive lgsningsdesign som
grunnlag for Leveransen som skal utvikles.

Lagsningsdesign skal utarbeides til et niva som gjer Leverandgren i stand til 4 etablere
Estimater for Brukerhistoriene og andre relevante forutsetninger for gjennomfgring av
Leveransen. Lagsningsdesign skal godkjennes av Kunden.

En Brukerhistorie skal normalt kunne realiseres innenfor én Iterasjon under Konstruksjon.
Videre detaljering av lgsningsdesign skal innga som del av Leverandgrens gjennomfgring av
Konstruksjon for Leveransen.

Leverandgren skal bistd Kunden med vurdering av eventuelle teknologiske og nytte- og
kostnadsmessige konsekvenser av rekkefalgen Brukerhistoriene utvikles i, slik at Kunden kan
hensynta dette i prioriteringen av Produktkgen.

Ved bruk av en smidig gjennomfagringsmodell vil det normalt ikke foreligge et fullstendig
Igsningsdesign for hele Leveransen far oppstart av Konstruksjon. Det videre arbeidet med
Igsningsdesign og Estimater for nye Brukerhistorier skal derfor om ngdvendig fortsette
parallelt med arbeidet for gjennomfaring av Konstruksjon, og pa en slik mate at hver Iterasjon
har et omforent omfang regulert i Oppdragsavtalens dynamiske del, ref. punkt 2.4.2.

Ramme for Leverandgrens ressursbruk og hvilke ressurser fra Leverandgren som deltar i
Lasningsbeskrivelsen er definert i en Bistandsavtale, ref. punkt 2.2.
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Lasningsbeskrivelsen gjennomfares under overordnet ledelse og styring av <en av fglgende
tre alternativer; enten Kunden, Leverandgren eller eventuelt den part som er avtalt i aktuell
Bistandsavtale hvor konsekvenser av endringen i ansvar ma fremga>.

2.4.2 Etablering av Oppdragsavtale

Far oppstart av Konstruksjon etablerer partene en Oppdragsavtale som bestar av en statisk og
en dynamisk del. Den statiske delen skal minimum omfatte:

- Identifikasjon av Leverandgrens Kapasitet og ressurser, ref. Bilag 3, punkt 3.2

- Overordnede godkjenningskriterier (inngangs- og utgangskriterier)

- Vederlagsmodell for Oppdragsavtalen inkludert insentiv- og sanksjonsmekanismer, samt
eventuelle seerskilte insentiv- og sanksjonsmekanismer som skal tre i kraft dersom
godkjenningskriteriene ikke er oppfylt ved utlgpet av Godkjenningspraven

- Risikopaslag for Oppdragsavtalen, dersom malpris eller fast pris er valgt som
vederlagsmodell

- Antall Iterasjoner og varighet pa hver Iterasjon

- Fremdriftsplan inkludert milepeaeler for henholdsvis oppstart, alle Iterasjoner og
Kontrollpunkter, overlevering til Godkjenningsprgve og avsatt tid til Kundens
Godkjenningsprgve

- Eventuelle krav til Kundens medvirkning, arbeidssted, utviklings-, test- og driftsmiljg og
eventuelt annet som skal stilles til radighet fra Kunden

Den dynamiske delen skal utgjares av:

- Den delen av Produktkgen som omfatter de Brukerhistoriene som Kunden prioriterer inn i
Oppdragsavtalen

- Vederlag for Brukerhistoriene, ref. Bilag 5, punkt 5.5
- Godkjent Igsningsdesign for Brukerhistoriene

Dersom den dynamiske delen av Oppdragsavtalen ved signering ikke har tilstrekkelig omfang
for alle Iterasjonene som inngar i en Leveranse, skal arbeidet i Lgsningsbeskrivelsen fortsette
parallelt med Konstruksjon slik at nye versjoner av Produktkgen godkjennes og signeres av
partene under gjennomfgaring av Oppdragsavtalen.

Oppdragsavtalen skal undertegnes av bemyndiget person hos hver av partene. Mal for
Oppdragsavtaler fremgar av Bilag 7.

2.4.3 Konsekvenser for vedlikeholdstjenestene

<Dette punktet gjelder kun dersom det er inngatt en separat Vedlikeholdskontrakt med
Leverandgren. Dersom Kunden ikke har inngatt Vedlikeholdskontrakt med Leverandgren,
kan Kunden, med utgangspunkt i Bilag 1, bestille vedlikeholdstjenester fra Leverandgren i
form av separate Bistandsavtaler eventuelt Oppdragsavtaler.>

Dersom gjennomfaring av Oppdragsavtaler far konsekvenser for vedlikeholdstjenestene, skal
prisendring kunne kreves og gjgres gjeldende fra farste maned etter at en Leveranse er satt i
produksjon, med mindre annet blir avtalt i Oppdragsavtalen.
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For ny funksjonalitet skal pris for arlig vedlikehold gkes med < > prosent av Estimater for
relevante Brukerhistorier hvor dette er eksplisitt avtalt i den enkelte Oppdragsavtale.
Forbedringer eller mindre endringer av eksisterende funksjonalitet gir normalt ikke grunnlag
for endring av pris for vedlikeholdstjenestene.

For reduksjon av funksjonalitet og for gjennomfaring av tekniske forbedringer av
Programvaren som forenkler vedlikeholdstjenestene, skal pris for arlig vedlikehold
nedjusteres i forhold til reduksjonen av omfang og kompleksitet av eksisterende Programvare.

Prisendring for vedlikeholdstjenestene som fglge av en Leveranse, skal veere avtalt mellom
partene for oppstart av Godkjenningsprgven for Leveransen.

2.5 Konstruksjon

2.5.1 Leverandgrens gjennomfgring

Konstruksjon for en Leveranse gjennomfgres gjennom et avtalt antall Iterasjoner og i henhold
til kravene i Bilag 3, ref. punkt 3.4, basert pa den inngatte Oppdragsavtalen.

Ved oppstart av hver Iterasjon skal Leverandgren, basert pa de prioriterte Brukerhistoriene,
etablere en Iterasjonskg for Iterasjonen. Pa Iterasjonens siste dag skal partene i fellesskap
gjennomfare iterasjonsdemo for & demonstrere Leveransen for produkteier, prosjektets
ngkkelressurser og andre interessenter, samt iterasjonstilbakeblikk for & vurdere
forbedringstiltak basert pa erfaringer fra Iterasjonen.

Hver arbeidsdag skal Leverandgrens utviklingsteam gjennomfare et kort mate, der hver
ressurs i teamet avklarer hva hver enkelt har gjort siden forrige mate, hva som skal gjares
frem til neste mgte og hva som eventuelt hindrer arbeidet.

Etter hver Iterasjon gjennomfarer Kunden et Kontrollpunkt for godkjenning eller
underkjenning av Brukerhistoriene som Leverandgren har ferdigstilt i Iterasjonen, se punkt
2.5.4.

Dersom Kunden omprioriterer eller tar ut signerte Brukerhistorier for kommende Iterasjoner
og erstatter disse med Brukerhistorier av tilsvarende omfang, endres ikke vederlag for
Oppdragsavtalen. Dersom Kunden bytter ut Brukerhistorier i en pagaende Iterasjon, skal
Leverandgren ha godtgjort for medgatt tid til arbeidet med de bergrte Brukerhistoriene,
begrenset til Estimat og eventuelt risikopaslag for Brukerhistoriene.

Med mindre annet er avtalt, skal Leverandgren foreta en konsekvensvurdering av slik
endring. Konsekvensvurderingen skal gjennomfgres som arbeid under Bistandsavtalen og kan
medfare behov for signering av nye versjoner av Oppdragsavtalen.

Med mindre annet er avtalt, har Leverandgren en plikt til 4 sikre at Leveransen fra
Oppdragsavtalen er tilpasset og fungerer sammen med gvrige deler av Programvaren.

2.5.2 Kundens medvirkning

Kunden skal, primeert ved sin produkteier eller produkteierteam, medvirke til
giennomfgringen av Konstruksjon ved a:

- klargjere Produktkeen i forkant av hver Iterasjon ved at prioriterte Brukerhistorier
inneholder en beskrivelse av hvordan Brukerhistorien skal verifiseres samt eventuelle
testscenarier, krav til testdata og lignende
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- gjennomfgre en prioritering av Brukerhistorier

- holde Produktkgen oppdatert ved behov for endringer som medfarer ny funksjonalitet,
eller ved at tidligere krav ma ga ut eller prioriteres lavere

- bidra med lgpende funksjonelle avklaringer
- gjennomfgre evaluering og gjennomgang av Programvaren under utvikling
- sgrge for rettidig ferdigstillelse av eventuelle egne leveranser

- foreta testing og utpreving i hver Iterasjon av Brukerhistorier som er under utvikling eller
som skal leveres til Kontrollpunkt

- delta pa iterasjonstilbakeblikk for hver Iterasjon

- gjennomfgre Kontrollpunkter etter hver Iterasjon

2.5.3 Leverandgrens testing

For hver Iterasjon skal Leverandgren gjennomfare enhets-, integrasjons- og systemtest av
Brukerhistoriene som inngar i den aktuelle Iterasjonen. Enhetstester gjennomfares pa
utviklingsmiljger, og integrasjons- og systemtest skal gjennomfares pa testmiljger definert av
Kunden. Ytterligere krav til testmiljger kan inkluderes i Oppdragsavtalen for Leveransene.

Leverandgren skal dokumentere at alt innhold i en Leveranse er testet og oppfyller de kriterier
som er definert i Oppdragsavtalen.

<Eventuell ytterligere beskrivelse av Leverandgrens testmetodikk og fremgangsmate.
Eventuelle krav til automatiserte tester og testdata beskrives ogsa her.>

2.5.4 Kontrollpunkt

Kunden skal etter hver Iterasjon gjennomfare en kvalitetsgjennomgang av hver enkelt
Brukerhistorie som Leverandgren har ferdigstilt i Iterasjonen gjennom et Kontrollpunkt.

Kontrollpunktet bestar normalt av:
- Ilterasjonsdemo som er en demonstrasjon av resultater fra Iterasjonen

- Kundens godkjenning/underkjenning av funksjonelt innhold og brukskvalitet for leverte
brukerhistorier, ikke-funksjonelle krav, kodekvalitet og arkitektur og test- og
dokumentasjonskvalitet

Kvalitetsgjennomgangen skal forholde seg til en definisjon av ferdig som baseres pa at en
brukerhistorie er ferdig nar:

- krav til funksjonalitet og brukskvalitet er oppfylt

- ikke-funksjonelle krav er oppfylt

- krav til kodekvalitet og arkitektur er oppfylt

- krav til testdekning og testdokumentasjon er oppfylt

- krav til systemdokumentasjon, installasjonsdokumentasjon og evt. andre
dokumentasjonskrav er oppfylt

Kundens kvalitetsgjennomgang i Kontrollpunktet skal baseres pa Leverandgrens og Kundens
testobservasjoner pa et stabilt testmiljg. Kvalitetsgjennomgangen kan medfere at Kunden

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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krever at Leverandgren retter opp mangler for en Brukerhistorie der hvor Leverandgren ikke
har oppfylt relevante krav som Kunden har stilt. Normalt vil Leverandgren matte ferdigstille
underkjente Brukerhistorier til neste eller eventuelt en senere Iterasjon innenfor Leveransen,
eventuelt til en senere Leveranse innenfor Oppdragsavtalen.

Kunden skal dokumentere verifikasjon av hver enkelt Brukerhistorie som er gjennomgatt i
Kontrollpunktet i en signert logg slik at det er dokumentert at leverte Brukerhistorier er
godkjent eller underkjent innenfor de rammebetingelser som er beskrevet ovenfor.

Senest 5 arbeidsdager etter at Iterasjonen er avsluttet, skal Kunden gi Leverandgren melding
om Kundens godkjenning eller underkjenning av hver enkelt leverte Brukerhistorie i et
kontrollpunktmagte.

Dersom Kunden ikke gir slik status for godkjenning eller underkjenning innen fristen, og
partene ikke har avtalt en alternativ frist, skal de leverte Brukerhistoriene anses som godkjent.

2.6 Kundens Godkjenningspragve

Etter gjennomfgring av alle avtalte Iterasjoner der Leverandgrens testing og Kundens
kvalitetsgjennomgang av alle Brukerhistoriene som inngar i en Leveranse er avsluttet, skal
Kunden gjennomfgre en Godkjenningsprave i henhold til bestemmelsene i Oppdragsavtalen.

Godkjenningsprgven for en Leveranse skal gjennomfgres i den angitte godkjenningsperioden
som fremkommer av fremdriftsplanen for Leveransen. Kunden kan gjennomfgre en
regresjonstest som en del av Godkjenningsprgven for & verifisere at sammenhgrende
funksjonalitet er opprettholdt.

Godkjenningskriteriene for Godkjenningsprgven fremkommer av Oppdragsavtalen. Dersom
det avdekkes feil eller mangler i Godkjenningspraven, skal Leverandgren utbedre disse i
Godkjenningsprgven.

Kunden kan avbryte Godkjenningsprgven og kreve at Leverandgren fortsetter arbeidet med
Leveransen dersom feilene eller manglene er alvorlige. Kunden skal da skriftlig dokumentere
og oversende hvilke feil eller mangler som er sa alvorlige at de hindrer videre gjennomfaring
av Godkjenningspreven. Godkjenningspreven skal fgrst gjenopptas nar Leverandgren har
dokumentert og oversendt utbedring av de papekte feilene eller manglene. Avbruddsperioden
regnes som en forsinkelse i henhold til bestemmelsene i Generelle kontraktsbestemmelser.
Ved gjenopptagelse av Godkjenningsprgven, skal Kunden foreta en regresjonstest pa de
omradene som var arsak til feilene eller manglene. Kriterier for avbrudd og gjenopptagelse
fremgar av Oppdragsavtalen. Dersom manglende utbedring av feil eller mangler medfarer
merarbeid for Kunden i form av gjentatte regresjonstester der godkjenningskriteriene ikke er
oppfylt, kan Kunden kreve kompensasjon for merarbeid, ref. Bilag 5, punkt 5.8.

Dersom Brukerhistorier fra Leveranser innenfor flere Oppdragsavtaler leveres til samme tid,
kan Kunden gjennomfgare en samlet Godkjenningsprgve for disse Leveransene.

Dersom Kunden har inngatt Vedlikeholdskontrakt med Leverandgren, inngar Leveransene fra
Oppdragsavtalen i de avtalte vedlikeholdstjenestene fra og med godkjenning. Etter
godkjenning bortfaller Leverandgrens plikter knyttet til Leveransen i henhold til Kontrakten.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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2.7 Avslutningsaktiviteter

| forbindelse med oppher av Kontrakten skal det i en overgangsfase gjennomfares et prosjekt
for overfgring av utvikling av Programvaren til Kunden eventuelt til ny leverander. Kunden,
eventuelt tredjepart utpekt av Kunden, er ansvarlig for etablering og ledelse av prosjektet.
Prosjektet skal kartlegge ngdvendige aktiviteter med tilhgrende milepeler og ressursinnsats
samt sgrge for gjennomfgringen av disse planene.

Leverandgren plikter a stille relevante og kompetente ressurser til radighet for a sikre at
overfering av utvikling av Programvaren ikke medfarer forsinkelser, feilsituasjoner eller
andre ulemper for Kunden. Ressursene som tilbys av Leverandgren, skal ha bred
systemteknisk erfaring med og forstaelse av Programvaren.

Prosjektets overordnede mandat er a sgrge for at minst fglgende aktiviteter planlegges og
gjennomfares:

- Kompetanseoverfgring, kompetanseutvikling og frigjering av ressurser
- Dokumentasjonsoverfering

- Overfgring av rutiner for Konstruksjon, test, driftsoppgaver, konfigurasjonsstyring og
administrative forhold

Det skal holdes regelmessige mgter mellom partene, der overgangsfasen og prosjektet
koordineres. Dersom ikke annet er meddelt av Kunden, er Leverandgren forpliktet til & delta
pa de regelmessige koordineringsmgtene. Kunden, eventuelt tredjepart utpekt av Kunden, er
ansvarlig for a innkalle til mgtene.

| en periode pa minst < > maneder etter at Kontrakten har opphert, plikter Leverandgren &
innga en Bistandsavtale med Kunden, eventuelt tredjepart utpekt av Kunden. <Her ma
utdyping av aktiviteter som skal gjennomfares beskrives, sammen med hvem som har ansvar
for hva, hvordan vederlag er regulert og en tidsplan for aktivitetene.>

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes 1 kontraktssammenheng!
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Bilag 3 Leverandgrens ressurser og ansvar

3.1 Leverandgrens Kapasitet

Leverandgren skal under Kontrakten ha tilgjengelig Kapasitet som tilsvarer < >
fulltidsekvivalenter, med opptrapping i henhold til mobiliseringsplanen, ref. Bilag 2, punkt
2.1, for & gjennomfare:

- Bistandsavtaler som skal dekke Leverandgrens deltagelse i Behovsanalyse,
Lasningsbeskrivelse og annen bistand

- Oppdragsavtaler som skal dekke Leverandgrens arbeid med Konstruksjon og
Godkjenningsprgve for Leveransene

3.2 Ressurser

Alle ressurser fra Leverandgren som skal utfgre arbeid under Kontrakten, skal klassifiseres i
henhold til falgende kategorier:

Kompetansekategori | Kompetansekrav

<Konsulent> Minimum < > ars relevant erfaring innen det aktuelle fagomradet.

<Seniorkonsulent> Minimum < > ars relevant erfaring fra IT systemutvikling/-
forvaltning og < > ars erfaring fra det aktuelle fagomradet.

<Spesialist> Minimum < > ars erfaring fra IT systemutvikling/-forvaltning og

minimum < > ars erfaring innen det aktuelle fagomradet og som
holder et spesielt hgyt faglig niva.

<Prosjektleder / senior | Minimum < > ars erfaring fra IT systemutvikling/-forvaltning og
arkitekt / andre minimum < > ars erfaring innen det aktuelle fagomradet og som
kategorier> holder et spesielt hayt faglig niva.

Leverandgren stiller falgende ressurser til radighet for gjennomfgring av Avtaler under
Kontrakten. Ressurser fra eventuelle underleverandgrer skal innga:

Navn Rolle/ Kompetanse | Kritisk | Under- Prosent Tidsrom
funksjon | -kategori ressurs | leverander | av full tid | (fra - til)

3.3 Endring av Kapasitet initiert av Kunden

Kunden kan kreve gkning av avtalt Kapasitet med inntil < > prosent i forhold til avtalt
Kapasitet med 20 arbeidsdagers varsel, dog begrenset til terskelen for samlet gkning pa < >
prosent over kontraktsperioden.

Ved gkning av Kapasitet skal opplering av kritiske og gvrige ressurser avtales mellom
partene og innga i en Bistandsavtale. Fakturering av slik bistand skal uansett veaere begrenset
til < > timer per ressurs og skal dekke tid bade for instruktar og den nye ressursen.

Kunden kan kreve reduksjon av avtalt Kapasitet med inntil <> prosent med 20 arbeidsdagers
varsel, dog begrenset til terskelen for samlet reduksjon pa < > prosent over kontraktsperioden.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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3.4 Metoder og retningslinjer

Leverandgren skal til enhver tid fglge de krav til metoder og retningslinjer som er beskrevet i
det etterfalgende:

<Beskrivelse av strategi, metoder og/eller retningslinjer for arkitekturutvikling,
Igsningsdesign, systemutvikling, test og eventuelt ogsa henvisning til separat
dokumentasjon.>

Norsk sprak skal benyttes i all muntlig og skriftlig kommunikasjon overfor Kunden med
mindre annet er eksplisitt avtalt.

Leverandgren skal til enhver tid sgke a foresla lgsninger som vil gke Kundens nytteverdi av
Programvaren. Dersom Kunden krever utfert et nsermere bestemt arbeid som etter
Leverandgrens oppfatning ikke er formalstjenlig, skal Leverandgren uten ugrunnet opphold
skriftlig varsle Kunden om dette.

Leverandgren plikter & samarbeide med tredjepart i den utstrekning dette er ngdvendig for
utfarelsen av tjenester etter Kontrakten.

3.5 Kompetanseoverfgring til Kunden

For & ivareta kompetanseoverfaring til Kunden, skal Leverandaren tilrettelegge for at
personer hos Kunden deltar i Leverandgrens arbeid. Arbeidet som utferes av slike ressurser
inngar i Leverandgrens ansvar for gjennomfaring av Oppdragsavtaler. Kunden kan ikke
nominere nye ressurser oftere enn hvert halvar for ovennevnte. Leverandaren har rett til
kontrollere om slike ressurser har den ngdvendige kompetansen og eventuelt pa saklig
grunnlag kreve utskiftning av Kundens ressurser.

Leverandgren skal ha operativt ansvar for slike ressurser. Leverandgren skal pase at Kundens
ressurser far ngdvendig kompetanse for a kunne bidra i videreutvikling av Programvaren.
Dokumenterte merkostnader som Leverandgren pafares i forbindelse med slik
kompetanseoverfgring kan belastes Kunden innenfor en Bistandsavtale. Det personalmessige
ansvar for Kundens ressurser vil ligge hos Kunden.

Merkantile forhold knyttet til bruk av Kundens ressurser er fremgar av Bilag 5, punkt 5.8.

3.6 Underleverandarer
Folgende underleverandgrer er godkjent brukt i Avtaler:

Firmanavn Org.nr.

Kunden har full innsynsrett i Leverandgrens avtaler med slike underleverandgrer med unntak
av merkantile forhold som er a anse som et forretningsforhold mellom Leverandgren og
underleverandgrene. Leverandgren skal orientere om og pa oppfordring forelegge slike
avtaler for Kunden bade nar de er inngatt og nar de endres.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes 1 kontraktssammenheng!
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3.7 Krav til behandling av personopplysninger og informasjonssikkerhet

<Under dette punkt, eventuelt i en vedlagt databehandleravtale, skal det beskrives neermere
hvordan personopplysninger skal behandles i henhold til kravene i personopplysningsloven
med forskrift. Kunden skal her spesifisere hvilke krav som gjelder for de personopplysninger
som eventuelt skal behandles, og hvordan dette medfgrer sarskilte krav til Leveransene.
Videre skal Leverandgren beskrive hvordan disse kravene ivaretas. Kunden kan ha behov for
a stille sarskilte krav om tilgang til informasjon som behandles av Programvaren og
kommunikasjon mv. Det er Kundens ansvar a identifisere slike krav.>

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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Bilag 4 Administrative bestemmelser

4.1 Partenes representanter
Partenes representanter er angitt nedenfor:

Rolle Navn Oppgaver Kontaktinformasjon

Leverandgrens | <navn> Leverandgrens prosjektleder tif. <nr.>, mobiltlf.

prosjektleder har ansvaret for planlegging, <nr.>, e-post
organisering og ledelse av <adresse>

Leverandgrens arbeid slik at
dette gjennomfares i henhold
til kontraktsforpliktelsene.
Leverandgrens prosjektleder
har det daglige ansvaret for
administrasjon og forvaltning
av Kontrakten.

Leverandgrens | <navn> tlf. <nr.>, mobiltlf.
bemyndigede <nr.>, e-post
person <adresse>
Kundens <navn> Kundens prosjektleder er tif. <nr.>, mobiltlf.
prosjektleder ansvarlig for a lede arbeidet <nr.>, e-post

med Kundens forpliktelser og & | <adresse>
koordinere Kundens arbeid og
leveranser med Leverandgren.

Kundens <navn> tif. <nr.>, mobiltlf.
bemyndigede <nr.>, e-post
person <adresse>

4.2 Koordineringsgruppen

Koordineringsgruppen bestar av Kundens og Leverandgrens bemyndigede personer,
prosjektledere, eventuelle andre representanter fra partenes ledelse og i tillegg eventuelle
fagpersoner hos partene. Partenes prosjektledere har mgterett og mateplikt i
koordineringsgruppen.

Koordineringsgruppen ledes av Kunden og Kunden skal inneha sekreterfunksjonen for
koordineringsgruppen.

4.3 Leverandgrens administrasjon av Bistandsavtaler

Leverandgrens administrative oppgaver for gjennomfgring av Bistandsavtaler estimeres og
belastes som en del av omfanget av Bistandsavtalene. De administrative oppgavene omfatter
planlegging, ressursallokering og avtaleforvaltning av Bistandsavtalene.

Timeforbruk skal rapporteres ukentlig per person i henhold til de rutiner Kunden angir.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes 1 kontraktssammenheng!
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4.4 Leverandgrens administrasjon av Oppdragsavtaler

Leverandgrens administrative oppgaver i tilknytning til Oppdragsavtaler er beskrevet under.
De administrative oppgavene inngar i Estimat for Brukerhistorier, ref. Bilag 5 punkt 5.2.

4.4.1 Kontraktsadministrasjon og ressurshandtering

De administrative oppgavene omfatter planlegging, ressursallokering og avtaleforvaltning av
Oppdragsavtalene.

4.4.2 Lgpende rapportering

Timeforbruk skal rapporteres ukentlig per Avtale og person i henhold til de rutiner Kunden
angir.

Leverandgren skal kunne dokumentere reell fremdrift i form av brenndiagrammer eller
tilsvarende fra Leverandgrens utviklingsteam, der estimert gjenstaende arbeid pa planlagt
leverte Brukerhistorier i pagdende Iterasjon fremkommer. Ved utlgpet av Iterasjonen regnes
fremdrift i forhold til plan basert pd Estimat for de Brukerhistorier som er godkjent i
Kontrollpunktet.

Alle avdekkede hindringer eller behov for avklaringer skal registreres, dokumenteres og
falges opp av Leveranderen, slik at det til enhver tid kan rapporteres status for slike saker.
Partenes prosjektledere skal lgpende vurdere potensielle og konstaterte avvik fra
kontraktsforpliktelsene, spesielt med hensyn til fremdrift, kostnader og kvalitet. | forbindelse
med avtalt rapportering skal det pa denne bakgrunn fremmes forslag til tiltak for
koordineringsgruppen.

Leverandgren skal rapportere status for arbeid utfart pa alle Oppdragsavtaler under
Kontrakten og status pad avdekkede risikoforhold etter hver Iterasjon, innen < > arbeidsdager
etter iterasjonsdemo.

Kunden kan helt eller delvis frafalle kravet til skriftlig rapportering dersom mgter og rutiner
pa andre mater i tilstrekkelig grad fanger opp fremdriften og kvaliteten av gjennomfaringen
av Oppdragsavtalene. Rapporter eller notater som Leverandgren blir bedt om & utarbeide
utover nevnte rapporter, skal hovedsakelig betraktes som merarbeid og dermed kunne kreves
utfart gjennom en Bistandsavtale, ref. Bilag 5, punkt 5.4.

4.4.3 Faste mgter

Partenes prosjektledere skal mgtes jevnlig for a falge opp arbeidet med Avtalene og for &
handtere hindringer. Omfanget av faste mgte ma ses i sasmmenheng med lgpende
rapportering, se punkt 4.4.2. Mgtene gjennomfgres normalt 2 ganger pr uke, men
mgtefrekvens kan endres etter naermere avtale.

Det skal gjennomfares <kvartalsvise/manedlige> mgater i Koordineringsgruppen for
gjennomgang av status, hindringer, eventuelle konflikter og etterlevelse av Kontrakten. Dette
mgtet skal omfatte identifisering og oppfalging av eventuelle merkantile forhold som har
kontraktsmessige og gkonomiske konsekvenser, samt samlet risikobilde i forhold til
leveranseevne. Disse mgtene kan samordnes med tilsvarende mater for vedlikehold av
Programvaren, dersom Vedlikeholdskontrakt er inngatt med Leverandgren.

Det skal ogsa gjennomfares et arlig planleggingsmegte. Formalet med det arlige
planleggingsmatet er blant annet at Kunden skisserer neste ars omfang og a gjennomga
partenes etterlevelse av Kontrakten.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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@vrige arbeidsmeter bestilt av Kunden kan defineres som merarbeid og vil dermed kunne
kreves utfgrt gjennom en Bistandsavtale, ref. Bilag 5, punkt 5.4.

4.4.4 Tillegg

Prosjektledelse utover ovennevnte administrasjonsbeskrivelse kan unntaksvis veere aktuelt
dersom omfang, kompleksitet, antall leverandgrer/aktgrer involvert for a ferdigstille
Oppdragsavtalen, eller parallellitet i oppdragsgjennomfgringen medfgrer dokumenterbare
ekstraordinzre krav til prosjektledelse. Leverandgren skal i slike situasjoner pa forhand varsle
begrunnet behov for ekstra prosjektledelse, samt fremlegge et estimat pa dette arbeidet.
Estimatet skal fremkomme av Tilbudet til den aktuelle Oppdragsavtalen og kan inngd i prisen
for denne, eventuelt kan slikt tilleggsarbeid dekkes innenfor en Bistandsavtale.

45 Sted for utfgrelse av arbeidet

Arbeidet skal utferes i <Leverandgrens/Kundens> lokaler, dersom annet ikke er avtalt i den
enkelte Oppdragsavtale. <Beskrivelse av eventuelle krav til kommunikasjonslgsninger og
samarbeidsprosesser dersom Kunde og Leverandgr ikke er samlokalisert.>

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!

Kontrakt nr. Parafering: /




Dataforeningens kontraktsstandard for oppdragsbasert, smidig leveranse av programvare  Side : 19av 27
Bilag 5 Versjon : 1.0

Bilag 5 Priser, estimeringsmodell og betalingsbetingelser

Dette Bilaget inneholder alle priser, estimeringsmodell, vederlag for Avtaler, sanksjoner ved
mislighold samt betalingsbetingelser.

Alt vederlag under Kontrakten betales i henhold til bestemmelser i dette bilaget samt
estimeringsmodell i Bilag 9.

5.1 Kompetansekategorier og timepriser

Vederlag under Avtaler faktureres med grunnlag i timepriser som fremkommer av tabellen
under:

Kompetansekategori | Beskrivelse Timepris i | <Eventuelt
NOK eks. | inkl.
mva. mva.>

Ref. Bilag 3, punkt 3.2

Ref. Bilag 3, punkt 3.2

Ref. Bilag 3, punkt 3.2

Ref. Bilag 3, punkt 3.2

Oppdrag Egen timepris som gjelder for utferelse
av Oppdragsavtaler, uavhengig av
hvilken ressurs som utfagrer arbeidet og
uavhengig av vederlagsmodell

Kunden skal ikke betale for reisekostnader og reisetid mellom Leverandgrens ordinzre
lokaler og Kundens lokaler.

For andre reiser i forbindelse med gjennomfaring av Avtaler, dekkes Leverandgrens
reisekostnader i henhold til statens satser. Reisetid utenfor arbeidstid dekkes med 50 prosent
av avtalte timepriser for Bistandsavtaler. Alle reiser skal pa forhand vere godkijent av
Kunden.

5.2  Estimeringsmodell

Estimeringsmodellen for & utarbeide Estimat for realisering av Brukerhistorier innenfor den
enkelte Oppdragsavtale inngar i Bilag 9 og bestar av fglgende deler:

- Et kjerneestimat som omfatter detaljdesign, testscenarier, utvikling, enhetstest,
iterasjonsplanlegging og daglig mgte. Kjerneestimatene skal forholde seg til
referanseestimater for relevante oppgavetyper med definerte kompleksitetsnivaer som
Leverandgren har inkludert i estimeringsmodellen.

- Prosentpaslag basert pa kjerneestimat, for falgende faktorer
- tekniske og funksjonelle designavklaringer
- testledelse, tekniske tester, integrasjons- og systemtest i Iterasjonene inklusive
feilretting
- konfigurasjonsstyring, versjonshandtering og miljghandtering
- dokumentasjon
- iterasjonsdemo, iterasjonstilbakeblikk og administrasjon, ref. Bilag 4, punkt 4.4

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!

Kontrakt nr. Parafering: /




Dataforeningens kontraktsstandard for oppdragsbasert, smidig leveranse av programvare  Side : 20av27
Bilag 5 Versjon : 1.0

Kjerneestimat utgjer sammen med prosentpaslaget Estimat for en Brukerhistorie.

Estimatene skal ikke inkludere risikopaslag eller generell usikkerhet, da dette farst skal
tillegges ved valg av prismekanisme for den enkelte Oppdragsavtale. Risikopaslaget er et
paslag basert pa Estimatet og avtales for hver Oppdragsavtale. Modell og spredning for
fastsettelse av risikopaslag fremgar av Bilag 9.

Beskrivelse av estimeringsmodell og referanseestimater for kjerneestimater for relevante
oppgavetyper i forhold til Programvaren samt beskrivelse av relevante eksempler pa bruk av
estimeringsmodellen fremgar av Bilag 9.

Samlet endring av estimeringsmodellen i kontraktsperioden kan ikke medfgre at samlet
estimat endres med mer enn < > prosent av sammenlignbart estimat ved inngaelse av
Kontrakten, ref. estimeringsmodellen i Bilag 9.

5.3 Vederlag for oppstartsaktivitetene

Med referanse til oppstartsaktivitetene som fremgar av Bilag 2, punkt 2.1 og Kapasitet som
fremgar av Bilag 3, punkt 3.1, er det avtalt et vederlag for Bistandsavtalen som omfatter
oppstartsaktivitetene, som falger:

<Kostnadsramme i NOK eks. mva.>

5.4 Vederlaget for Bistandsavtaler

Vederlaget for en Bistandsavtale skal veere basert pa timeforbruk og avtalte timepriser, ref.
punkt 5.1. Dersom omfanget vil overskride avtalt ramme i Bistandsavtalen, plikter
Leverandgren a varsle Kunden om dette uten ugrunnet opphold.

5.5 Vederlaget for Leveranser innenfor Oppdragsavtaler

Vederlaget for en Leveranse baseres pa Estimater og risikopaslag som fremgar av den
dynamiske delen av Oppdragsavtalen i henhold til estimeringsmodellen i punkt 5.2, samt
tilleggspris for Leveransen, ref. punkt 5.6. Avregning av vederlaget for en Leveranse omfatter
kun de Brukerhistorier som er godkjent i Godkjenningspragven for den aktuelle Leveransen.

Vederlagsmodellen for Leveranser er normalt malpris, men lgpende timer eller fast pris kan
alternativt benyttes. Dersom valgt vederlagsmodell er lgpende timer, sa skal det ikke
inkluderes et risikopaslag.

Underskridelse av malpris for en Leveranse medfarer et tillegg pa timeprisen med 50 prosent
for det antall timer som utgjer underskridelsen. Tilsvarende reduseres Leverandgrens timepris
med 50 prosent for antall timer som representerer en overskridelse av malpris for Leveransen.

Kun timeforbruk i perioden fra oppstart av Leveransen innenfor Oppdragsavtalen og frem til
oppstart av Godkjenningsprgven for den aktuelle Leveransen er fakturerbar tid som skal
legges til grunn for avregning mot malpris. All annen medgatt tid under Leveransen, er ved
malpris enten ikke fakturerbar eller inngar i det paslag som er definert i punkt 5.6.

Malprisen for en Leveranse avregnes endelig etter Godkjenningspraven og utgjgres av
summen av malprisene for leverte og godkjente Brukerhistorier i Leveransen. Avstemt
malpris fratrukket risikopaslaget legges til grunn for endelig fastsettelse av tilleggspris for
Leveransen, ref. punkt 5.6.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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For hver Leveranse hvor Kundens ressurser utfarer arbeid, skal det foretas et forholdsmessig
fratrekk i Estimater og pris tilsvarende dette arbeidet. Dette skal fremga av den enkelte
Oppdragsavtale.

5.6 Tilleggspris for Leveranser

Tilleggspris for arbeid som utfgres under Godkjenningsprgven, og som kan relateres til
manglende avtalt kvalitet pa den aktuelle Leveranse innenfor en Oppdragsavtale, herunder
utbedring av feil og rapportering av status for utbedring av feil, skal vere et fast paslag pa < >
prosent av estimat for Leveransen, ref. punkt 5.2.

Vederlag utover dette kan kun kreves dersom dette fremgar eksplisitt av den enkelte
Oppdragsavtale.

5.7 Vederlag ved reduksjon av avtalt Kapasitet

Ved endring i form av reduksjon av avtalt Kapasitet skal Kunden betale falgende belap per
time til Leverandgren for hver ressurs:

<NOK eks. mva.>

5.8 Kundens timepris ved merarbeid

Dersom Kunden ma utfare arbeid som i henhold til en Avtale skulle veert utfgrt av
Leverandgren, og som etter Kontrakten kan kompenseres, skal Kundens kompenseres med
fglgende timepris <tilsvarende Leverandgrens laveste timepris eventuelt timeprisen som
fremgar av punkt 5.7>.

5.9 Betalingsbetingelser

Leverandgren skal fakturere etterskuddsvis hver kalendermaned.

For en Leveranse basert pa malpris eller fast pris skal fakturering veere begrenset som fglger:
- Forbrukte timer for Konstruksjon godtgjares inntil 90 % av avtalt kapasitet i Leveransen.

- Ved oppstart av Godkjenningsprgven for Leveransen godtgjares overskytende forbrukte
timer under Konstruksjon inntil avtalt kapasitet i Leveransen. For malpris godtgjares
timer ut over dette med 50 % av timeprisen.

- Ved godkjenning av Godkjenningspragven forfaller vederlaget for Leveransen for endelig
avregning i henhold til punkt 5.4 samt tilleggspris for Godkjenningspraven.

Bistandsavtaler og Leveranser basert pa lgpende timer faktureres basert pa timeforbruk og
avtalt timepris, ref. punkt 5.1.

Godkjente timer registrert i Kundens timeregistreringssystem skal legges til grunn for
fakturering. Hver Bistandsavtale og Oppdragsavtale skal faktureres separat.

5.10 Prisregulering

Partene kan arlig justere avtalte priser i trad med siste ars endring i <avtalt prisindeks med
beregningsindeks fra tidspunkt for kontraktsinngaelse>. Prisjustering skal gjelde fra <dato>
og varsles skriftlig senest < > maned<er> i forveien, ellers bortfaller retten til prisjustering.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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5.11 Mislighold ved vesentlig avvik mellom Estimat og faktisk forbruk

Avvik mellom samlet avtalt Estimat og faktisk forbruk for Brukerhistorier ved et
Kontrollpunkt kan vurderes som vesentlig fra og med Iterasjon <nr.> i en Leveranse.

5.12 Sanksjoner ved Leverandgrens mislighold

5.12.1 Mislighold ved forsinkelse

Ved forsinkelse beregnes det en dagbot pa < > prosent av prisrammen for Leveransen,
dersom annet ikke er avtalt i den enkelte Oppdragsavtale. Leverandgren kan ikke belastes
dagbot for mer enn en samlet dagbotperiode pa maksimalt et antall kalenderdager tilsvarende
30 prosent av varigheten pa Leveransen. Dette gjelder for hver enkelt dagbotssituasjon.

5.12.2 Mislighold ved manglende ressurser

Grensen for manglende ressurser er definert som et negativt avvik pa mer enn < > prosent
mellom forbrukte timer pa Avtaler og avtalt Kapasitet under avtaleperioden for
Oppdragsavtaler. Ved manglende ressurser under avtaleperioden for den aktuelle
Oppdragsavtalen utover ovennevnte prosentsats, beregnes en sanksjon pa <NOK eks. mva.>
per fulltidsekvivalent per dag som ikke har veert tilgjengelig i avtaleperioden.

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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Bilag 6 Mal for Bistandsavtaler
<Nedenfor falger mal som skal benyttes for Bistandsavtaler.>

Kapittel 1 Hensikt
<Beskrivelse av mal og hensikt med Bistandsavtalen.>
Kapittel 2 Administrative forhold

< ldentifisering av Kundens produkteier(e) som kan godkjenne og prioritere produktkgen
samt andre ansvarlige personer hos Kunden og Leverandgren for Bistandsavtalen.>

Kapittel 3 Omfang

<Omtale av det funksjonelle og tekniske malbildet for Leveransen.
Definisjon av hovedaktiviteter for timefgring.>

Kapittel 4 Milepaler og avtaleperiode

<Sentrale milepzler for arbeidet samt avtaleperiode for Bistandsavtalen.>
Kapittel 5 Ressurser

<Oversikt over Leverandgrens ressurser, roller, allokering for hver enkelt av Leverandgrens
ressurser og samlet timeomfang for Bistandsavtalen.>

Kapittel 6 Prisramme

<Prisramme for bistandsavtalen.>

Kapittel 7 Andre forutsetninger

<Kundens og Leverandgrens gvrige forutsetninger for gjennomfgring av oppdraget.>
Kapittel 8 Endringslogg

Kapittel 9 Signaturer

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes 1 kontraktssammenheng!
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Bilag 7 Mal for Oppdragsavtaler
<Nedenfor fglger en mal som skal benyttes ved inngaelse av Oppdragsavtaler.>

Oppdragsavtalens statiske del

Kapittel 1 Hensikt

<Beskrivelse av mal og hensikt med Oppdragsavtalen.>
Kapittel 2 Administrative forhold

<ldentifisering av Kundens produkteier(e) som kan godkjenne og prioritere produktkgen
samt andre ansvarlige personer hos Kunden og Leverandgren for Oppdragsavtalen.>

Kapittel 3 Produktke
<Referanse til det funksjonelle og tekniske malbildet for Leveransen.
Referanse til produktk@en som gjelder for Oppdragsavtalen.>

Kapittel 4 Godkjenningskriterier og gjennomfgring av Godkjenningsprave for
Leveransene innenfor Oppdragsavtalen

<Kundens fokusomrader for akseptanse av Godkjenningspraven.
Inngangskriterier for Kundens Godkjenningsprave.

Kriterier for avbrudd av Godkjenningspraven.
Godkjenningskriterier for Kundens Godkjenningspreve.>
Kapittel 5 Avtaleperiode, Leveranser og milepaler

<Definisjon av avtaleperiode, iterasjonsvarighet og antall iterasjoner for Leveransene som
inngar i avtaleperioden.

Milepeeler for alle Iterasjonene innenfor Konstruksjon, for alle Kontrollpunkter, for
Godkjenningsprgve og for produksjonssetting for hver Leveranse.>

Kapittel 6 Leverandgrens ressurser og kapasitet

<Oversikt over Leverandgrens ressurser, roller, allokering for hver enkelt av Leverandgrens
ressurser og samlet timeomfang for hver Leveranse og samlet for Oppdragsavtalen.

Identifikasjon av eventuelt arbeid innenfor estimeringsmodellen som skal utfgres av Kunden,
ref. punkt 5.5.>

Kapittel 7 Vederlagsmodell og prisramme

<Vederlagsmodell for Leveransene innenfor Oppdragsavtalen, evt. rammebetingelser for
bruk av ulike vederlagsmodeller for Leveransene.

Eventuelle s&rskilte insentiv- og sanksjonsmekanismer som skal tre i kraft dersom
godkjenningskriteriene ikke er oppfylt ved utlgpet av Godkjenningspraven.

Risikopaslag for Leveranser innenfor Oppdragsavtalen nar vederlagsmodellen er malpris
eller fast pris.

Prisramme for hver Leveranser og samlet for Oppdragsavtalen.>

Kapittel 8 Andre forutsetninger

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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<Kundens og Leverandgrens gvrige forutsetninger for gjennomfgring av Oppdragsavtalen.
Eventuelle krav til Kundens medvirkning, arbeidssted, utviklings-, test- og driftsmiljg og
eventuelt annet som skal stilles til radighet fra Kunden.>

Kapittel 9 Endringslogg
Kapittel 10 Signaturer
Vedlegg: Oppdragsavtalens dynamiske del

<Oppdragsavtalens dynamiske del, skal definere Brukerhistorier, lgsningsdesign og
Estimater som inngar i Leveransen innenfor Oppdragsavtalen. For Brukerhistoriene er det
oppfert omforent vederlag for hver Brukerhistorie. For hver nye versjon av bilaget som
godkjennes skal dette dateres, versjonsnummereres og signeres av begge parter.>

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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Bilag 8 Logg for Bistands- og Oppdragsavtaler
Nedenfor falger en logg som skal fylles ut etter hver inngatte Bistands- og Oppdragsavtale.

LOGG FOR BISTANDS- OG OPPDRAGSAVTALER

Avtale Inngatt | Beskrivelse Pris/ | Pris- Status Kommentar
nr. dato Estimat | mekanisme

Fast pris /

Timeestimat/

Malpris

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes 1 kontraktssammenheng!
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Bilag 9 Estimeringsmodell og referanseestimater
<Ma fylles inn, ref. Bilag 5, punkt 5.2.>

NB! Kun for gjennomlesing! Skal IKKE brukes i kontraktssammenheng!
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1 Innledning

Dette dokument er en veiledning for prosessen rundt kontraktsinngaelse basert pa ”PS2000
Kontraktstandard for leveranse av programvare m. m.” (ogsa kalt PS2000-
kontraktsstandarden). Kontraktsstandarden er utarbeidet for prosjekter innen systemutvikling
eller systemleveranser hvor det ikke er hensiktsmessig eller mulig a fastsette ngyaktige eller
detaljerte spesifikasjoner.

1.1  Malsettingen for PS2000-kontraktsstandarden

I IT-bransjen har gjennomfgring av stgrre og komplekse prosjekter i henhold til iterative og
etter hvert agile (smidige) prosesser etablert seg som den mest resultatorienterte
fremgangsmaten. PS2000-kontraktsstandarden er den farste norske kontraktsstandard som
regulerer gjennomfaring etter iterative prosesser. PS2000-kontraktsstandarden er utformet
slik at den kan benyttes bade av private og offentlige aktarer.

Denne veiledningen er en rettledning for bruk av PS2000-kontraktsstandarden ved leveranse
av programvare med stor grad av utvikling og/eller tilpasning. Kontraktsstandarden tar
utgangspunkt i en trinnvis gjennomfgringsmodell hvor selve konstruksjonen og
sammensetningen av programvaren i hovedsak skjer ved iterative prosesser.

Kontraktsstandarden legger opp til at komponenter av programvare skal utvikles og tilpasses i
sekvensielle eller parallelle trinn i konstruksjonsfasen. Den trinnvise utviklingen skal skje
med bakgrunn i en behovsanalyse som skal vere bearbeidet til en lgsningsbeskrivelse i farste
fase av konstruksjonen. Lasningsbeskrivelsen vil veere relativt grov sammenlignet med
tradisjonelle 1T-utviklingsavtaler. Det kompenseres for dette ved at partene ved gjentatte
kontrollpunkter evaluerer de erfaringer som er gjort i tilbakelagte trinn av konstruksjonsfasen.

Kontraktsstandarden vil veere spesielt egnet for alle systemutviklingsprosjekter og
systemleveranser som preges av usikkerhet, der det forutsettes at begge parter analyserer og i
fellesskap dokumenterer erkjent usikkerhet. Usikkerheten avspeiler seg i denne sammenheng
primeert i at det er vanskelig a utarbeide ngyaktige og komplette spesifikasjoner. Ved a
tilpasse incentivordninger ut fra dokumentert og erkjent usikkerhet, vil forutsetningene for
gjennomfaringen kunne ivaretas og reflekteres i kompensasjonsformatet. Ved hgy usikkerhet
vil incentivordningene normalt vaere svakere, det vil si mer g i retning av betaling for
lgpende timer, mens ved lav usikkerhet vil incentivene kunne veaere sterkere og mer ga i
retning av fast pris.

Kontraktsstandarden skiller seg vesentlig fra andre standarder i markedet. Spesielt kan
falgende trekkes frem:

- Kontraktsstandarden er utviklet av kunder og leverandgrer i samarbeid, slik at begge
parters interesser er ivaretatt og balansert.

- Kontraktsstandarden tilrettelegger for a fange opp den laering som foregar under
gjennomfaring av prosjektet. Gjennomfaringsmodellen bestar av 4 faser (behovsfasen,
Igsningsbeskrivelsesfasen, trinnvis konstruksjonsfase og godkjennings- og
avslutningsfasen).

- Deter tilrettelagt for utstrakt bruk av motiverende gkonomiske modeller i form av
incentivordninger, slik at eventuelle tids- og kostnadsbesparelser kommer begge parter til
gode og vice versa. Det skal utarbeides en usikkerhetsanalyse som legges til grunn ved
valg av spesifikke incentiver.
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- Samhandling mellom kunde og leverandgr forbedres ved at kontraktsstandarden legger
opp til et integrert samarbeid og en effektiv og separat prosess for eventuell
konfliktlgsning.

- Kontraktsstrukturen med forhandsutfylte bilag og veiledning gjer det enklere a utforme
spesifikke kontrakter tilpasset ulike behov. Alle referanser i de generelle
kontraktshestemmelsene er utdypet i bilagene.

De ovennevnte szrtrekkene er vektlagt ut fra den dokumenterte beste praksis” i en rekke
starre IT-prosjekter som er hentet frem gjennom forskningsprogrammet “Prosjektstyring ar
2000” i arene 1997 til 2000.

1.2 Bakgrunn

Programdeltakerne i forskningsprogrammet Prosjektstyring ar 2000 (PS2000) etablerte i 1996
en IT-gruppe, som utarbeidet 1. versjon av kontraktsstandarden (utgitt i september 1999).
Denne IT-gruppen bestod av representanter fra:

- Bull A/S

- Cap Gemini Norge

- IFS Norge AS

- TietoEnator Consulting

- Statskonsult

- Aetat Arbeidsdirektoratet

- Telenor 4tel

- Statolil

- Advokatfirmaet Selmer DA
- PROMIS AS

PROMIS var faglig ansvarlig for prosjektet og har sttt for utarbeidelse av kontrakts- og
veiledningsteksten. De generelle bestemmelsene, som er den sentrale delen av
kontraktsteksten, er utarbeidet i naert samarbeid med Advokatfirmaet Selmer, som har hatt
rollen som juridisk ansvarlig. Foravrig har representanter for alle deltagerne i IT-gruppen
deltatt aktivt i arbeidsmgater og haringer.

Etter at forskningsprogrammet ble avsluttet, overtok Den Norske Dataforening
(Dataforeningen), gjennom Faggruppen for prosjektledelse og kvalitetssikring, ansvaret for
videre utvikling og forvaltning av kontrakten. | regi av Dataforeningen har det na veert
gjennomfart en revisjon av kontraktsstandarden, med en referansegruppe der bade
leverandgrer og kunder var representert. Referansegruppen bestod av representanter fra:

- Accenture

- CapGemini Norge

- IFS Norge AS

- TietoEnator Consulting
- Computas AS

- EDB Fundator
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- Objectware AS

- Norske Skogindustrier AS
- Statskonsult

- Aetat Arbeidsdirektoratet

- Rikstrygdeverket

- Advokatfirmaet Selmer DA
- PROMIS AS

Resultatet av dette arbeidet var at det forela en versjon 2 av PS2000-kontraktsstandarden i
2001,

Arbeidet med a revidere PS2000-kontraktsstandarden, basert pa erfaringer med bruk fra 1998
og frem til 2005, er ferdigstilt, slik at versjon 3 ble utgitt i januar 2007. Revisjonen er foretatt
av Dataforeningens styre for Faggruppen for 1T-kontrakter, som i perioden har bestatt av
representanter fra bade kunde- leverander- og radgiversiden:

- Advokatfirmaet Haavind Vislie AS

- Bekk Consulting AS

- Capgemini Norge AS

- Computas AS

- Forsvaret FLO/IKT

- Gartner Norge AS

- Gjensidige Forsikring

- NAV Arbeids- og velferdsdirektoratet
- Simonsen Advokatfirma DA

- PROMIS AS

Mer informasjon om Dataforeningen og faggruppens arbeid kan fas ved henvendelse til Den
Norske Dataforening (www.dataforeningen.no) eller PROMIS AS (www.promis.no).

1.3 Hovedendringer i versjon 3

Basert pa erfaringer med bruk av kontraktsstandarden i perioden fra den ble utgitt farste gang
i 1998 og frem til 2005, ble det definert fglgende liste med forbedringsomrader som na er
ivaretatt:

- Prismodellen er endret slik at det kun er lgsningsbeskrivelses- og konstruksjonsfasen
som er underlagt en malpris

- Godkjenningsfasen prises som et fast tillegg

- Det avtales et separat vederlag for garantiperioden for a synliggjere paslaget samtidig
som lengden pa garantiperioden kan avtales mellom partene

- Det er presisert at malprisavregning skal gjennomfgres med bakgrunn i en dokumentert,
gjennomsnittlig timerate



www.dataforeningen.no
www.promis.no
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- Det er presisert at usikkerhetsmatrisen skal oppdateres etter lgsningsbeskrivelsesfasen

- Det er definert krav til innhold og gjennomfgring av systemtest

- Godkjenningskriterier er forenklet og gjort mer beskrivende

- Det er apnet for fleksibilitet i forhold til voldgifts- eller domstolsbehandling ved konflikt
- Reglene for overdragelse til annet rettssubjekt er endret

- Bilag D (vederlag) er betydelig utvidet og presisert, bl.a. er tilleggstjenester som ikke
inngar i malpris, lagt inn i en egen pristabell

- Bilag E (garanti- og vedlikeholdsbetingelser) er revidert og forenklet

- Eksempeltall er fjernet fra del 111 (bilagene); i den grad det er behov for slike, er de tatt
inn i veiledningen

Ellers er det kun foretatt noen mindre korreksjoner og justeringer.

1.4 Leserveiledning

Veiledningen er strukturert slik at hvert kapittel bestar av uthevete hovedpunkter (@) som er
beskrevet neermere. Hensikten med dette er a gjgre veiledningen mer brukervennlig.

© Dette dokumentet er en veiledning til ”Kontraktstandard for leveranse av programvare m.
m.” (ogsa kalt PS2000-kontraktsstandarden)

1.5 Beskrivelse av gjennomfgringsmodellen

Godkjennings-
0g
v avslutningsfase v

Lasningsbes-
( Behovsfase ] v (krivelsesfase] v

HMP 0 HMP 1 HMP 2 HMP 3
Kontraktsinngaelse Godkjent lgsnings- Leveranse klar Godkjent
beskrivelse til godkjenning leveranse

@ Den trinnvise gjennomfaringsmodellen tilpasser seg erfaringer og endrede rammevilkar
underveis i prosjektet

@ Gjennomfgringsmodellen er egnet for starre 1T-systemutviklings- og systemleveranse-
prosjekter

© Leverandgren har leveranseansvaret ogsa i en integrert samarbeidsmodell

Kontraktsstandarden som faglger denne veiledningen, tar utgangspunkt i en trinnvis
gjennomfaringsmodell. Den forutsetter det som praksis ofte har vist; at rammebetingelser,
behov og muligheter endres underveis. En slik gjennomfgringsmodell ivaretar disse
endringene, ved at prosjektet evalueres ved avslutningen av hvert trinn eventuelt for hver
iterasjon, samtidig som neste trinn og iterasjon planlegges. Det forutsettes dermed et integrert
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samarbeid mellom kunden og leverandgren. Ved integrert samarbeid har leveranderen fortsatt
det fulle ansvar for leveransen, i motsetning til ved partnering-orienterte modeller, hvor
kunde og leverandgr har et felles ansvar.

Gjennomfgringsmodellen er basert pa fire hovedfaser med tilhgrende milepaler, hvor den
farste fasen definerer forutsetninger og rammebetingelser forut for kontraktsinngaelse, mens
kontraktsfasene er oppdelt slik at det farst utarbeides en lgsningsbeskrivelse far selve arbeidet
med leveransene utfares i iterasjoner med evaluering i kontrollpunkter. Deretter falger en
overtagelsesfase for kunden, kalt godkjennings- og avslutningsfase. Gjennomfgringsmodellen
vil utgjere et rammeverk som skal kunne anvendes uavhengig av verktgy og metode som
benyttes for selve systemutviklingen.

Gjennomfaringsmodellen er dokumentert i kontrakten for a sikre et enhetlig rammeverk for
arbeidet med leveransen. Gjennomfgringsmodellen legger opp til en samlet behandling av
endringer, slik at de vurderees og eventuelt godkjennes i forbindelse med igangsetting av ny
iterasjon. Leverandgrens vederlag er basert pa en avtalt malpris som kombineres med
incentiver og sanksjoner tilknyttet leverandgrens gjennomfgring av prosjektet.

Kunden forplikter seg til aktivt & delta i arbeidet med leveransen og skal stille til radighet
ressurser og leveranser i henhold til en neermere beskrivelse i kontrakten. Kunden har videre
ansvar for at egne leveranser ikke medfgrer at tredjeparts rettigheter blir krenket.

Det skal vaere mulig & benytte den omtalte gjennomfgringsmodellen bade for enkeltleveranser
og samlede IT-systemleveranser, hvor bade utstyr, utviklet programvare og standard
programvare med tilpasninger inngar. Ved enkeltleveranser er kontraktsmodellen normalt
kun aktuell nar kriteriene for bruk av gjennomfgringsmodellen er som beskrevet nedenfor.

Dersom slike leveranser innebarer oppdeling i separate delleveranser eller inkrementer, kan
det tilrettelegges for en delvis overtagelse, for & muliggjere innfering og implementering av
disse fgr den avsluttende godkjenningsfasen. Etter slik delvis overtagelse ma det spesifikt
avtales hvilke forpliktelser, herunder ytelsesniva, som skal gjelde utover utbedring av feil,
frem til avsluttende godkjenning.

2 Kontraktsstruktur

2.1 Hovedstruktur
Kontrakten er delt inn i

@ Dell Kontraktsdokument
@ Delll Generelle kontraktsbestemmelser
© Del I Kontraktsbilag

Strukturmessig falger denne veiledningen samme rekkefalge som hovedkapitlene i de
generelle kontraktsbestemmelsene. Veiledningen vil saledes veaere mest hensiktsmessig a lese
sammen med disse. Enkelte underpunkter er ikke bergrt der det anses at ytterligere forklaring
ikke er pakrevet.

Kontraktsdokumentet som er forsiden med ngkkelinformasjon om kunde, leverandgr og
inngatt kontrakt, er skilt ut som en egen del for a gi partene frihet til & velge form og innhold
pa dette overordnede dokumentet. Som et minimum ma alle deler av kontrakten refereres og
rangordningen mellom disse ma beskrives. Kontraktsdokumentet utarbeides nar partene har
oppnadd enighet om kontraktsbestemmelsene.
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De generelle kontraktsbestemmelsene skal kunne brukes med fa eller ingen endringer, mens
bilagene beskriver de spesifikke forhold for den enkelte kontrakt. Eventuelle endringer til de
generelle kontraktsbestemmelsene skal fremga klart av kontraktens Del 1.

Kontraktsbilagene, unntatt de to siste som er valgfrie, inneholder ferdigutfylt tekst som gir
kontraktsmessige faringer for gjennomfaring av arbeidet frem til en kontraktsleveranse.
Primeert skal spesifikke forhold legges inn i forhandsdefinerte tabeller. Der det ikke er
hensiktsmessig med tabeller, er behov for utfylling markert med <kursiv og
klammeparenteser> og eventuelt forslag til tekst.

Bilagsteksten ma utfylles og gjennomgas grundig for & kunne benyttes til & regulere
spesifikke kontraktsforhold. Merk at bilagsteksten pa enkelte omrader primeert fungerer som
en kryssreferanse fra de generelle kontraktsbestemmelser og som eksempel (i kursiv) for
mulig innhold, ikke som en standard.

2.2 Bilagsstruktur
Falgende bilag er definert for & regulere spesifikke forhold knyttet til leveransene:

Kontraktsbilag Tittel

Bilag A Behovsanalyse

Inkluderer beskrivelse av kundens krav, behov og egne leveranser. |
tillegg inkluderes leverandgrens grove lgsningsforslag, forutsetninger og
forbehold, samt en usikkerhetsmatrise.

Bilag B Administrative bestemmelser

Inkluderer beskrivelse av organisasjon, roller og ngkkelpersonell. I tillegg
inkluderes krav til oppfelging og rapportering samt prosedyre for
konflikthandtering.

Bilag C Gjennomfaring

Inkluderer de sentrale, spesifikke forhold knyttet til gjennomfaring,
herunder metoder, verktgy, standarder og utviklingsmilja i tillegg til
detaljering av gjennomfgringsmodellen. Fremdriftsplanen skal
dokumenteres i dette bilaget. Videre inkluderes spesifikke forhold knyttet
til endringsprosedyren.

Bilag D Vederlag

Inkluderer kontraktsprisen, incentiv- og sanksjonsordninger og videre
spesifikke betalingsbetingelser.

Bilag E Betingelser for garanti og vedlikehold

Inkluderer forutsetninger og forpliktelser knyttet til garanti og senere
vedlikehold. Avtale om vedlikehold skal veere definert som en opsjon.

Bilag F Betingelser for rettigheter til programvare

Inkluderer regulering av hvilken part som skal ha opphavsrett til den
programvare som utvikles under denne kontrakten. Dersom kontrakten
inkluderer levering av standard programvare, skal bruksrett for slik
programvare veere regulert i bilaget.
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Kontraktsbilag Tittel

Bilag G (opsjon) | Betingelser for kildedepot av programvare

Eventuelt kildedepot (ESCROW) skal veere beskrevet med omkostninger
0g ansvar, eventuelt med avtaleregulering, signert av partene og
depotagenten.

Bilag H (opsjon) | Opsjoner

Eventuelle opsjoner (utover vedlikehold) skal veere beskrevet med
eventuelt vederlag og skal veere angitt med frist for utlgsning.

Ved utsendelse av tilbudsforesparsel bar de generelle kontraktshestemmelser og bilag, sa
langt de lar seg utfylle fra kundens side, veere inkludert som et grunnlag for potensielle
leverandgrers tilbud. Tilbudsprosessen er spesifikt behandlet i punkt 3.7.

3 Forarbeid

3.1 Generelt

Det er spesifikt forutsatt at kunden har gjennomfart forberedelser pa egen hand, som
beskrevet nedenfor, far kontrakt inngas med en leverandgr, ref. kontraktsstandardens del 11 -
Generelle kontraktsbestemmelser, (heretter kalt Del II) punkt 3.1. Alternativt kan arbeidet
under dette punktet utfgres som et avtalt forprosjekt med en konsulent, eller med en
potensiell leverander dersom regelverket, ref. punkt 3.7, tillater dette.

3.2 Behovsanalyse

@ Kunden ma avklare mal, bade i form av produktmal og gevinstmal (hva kunden gnsker &
oppna med kontraktsleveransen)

© Kunden ma deretter dokumentere behovene, helst slik at de kan benyttes som
godkjenningskriterier

Kunden forutsettes & ha veert gjennom en maldefineringsfase hvor kunden har skissert hva
som gnskes oppnadd med kontraktsleveransen og hvilke omrader som bgr innga. Det
forutsettes at de formal og krav som fremkommer av dette arbeidet, blir nedfelt i en
behovsanalyse som kan innga i Bilag A, ref. Del Il punkt 3.1.

Behovene bgr utformes slik at de ogsa utgjar overordnede godkjenningskriterier, ref. Del 11
punkt 3.5.2. Generelle godkjenningskriterier bgr involvere brukeraksept, brukergrensesnitt,
bestatte funksjons-, system-, stress- og ytelsestester og lignende. Slike generelle
godkjenningskriterier kan suppleres med a presisere hva som er absolutte krav og hvor
alternative forslag er mulig i forhold til det behov som er beskrevet.

For & fa definert fornuftige rammer bgr kunden gjennomfare en "kost/nytte”-analyse,
eventuelt ogsa utarbeide en plan for gevinstrealisering. Dette danner grunnlag for a definere
de mest sentrale milepalene og avgrense funksjonalitet.

3.3  Usikkerhet
@ Usikkerhet blir definert og ansvar og tiltak blir fordelt mellom kunde og leverandgr
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@ Kunden ber vurdere hvilke leveranser som skal inkluderes under en og samme kontrakt

© Kunden ber gjennomfare en usikkerhetsanalyse, som kan suppleres og kommenteres av
leverandgren

@ Kunden oppdaterer usikkerhetsanalysen i hvert kontrollpunkt, som et grunnlag for
detaljplanleggingen av neste trinn

Som et utgangspunkt ber leverandgren kunne ta hovedansvar for usikkerheten knyttet til
gjennomfgringen, mens kunden bgr ta ansvar for usikkerheten knyttet til rammebetingelsene.
Spesielt bgr kunden vurdere hvilke leveranser som skal inkluderes under en og samme
kontrakt. Ved & samle alle leveranser, bade utstyr, lisenser og utviklet programvare, vil
ansvar flyttes over pa leverandgren som da vil matte pata seg en koordinering og
misligholdsrisiko pa vegne av flere underleverandarer, hvilket har en kostnadskonsekvens.
Dette ma sammenholdes med kundens mulighet til & behandle de ulike leveranser uavhengig
av hverandre.

Videre avklares hvilke tiltak som kan veere aktuelle, i tillegg til hvem som har best
forutsetning for & kunne handtere de enkelte usikkerhetselementene. Den part som har best
forutsetninger for a handtere usikkerhetselementene, er den som har evne til & pavirke og
kontrollere, men ogsa den som kan fordele videre og iverksette tiltak for & redusere
konsekvensene. | praksis er det ogsa slik at den som har best forutsetninger for & handtere
usikkerhetselementene, kan beregne lavest tilleggskostnad for & ta risikoen.

De sentrale usikkerhetselementene avdekkes ved a gjennomfare en usikkerhetsanalyse. Selve
usikkerhetsanalysen kan enten gjennomfares ved at leverandgren fyller ut en
usikkerhetsmatrise, ref. Del 1l punkt 3.2.2, basert pa kundens opprinnelige analyse, eller at
analysen gjennomfgres av partene som en avklaringsrunde i forkant av kontraktsinngaelsen. |
usikkerhetsmatrisen skal de 10-15 viktigste usikkerhetselementene beskrives, kvantifiseres og
mulige tiltak identifiseres.

Kundens tilbudsforespgrsel ma inneholde usikkerhetsmatrisen basert pa kundens initielle
usikkerhetsanalyse slik at potensielle leverandgrer far anledning til a evaluere og eventuelt
foresla tiltak for & forebygge avdekket risiko. Det ma fremga av tilbudsforespgrselen om det
skal gjennomfares en usikkerhetsanalyse i prosessen for kontraktsinngaelse. Det ma ogsa
fremga hvordan usikkerhetselementene er tenkt kvantifisert, da dette vil veere farende for
incentivordningene slik det er beskrevet i punkt 6.

Usikkerhetsmatrisen inngar i Bilag A og danner et grunnlag for det ansvar og den pris som er
avtalt mellom partene i gvrige bilag. Typiske elementer er inntatt i punkt 5.2.2.

Risikoer knyttet til bruk av denne kontraktsstandarden antas primaert a veere knyttet til:

- Evne til & etterleve prinsippene i kontraktene, herunder spesielt krav til oppfelging og
samarbeid mellom partene

- Nivaet pa behovsanalysen og tilbyderes evne til & estimere pa dette grunnlag

- Endringer i forhold til antall trinn og iterasjoner og derigjennom omfanget av gjenstaende
arbeid

- Finne riktig niva pa incentivmekanismene slik at de i praksis blir balanserte og
hensiktsmessige

- Partenes tidligere kjennskap til og erfaring med kontraktsstandarden
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Usikkerheten handteres i gjennomfgringen pa to nivaer; koordineringsgruppen foretar en
lapende, overordnet usikkerhetsvurdering knyttet til prosjektets rammebetingelser og
iverksetter eventuelle tiltak basert pa dette. Prosjektgruppen overvaker usikkerhet Igpende og
oppdaterer den mer detaljerte usikkerhetsanalysen i kontrollpunktet som et utgangspunkt for
neste iterasjon.

Etter lgsningsbeskrivelsesfasen utgjer ikke usikkerhetsmatrisen grunnlag for endringer til
kontrakten, men manglende oppfyllelse av tiltakene kan fortsatt gi grunnlag for en
endringsanmodning.

3.4  Utviklingsmiljg
© Fordeler og ulemper knyttet til valg av ansvar for utviklingsmiljg ma vurderes

Kunden ma vurdere fordeler og ulemper med selv a tilby utviklingsmiljg, ref. Del 11 punkt
3.2.3. Fordelene er ofte knyttet til tettere og bedre kommunikasjon mellom kunde og
leverandgr i tillegg til bedre tilretteleggelse av testmiljg. Ulempene er potensielt et mer uklart
ansvar for problemer i utviklingsmiljget. Leverandgren kan da ikke holdes ansvarlig for
svakheter eller mangler i utviklingsmiljget. Dette ma i sa tilfelle beskrives naermere i Bilag C.

3.5 Milepeeler og fremdriftsplan

@ Kunden avklarer prosjektets hovedmilepzler, inkludert tidspunkt for nar leveransen skal
veere klar til godkjenning

Det er ngdvendig at kunden i tillegg til & vurdere sine behov og krav, analyserer tidsaspektet i
et "kost/nytte”-perspektiv. Pa denne bakgrunn kan milepzler defineres tidsmessig og legges
inn i Bilag C, noe som bidrar til & klarlegge rammebetingelser for leveransene. Kunden ma
foreta en overordnet planlegging av hovedmilepeler som kan innga i en tilbudsforespersel og
danne grunnlag for leverandgrenes fremdriftsplan. Det anbefales normalt at relative datoer
benyttes i perioden frem til kontraktsinngaelse.

Farste hovedmilepal vil veere godkjenning av lgsningsbeskrivelsen, ref. Del Il punkt 3.3.1, jf.
Bilag C. Neste hovedmilepal er den som avslutter den trinnvise konstruksjonsprosessen og
innebarer overgang til kundens godkjenningspraver. Siste hovedmilepal er kundens
godkjenning og formelle overtagelse av leveransene, ref. Del Il punkt 3.5.2. En mulig variant
som kan vere en fglge av inkrementell utvikling, kan fordre at komponenter blir
produksjonssatt underveis, det vil si far endelig godkjenning, men etter et gitt antall trinn, i
forbindelse med et kontrollpunkt. Dette er benevnt som delvis overtagelse, ref. Del 1l punkt
3.4.6. Eventuelle krav til tidspunkter for delvis overtagelse og krav til omfang og kvalitet av
leveransen, ma da reguleres i Bilag B, C og D.

Det er ikke realistisk at alle trinn og iterasjoner er detaljplanlagt far kontraktsinngaelse, da
omfanget og innhold i kommende trinn og iterasjoner skal justeres med bakgrunn i
erfaringene slik de er evaluert i kontrollpunktene. Det bgr derfor holde at leverandaren blir
bedt om i Bilag C & legge frem en detaljert plan for farstkommende iterasjon i tillegg til at
leverandgren ma fremlegge en plan for farstkommende fase eller trinn (som etter
kontraktsinngaelse er lgsningsbeskrivelsesfasen).

3.6 Andre forhold knyttet til forarbeidet
© Kunden ma vurdere omfang og krav til incentivordninger
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@ Kunden ber vurdere behovet for & fa overdratt hele eller deler av opphavsretten til
leveransen

Kunden ma pa forhand vurdere omfang og krav til incentivmekanismer, da slike bar
reflektere de rammebetingelser som er gitt for leveransene, herunder den grad av usikkerhet
som er avdekket. Bruken av incentivmekanismene er beskrevet i punkt 6.2.

Videre bgr kunden gjennomfare en grundig forhandsevaluering av behovet for & fa overdratt
opphavsretten for de ulike deler av leveransene. Slike forhold er omtalt i punkt 7.

Kunden ma ogsa vurdere a formulere eksplisitte krav i forbindelse med de valgfrie
elementene i utkastene til bilag. Blant annet gjelder dette bruk av ekstern kvalitetssikring,
betalingsbetingelser, lengde pa garantiperioden, ytelsesniva i garantiperioden, ansvar for
installasjon og krav til eventuell vedlikeholdskontrakt.

3.7 Tilbudsprosessen

© Kunden bar sende ut kontraktsbestemmelser med bilag sammen med tilbudsforespgrselen
for & fa sammenlignbare og komplette tilbud

PS2000-kontraktsstandarden kan benyttes bade av private og offentlige aktarer.

Offentlige anskaffelser er regulert gjennom lov om offentlige anskaffelser med tilhgrende
forskrifter, som igjen er basert pa E@S-rettslige bestemmelser, ref. forskrift om offentlige
anskaffelser (www.lovdata.no/cqgi-wift/ldles?doc=/sf/sf/sf-20060407-0402.html). Uavhengig
av regelverket er det fordelaktig for alle parter at tilbud innhentes pa et sa komplett grunnlag
som mulig. Dette lgses best ved at kunden, sammen med tilbudsforesparselen, sender ut
kontraktshestemmelser med bilag som er utfylt sa langt kunden har mulighet til. Pa denne
maten vil leverandgrenes tilbud bli lettere & sammenholde og forhapentligvis mer komplette.

De utkast til bilag som er vedlagt PS2000-kontraktsstandarden, er i utgangspunktet forsgkt
utfylt sa komplett at kunden i farste omgang kan ngye seg med a spesifisere og utdype de
forhold som er behandlet i utkastene. | neste omgang skal tilbydere i liten grad behgve a gi
ytterligere, separat informasjon, men konsentrere seg om a besvare spgrsmal og krav direkte i
bilagene, i tillegg til & planlegge, bemanne og prissette leveransen.

Flere av deltagerne i Dataforeningens faggruppe har for gvrig utarbeidet
foresparselsdokumentasjon tilpasset PS2000-kontraktsstandarden og tilhgrende underlag for
anskaffelsesstrategi, evalueringsmodell og grunnlag for forhandlinger. Nedenfor falger noen
anbefalinger som kan vurderes ved utarbeidelse av foresparsler.

3.7.1 Bakgrunnsretten

@ Det finnes ingen spesifikk anvendelig bakgrunnsrett for systemutviklingsprosjekter. Det
kreves derfor en god avtaleregulering

Bakgrunnsretten ved anskaffelser utgjeres i det alt vesentlige av den alminnelige avtale- og
kjgpsrett. Imidlertid dekkes eksempelvis ikke systemutvikling av de samme regler som
gjelder for kjgp av utstyr. Dette medfarer et starre behov for avtaleregulering enn hva tilfelle
hadde veert dersom bakgrunnsretten hadde vert dekkende. Dette har bidratt til relativt
omfattende forslag til bestemmelser i Del I1.

3.7.2 Kuvalifisering av tilbydere

@ Vurdér om kvalifisering er ngdvendig. Dette er farst og fremst aktuelt for a sikre at kun
leverandgrer med relevant kompetanse, kapasitet og erfaring innleverer tilbud.
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Ved kvalifisering av mulige leverandgrer oppnas at kun leverandgrer som vil vere i stand til
a pata seg et slikt oppdrag gir tilbud. De offentlige institusjoner som ma forholde seg til
ovennevnte regelverk om offentlige anskaffelser, ma vurdere om radgiver i behovsfasen kan
delta i kvalifiseringen. Dette er kun mulig i unntakstilfeller. Generelt anbefales det at slike
radgivere bgr opptre uavhengig i forhold til mulige leverandgrer og saledes selv ikke bar
veere en potensiell leverandar.

I henhold til forskrift om offentlige anskaffelser, skal interesserte tilbydere gis et visst antall
dager pa & melde sin interesse etter kunngjaring av kvalifiseringen.

3.7.3 Tilbudsinnhenting

@ Bruk mal for selve foresparselsdokumentet, og still krav til form og innhold pa
tiloudsdokumentet

© Kiriterier for valg av leverander skal fremga av forespgrselsdokumentet
© Evalueringsprinsipper skal vere fastsatt for tiloudene evalueres

Utarbeidelse av forespgarsel i forbindelse med tilbudsinnhenting ber tilpasses valgt
kontraktsstrategi. Det anbefales at det utarbeides og benyttes en mal for selve
foresparselsdokumentet, slik at alle sentrale elementer blir ivaretatt. Kriterier for valg av
leverander skal fremga av forespgrselsdokumentet, eventuelt med prioritering. Det bar ogsa
stilles krav til form og innhold pa de deler av besvarelsen som ikke direkte skal innga som
kontraktstekst, slik at tilbudene blir lett ssmmenlignbare.

For det offentlige vil det normalt gjelde visse frister for besvarelse av utsendt
tilbudsinnbydelse. Inntil 6 dager far fristens utlgp kan kunden sende ut eventuell
tilleggsinformasjon. Slik tilleggsinformasjon skal ikke rokke ved de substansielle forhold ved
tilbudsinnbydelsen.

De mottatte tiloud evalueres ut fra de definerte kriterier, og rangering av tilbudene foretas pa
dette grunnlag. Evalueringsskjemaer og rangeringskriterier ber veere fastlagt far tilbudene
evalueres. Pris bar vurderes separat, eventuelt av et eget evalueringsteam. Eventuelle
ngdvendige avklaringer anbefales foretatt med 2 til 3 av de best rangerte tilbyderne, avhengig
av konkurransesituasjon og tidspress. Muligheten for a benytte reelle forhandlinger er
behandlet nedenfor.

3.7.4 Forhandlinger
© Apent eller begrenset anbud gir ikke rett til forhandlinger, kun avklaringer

@ Konkurranse med forhandlinger; anbefales for starre systemutviklingsprosjekter nar
spesifikasjonene ikke kan fastsettes ngyaktig

Forskriften om offentlige anskaffelser innebaerer at muligheten til & forhandle med tilbyderne
er begrenset, slik det er beskrevet i det falgende. Rett til forhandlinger med tilbyderne er
utelukket dersom apen eller begrenset anbudsform i utgangspunktet er valgt, med det unntak
som oppstar dersom ingen av de mottatte tiloud kan aksepteres.

For at det offentlige skal kunne benytte kjap etter forhandlinger, ma tjenestene, dvs.
spesifikasjon av systemet, ikke kunne beskrives sa ngyaktig at valg av leverandgr basert pa
en apen eller begrenset anbudsrunde kan benyttes, det vil si at:

"Tjenesteytelsene som skal leveres er av en slik art at det ikke i tilstrekkelig grad kan
fastsettes ngyaktige spesifikasjoner til at kontrakten kan tildeles gjennom valg av det
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bestemte tilbud, i samsvar med reglene som gjelder for apen eller begrenset
anbudskonkurranse.”

I hvilken grad denne begrunnelsen kan benyttes, ma vurderes i det enkelte tilfelle, men i
praksis vil det veere slik at det ofte er aktuelt & benytte PS2000-kontraktsstandarden nettopp i
situasjoner hvor det er ngdvendig med kjap etter forhandling.

3.7.5 Kontraktssignering
@ Informer tilbydere som ikke ble valgt

@ Ajourfer anskaffelsesprotokoll

Kontrakten inngas mellom partene nar beste tilbyder er valgt ut fra forhandsdefinerte
kriterier, eventuelt etter avsluttede avklaringer og forhandlinger. Det begr utarbeides to
originaler hvor alle sider paraferes av en representant fra hver av partene. De tilbydere som
ikke ble valgt, skal informeres om utfallet og har pa forespgrsel rett til en begrunnelse. |
henhold til forskrift om offentlige anskaffelser skal i tillegg valg av leverandgr kunngjares.

Det fares en anskaffelsesprotokoll slik at hele prosessen og foretatte valg og prioriteringer
kan dokumenteres i etterkant.

Organisering og arbeidsform

4
© Arbeidet organiseres som et prosjekt med deltagere fra begge parter, men hovedansvaret
er tillagt leveranderen

© Leverandgrens prosjektleder rapporterer til kundens prosjektleder, som igjen rapporterer
til en koordineringsgruppe med representanter fra begge parter

© Koordineringsgruppen skal besta av partenes prosjektansvarlige og ledes av kundens
prosjektansvarlige

© Partenes prosjektledere har materett og mateplikt i koordineringsgruppen

@ Lepende, intern kvalitetssikring skal innga i oppdraget, mens ekstern kvalitetssikring kan
avtales i tillegg

Leverandgren og kunden skal samarbeide for & oppna en mest mulig effektiv prosess, ved at
det opprettes en organisasjon for gjennomfgring som beskrevet i det faglgende.

Arbeidet organiseres som et prosjekt. Det vil si at det etableres en koordineringsgruppe med
ansvarlige representanter fra begge parter og som ledes av kunden, ref. Del Il punkt 2.1.1. |
tillegg utpeker hver av avtalepartene en prosjektleder som gis ansvar, myndighet og ressurser
til & gjennomfare prosjektoppdraget pa vegne av parten i henhold til beskrevet mandat, med
referanse til kontrakten og annen underliggende styrende dokumentasjon, ref. Del Il punkt
2.1.2092.1.4.

Erfaringer fra komplekse IT-leveranseprosjekter viser at aktiv kundemedvirkning (bade
administrativt personell og brukere) er en forutsetning for et vellykket prosjekt. Ved et
integrert samarbeid arbeider kunde og leverandgr innenfor samme prosjektorganisasjon.
Faremomentet ved dette er at ansvars- og oppgavedelingen kan oppleves som uklar. Kundens
medvirkning skal forega pa en slik mate at ansvaret for leveransen fortsatt ligger hos
leverandgren.

I tillegg til en slik felles koordineringsgruppe, vil ofte bade kunden og leverandgren ha
interne styringsgrupper. Disse brukes til & behandle forhold som partene har styringsrett over
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og bar derfor avholdes separat fra, men gjerne i tilknytning til, mgtene i
koordineringsgruppen.

Modellen legger opp til et integrert samarbeid pa to nivéaer; pa koordineringsgruppeniva og pa
prosjekt- og arbeidsgruppeniva. Brukermedvirkning er en sentral suksessfaktor i iterativ eller
trinnvis systemutvikling, og det vil derfor veere behov for & etablere arbeidsgrupper som
vurderer spesifikasjoner, prototyper og testresultater. For at dette skal kunne fungere godt, ma
deltagerne i slike grupper kjenne prosjektets malsetting og rammebetingelser, samt
gjennomfaringsmodellen og egne ansvarsomrader og oppgaver.

Koordineringsgruppen kan ikke pavirke rettigheter og forpliktelser i forhold til kontrakten,
men kan fungere som en mgteplass for kontraktens parter, hvor gjennomfaring, fremdrift,
kostnader og kvalitet i leveransene behandles. Endringsordre kan ogsa behandles her, men
beslutning om endringsordre skal formelt tas av kunden (for eksempel gjennom dennes
interne styringsgruppe). Dette gjelder dersom koordineringsgruppen ikke har en eksplisitt
fullmakt.

Ved at koordineringsgruppen mgtes jevnlig og pa bakgrunn av statusrapporter fra prosjektet,
vil den kunne fungere som en effektiv padriver for prosjektet.

Lepende kvalitetssikringsaktiviteter skal fremga av Bilag B og skal innga i leverandgrens
ansvar. Partene kan bli enige om i tillegg a utnevne en person eller et selskap som ekstern
kvalitetssikrer for & ivareta ansvaret for overordnet kvalitetssikring. Vedkommende skal
rapportere til koordineringsgruppen, ref. Bilag B.

5 Gjennomfgring

5.1 Innledning

Gjennomfagringsmodellen som ligger til grunn for kontrakten innebarer at leveransen deles i
4 faser. Behovsfasen er den innledende fasen (far kontraktsinngaelse) hvor kunden skal
analysere og spesifisere behov for, formal med og krav som skal dekkes av leveransen. Etter
inngaelse av kontrakten igangsettes fasen for utarbeidelse av Igsningsbeskrivelsen. Nar
lasningsbeskrivelsen er godkjent, gjennomfares konstruksjonsfasen i form av trinnvis
utvikling, sammensetning og brukertilpasning av leveransen. Leveransen avsluttes med
godkjenningsfasen ved gjennomfering av godkjenningsprever for a dokumentere at
leveransen dekker de definerte behov og spesifikasjoner.

5.2 Resultat av behovsfasen

@ Krav og behov skal prioriteres og listes i Bilag A

@ Usikkerhetsanalyse skal gjennomfares og dokumenteres
@ Utviklingsmiljg skal avklares

@ Overordnet fremdriftsplan skal inkluderes

Prosessen knyttet til punktene nedenfor er behandlet under punkt 3 om forarbeid. | dette
kapittelet blir primeert resultatet av arbeidet behandlet, da dette er grunnlaget for selve
kontraktsgjennomfaringen.
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HMP 0 HMP 1 HMP 2 HMP 3
Kontraktsinngaelse Godkjent lgsnings- Leveranse klar Godkjent
beskrivelse til godkjenning leveranse

5.2.1 Behovsanalyse

Kundens behov for, formal med og krav til leveransen fremgar av behovsanalysen som skal
innga i Bilag A, ref. Del Il punkt 3.2.1. Prosessmodellering vil vere et hensiktsmessig
utgangspunkt for & beskrive hvilke funksjoner leveransen skal stgtte. Prosessmodellene bar
som et minimum veere supplert med beskrivelse av brukssituasjoner. Det er ogsa
hensiktsmessig at de overordnede og de spesifikke kravene er prioritert og fert inn i en tabell
I bilaget. Dette muliggjer definering av overordnede godkjenningskriterier i tillegg til at
mulige leverandgrers svar eller kommentarer pa eventuell tilbudsforespgrsel enkelt kan
inkorporeres i kontrakten.

Leverandarens eventuelle utdypende kommentarer skal i tillegg til forutsetninger og
forbehold som leverandgren tar, tas inn i Bilag A. Slike utdypende kommentarer ber tas inn i
en grov lgsningsbeskrivelse fra leverandgren. Denne grove lgsningsbeskrivelsen bar veere en
del av det tilbud som leverandgren utarbeider, ref. punkt 3.7.3, og som kunden kan benytte til
a evaluere leverandarens forstaelse av kundens behov. Denne lgsningsbeskrivelsen skal
deretter kunne bearbeides etter kontraktsinngaelse i lgsningsbeskrivelsesfasen.

5.2.2 Usikkerhetsmatrise

Bade kundens og leverandgrens vurderinger og evaluering av usikkerhet skal vare inkludert i
kontraktens usikkerhetsmatrise, ref. Del 1l punkt 3.2.2. Som et minimum bgr fglgende
elementer vaere vurdert:

- Partenes forstaelse av malsettinger, behov og krav

- Partenes kjennskap til hverandre

- Forutsigbarhet og avgrensning

- Kompleksitet; bade teknologisk og integrasjonsmessig
- Avhengighet til tredjeparter

- Tilgjengelig tid i forhold til omfang

- Fleksibilitet og smidighet

- Kompetanse innenfor aktuelle fagdisipliner

- Risikovillighet og -mulighet
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Hensikten med & inkludere begge parter i en slik usikkerhetsmatrise, er a fa avdekket ulike
vurderinger av usikkerhet hos partene og gi et grunnlag for fordelingen av risiko og videre
definere tiltak for & redusere bade sannsynlighet og konsekvens av at risikoen slar til.

Den usikkerhetsmatrisen som blir inkludert i kontrakten danner ogsa grunnlaget for
leverandgrens usikkerhetspaslag, ref. Del Il punkt 4.1. | fasene etter lgsningsbeskrivelsen far
endringer i matrisen ikke lenger kontraktsmessige konsekvenser. Det vil si at
usikkerhetspaslaget forblir uendret i kontraktens levetid etter lgsningsbeskrivelsen, selv om
innholdet i usikkerhetsmatrisen endres underveis. Samtidig inneberer det at endringer i
usikkerhetsmatrisen som blir avdekket under Igsningsbeskrivelsesfasen, kan danne grunnlag
for endringshandtering og innga i den endringsanmodning som leverandaren kan utstede i
forbindelse med godkjenning av lgsningsbeskrivelsen, ref. punkt 5.3.2.

5.2.3 Utviklingsmiljg

Eventuelle kostnader til anskaffelse og drift av maskin- og programvare (utviklingsmiljg) ma
avklares bade i forhold til ansvar for drift og kostnadsdekning, ref. Del Il punkt 3.2.3. Videre
ma det settes en grense for hvor stor andel nedetid som er akseptabelt for leverandgren. En
grense pa 2-5 % vil vere innenfor normalen.

5.2.4 Fremdriftsplan

Pa bakgrunn av de hovedmilepzlene, kontrollpunktene og gvrige milepzeler som fremgar av
Bilag C, ma leverandgren utarbeide en fremdriftsplan som beskriver hovedaktivitetene i
prosjektet, med avhengigheter og ressurser knyttet til disse, ref. Del 11 punkt 3.2.4.

I tillegg ma leverandgren utarbeide en detaljert aktivitetsplan for farstkommende fase og
trinn. | senere trinn skal minimum kommende trinn og iterasjon detaljplanlegges slik det
fremgar av punkt 5.3.3.1.

5.3 Gjennomfgringsfasen
© Partene skal under ledelse av leverandgren farst utarbeide en lgsningsbeskrivelse

@ Deretter gjennomfares utviklingsarbeidet i iterasjoner og/eller inkrementer (heretter kalt
trinn)

© Trinn og iterasjoner muliggjar stadige forbedringer i konstruksjonsfasen

@ Endringer og beslutninger om gjennomfgring av neste trinn, vurderes i hvert
kontrollpunkt hvor utfert arbeid evalueres
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5.3.1 Innledning

Gjennomfgringen bestar av en innledende fase for utarbeidelse av lgsningsbeskrivelse og
deretter selve konstruksjonsfasen som utferes i trinn med et minimum antall iterasjoner
og/eller inkrementer, definert i Bilag C.

Prioriteringen av krav og behov i behovsanalysen skal medvirke til at sentral funksjonalitet
blir realisert i de farste iterasjoner.

5.3.2 Lwasningsbeskrivelse

En lgsningsbeskrivelse for hele leveransen utarbeides i farste fase etter kontraktsinngaelse for
a gi stgrre trygghet rundt den behovsanalysen som kunden har lagt frem, ref. Del 11 punkt
3.3.1. Lasningsbeskrivelsen innebarer en grundig gjennomgang av kundens behovsanalyse.
Spesifikasjonen kan utarbeides i form av utdypning av brukssituasjoner, eventuelt supplert
med objekt- og klassemodeller eller lignende. Lgsningsbeskrivelsen skal bygge pa den grove
lgsningsbeskrivelsen som er inntatt i Bilag A, men ma likevel farst og fremst verifisere at
behov og krav i behovsanalysen lar seg dekke pa en tilfredsstillende mate.

Her kan for eksempel regulering av overordnet design, prototyper, oppdatering av
datamodell, etablering av prioriteringslister og revurdering av oppdeling i trinn innga.

Arbeidet med lgsningsbeskrivelsen kan medfare behov for endringer som kan handteres i trad
med andre endringer til kontrakten, ref. Del Il punkt 3.3.2, men gir ogsa kunden mulighet til &
avbestille hele leveransen dersom lgsningsbeskrivelsen avviker mer enn en definert grense fra
definerte behov og krav og gvrige rammer i kontrakten. En normal grense for slike endringer
vil vaere 4-6 %, hvor andelen bgr veere lavere jo stgrre omfanget er. Med unntak av ved
mislighold, vil leverandgren da kunne kreve betaling, begrenset av estimatene i Bilag D.

Det ovenstaende inneberer at resultatet av lgsningsbeskrivelsen reguleres av de samme
mekanismer som kontrakten for gvrig, men med en egen avbestillingsregulering. Dette vil
igjen si at dersom omfanget av arbeidet endres som falge av lgsningsbeskrivelsen, ma
endringsmekanismene benyttes.

Godkjenning av lgsningsbeskrivelse bgr formaliseres, minimum i form av strukturerte
gjennomganger av hele lgsningsbeskrivelsen, med representanter bade fra kunden og
leverandgren til stede. Lasningsbeskrivelsen erstatter deretter tilsvarende deler i
behovsanalysen og kontrakten for gvrig, sa fremt dette fremgar eksplisitt av
lasningsbeskrivelsen, med spesifikk henvisning til opprinnelig kontrakt.
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Partene bgr i denne fasen i fellesskap ogsa oppdatere den usikkerhetsmatrisen som er tatt inn
i Bilag A. Vesentlige endringer i denne ma behandles som beskrevet i det ovenstaende, ref.
punkt 5.2.2.

Dersom kunden avbestiller leveransen etter lgsningsbeskrivelsesfasen, har leverandgren krav
pa & fa dekket kostnader i henhold til timeforbruk, begrenset til en n&ermere angitt gvre
ramme, samt eventuelle tilleggskostnader som leverandaren har padratt seg. Med
tilleggskostnader menes investeringer som leverandgren har foretatt, og som er en direkte og
ngdvendig kostnad knyttet til arbeidet med a oppfylle kravene i kontrakten. Slike
tilleggskostnader skal kunne dekkes dersom kostnadene fremgar av kontrakten, og
leverandgren ikke kan gjenbruke disse investeringene i andre sammenhenger, ref. Del 11
punkt 3.3.2.

5.3.3 Trinnvis konstruksjon
© Leverandgren lager en detaljplan for forestdende trinn

@ Detaljert analyse og design foretas pa ngdvendige omrader

@ Prototyper og ferdige komponenter presenteres for kunden i henhold til kontraktens krav
og leverandgrens metodikk

@ Leverandgren tester den delen av leveransen som er utviklet i trinnet i samarbeid med
kunden

@ Kontrollpunkt benyttes for & kunne justere kursen og sikre maloppnaelse
@ Konsekvenser ved delvis overtagelse ma avklares

5.3.3.1 Detaljplanlegging / Analyse og design

Da det kun foreligger en grovplan fra forrige trinn (med unntak av ved farste trinn) er det
ngdvendig med en gjennomgang og detaljering av arbeidet for hvert trinn, ref. Del 11 punkt
3.4.1. Detaljplanleggingen ma reflektere prinsipper for utviklingen slik det er dokumentert i
Bilag C.

Videre ma partene gjennomga og analysere de omrader som i lgsningsbeskrivelsen ikke er

detaljert nok beskrevet. Der det er ngdvendig, ma det utarbeides et detaljert design. | tillegg
ma det tas hgyde for utvikling av objekt- og klassemodeller i den grad det er ngdvendig og

ikke utfart i tidligere fase.

5.3.3.2 Utvikling

Leverandgren ma i Bilag C fa anledning til & utdype hvordan arbeidet med leveransen skal
gjennomfares, ref. Del 1l punkt 3.4.2. Leverandgren kan her dokumentere hvordan egnede
utviklingsmetoder og -verktay skal benyttes.

Prototyper og komponenter som utvikles bgr demonstreres og/eller presenteres kunden straks
de foreligger. Utviklingen kan skje ved & benytte beskrivelse av brukssituasjoner. Eventuelt
foretas brukertilpasning pa dette grunnlag. Arbeidsgruppene som er opprettet skal muliggjgre
dette. Etter tilbakemeldinger og eventuelle justeringer skal nye forslag legges frem, eventuelt
avtales lgst gjennom ny iterasjon.

For kvalitetssikring av resultatene benyttes leserunder, strukturerte gjennomganger eller
lignende teknikker, eventuelt ogsa brukervennlighetstester, som da bar veare beskrevet i Bilag
C. Leverandgren ma i tillegg gjennomfare kodegjennomganger som bgr veere beskrevet i
Bilag C.
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Utviklernes enhetstest av utviklet eller tilpasset programvare skal innga for overlevering til
test, ref. punktet nedenfor. Det bar beskrives om enhetstest skal gjennomfgres av utvikleren
eller av en annen utvikler.

5.3.3.3 Testing og feilretting

Leverandgren skal, som avslutning av hvert trinn, gjennomfare en test av den del av
leveransen som er utviklet i trinnet i samarbeid med kunden, ref. Del Il punkt 3.4.3.
Detaljeringsgrad pa testingen skal i utgangspunkt veere gkende for hvert trinn.

Leverandgren skal i siste trinn minimum gjennomfgre en integrasjons- og systemtest basert
pa utarbeidede testspesifikasjoner og fremlegge en protokoll som viser resultatet av
systemtesten. Antall avdekkede feil fglges opp og skal loggfares, da omfang og status knyttet
til feilsituasjonen kan ha kontraktsmessige konsekvenser. Krav til integrasjons- og systemtest
ma vere beskrevet i Bilag C, herunder hvilke krav det skal vere til maksimalt antall
gjenstaende feil. Dette er i Bilag C beskrevet som inngangskriterier til godkjenningspraven,
ref. punkt 5.4.1. Plan for utbedring av de gjenstaende feilene skal ogsa utarbeides av
leverandaren.

Leverandgren skal utarbeide testspesifikasjoner som kunden skal godkjenne. Kunden kan
nekte & godkjenne dersom testspesifikasjonene er ufullstendige eller feilaktige i forhold til
lgsningsbeskrivelsen. Kunden kan velge & bista leverandaren i arbeidet med
testspesifikasjonene for & bidra til bedre bruksforstaelse hos leverandgren. Det er likevel
viktig at leverandgren fortsatt beholder fullt ansvar for gjennomfaringen og resultatet av
testene.

5.3.3.4 Kontrollpunkter

Som siste aktivitet i hvert trinn skal kunden evaluere gjennomfgringen av trinnet og legge en
grov plan for neste trinn, ref. Del Il punkt 3.4.5. Generelt bar partene legge opp til et fast,
avtalt megnster for kontrollpunktperioden, slik at begge parter har klare oppgaver i perioden
og bidrar til at den kan gjennomfares med minst mulig tidstap.

Beslutninger om eventuelle endringsordre skal tas pa dette tidspunktet pa bakgrunn av
oppsamlede endringsanmodninger. | denne sammenheng er nedprioritering av
kontraktsinnhold, i den forstand at deler utelates, ogsa a regne som endringsordre med
negativt omfang. For ikke a forsinke kontrollpunktperioden, er det viktig at forberedelser i
form av behandling av endringsanmodningene har pagatt i parallell, det vil si i lgpet av
trinnet, selv om endelig godkjenning formelt sett ikke bar skje far i kontrollpunktet.

Fremdriftsplanen skal oppdateres i forhold til eventuelle godkjente endringsordre. Videre skal
partene i fellesskap gjennomga og oppdatere usikkerhetsmatrisen, uten at dette skal pavirke
pris og incentiver, det vil si gi grunnlag for endringsordre. Kunden skal godkjenne planen for
kommende trinn.

Det er viktig a arbeide effektivt bade pa kundens og leverandgrens side i forbindelse med
kontrollpunktet, slik at det ikke oppstar forsinkelser og ungdig dedtid for prosjektets
personell. I starst mulig grad bar kundens evaluering av gjennomfart trinn og leverandgrens
planlegging av neste trinn ga i parallell.

Kunden kan i kontrollpunktene velge a avslutte arbeidet far alle trinn er gjennomfart ved a
fremsette en avbestilling. Dette gjelder kun mens det fortsatt gjenstar arbeid med leveransen,
slik at leveransen ikke vil bli komplett levert og godkjent i henhold til kontrakten.
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5.3.3.5 Delvis overtagelse

Enkelte trinn kan representere komponenter som kan regnes som ferdig utviklede og som
kunden kan gnske & produksjonssette. Dette er spesielt aktuelt i forbindelse med inkrementell
systemutvikling. Kunden har rett til & gjennomfgre deler av godkjenningsprgven knyttet til
slike komponenter, uten at dette skal regnes som en endelig godkjenning, ref. Del 1l punkt
3.4.6. Spesielle krav knyttet til slik delvis godkjenning ma da fremga av Bilag B, C og D.
Seerlig ma utbedring av feil og videreutvikling knyttet til produksjonssatte komponenter
vurderes. 1 tillegg ma bruk av maskinmiljg, spesielt i forbindelse med konfigurasjonsstyring,
vurderes i en slik situasjon.

5.3.4 Andre tjenester
Disse tjenestene kan leveres bade i og utenfor konstruksjonsfasen, selv om de i forhold til
innholdsfortegnelsen i Del 11 inngar som gvrige ytelser under konstruksjonsfasen.

@ Kunden er ansvarlig for a klargjere og vedlikeholde test- og driftsmilja slik at installasjon
kan foretas i dette miljget.

© Leverandgren plikter & gi kunden den ngdvendige oppleering
© Leverandgren skal utarbeide systemdokumentasjon og annen dokumentasjon

5.3.4.1 Installasjon

Kunden er ansvarlig for a klargjere og vedlikeholde test- og driftsmiljg slik at installasjon kan
foretas i dette miljget, ref. Del Il punkt 3.4.8.1. Ansvaret for installasjoner ma avklares.

5.3.4.2 Opplaering

Leverandgren plikter & gi kunden opplaring slik at kunden kan utnytte leveransen, ref. Del 11
punkt 3.4.8.2. Oppleringen bar foretas i forbindelse med testfasene slik at kunden selv blir i
stand til & gjennomfare tester og evaluere utfgrt arbeid.

5.3.4.3 Dokumentasjon

Leverandgren skal utarbeide systemdokumentasjon og overordnet bruker- og
driftsdokumentasjon, ref. Del Il punkt 3.4.8.3. Med overordnet dokumentasjon menes den
struktur og det innhold som leverandgren er best egnet til & beskrive. Brukerdokumentasjonen
bar ogsa veere tilgjengelig i form av “on-line”-hjelp pa skjerm. Kunden ma i Bilag A ha
vurdert krav som skal stilles til dokumentasjonen.

5.3.4.4 Datakonvertering

Eventuell konvertering av data fra andre IT-systemer hos kunden skal avtales i Bilag A, eller
som en opsjon i Bilag H, ref. Del Il punkt 3.4.8.4. Behov for opprydning i eksisterende data
for a sikre korrekt konvertering ma veere vurdert av kunden og vare beskrevet eller avtalt
separat.

5.4 Godkjennings- og avslutningsfase

© Nar leveransen regnes som ferdig og komplett utviklet, skal kunden gjennomfare
godkjenningsprgver med stgtte fra leverandgren

© Leveransen skal avsluttes med en prosjektevaluering som begge parter er forpliktet til &
delta i
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5.4.1 Godkjenningsprave

Kunden skal gjennomfare godkjenningspreaver med stgtte fra leverandaren, ref. Del 11 punkt
3.5.1. En godkjenningsprave skal omfatte funksjonelle tester, ytelsestester og andre tekniske
tester som sikrer at leveransen oppfyller kravene i lgsningsbeskrivelsen, slik at den kan
overtas og settes i produksjon av kunden. Kriterier for antall avdekkede feil og antall
gjenstaende feil ma veere definert for objektivt & kunne avgjgre om leveransen skal kunne
godkjennes eller ikke, ref. Del Il punkt 3.5.2. Disse kriteriene kan kontrolleres pa ulike
stadier i godkjenningspraven, og er definert som inngangskriterier, avbruddskriterier,
forlengelseskriterier og avsluttende godkjenningskriterier. Det er ogsa avgjgrende at det er
kvalitet pa leverandgrens feilretting, noe som handteres underveis gjennom
avbruddskriteriene. Kriteriene kan detaljeres ytterligere etter kontraktsinngaelse, men da ma
det avtales en frist for nar slike mer spesifikke kriterier skal foreligge.

Det er en detaljert beskrivelse i kontraktens Del 11 for a sikre at godkjenningspraven
inneholder de ngdvendige mekanismer for a kontrollere og etterprgve leveransens kvalitet.
Partene ma avtale det antall feil som er akseptabelt, i forhold til alvorlighetsgrad og pa ulike
stadier i godkjenningspraven. Dette er ogsa en periode hvor kunden overtar styringen, og
hvor leverandgrens ansvar begrenses til feilretting. Denne fasen er derfor priset pa en annen
mate enn tidligere faser, ref. punkt 6.1.

I den grad det i lgsningsbeskrivelsesfasen er utarbeidet krav til lgsningen som ogsa kan
fungere som operative godkjenningskriterier, er dette en fordel, da det vil forenkle
verifikasjonen av leveransen.

5.4.2 Avslutning

Leverandgren skal utover avtalt dokumentasjon, gi kunden innsyn i all informasjon som er
produsert som et resultat av leveransen, herunder korrespondanse som kunden kan ha nytte av
for & dokumentere leveransen, ref. Del 1l punkt 3.5.3.

Leveransen skal avsluttes med en prosjektevaluering som begge parter er forpliktet til & delta
i, i form av et avsluttende mgte, uten at dette skal medfare noe krav om tilleggsvederlag.
Referat fra et slikt avsluttende mate skal signeres av begge parter, eventuelt med forbehold.
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5.4.3 Garantiperiode

Leverandgren skal i en avgrenset periode, etter at leveransen er godkjent og overtatt av
kunden, garantere for at leveransen fungerer i henhold til de avtalte godkjenningskriterier,
ref. Del 1l punkt 3.5.4. | denne perioden har leverandgren ansvar for a rette alle feil som
avdekkes, ref. punkt 8.2. Denne fasen er ogsa separat priset, ref. punkt 6.1. Vederlaget for
garantiperioden vil vaere avhengig av lengden, som normalt vil vere fra 3 til opp mot 12
maneder.

Det er verdt & merke seg at dersom kunden enten gnsker en annen form for garantiperiode
eller har ytterligere betingelser og krav knyttet til leveransen etter godkjenning, ma det inngas
en vedlikeholdskontrakt, eller avtales slike betingelser og krav i Bilag E, som premisser for
den fremtidige vedlikeholdskontrakten. Slike krav kan ogsa inneholde sanksjoner knyttet til
et definert antall feil avdekket i garantiperioden.

5.5 Endringshandtering

@ Kun mindre endringer (endringer uten konsekvens for tid og kostnader) handteres
innenfor et trinn

© Starre endringer samles opp og handteres i kontrollpunktet. Iverksettelsen av godkijente
endringsordre vil skje i et senere trinn

© Omtvistede endringsordre falger en avtalt prosess, slik at fremdriften i oppdraget sikres

Endringshandtering er gitt en omfattende regulering i kontrakten da det erfaringsmessig
oppstar en rekke problemer knyttet til endringer, ref. Del Il punkt 3.6. Hovedpunktene knyttet
til denne kontraktsstandardens endringshandtering er derfor kun listet opp ovenfor. Partene
ma avtale en generell frist for hvor raskt endringsanmodninger bar konsekvensutredes og
besvares av leverandgren. Normalt vil en slik frist vaere 1-2 uker.

Behandling av endringsanmodninger under kontrollpunktene er behandlet i punkt 5.3.3.4.

6 @konomiske vilkar

6.1 Generelt

Incentivordninger bar benyttes for a regulere konsekvensene av usikkerheten som er
avdekket gjennom foretatte usikkerhetsanalyser, som er dokumentert i Bilag A. | tillegg er
intensjonen at incentivordninger vil virke motiverende og saledes bidra til raskere og billigere
gjennomfaring. Det er i kontraktsbestemmelsene lagt opp til ulike incentivordninger pa ulike
omrader, basert pa gitte forutsetninger. Forutsetningen for & oppna incentiver er primeert
knyttet til at oppdraget gjennomfares uten a bli avbrutt eller avbestilt.

Figuren nedenfor viser noen av begrepene i sammenheng. Forklaringer er gitt under. Denne
figuren fokuserer pad hvordan et helhetsbilde av kostnadene i prosjektet er bygd opp.
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Kurven viser akkumulert sannsynlighet for ikke & overskride kostnadene. Den kan saledes
benyttes til a fastlegge forventede kostnader og til a vurdere starrelsen pa marginene.

Leverandgrens anslag ber veere en basiskalkyle uten paslag for usikkerhet, kalt
kostnadsestimat (A) for lgsningsbeskrivelses- og konstruksjonsfasen. Dette kostnadsestimatet
skal veere basert pa leverandgrens mest realistiske anslag for antall timer som vil medga til &
gjennomfare leveransen, eksklusive arbeid i godkjennings- og garantiperioden, utregnet med
angitt gjennomsnittlig timerate. Utarbeidelse av lgsningsbeskrivelsen inngar da i
kostnadsestimatet. Andelen for slik utarbeidelse bar veere lav, slik at leverandgren ikke
spekulerer i & tre ut av kontrakten etter denne fasen i tilfelle det avdekkes at omfanget er
starre enn forventet.

Malprisen er leverandgrens kostnadsestimat pluss paslag for usikkerhet (B). Malprisen
representerer saledes kostnader som forventes a palgpe, gitt at konsekvensen av usikkerheten
inntrer. Normalt vil en slik malpris veare pa et nivd som med minst 50 % sannsynlighet vil
veere den faktiske kostnaden. Dette blir handtert ved et prosentpaslag for usikkerhet, hvor
starrelsen pa paslaget avhenger av hvilken usikkerhet som knytter seg til kalkylen. Stgrrelsen
pa paslaget skal veare begrenset til a tilsvare den usikkerhetsmargin som er en direkte fglge av
manglende presisjonsniva i behovsanalysen i Bilag A, kombinert med den usikkerheten som
er synliggjort gjennom usikkerhetsmatrisen i samme bilag.

| omradet mellom ”Nedre tak”(C) og "@vre tak” (D) kan eventuelle underskridelser eller
overskridelser fordeles etter en pa forhand avtalt fordelingsnagkkel. Denne fordelingsngkkelen
er beskrevet n&ermere nedenfor.

| perioden fra kunden overtar ansvaret for oppfelgingen av arbeidet, det vil si i
godkjenningspraven og etterfalgende garantiperiode, er det valgt en fastprismodell, beregnet
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som en andel av den forhandsavtalte malpris med eventuelle avtalte endringer. Dette for &
hindre suboptimalisering i form av at partene gnsker & utsette arbeid til senere faser for a
oppna annen honorering av eventuelt gjenstaende arbeid. Med en fast pris pa dette arbeidet,
som primeert er feilretting, vil det ikke kunne lgnne seg a utsette utbedring av feil til senere
vedlikeholdsfase.

Det er videre viktig a veere klar over at starre leveranser kan ga over flere ar og at det da i
Bilag D kan veere avtalt en regulering av timerater i kontraktsperioden. Regulering av
timerater innebzrer at det ma foretas forelgpige avregninger basert pa timeforbruk frem til
regulering foretas, multiplisert med gjeldende timerater. Malprisen ma i forbindelse med en
slik regulering justeres tilsvarende for den andel av arbeidet som gjenstar.

6.2 Incentiv- og sanksjonsordninger

Leverandgrens vederlag skal i Bilag D veere skilt i fastpriselementer og elementer som skal
veere underlagt incentivordningene, det vil si de deler som skal utfgres som timebasert arbeid,
ref. Del Il punkt 4.1. Det er de sistnevnte delene som inngar i beregning av malpris.

Malprisen skal kombineres med gkonomiske incentiver og sanksjoner basert pa resultatet av
usikkerhetsmatrisen som er beskrevet i punkt 3.3. Malprisen er i utgangspunktet a betrakte
som en fast pris for utfgrelse av leveransen og som vil bli endret ved incentiver, sanksjoner
og eventuelle endringsordre. Prisnivaet kan, slik det er vist nedenfor, endres betydelig ved &
bruke ulike fordelingsngkler.

Prinsippene for gkonomiske incentiver og sanksjoner som er beskrevet i det etterfglgende, er
todelt; henholdsvis knyttet til kostnad (vederlaget), ref. Del 11 punkt 4.2.1, og tid, ref. Del |1
punkt 4.2.2.

6.2.1 Incentiver og sanksjoner knyttet til vederlaget
@ Gevinstdeling ved besparelser kan vaere en motivasjon til gkt innsats

@ Incentivordning kan gi gkte indirekte kostnader i form av gkt behov for oppfelging av
kvaliteten pa leveranser og delleveranser

Ulike incentivordninger som kan etableres ved a benytte ulike fordelingsngkler slik det er
beskrevet i Bilag D, er illustrert i falgende figur:
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Den vertikale aksen angir starrelsen pa leverandgrens incentiv/sanksjon, mens den
horisontale aksen angir leverandgrens kostnader basert pa timeforbruk. Utgangspunktet for
incentivene er malprisen (M) som er summen av leverandgrens kostnadsestimat, basert pa
forhandsberegnet gjennomsnittlig timerate, pluss et paslag for usikkerhet som er avdekket
gjennom usikkerhetsanalyser og dokumentert i Bilag A. Overskridelser og underskridelser
fordeles mellom partene etter en avtalt fordelingsngkkel, eventuelt innenfor en grense/tak (X)
i forhold til malpris (M).

Kunden ma i tilbudsforesparselen, blant annet pa bakgrunn av sin initielle
usikkerhetsanalyse, ref. punkt 3.3, ta stilling til hvor grensen (X) skal ga, eksempelvis i
prosent i forhold til malpris og videre hvordan fordelingsngkkelen bar vare. Avhengig av
valgt fordelingsngkkel vil grensen veaere en indikator for usikkerhet. Fordelingsngkkelen er
utdypet nedenfor.

Dersom fordelingen er 0/100 for henholdsvis leverander og kunde, vil
kompensasjonsformatet veare i henhold til medgatte kostnader (langs horisontal akse).
Dersom fordelingsngkkelen er 100/0 for henholdsvis leverander og kunde, vil
kompensasjonsformatet vere fastpris (illustrert ved den stiplede fastprislinjen). Ved a
definere eventuelle tak og fordelingsngkler vil ulike incentivordninger kunne realiseres,
illustrert ved linjen b*-b, med variantene a og c. Fem av disse variantene av
incentivordninger er regnet som de mest realistiske og er fglgelig eksemplifisert i et vedlegg
til dette dokumentet.

Som det fremgar av figuren deles underskridelser og overskridelser mellom partene etter en
avtalt delingsngkkel (her antatt til 50/50, linje b). Incentiver og sanksjoner er her i
utgangspunktet balansert, men nar en avtalt grense for overskridelse er nadd (M+X), er det
lagt opp til 3 ulike alternativer:

- Overskridelsene antas a skyldes uklare eller vanskelig oppnaelige mal, noe som da ikke
lenger kan lastes leverandgren. Leverandgren far derved dekket alt overskytende
timeforbruk til normal timepris. Det blir saledes satt en tapsgrense for leverandgren.
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- Overskridelser deles fortsatt etter ssmme ngkkel, dvs. at det ikke er definert noe tak eller
grense (b).

- Leverandgren far ikke dekket noen kostnader for gjenstaende arbeid pa leveransene, da
det antas at leverandgren ikke har oppfylt sine forpliktelser med det arbeid som er utfart.
(M+X) blir dermed en gvre grense og saledes en fastpris (c).

Tilsvarende er det lagt opp til 3 ulike alternativer for incentivordninger for tilfeller der
Leverandgrens reelle kostnad er lavere enn (M-X):

- Underskridelsen antas a skyldes forhold som ligger utenfor leverandgrens ansvar, slik at
incentivene begrenses til et niva (a*).

- Underskridelsen deles fortsatt etter samme ngkkel, dvs. at det ikke er definert noen grense
for incentiver (b*).

- Leverandgren far utbetalt (M-X) selv om reelle kostnader er lavere. Dette blir dermed en
nedre fastpris (c*).

Konsekvenser ved incentivordninger knyttet til kostnader kan veere:
Positive:

- For leverandgren: Mulighetene for gevinstdeling ved besparelser kan i seg selv veere en
motivasjon for gkt innsats.

- For kunden: Muligheter til & spare kostnader i forhold til malpris.
Negative:

- @kte indirekte kostnader i form av gkt behov for oppfalging av kvaliteten pa leveranser
og delleveranser.

Dersom malprisen viser seg a veere vanskelig & oppna, kan incentivordningen virke mot sin
hensikt. Incentivordningen er derfor avhengig av et realistisk anslag av malprisen.

| det ovenstaende og i de vedlagte eksempler er det vektlagt a beskrive ulike utfall av
incentivordninger basert pa en fast timerate. | realiteten kan leverandgrens kostnad endres
ved at reell gjennomsnittlig timerate avviker fra den forhandsberegnede gjennomsnittlige
timeraten. Det vil si at ved & benytte ressurser med lavere timerater, vil leverandgren kunne
bruke et tilsvarende hgyere timeantall far sanksjonene slér til og vice versa. Arsaken til dette
er at avregningen skjer i forhold til kostnad (timer multiplisert med timerate) og ikke timer.
Dette er for gvrig spesielt presisert i versjon 3.01 av kontraktshilagene (Bilag D).

Avregningen skal baseres pa virkelig kostnad. Virkelig kostnad kan beregnes ut fra godkjent
timeforbruk for timer knyttet til malprisen multiplisert med reell gjennomsnittlig timerate.
Alternativt kan virkelig kostnad beregnes ved at godkjent timeforbruk innenfor hver av de
ulike personellkategoriene multipliseres med aktuell timerate og at man deretter summerer
resultatene fra hver kategori.

Virkelig kostnad sammenholdes sa med fastsatt malpris. Fastsatt malpris er basert pa
timeestimat, inkludert paslag for usikkerhet, multiplisert med forhandsberegnet
gjennomsnittlig timerate, ref. punkt 6.1. Pa denne bakgrunn kan avviket mellom virkelig
kostnad og malpris beregnes. Den delingen som er beskrevet ovenfor, i form av en
prosentsats, benyttes da for & komme frem til tillegget eller reduksjonen i vederlaget i forhold
til malprisen.
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Eksempel: Malpris pa 10 mill. kr beregnet ut fra estimat pa 10000 timer og en
gjennomsnittlig timerate pa 1000 kr. Ved over- eller underskridelse av malpris, er det avtalt
en reduksjon/tillegg som begge er pa 30 %. Faktisk timeforbruk er sa langt 11000 timer,
mens reell gjennomsnittlig timerate er 909 kr. Etter ytterligere 1 time vil da malpris bli
overskredet, og ytterligere avvik vil da medfare at vederlaget (i praksis for overskytende
timer) reduseres med angitt prosentsats, som er 30 %. Det vil si at ytterligere vederlag baseres
pa 70 % av gjennomsnittlig reell timerate. Tilsvarende beregning foretas nar eventuelt gvre
tak passeres.

Dersom oppdraget avsluttes i forbindelse med et kontrollpunkt fer alle avtalte iterasjoner er
gjennomfart og uten at godkjennings- og avslutningsfasen blir gjennomfart, apnes det for at
incentivbelgp ikke kommer til utbetaling. Det ma da avtales delvise incentiver og sanksjoner
ut fra andel av leveransen som er godkjent, ref. Del Il punkt 4.2. Faktisk tilgodebelap ber da
heller knyttes opp til kundens mulighet til og behov for & overta opphavsrett pa de leveranser
som er gjennomfart. Dette er hensyntatt under punkt 9.

6.2.2 Incentiver og sanksjoner knyttet til tid
@ Tidsincentiver gir en sterk fokus pa ferdigstillelsen som er lett & kommunisere i prosjektet

Q Det tilrettelegger en tidlig gevinstrealisering for kunden
@ Tidspress kan fare til redusert kvalitet

I tillegg til incentiv- og sanksjonsordninger knyttet til vederlag, ber det ogsa vurderes
mekanismer knyttet til tid, slik at ferdigstillelse innenfor gitte tidsrammer prioriteres. Det er i
kontraktsbestemmelsene ogsa knyttet noen tilleggsordninger til tidsaspektet som ikke er
fanget opp av incentivordningene. Partene bgr pase at de ulike incentivordninger bade er
balansert i forhold til hverandre og mot totalt kostnadsniva.

En incentivordning knyttet til tid bagr definere en prosentandel som skal utgjare en bonus ved
tidligere ferdigstillelse, og en tilsvarende sanksjon ved senere ferdigstillelse i forhold til den
kontraktsfestede godkjenningsdatoen. Dagbotsstarrelsen er normalt 0,15 %, men kan tilpasses
leveransens starrelse og kritikalitet. Sanksjonen er begrenset til et tak pa maksimum 100
dager avvik. Incentivet vil normalt veere knyttet til en mye kortere periode, da det sjelden gir
positiv effekt eller er realistisk a ferdigstille mye tidligere enn planlagt.

Konsekvenser ved incentivordninger knyttet til tid kan veere:
Positive:

- For leverandgren: De skaper sterk fokus pa ferdigstillelsen som er lett & kommunisere i
prosjektet. Incentivordning knyttet til tid (evt. kombinert med incentivordning knyttet til
kostnad) kan dermed veere bedre egnet som intern motivasjonsfaktor i forhold til
incentivordning knyttet til kostnad alene.

- De legger press pa leverandgren til & bruke de best kvalifiserte ressursene.
- For kunden: De muliggjer en tidlig gevinstrealisering av leveransen.
Negative:

- Incentivordning knyttet til tid alene krever gkt kvalitetskontroll fra kundens side.
Leverandgren kan ha en tilbgyelighet til & kvalitetssikre og/eller teste for lite.

- Tidspress kan generelt fare til redusert kvalitet pa leveransen.
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6.3 Betalingsbetingelser

Kunden ma foreta et valg om det er akseptabelt med lgpende timebetaling i malprisperioden.
Det bar da uansett settes et tak nar grensen for malpris er nadd. Overskytende skal farst
kunne utbetales nar godkjenning er foretatt.

| utgangspunktet er det foreslatt en modell hvor en fast prosentutbetaling falger
hovedmilepalene i kontrakten og hvor endelig utbetaling farst kan foretas etter godkjenning
og eventuelt etter garantiperioden, dersom det ogsa er avtalt. Uansett ber det gjensta en
utbetaling knyttet til godkjenningsperioden som farst faktureres etter godkjenning, og
tilsvarende for garantiperioden.

7 Rettigheter til programvare

© Begge parter bgr ngye vurdere hvilket fremtidig behov de har for rettigheter til
programvaren, og for tilgang til kildekoden.

@ PS2000-kontraktsstandarden skiller i utgangspunktet mellom “standard programvare”,
”komponenter fra Leverandgrens standard programvarebibliotek™ og ”@vrig programvare
som inngar i leveransen”. | kontraktens Del Il er det foreslatt ulik regulering av partenes
rettigheter knyttet til de tre typene. Partene kan justere dette i Bilag F.

7.1 Opphavsrett

Opphavsretten er utgangspunktet for videresalg av programvaren og gir rettighetshaveren
bade kontrollen og potensiell fortjeneste ved videresalg. Ofte er det slik at programvaren
bestar av utviklede deler, som for kunden ma regnes som forretningskritiske, og av moduler
og biblioteker som allerede er utviklet av leverandgren eller en tredjepart. For de sistnevnte er
det neppe aktuelt & overdra den fulle opphavsretten til kunden, ref. Del Il punkt 5.2. For de
deler som er utviklet for kunden og av denne regnes som forretningskritiske, er det ngdvendig
at opphavsretten overdras til kunden, ref. Del 1l punkt 5.1. For de deler som leverandgren har
utviklet separat og hvor leverandgren kan ha nytte og interesse av ytterligere gjenbruk, er det
ofte hensiktsmessig a la leverandgren beholde opphavsretten.

7.2 Disposisjonsrett

Disposisjonsretten, ref. Del 11 punkt 5.2, beskriver i hvilket omfang kunden har rett til a
benytte programvaren.

I og med at det er snakk om programvare som enten skal utvikles eller integreres med
hverandre, er det ikke naturlig at det legges noen begrensninger i kundens disposisjonsrett,
herunder eksemplarfremstilling. Dersom kunden far full disposisjonsrett, kan det i tillegg
vaere ngdvendig a regulere retten til videresalg av programvaren. Dette er spesielt aktuelt
dersom en tredjepart overtar kundens virksomhet.

7.3 Deponering av kildekoden

Dersom kunden ber om det, plikter leverandgren & innga avtale med tredjepart (depotagent)
om kildedepot (ESCROW avtale) som sikrer kunden rett til videreutvikling og vedlikehold av
den gjeldende programvare, dersom leverandgren ikke er i stand til oppfylle sine
forpliktelser, ref. Del Il punkt 5.4.
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8 Mislighold

@ Mislighold oppstar nar en av partene ikke overholder sine forpliktelser i henhold til
kontrakten

8.1 Leverandgrens mislighold

8.1.1 Forsinkelse

Sanksjoner ved forsinkelse knyttet til leverandgrens leveranser i denne kontraktsstandarden er
inkorporert i incentiv- og sanksjonsordningene, slik de er beskrevet ovenfor. Sanksjonen
innebeerer at leverandgren vil bli belastet med dagbot til en fastsatt sterrelse per dag i inntil
100 kalenderdager, ref. Del 11 punkt 6.1.1.1. Dagbot lgper ofte bare i forhold til forsinket
leveringsdag, men i PS2000-kontraktsstandarden er det lagt opp til at ogsa andre milepzler
kan dagbotsanksjoneres. Dersom leverandgren er forsinket ved en slik milepzl vil han i
enkelte tilfeller allikevel kunne overholde avtalt leveringstidspunkt. | et slikt tilfelle skal
leveranderen i stedet for dagbot dekke kundens eventuelle tap tilknyttet den forsinkede
milepal, begrenset til dagboten leverandgren skulle betale, ref. Del Il punkt 6.1.1.1. Dette for
er & opprettholde et insitament for & hente inn en forsinkelse, samtidig som kunden ma fa en
kompensasjon for et tap ved en forsinkelse. Tapet kan for eksempel vare knyttet til ekstra
kostnader knyttet til en leveranse fra en annen leverandgr som da ma utsettes.

Ytterligere sanksjoner mot leverandgren er kun mulig etter utlgpet av 100 dagers-perioden,
ref. Del Il punkt 6.1.1.2. Da har kunden anledning til & heve kontrakten og kreve ytterligere
erstatning. Dagboten fungerer dermed som en begrensning av leverandgrens ansvar for
forsinket leveranse, mens leverandgren er erstatningsansvarlig opptil den avtalte
erstatningsbegrensning ved heving. Begrunnelsen for dette er & skape balanse og konsekvens
mellom incentiver og sanksjoner.

8.1.2 Feil og mangler

Ethvert avvik mellom det som er avtalt (i kontrakten eller ved senere endringer) og det som er
levert er en feil eller mangel.

Feil eller mangler kan gjgres gjeldende som grunnlag for forskjellige sanksjoner innen en
reklamasjonstid pa 12 maneder, ref. Del Il punkt 6.1.2.1. PS2000-kontraktstandarden
opererer imidlertid ogsa med garantiperiode, ref. Del 1l punkt 3.5.4 og Bilag E. | denne
periode garanterer leverandgren for at leveransen fungerer i henhold til
godkjenningskriteriene.

I de fleste tilfellene vil forpliktelsene etter Bilag E erstattes av en vedlikeholdskontrakt for
programvaren. Ettersom det ikke er noen plikt til & ha slik kontrakt og kontrakten ofte vil bli
benyttet ogsa til levering av mer enn bare programvare, er det ngdvendig med en
reklamasjonsrett utover garantiperioden.

Utover det som er dekket av garantiforpliktelsen skal leverandaren ved feil eller mangler
utbedre disse “med den hurtighet feilen eller mangelens art tilsier”, ref. Del Il punkt 6.1.2.2.
Det er med andre ord ingen presis frist, men en plikt knyttet til hvor alvorlig situasjonen er.

I enkelte tilfeller vil utbedring av en mangel innebeere et betydelig arbeid, selv om mangelen i
seg selv ikke er sveert alvorlig. Da har leverandgren rett til & motsette seg utbedring og i
stedet gi kunden et prisavslag, ref. Del 1l punkt 6.1.2.2.
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I alle andre tilfelle skal leverandgren sette i gang utbedring og kunden kan, dersom
leverandgren ikke gjer dette innen en gitt frist, la en tredjepart gjare det og kreve kostnadene
dekket av leverandgren.

8.1.3 Vanhjemmel

Vanhjemmel kan oppsta dersom en av partene inkluderer utstyr eller programvare fra en
tredjepart uten & ha sikret seg rett til dette fra angjeldende tredjepart. Leverandgren skal sgrge
for & avhjelpe virkningene av eventuelle tvister om vanhjemmel, ref. Del 1l punkt 6.1.3. |
tillegg er det tatt inn reguleringer som skal sikre at kunden raskest mulig kan fortsette a
benytte leveransene.

8.2 Kundens mislighold

Leverandgren kan kreve erstatning fra kunden i forbindelse med de tap som pafares som
falge av forsinket eller manglende betaling, manglende medvirkning fra kunden og eventuelt
annet brudd pa kundens forpliktelser etter kontrakten, ref. Del Il punkt 6.2.

PS2000-kontraktsstandarden baseres pa et nzert samarbeid mellom leverandgren og kunden.
Dersom kunden ikke oppfyller sine forpliktelser, vil det kunne bli umulig for leverandgren &
oppfylle sine. Kundens eventuelle mislighold vil derfor gi leverandgren krav pa endring av
sine forpliktelser og rettigheter.

8.3 Fellesregler om inntruffet eller forventet mislighold

Kontrakten inneholder regulering i trad med alminnelige kontraktsrettslige prinsipper om at
en part ved den annens mislighold kan holde egen ytelse tilbake, for eksempel betalingen.

Dersom det er overveiende sannsynlig at en part vil misligholde, for eksempel at kunden ikke
har penger til & betale leverandgren, er det ikke riktig at leverandgren skal fortsette a padra
seg kostnader som med rimelig sikkerhet aldri vil bli dekket. Leverandgren har derfor adgang
til & heve kontrakten far misligholdet konkret har oppstatt, dersom dette kan dokumenteres.

8.4  Erstatning

Ved mislighold som beskrevet ovenfor fra en part, kan den andre part kreve erstatning til
dekning av tap som er en direkte fglge av den annen parts mislighold.

Leverandgrens erstatningsansvar skal vare begrenset til et definert belgp og skal ikke omfatte
ansvar for indirekte tap, ref. Del Il punkt 6.4.1.

Kundens erstatningsansvar er eksplisitt begrenset til de direkte kostnader og tap som
leverandgren har som en fglge av kundens mislighold. I tillegg skal leverandgren ha dekket
det han ville ha fatt ved en avbestilling.

8.5 Heving av kontrakten

Ved hevingsrett slik det er beskrevet ovenfor, knyttet til forsinkelse og vanhjemmel, kan den
annen part gi misligholdende part en siste frist til & bringe forholdet i orden. Dersom dette
ikke gjares av den misligholdende part, kan Kontrakten heves med umiddelbar virkning.

Virkningen av heving gjelder i utgangspunktet bare fra hevingstidspunktet, ref. Del 1l punkt
6.4.2.1 0g 6.4.2.2. Det innebzrer at den som hever ikke kan kreve tilbake det han har ytet mot
a gi tilbake det han har fatt (restitusjon). Grunnen til det er at en restitusjon av tjenester ikke
er mulig og at en restitusjonsplikt i realiteten bare ville bli en belastning for leverandgren og i
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verste fall en meget tung byrde. Derimot vil en restitusjon bade vaere naturlig og mulig nar
kontrakten ogsa omfatter utstyr og standard programvare. PS2000-kontraktsstandarden apner
derfor for at den hevende part som et alternativ kan kreve restitusjon av disse ytelsene.

9 Avbrudd og avbestilling

@ Hensynet til leveranderen: Skal sikres betaling for utfgrte tjenester og erstatning for
direkte kostnader knyttet til en avbestilling

@ Hensynet til kunden: Skal sikres muligheten til & avbryte et prosjekt som ikke gir de
forventede resultater

Hensikten med a regulere en avbestillingsrett, ref. Del I punkt 7, er & gi retningslinjer for
avslutning av kontrakten far den er oppfylt, men uten at det er oppstatt noen
misligholdssituasjon. Pa den ene siden skal leverandgren sikres betaling for utfarte tjenester
og erstatning for de direkte kostnader som pafgres ved avbestilling. P4 den annen side har
kunden en mulighet til & komme ut av et prosjekt som ikke ser ut til & gi det forventede
resultat. | utgangspunktet er det bare kunden som gis en slik avbestillingsrett, da det ikke er
akseptabelt at leverandgren skal kunne fraskrive seg sitt leveranseansvar, i hvert fall ikke uten
a kompensere kunden.

Vederlaget ved avbestilling skal fastsettes i Bilag D og vil normalt veere 4-6 % av
kontraktssummen. Dette skal dekke leverandgrens forventede fortjeneste ved avtalen, eller i
det minste en del av denne.

Dersom kontrakten avbestilles, vil leverandgren matte stanse arbeid som utfgres av sine
eventuelle underleverandgrer. Disse vil kunne fremme krav om kompensasjon fra
leverandgren som igjen vil overfare det til kunden som avbestillingskostnader. Leverandgren
skal i utgangspunktet ha tilsvarende avbestillingsrett overfor sine underleverandgrer. Dersom
det er lagt opp til omfattende underleveranser, bar kunden passe pa at slik rett til avbestilling
faktisk foreligger.

10 @vrige vilkar

10.1 Taushetsplikt

Partene skal bevare taushet om all informasjon som er definert som konfidensiell, ref. Del 11
punkt 8.1. Slik taushetsplikt gjelder uten tidsbegrensning, det vil si ogsa etter at kontrakten er
opphart og uavhengig om det blir inngatt en vedlikeholdskontrakt.

10.2 Overdragelse av kontrakten

Overdragelse av kontrakten krever samtykke fra den annen part, med unntak av situasjoner
som oppstar som falge av fusjoner og fisjoner av partene (definert som rettssubjekter), det
veere seg bade kunde og leverandar.

10.3 Forsikringer

Partene ma ha tegnet en alminnelig ansvarsforsikring, som kan dokumenteres pa foresparsel
fra den annen part, ref. Del Il punkt 8.3. Partene skal dekke sine egne omkostninger ved slike
forsikringer.
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10.4 Rettsvalg

Kontraktsstandarden er utviklet i samsvar for norsk rett og er kun tilpasset slik bruk. Den
finnes ogsa i en engelsk versjon, men denne er fortsatt kun beregnet for bruk i samsvar med
norsk rett.

10.5 Konfliktlgsning

@ Uavhengig ekspert benyttes for objektiv vurdering og megling dersom forhandlinger i
koordineringsgruppen ikke farer frem

@ Kontraktstandarden legger opp til bruk av voldgift dersom forhandlinger og bruk av
ekspert ikke ferer frem

Det skal benyttes en uavhengig, uhildet ekspert som kan foreta en faglig vurdering av de
kontraktskonflikter som eventuelt oppstar, ref. Del 1l punkt 8.5.2. Hensikten er a
objektivisere grunnlaget for kontraktskonfliktene, men ogsa a skille ut konfliktomrader og
behandle dem separat fra prosjektet. Eksperten skal foresta en megling mellom partene.
Dersom partene ikke kan akseptere ekspertens forslag til lgsning, ma saken bringes inn for
domstolsbehandling eller voldgift dersom partene er blitt enige om det, ref. Del Il punkt
8.5.3.

Tre omrader er spesielt aktuelle for anvendelse av konfliktlgsningsprosedyren og er derfor
spesifikt trukket frem i de generelle kontraktsbestemmelsene:

- Omtvistede endringer
- Tvist om utskiftning av personale
- Tvist knyttet til feilsituasjoner

Frister for prosessen knyttet til konfliktlgsning ma avtales og fylles inn. Normalt bar
eksperten fa rundt 1 maned pa a avgi sitt forslag til Igsning. Dersom det ikke skal
gjennomfgres megling, ber partene ha minst 2 ukers frist far tvisten kan bringes inn for
voldgiftsbehandling. Dersom det skal gjennomfares megling, bar normal frist for meglingen
veere ytterligere 1-2 maneder.

11 Om vedlikeholdskontrakt

@ Ytelsesniva og forutsetninger for en fremtidig vedlikeholdskontrakt bar defineres i
kontrakten, som en opsjon, slik at de kan legges til grunn for ytelsene i garantiperioden

Det er sentralt & fa avtalt ytelsesniva og hvilke forutsetninger som skal gjelde for en fremtidig
vedlikeholdskontrakt, da disse betingelsene ogsa skal benyttes for a regulere forpliktelser i
garantiperioden. Videre ma prisniva, normalt i form av prosentandel av malpris, for det faste
vedlikeholdet angis.

Det er blant annet viktig & avklare om alle definerte krav, for eksempel ytelseskrav fortsatt
gjelder i garantiperioden. Dette fordi miljeet som systemet driftes i kan avvike fra testmiljoet
som gjerne er utgangspunktet for referansemalinger.

Ved vurdering av vedlikeholdskontrakt, bgr kunden inkludere fglgende momenter:
- Finnes det retningslinjer i gjeldende IT-strategi/virksomhetsplan?

- Hva finnes av egne ressurser?

- Hva slags kompetanse har egne ressurser?
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- @nsker kunden a bygge opp egen kompetanse?
- Skal deler av/eller hele vedlikeholdet utfgres av egne ressurser?

Dersom det er utarbeidet en IT-strategi/virksomhetsplan, vil denne kunne gi svar pa disse
spgrsmalene.

Dersom vedlikeholdskontrakten ikke inngas samtidig med utviklingskontrakten, ma det settes
en frist for nar opsjonen ma innlgses for at kravene til vedlikehold skal kunne gjeres
gjeldende.
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VEDLEGG

FORUTSETNINGER FOR DE ULIKE MODELLENE
Malpris (kr) 10 000 000

G;j.snittlig timepris 1 000
Avtalt tid i maneder 12
Bonus/sanksjon pr. dag (tid), max 100 dager 0,15 %

MODELL A (tak pa leverandgrs fortieneste/tap) Leverander Kunde

Risikofordeling (kostnad) 50 % 50 %
@vre tak 30 %

Reelle kostn.  Incentiv Reell tid Incentiv Sum SUM Gj.snitt
Ulike eksempler pé reell tid/forbruk iht .timer kostnad | dager(+/-) tid incentiv kostnad pr.time
Ferdig etter 9 mnd, 70% av forbruk 7000000 1500000 -90 1350000 2850 000 9 850 000 1407
Ferdig etter 11 mnd, 90% av forbruk 9 000 000 500 000 -30 450 000 950 000 9 950 000 1106
Ferdig etter 13 mnd, 120% av forbruk 12 000 000 -1 000 000 30 -450 000 -1 450 000 10 550 000 879
Ferdig etter 18 mnd, 150% av forbruk 15 000 000 -1 500 000 180 -1500 000 -3 000 000 12 000 000 800
Ferdig etter 24 mnd, 200% av forbruk 20 000 000 -1 500 000 360 -1500 000 -3 000 000 17 000 000 850
MODELL B (intet tak) Leverander Kunde
Risikofordeling (kostnad) 50 % 50 %

Reelle kostn.| Incentiv Reell tid Incentiv Sum SUM Gj.snitt
Ulike eksempler pé reell tid/forbruk iht .timer kostnad | dager(+/-) tid incentiv kostnad pr.time
Ferdig etter 9 mnd, 70% av forbruk 7000000 1500000 -90 1350000 2850 000 9 850 000 1407
Ferdig etter 11 mnd, 90% av forbruk 9 000 000 500 000 -30 450 000 950 000 9 950 000 1106
Ferdig etter 13 mnd, 120% av forbruk 12 000 000 -1 000 000 30 -450 000 -1 450 000 10 550 000 879
Ferdig etter 18 mnd, 150% av forbruk 15 000 000 -2 500 000 180 -1500 000 -4 000 000 11 000 000 733
Ferdig etter 24 mnd, 200% av forbruk 20 000 000 -5 000 000 360 -1500 000 -6 500 000 13 500 000 675
MODELL C (tak p& kundens kostnad) Leverander Kunde
Risikofordeling (kostnad) 50 % 50 %
@vre tak 30 %

Reelle kostn.  Incentiv Reell tid Incentiv Sum SUM Gj.snitt
Ulike eksempler pé reell tid/forbruk iht .timer kostnad | dager(+/-) tid incentiv kostnad pr.time
Ferdig etter 9 mnd, 70% av forbruk 7000000 1500000 -90 1350000 2850 000 9 850 000 1407
Ferdig etter 11 mnd, 90% av forbruk 9 000 000 500 000 -30 450 000 950 000 9 950 000 1106
Ferdig etter 13 mnd, 120% av forbruk 12 000 000 -1 000 000 30 -450 000 -1 450 000 10 550 000 879
Ferdig etter 18 mnd, 150% av forbruk 15 000 000 -3 500 000 180 -1500 000 -5 000 000 10 000 000 667
Ferdig etter 24 mnd, 200% av forbruk 20 000 000 -8 500 000 360 -1 500 000 -10 000 000 10 000 000 500

For sammenligningens skyld:

MODELL D (fast pris) Leverander Kunde
Risikofordeling (kostnad) 100 % 0%

Reelle kostn.  Incentiv Reell tid Incentiv Sum SUM Gj.snitt
Ulike eksempler pa reell tid/forbruk iht .timer kostnad | dager(+/-) tid incentiv kostnad pr.time
Ferdig etter 9 mnd, 70% av forbruk 7000000 3000000 -90 1350000 4 350 000 11 350 000 1621
Ferdig etter 11 mnd, 90% av forbruk 9000 000, 1000 000 -30 450 000 1 450 000 10 450 000 1161
Ferdig etter 13 mnd, 120% av forbruk 12 000 000 -2 000 000 30 -450 000 -2 450 000 9 550 000 796
Ferdig etter 18 mnd, 150% av forbruk 15 000 000 -5 000 000 180 -1500 000 -6 500 000 8 500 000 567
Ferdig etter 24 mnd, 200% av forbruk 20 000 000 -10 000 000 360 -1 500 000 -11 500 000 8 500 000 425
MODELL E (timebasert) Leverander Kunde
Risikofordeling (kostnad) 0% 100 %

Reelle kostn.  Incentiv Reell tid Incentiv Sum SUM Gj.snitt
Ulike eksempler pé reell tid/forbruk iht .timer kostnad | dager(+/-) tid incentiv kostnad pr.time
Ferdig etter 9 mnd, 70% av forbruk 7 000 000 0 -90 1 350 000 1 350 000 8 350 000 1193
Ferdig etter 11 mnd, 90% av forbruk 9 000 000 0 -30 450 000 450 000 9 450 000 1 050
Ferdig etter 13 mnd, 120% av forbruk 12 000 000 0 30 -450 000 -450 000 11 550 000 963
Ferdig etter 18 mnd, 150% av forbruk 15 000 000 0 180 -1500 000 -1 500 000 13 500 000 900
Ferdig etter 24 mnd, 200% av forbruk 20 000 000 0 360 -1 500 000 -1 500 000 18 500 000 925




