KAPITTEL 11

EPILOG

De resultater og de droftinger som er gitt i denne rapporten, gir selvsagt
ingen entydige konklusjoner om hvordan virksomhetene i den sosiale sektor
bor omformes eller reorganiseres. Det har heller ikke viert meningen i ni
frem til slike konklusjoner. Forhapentlig inneholder rapporten faktiske opp-
lysninger, synspunkter og andre momenter som ikke bare bidrar til [orsti-
elsen av de ordninger vi har i dag, men ogsa vil [a betydning i den sosialpoli-
tiske utvikling i arene [remover, Omplantingen til sosialpolitiske tiltak mi
imidlertid skje pa grunnlag av malsettinger og prioriteringer som det tillig-
ger andre enn forskeren selv a f[orvalte,

Det er velkjent at de ideclogier som styrer sosialpolitisk virksomhet pa
langt nzer er ensartede, selv om man nok ved en overflatisk betrakining kan
fa inntrykk av en viss grad av enighet. Ul gjennom denne rapporten har del
gang pa gang veert vist til hvordan ulike grupper, bide blant dem som er di-
rekte knyttet til sosialomsorgen og i samfunnet [or ¢vrig, lrekker i ulike rel-
ninger nar det gjelder sosialpolitikken. Det kunne viere nyttig d préve i gjgre

seg opp noen meninger om hvordan grupper med ulike ideologiske forankrin-

ger vil kunne gjgre bruk av en rapport som denne, hvordan dens resullater
vil kunne oppfattes og fortolkes selektivt, og hvordan en eventuell anvendelse
av resultater vil kunne skje selektivt ut fra hestemte grunnholdninger, 1

For tiden gjgr det seg sterke politiske stromninger gjeldende omkring

desentralisering versus sentralisering, dvs, spgrsmal som har i gjgre med

overfgringen av makt, avgjgrelsesmyndighet og ressurser fra staten og de

1. Nedenstaende betraktninger omkring enkelte gruppers mulige reaksjoner
pa deler av rapporten er rent spekulative og har ingen basis i noen sys-
tematisk, empirisk behandling. De avspeiler en intuiliv oppfatning av
reaksjoner som er fremkommet i forbindelse med presentasjoner av
forelgpige resultater av undersgkelsene.
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sentrale organer til kommunene og lokalsamfunnene, eller omvendl.2 De
standpunkter som inntas pa denne holdningsdimensjon, vil kunne ha avgjor-
ende betydning for den miten rapportens resultater blir valgt ut og brukt i
argumentasjonen for strukturelle endringer i sosialomsorgsapparatet. Under
forutsetning av at det ligger et genuint onske om a "lgse" sosiale problemer
til grunn, er det overveiende sannsynlig at tilhengere av sentralisering mer
enn andre vil vicre opptatt av beskrivelsene av interessekonflikter i lokalsam-
funnet og fremme forslag om lgsninger som gar ut pa at mye av den sosial-
politiske virksomhet blir flyttet bort fra den lokale avgjorelsesmyndighet og
over til mer sentrale instanser, enten det na blir pa fylkes- eller stats-niva,

Det kan ogsid hende at de som [avoriserer en sentralisert avgjorelses-
myndighet, vil tolke de folkevalgtes avstand fra intensjonene i Lov om sosial
omsorg som inkompetanse som det kan hotes pa ved a trekke avgjorelsene
borl fra de folkevalgte, I rapporten er det trukket en del slutninger angaende
vanskelighetene med i pavirke og endre normer som ligger sa dypt forankret
i personligheten som holdningene til klientellet synes a gjere. Slike slutnin-
ger kan ogsa bli brukt som argument for sentralisering og en overféring av
avgjgrelsesmyndighelen til dem som antas d ha akseptert intensjoneneiloven,
Ogsa det sterke press i retning av likebehandling, og de ¢kologiske faktorers
belydning for variasjonen i sosialbudsjettene, kan bli til argumenter for sen-
tralisering og for mer ensartede regler for tildeling av hjelp.

For mange ligger lgsningen av nyere typer samfunnsproblemer i en til-
bakel¢ring av selvbestemmelsesrett til lokalsamfunnet. For disse vil en ar-
gumentasjon med utgangspunkt i denne rapporten matte ta en annen form, det
vil bli lagl vekl pa andre deler av rapporten, og resultatene vil bli tolket pa
cn annen mate, Man vil rimeligvis ikke tillegge sporsmalet om likebehand-
ling mellom kommunene swerlig vekt, men heller viere opptatt av den enkelte
kommunes forhold til andre sosiale problemer, Interessekonfliktene i sam-
funnet, vil del kanskje bli hevdet, kan ikke ldses ved a trekke avgjprelsene
bort [ra lokalsamfunnet, og de kan best hiandteres av dem som kjenner lokal-
samlunnet,

Med hensyn Lil sosialstyremedlemmenes avstand til intensjonene i Lov

2, TFor en diskusjon av problematikken, se Hans G. Andersson, "Kommu-
nalideologien, " i Kommunerna i férvandling, redigert av Gunnar Wallin,
Hans G. Andersson og Nils Andren (Stockholm: Almquist och Wiksell,
1968), pp. 140-169.
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om sosial omsorg, vil man her kanskje vere mer opptatt av en piavirknings-

og informasjonsmodell og det som i rapporten sies om sosialstyrevirksom-
heten og kontakten med klientellet som modifiserende faktor med hensyn til
holdninger overfor klientellet, Det er sannsynlig at man vil onske en struktur
som overforer ressurser fra sentrum til periferien for a rette opp forskjel-
lene i sosialbudsjettet, men det vil samtidig bli gjort forsok pa a sikre at
denne struktur ikke medforer at avgjorelsesmyndighetene flyttes ut av lokal-
samfunnet,

En annen dimensjon som kan ha sammenheng med fortolkningene av re-
sultatene av dette arbeid, har a gjore med synet pa forholdet mellom eksper-
ter og legmenn. De som onsker at ekspertene skal ha storre innflytelse i

den sosiale sektor, kan mene at intensjonene i Lov om sosial omsorg, slik

vi her har definert dem, skal vaere den standard som sosialstyrets virksom-
het ma males mot. Siden resultatene viser at de folkevalgte stort sett kom-
mer til kort nar deres holdninger sammenliknes med disse standarder, vil
det kunne argumenteres sterkt for den oppfatning at de som har faglig innsikl
og som har internalisert disse intensjonene i loven, ma [i storre innflylelse
enn hittil har vert tilfelle, De resultater som tilsier at faglig innsikl og [ag-
ligc bemanning pa sosialkontoret sa langt fra er nok til a pavirke sosialbud-
sjettene, vil enten bli tillagt liten vekt, eller det kan bli argumentert medat
det faglige ridgivings- og veiledningsarbeid ikke inngir som en indikator pi
lovpraktiseringen og at det er denne immaterielle del av det sosiale arbeid
som ma tillegges vekt, Sa lenge den faglige ekspertise er definert slik at den
faller sammen med de kvalifikasjoner som sosialarbeiderne sitter inne med,
vil likebehandlingsaspektet sannsynligvis ikke bli trukket inn i argumentasjo-
nen, Tvert imot vil den del av lovens forarbeider som understreker indivi-
duell behandling, bli fremhevet,

Hvis likebehandlingsprinsippet blir trukket [rem i forbindelse med eks-
pertisediskusjonen, kan det bli satt frem krav om at jurister b¢gr komme inn
i arbeidet i stgrre grad. I det hele tatt vil sosialstyret enten bli definert som
et forum for forskjellige typer av eksperter, eller det vil bli s¢gkt strukturert
som et svakt forum som i minst mulig utstrekning b¢r Ltillegges oppgaver som
gjor det mulig 4 legge seg opp i ekspertenes virkeomride. De resultater av
undersgkelsen som peker pa betydningen av de folkevalgtes kontakt med kli-

entellet, vil av eksperttilhengerne rimeligvis bli underkastet en swerlig kritisk
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analyse i hip om at det eventuelt kan finnes svakheter som gjor at argumen-
tasjonen omkring dette punkt blir noe mindre patrengende.

Tilh¢rer man derimot dem som ser legmannsskjonnet som en viktig del
av vir politiske struktur, vil data som er egnet til a fremheve betydningenav
legmennenes virksomhet i den sosiale sektor, sannsynligvis bli understreket,
Mye av argumentasjonen for utstrakt legmannsmedvirkning vil falle sammen
med argumentasjonen for stgrre avgjgrelsesmyndighet for lokalsamfunnet,
Detle kan ha sammenheng med at ekspertene blir sett pa som eksponenter for
den delen av de sentrale myndigheter som har vart med pa a utforme loven
(helst er vel fenomenet ganske generelt og gar langt ut over den sosiale sek-
tor). Man vil nok i st¢rre grad sette spgrsmalstegn ved den ideologi som lig-

ger til grunn for Lov om sosial omsorg (eller de fortolkninger som vi i under-

sgkelsen har gjort av loven) og hevde at sosialpolitikk ikke kan atskilles fra
annen politikk og at politikerne derfor bgr ha hind om den. Man vil kanskje
si at den avstand de folkevalgte utviser i forhold til noen av intensjonene i
loven, er et sunnhetstegn som viser at de ivaretar interessene til stgrre de-
ler av lokalsamfunnet enn bare en minoritetsgruppe av mindre heldig stilte
borgere, sosialklientene,

En tredje dimensjon som kan ha betydning for tolkningen av resultatene
av undersgkelsen, er holdningen til spgrsmalet om sosiale problemer hoved-
sakelig skyldes individuelle eller strukturelle faktorer. Det er sannsynligat
jo mer vekt en tillegger de individuelle drsaker til sosiale problemer, desto
mindre interesse vil den foreliggende undersgkelse ha, i og med at sosial-
omsorgssystemet vil bli sett pd som et lite adekvat organ for a handtere prob-
lemene, De ¢konomiske sider ved sosialomsorgen kan da like gjerne over-
[éres til andre utbetalingsorganer og for eksempel besgrges av trygdekassene,
Og de personlige problemer be¢r i den utstrekning individene ikke selv kan
stramme seg opp til i handtere dem, overfgres til faglige organer uten inn-
blanding av folkevalgte. Eksponenter for to meget [orskjellige syn pa klient-
ene vil her delvis ha sammenfallende interesser, som har a gjore medderes
individorienterte syn pa sosiale problemer, De eksperter i den sosiale sek-
tor som er sterkt individorienterte, vil jo som nevnt vere interesserte i a
minimalisere de folkevalgtes innflytelse pa klientbehandlingen. De i lokal-
samfunnet som ogsi ser sosiale problemer som en funksjon av individuelle

avvik, vil ha samme ¢nske om i minimalisere de folkevalgtes innsats; i til-
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legg vil de onske a begrense sosialomsorgssystemet i det hele og sette visse
grenser for storrelsen pa de mest nodvendige utbetalinger.

De som ser sosiale problemer som en funksjon av grunnleggende struk-
turer som delvis kan bearbeides gjennom et sterkt sosialstyre, vil sannsyn-
ligvis veere mest interessert i resultatene [ra rekrutteringsanalysen, disku-
sjonen av interessekonfliktene, forholdet til de ovrige kommunale organer,
og tankene omkring interkommunale koalisjoner og nye strategier,

Slik kunne man fortsette a trekke frem dimensjon etter dimensjon for a
gjore seg opp en mening om hvordan en nytliggjorelse av denne rapporten vil
kunne arte seg. Et generelt poeng er imidlertid viktigere, nemlig at de so-
sialpolitiske implikasjoner av undersokelsen ikke er umiddelbart gitte, Pa
mange mater avspeiler den situasjonen som kan oppsua i forhold til denne
rapporten en situasjon som er typisk for den sosiale sektor: Det mangler

malsetlinger og prioriteringer som er av en slik art at det er mulig for de

impliserte parter a trekke noenlunde konkrete og samstemte konklusjoner,

Men om man ikke uten videre kan avlede konkrete sosialpoliliske impli-
kasjoner av underspkelsen, kan man kanskje i stedet se en del generelle so-
sialpolitiske implikasjoner,

Rapporten retter pa mange punkter sokelyset mot den sprakbruk som cr
fremtredende innenfor den sosiale sekior og som kanskje mer enn noe annet
medvirker til a tilslgre mange viktige problemer., Gang pa gang, i diskusjo-
ner og i offentlige dokumenter, stoter vi pa ord som "trivsel", "velferd",
"sosial rettferdighet", "sosial tilpasning", "klientbehandling", "rid og vei-
ledning" og [raser som at "mulighetene ber legges til rette slik at vedkom-
mende best mulig kan nytte ut evnene', bare for a nevne noen cksempler,
Alle slike uttrykk har en positiv valgr som [remkaller enighet hver gang de
blir uttalt. Men empirisk viser det seg at folk legger hgyst forskjellige men-
inger i disse ordene, og forsgk pa a basere konkrete handlinger pa slike dif-
fuse begreper, fgrer ofte til handlingslammende og energikrevende konllikter
som direkte skader virksomhetene i den sosiale seklor. I selve forarbeidene

til Lov om sosial omsorg [innes det mange eksempler pi en slik sprikbruk,

som fa har brydd seg med, eller gnsket a presisere. For visse formil er
diffusheten apenbart av stor betydning, [.eks. niar det gjelder @ [d igjennom
politiske vedtak, Men i det praktiske arbeid er det uhensiklsmessig i gjpre
bruk av begreper som det ikke ligger klare realiteter bak, Enlen mi delinn-

arbeides en ny sprakbruk med et hgyere presisjonsnivi, eller de nivicrende
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begreper ma settes inn i en relevant sammenheng. Nar for eksempel begre-
pet "sosial retiferdighet” brukes, vil det i fremtiden vere nodvendig samtidig
a fa klargjort (1) hvem sin rettferdighet det er snakk om; (2) hvilke klart ay-
grensete omrader rettferdigheten skal gjelde; (3) i forhold til hvilke grupper
rettferdigheten er definert; (4) hvilke funksjoner, manifeste sa vel som la-
tente, denne rettferdigheten antas 4 f4.

Gjennom slike presiseringer legger man samtidig opp til ny konflikt pa
et mer innflytelsesrikt plan. Mens konfliktene hittil har vaert spilt ut i lokal-
samfunnene, hvor erfaringene ikke i noen swrlig grad er blitt tatt vare pa og
viderebhefordret til de sentra som definerte den diffuse sosialomsorgen, kan
konfliktene etter hvert bli tvunget opp til sentrale myndigheter og gi seg ut-
trykle for eksempel gjennom offentlige innstillinger,

Konfliktene vil kunne bli politiserte, og interessemotsetningene vil der-
med komme sterkere og klarere frem. I stedet for a skjule konfliktene nede
pa lokalplanet, hvor sosialklienter og eksponenter for "sosiale interesser"
er svake molstandere i forhold til lokalsamfunn og aksepterte politikere, kan
konkrete konflikttema bli introdusert midt oppe i den tilsynelatende tverrpoli-
tiske enigheten om hvordan den generelle sosialpolitikken skal handteres,
Sosialpolitikken kan dermed komme til a bli konfrontert med andre deler av
politikken, slik at konfliktlinjene kommer tydeligere frem. Det er lite som
tilsier at sosialpolitikken vil komme ut som den vinnende part i en slik kon-
frontasjon. Men sd lenge ingen grenseoppganger er foretatt, kan det for
mange [gles nesten nyttelgst a sette inn noen innsats, fordi en ikke vet hvor
de kreflter skal konsentreres som har mulighet til & fremme organisert end-
ring i den sosiale sektor,

Dersom det er si at de sentrale myndigheter ogsa konkret akseptereren
videre definisjon av sosiale problemer og av losningsmuligheter enn de lo-
kale myndigheter, vil en slik klargjgringsprosess pa mer enn én mate vere
av belydning for den sosiale sektor. Men samtidig star vi ogsa overfor spors-

milet om hvem som skal ha retten til a fastlegge det nye innhold, dvs, hvem

som skal kunne definere sosiale problemer, og hvem som skal gis adgang (il
d sende sine premisser inn til den sosiale sektor i lokalsamfunnet. Detdreier
seg kort sagt om spgrsmilet om hvem sine verdier fremtidige versjoner av

Lov om sosial omsorg skal kunne bygges over.

Utenfra kan det se ut som om lokalsamfunnet selv kan ga langt i a be-

stemme hva som skal skje i den sosiale sektor. I virkeligheten er sosial-
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omsorgsystemet, slik vi har sett, nodt til a akseptere andres premisser og
bare i liten utstrekning kan systemet selv vere premissleverandor for andre
deler av lokalsamfunnet. Stort sett virker nok det ovrige lokalsamfunn brem-
sende pa utviklingen i den sosiale sektor, mens det er sannsynlig at for de
fleste lokalsamfunn vil de premisser som stammer {ra de sentrale myndig-
heter i mange tilfeller styrke arbeidet i den lokale sosialsektor,

Man kunne ogsa rette et sterkere sokelys mot de premissstrommer som
styrer arbeidet i den sosiale sektor og gjerne se disse i forhold til de mer
liberalistisk pregete ideer som gar ut pa at den sosiale sektor kunne utfolde
seg fritt, om den ikke var preget av mangel pa ressurser, Et eksempel pa
den slags premisstrom sosialstyret mangler kontroll med, finner en i den
seleksjon av klientell som foregar utenfor sosialstyrets innflytelsesomride.
Det har i denne rapporten vert vist hvordan sosialstyret og sosialadministra-
sjonen selv opptrer selektivt med hensyn til hvem de onsker a hjelpe. Denne
seleksjon er pa mange mater en avvergemekanisme mot den seleksjon sosial-
styret selv ikke har noen kontroll over, nemlig de mange "behandlingsudyktiyge
klienter" eller "restklientell" som andre samfunnssekiorer sender inn i so-
sialomsorgssystemet. En stor del av de klienter arbeidsformidlingen, elter-
vernet, psykiatriske behandlingshjem og andre instilusjoner har gitt opp,
kommer til sosialomsorgen, hvor man bade sitter med plikten til a ta vare
pa alle som henvender seg dit og dessuten har en forestilling om muligheter
til "behandling" som andre og undertiden mer kompetente instilusjoner for
lengst har gitt opp. Sosialomsorgssystemet har ingen formelle muligheter
til a snu ryggen til dette klientellet, som bide er en belastning og som gir
sosialkontoret enda darligere prestisje og arbeidsmuligheter i lokalsamfun-
net, Fagfolkene i den sosiale sektor ser dilemmaet, men eliske holdninger
og mangel pa ressurser gjgr at de fortsetter a arbeide med delte klientellet,
som trenger en innsats langt utover det et vanlig sosialkontor kan gi.3

Kanskje er det bade i lokalsamfunnets og slorsamfunnels interesse i opp-
rettholde sosialomsorgssystemet som et svakt organ, underordnet andre og
mer betydningsfulle organer i samfunnet, I alle [all har sosialomsorgssys-

. . o . 4
temet ingen reelle muligheter til a snu premisstrgommen.

3. Jfr. Odd Ramsgy, m.fl,, Pi livet .... Fra [illeproletarialel i Oslo,
(Oslo: Universitetsforlaget, 1971), pp. 188-212,

4, For en diskusjon av premisstrégmmen mellom forskjellige offentlige seclk-
torer, se Jacobsen, "Informasjonstilgang og likebehandling i offentlig
virksomhet, " op.cit.
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Ogsi uttrykket "klientbehandling" er et begrep som med fordel kunne gis
et mer konkret innhold, fordi det ville skape mer innsikt i de prosesser sosi-
alomsorgssystemet er underlagt, Det er ikke tilstrekkelig at innholdet i dette
bhegrepet blir avledet fra en sosialarbeiderideologi, som bhare en mindre del
av den sosiale sektor har kjennskap til og er identifisert med. For storste-
parten av dem som har sitt virke i den sosiale sektor er det noe a la keiser-
ens nye klaer: alle har tro pi det, men ingen vet hva det egentlig dekker, De
profesjonelle sosialarbeidere har nok tillit til de klientbehandlingsprinsipper
de er blitt innfgrt i, men de sosiale realiteter viser at klientbehandlingen til
stadighet mia vike for kontorarbeid og tildeling av kontante utbetalinger til dek-
ning av lgpende hehov, Selv sosialarbeiderne nar sjelden sa langt at de far

anledning til 4 nytte ut intensjonene i Lov om sosial omsorg. I stedetstrever

de med 4 finne leiligheler og institusjonsplasser, hvor slike nesten ikke ek-

sisterer, Det er ikke disse oppgaver de er blitt spesialister pa gjennom sin
utdanning, Og det er intet som tilsier at de er bedre utstyrt til akkurat slike
oppgaver enn mange andre,

Dersom det er sa at behandling av klientellet prioriteres hgyt, er det
liten tvil om at det kunne skapes en struktur som fritok klientbehandlerne for
alle de funksjoner som de ikke er utdannet til a gjgre bedre enn andre, slik
al de i stedel kunne konsentrere seg om behandlingen av klientellet, Uthetal-
inger og kontrollfunksjoner kunne overfgres til trygdekasser eller profesjo-
nelle regnskapskontorer, som ville veere mer effektive og bedre utstyrt for
formilet, Den endelgse jakten pi leiligheter og institusjonsplasser kunne
kanaliseres inn i et felles organ, hvor blant annet sykehuskuratorer, etter-
vernspersonale og sosialkontorets medarbeidere kunne ga sammenom a skaffe
til veie flere ressurser, istedet for at de na ofte mi konkurrere med hver-
andre om plasser og muligheter som knapt finnes i det hele. Men om sosial-
arbeiderne skulle komme til @ slippe disse trivielle funksjoner, ville de sam-
lidig komme til & miste de umiddelbare positive sanksjoner og den makt som
[¢lger med mulighetene for i utdele knappe goder. Klientellet ville fd en fri-
het i {forhold til behandlerne som kunne fgre til at sosialkontoret fikk mindre
spkning, - med mindre sosialarbeiderne klarte a definere sitt tilbud om be-
handling som el nytt og uvunnveerlig gode for klientellet,

En nyorientering pd dette punkiet ville kunne bringe sosialarbeiderne i
den situasjon at de ble ngdt til & definere klientbehandlingen pa en mate som

var forstielig [or bide potensielle klienter og folkevalgte. Det ville ikke
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lenger veretilstrekkelig a referere til "samtaler med klientene" og til "stotte-
terapi”. Det ville vere en vanskelig prosess, fordi en del av de verdiene
som sosialarbeiderne prover a formidle og som understrekes i forarbeidenc

til Lov om sosial omsorg, ofte ikke oppfattes slik at de refererer seg til

oppgaver som faller inn under det offentliges virkeomrade, Sentralt i sosial-
arbeiderideologien star for eksempel det mal a gi det enkelte individ selv-
aktelse og a sorge for at strukturene legges til rette slik at vedkommendes
selvaktelse ikke ytterligere reduseres, Siike verdier vil mange henregne (il
privatlivet og ikke se pa som et adekvat objekt til bruk av offentlige ressur-
ser, Det skal mye til for a formidle et annet syn bade til folkevalgte, mot-
takere av behandlingen og til lokalsamfunnet.

Til sist er det bare a understreke at kunnskapene om de asymmetriske
relasjoner mellom giverne og mottakerne, slik disse relasjoner kommer til
uttrykk blant annet i sosialomsorgen, er noksid begrenset, Det er langtigjen
for det kan legges opp konkrete behandlingsprogram basert pia empirisk viten
om sosiale hjelpetiltaks direkte og indirekte virkninger. Den foreliggende
undersgkelse har kanskje bidradd til a la sosialomsorgsfeltet [remtre som
mer innflgkt enn det opprinnelig syntes a viere, Det har oppstitt en rekke
nye sporsmal under veis, som forhapentlig nye undersokelser pa detle feltetl

vil kaste lys over.



