KAPITTEL 3

RAMMEN FOR UNDERSOKELSEN

Det kunne pekes pa mange forskjellige utgangspunkter [or en undersokelse av

hvordan Lov om sosial omsorg fungerer i praksis, Ett alternativ ligger i en

analyse av samspillet mellom de ulike komponenter som inngar i lovutovingen,
Et annet er a sammenholde modeller for profesjonell lovutoving med den lov-
utoving som ivaretas av de ikke-profesjonelle lovutovere i sosialstyrene, El

tredje er for eksempel a betrakie Lov om sosial omsorg i lys av samlunns-

messige malsettinger med hensyn til sosial endring, I de folgende avsnill or
bakgrunnen for en del av de valgle utgangspunkter for undersokelsen trukket

opp.

3.1. Komponenter i utovingen av Lov om sosial omsory

En lov er sjelden et enhetlig verk som kan betrakles under etll, dersom
man gnsker i unders¢ke nermere hvordan den fungerer, Mange lover bestiar
av en lang rekke utgvingskomponenter som hver for seg bidrar til al lovene
fungerer pa den ene eller den andre maten, Noen av komponentene vil trekke
i motsatte retninger, mens atter andre komponenter i gilte situasjoner bide
vil kunne styrke og motvirke lovens funksjon i overensstemmelse med inten-
sjonene, Det er velkjent at utgvingen av en lov pavirkes av de strukiurer den
opererer innenfor, Det som kanskje har viert mindre paaktel, er hvordan de
enkelte utgvingskomponenter i en lov kan pavirkes av de struklurer som om-
gir den, og hvordan de samme strukturer undertiden kan pivirke de enkelte
komponenter pid en slik mate at én komponent fungerer i overensslemmelse

: : ; : 1 :
med lovens intensjoner, mens en annen fungerer mot intensjonene, = T slike

1. Jo mindre éntydige intensjonene i loven er, jo mer komplisert vil bildet
bli. Det kan for eksempel tenkes at en av ut¢vingskomponentene vil fun-
gere i overensstemmelse med etl sett av lovintensjoner, mens en annen
komponent vil fungere i overensstemmelse med et annet (og kanskje mol-
stridende) sett av lovintensjoner innenfor samme lovverk,
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situasjoner kan det vaere vanskelig 4 vurdere hvordan en lov fungerer, Det
vil ogsd vaere vanskelig 4 optimalisere betingelsene for at en lov skal fun-
gere pd en hestemt mite,

Ser man nzrmere pa Lov om sosial omsorg, vil de vesentligste kompo-

nentene som knytter seg til lovutgvingen veere (1) selve loven, med loviorar-
beider og loviortolkninger, (2) administrasjonen, med sosiallederen og det
¢gvrige personale, (3) det tekniske apparat, med lokaler og utstyr, (4) de
folkevalgte i sosialstyret, (5) ressursene, bade de okonomiske, faglige og
institusjonelle, (6) kommunikasjonsstrukturene, (7) klientellet, og (8) det
omliggende samfunn, For 4 fa et fullstendig innblikk i hvordan denne loven
fungerer, burde hver av de ovenstiende komponenter underkastes en grundig
analyse, for til sist 4 [¢gres sammen i en helhetsvurdering,

Det har veert gjort en del spekulasjoner omkring noen av komponentene,
men hittil har de veert underkastet lite systematisk analyse, . De to som har
falt mest oppmerksomhet, er administrasjonen og ressursene, $ Med hensyn
til administrasjonen har det fra mange hold veert uttrykt bekymring over man-
gel pa kvaliliserte ledere av sosialkontorene og hvilke problemer slik mangel
kunne fgre til, bade i forhold til klientellet og i forhold til kommunene. Det
har vert fremlagt en del hypoteser angdende disse forhold, som forgvrig er
ngye koplet sammen med konflikten mellom profesjonelle og ikke-profesjo-
nelle sosi;u:n*beidere_4

Diskusjonen omkring ressursene har fgrst og fremst vert en konstater-
ing av manglende ressurser, bade hva angar faglolk, penger og relevante

institusjoner, Mangelen pa ressurser har vert oppfattet som sa igynefallende

2. En del av disse sporsmal er blitt drgftet i to innstillinger angaende den
lokale sosialomsorg, som er gjort til gjenstand for nermere diskusjon
i Kapittel 10 og 11 i dette arbeid: "Om de sosiale tjenester og det sosi-
ale hjelpeapparal pa kommune- og {ylkesplanet," NOU 1972: 30 (Innstil-
ling [ra Sosialreformkomitéen, en offentlig oppnevnt komite); og Sosial-
reform i 70-idra (Trondheim: Tiden Norsk Forlag, 1971), (Innstilling
fra komité oppnevnt av Arbeiderpartiet, ogsa kalt "Skyggekomitéen").

3. DBent Wettergren, "Kommunenes bruk av lin og garanti for lan etter §3
i Lov om sosial omsorg, sett i relasjon til en rekke forhold ved kommu-
nenes struktur," Stensil, Oslo: Norges sosialforbund, 1968; og "Sosi-
alkontorenes bemanningsproblemer, " Sosialt forum/Sosialt arbeid,
(1972), pp. 33-36 og 63-66.

4, Se for eksempel den lgpende diskusjon i de siste argangene av Sosialt
forum/Sosialt arbeid og Sosionomen,
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at den har overskygget alle de andre komponentene som har tilknytning til

Lov om sosial omsorg, Det har vert hevdet at dersom man bare hadde til-

strekkelige ressurser, ville intensjonene i Lov om sosial omsorg bli oppfylt.

Det har vert sa stor enighet om de manglende ressurser at det har voert lite
behov for nyanserte og spesifikke hypoteser om folgene av disse manglende
ressurser,

Blant fagfolk, og for mer interne formal, har man ogsa diskutert det
tekniske apparat sa vel som forholdet til de folkevalgte, Det tekniske appa-
rat er ikke bare knyttet til en rasjonalisering av arbeidet, det er ogsa knytiet
til ideologien for behandlingen av klientellet., Det har viert fremsatt gnske
om lydisolerte lokaler, slik at klientellet ikke trenger eksponere seg for
andre klienter, og det har viert poengtert at sentrale og innbydende lokaler
vil gjore det lettere for klientellet a benytte seg av de [orskjellige hjelpetil-
takene, m,m, = Det er sjelden blitt gjort klart at dersom man legger de [ys-
iske forholdene til rette, sa vil det i og for seg fremme intensjonene bak Lov

om sosial omsorg, men det synes a ligge indirekte i argumentasjonen,

Nar forholdet til de folkevalgle ogsa lenge forble en intern sak, skyldtes
dette blant annet at det var fagfolkene (de som administrerer Lov om sosial
omsorg) som [¢lte problemene sterkest. Det er [agfolkene som skal ullgre
ordrene {ra de folkevalgte, og det er de som opplever avvikel mellom sin
egen ideologi og den som sosialstyret gir uttrykk for. Innslaget av folke-
valgte i sosialadministrasjonen er en del av norsk kommunal lradisjon, og
det er lite sannsynlig at en diskusjon av de [olkevalgtes rolle skal komme [ra
de folkevalgte selv. For det gvrige samfunn er de folkevalgle en slags ga-
ranti for at demokratiet blir tatt vare pa ogsi i sosialadministrasjonen, og
heller ikke fra dette hold har det vaert reist prinsipielle spgrsmil om denne

komponenten i Lov om sosial omsorg,

1 1gpet av de siste par arene har en del oppmerksomhet viert rettet mot
den eksterne kommunikasjonsstruktur, det vil si sosialadministrasjonens

kommunikasjon med andre institusjoner,~ Denne nye interesse har oppstall

5. Problematikken ble tatt opp bl.a. i et radioprogram i NRK ved Wenche
Margrethe Myhre, "Sosialposten", hgsten 1971,

6. Jfr. Innstilling [ra Sosialreformkomitéen, op.cit,, pp. 81-101; Sosial-
reform i 70-ara, op.cit., pp. 71-76; og St,meld, nr. 85 (1970-71), Om
helsetjenesten utenfor sykehus, pp. 34-37. Samme forhold er ogsi dis-
kutert i en dansk undersgkelse, se Bent Rold Andersen, Borgeren og
tryghedssystemet (Socialreformundersggelserne II, Socialforsknings-
instituttets publikationer, Kg¢benhavn 1970).
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i forbindelse med nye tanker omkring samarbeid mellom de forskjellige in-
stitusjonene, sasom trygdekasse, helsevesen, skolepsykologisk kontor, m, m.
Man har her eksplisitt vart opptatt av a kunne utvikle nye strukturer som kan
gipre det lettere for klientene 4 finne veien gjennom systemet. Men samtidig
vil eventuelle nye strukturer medfore en redistribuering av ressursene og
skape nye kommunikasjonsbehov som hiftil har vart viet mindre oppmerksom-
het, Heller ikke de interne kommunikasjonsstrukturer har veert gjenstandfor
spesilikke analyser, bhortsett fra forholdet mellom sakshehandler og klient,
som [or de profesjonelle sosialarbeidere er kjernen i deres arbeid.

Med hensyn til klientellet som en av komponentene i forbindelse med

Lov om sosial omsorg var det lenge antatt at man hadde a gjgre med et noksa

konstant behov fra en gruppe som bare ventet pa at hjelpetiltakene skulle fange
dem opp. Nye hjelpetiltak ville nok definere nye grupper av klienter, men
behovenes omfang var i stor grad oppfattet som uavhengige av de faktiske
hjelpetiltak, Det ble antatt at man ved hjelp av utvidet informasjon til publi-
kum kunne fange inn samtlige klienter som tilhérte den relevante kategorien,
og at antallet av forskjellige typer klienter kunne estimeres,

I lppet av de siste arene har imidlertid et mer dynamisk bilde av klien-
tellet begynt a gjore seg gjeldende, Man har erfart at nye hjelpetiltak skaper
nye og uforutsette behov. Nye grupper av klientell skaper i det gvrige sam-
funn forventninger som sosialadministrasjonen ikke har muligheter for a
hanskes med, Nye problemer kan skape nye typer klienter, som ikke vil ak-
septere den tradisjonelle klientrolle, I det hele tatt er det rimelig a regne
med al klientellet i fremtiden vil ha en mye storre innflytelse pi sosialadmi-
nistrasjonen enn det som er tilfelle i dag, Bildet av klientellet som en kon-
stant og passiv motlaker av hjelp har hittil gjort at klientellet langt pa vei
har viert en neglisjert komponent i diskusjonen om hvordan Lov om sosial
omsorg fungerer,

Den sisle av de nevnle komponenter som knytter seg til utpvelsen av Lov

om sosial omsorg, er det omliggende samfunn, Dette er den mest kompli-

serte, fordi den er sa vanskelig a avgrense, I de lgpende diskusjonene har
man referert til den gamle forsorgsand som en hindring for gjennomfgringen

av Lov om sosial omsorg, Naboers misunnelse og lokale politikeres mang-

lende forstielse har veert nevnt som andre hindringer, Igjen foreligger det
en lang rekke diffuse hypoteser; mange av disse kunne vaere verdt en syste-

matisering og etterprdving. Her som i andre forhold vil den omliggende
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normative kultur vere med pa a strukturere nye tiltak, og gjennomforingen
av en ny lov vil veere avhengig av hvordan den blir definert og hvilken rele-

ranseramme den blir plassert i,

3.2, Problemstillinger

(1) Lov om sosial omsorg og de strukturer som er skapt ved hjelp av
denne loven, utgjor pa mange mater et lukket og avgrensel system som har
krav pa sosiologisk interesse, Systemet er lukket for utenforstaende, ogdet
finnes mekanismer som effektivt hindrer dem som ikke er medlemmer i sys-
temet i a fa innsikt i eller kontroll over det som skjer i systemel, Sysltemet
er avgrenset, fordi det som hovedoppgave har a ta vare pa en gruppe mennes-
ker hvis problemer det omtrent alene har ansvar for, Systemel er sosiolo-

- gisk interessant, fordi det opptrer i mer enn fire hundre varianter, cn for
hver norsk kommune, slik at det er mulig a studere og kanskje forklare nocn
av variasjonene mellom dem bade i lys av deres forskjellige sosiale miljoer
og andre forhold,

Systemet er ogsa sosialpolitisk interessant, fordi det [orventes a lavare
pa den delen av det sosiale klientell som i dag har det vanskeligst, og fordi
det er tillagt oppgaver som forventes a kunne dempe eller endog hindre utvik-
lingen av [remtidige sosiale problemer, Pa bakgrunn av disse viklige opp-
gaver ma det sta sentralt blant de sosialpolitiske oppgaver i [glge et slikl
system og undersgke nermere i hvilken grad det er i sland til i gjennomigre
de oppgaver som det er palagt og eventuelt beskrive hvilke forhold som [rem-
mer eller hemmer den gnskete utvikling,

Oppgaven har derfor vert a gi en helhetlig beskrivelse av det system

som er skapt rundt Lov om sosial omsorg, saml a gjpre ct forsgl pi i vur-

dere den utforming loven far i praksis,

(2) Siden de folkevalgte stir sentralt i utgvelsen av Lov om sosial om-

sorg, er mye av oppmerksomheten blitt konsentrert om dem, Det [innes

flere mulige inntak nar det gjelder de folkevalgles plass i sosialpolililden,

I det fglgende er det skissert opp to forskjellige typer av problemslillinger.
(a) For a forsta sosialstyrets betydning og hvilke forvenlninger som

rettes til det, er det ngdvendig 4 vite hvem det er som rekrutteres Lil sosial-
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styret, fra hvilke deler av befolkningen sosialstyremedlemmene kommer, og
hvilke seleksjonsmekanismer som eventuelt gker sannsynlighetenfor at visse

grupper oftere blir valgt inn i sosialstyrene, slik at visse verdier med storre
sannsynlighet blir representert ved utformingen av sosialstyrets avgjorelser,

Christie har vist at en annen type folkevalgte nemnder, nemlig edru-
skapsnemndene, er underlagt minst tre seleksjonsmekanismer som har be-
tydelig innflytelse pa nemndenes atferd i forhold til klientellet. Fra 1956 il
1960 var tre [jerdedeler av medlemmene personlige avholdsfolk, en femtedel
av formennene var rekruttert blant skolepersonell og en ukjent men likevel
betydelig andel av nemndsmedlemmene var naboer til klientellet, Bade rol-
len som avholdsmann, rollen som larer og rollen som nabo var vesentlige
og etlersporbare elementer i utformingen av rollen som nemndsmedlem, !
Barnevernsstatistikken viser at husmégdre og skolepersonell er overrepre-
sentert i barnevernsnemndene, f Benneche refererer til denne statistikken i
sin undersgkelse av barnevernsloven og barnevernsnemndene, og i oppsum-
meringen av sine resultater trekker hun en parallell mellom Christies vur-
dering av edruskapsnemndene og sin egen vurdering av barnevernsnemndene
med hensyn til naboers og ikke-profesjonelles innflytelse pa barneverns-
nemndenes arbeid.

Kjellberg og Olsen er opptatt av variasjonene i rekrutteringen til kom-
munestyre og kommunale nemnder generelt og viser hvordan denne rekrut-
tering ogsa er avhengig av lokalsamfunnets stgrrelse, 30 De antyder blant
annet et disengasjement fra den sosiale elitens side i de stgrre byene, Offerdal
viser i en annen kommunalpolitisk undersgkelse at utvelgelsen til kommune-
slyrene gjennomgar en utsilingsprosess hvor det er en generell tendens innen
alle partier til a utelukke personer med lav status og foretrekke personer

med hgy status. i Felles for begge undersgkelser og en del andre undersek-

7. Nils Christic, "Edruelighetsnemnder, Analyse av en velferdslov," Nor-
disk Tidsskrift for Kriminalvitenskap, 52 (1964), pp. 89-118.

8. Barncomsorg 1970, NOS.A481 (Oslo: 1972), Tabell 1, p. 12,

9. Gerd Benneche, Rettssikkerheten i barnevernet (Oslo: Universitetsfor-
laget, 1967), pp. 81-83, og pp. 281-284,

10. Francesco Kjellberg og Johan P, Olsen, "Rekrutteringen til de kommu-
nale organer, " i Kommunalpolitikk: Rekruttering, lederskap og det lo-
kale selvstyret, redigert av Francesco Kjellberg (Oslo: Universitets-

forlagel, 1971), pp. 10-40,

11. Audun Offerdal, "Rekrutteringen av et bystyre," i Kjellberg, (red.) op.
cil,, pp. 41-91
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elser som har tatt for seg rekrutteringen til det politiske 1‘1\',1-2 er at de
retter oppmerksomheten mer mot hvem som deltar og hvorfor dedeltaridet
politiske liv. og mindre pade konsekvenser slike seleksjonsmekanismer har for
de folkevalgtes arbeid. I den foreliggende undersokelse er interessen ogsi
rettet mot hvem det er som deltar og hvilke grupper som mobiliseres, men
vekten er lagt pa a forsta den betydning disse spesielle grupper har pa iverk-

settelsen av Lov om sosial omsorg og utformingen av dens implikasjoner,

Fokus er rettet mot innholdet i sosialstyrenes arbeid, mer enn mot rammen,

Lov om sosial omsorg gir ingen retningslinjer nar det gjelder kvalilika-

sjonene til medlemmene av sosialstyrene, Lovens [orarbeider og de sencre
fortolkninger inneholder enkelte diffuse utsagn om at sosialstyrets medlem-
mer bor velges blant "kvinner og menn med forutsetninger [or a ta initiativ"
og at sosialstyremedlemmene bor ha "allsidige sosiale inlcrc-h-:ser",13 Det
sies ogsa at det er viktig at "sosialnemnda blir allsidig sammensatt, slik at
personer med innsikt pa de forskjellige saksomrader blir representert i
nemnda", e I praksis betyr vel disse henstillinger lite eller ingenting, De
to mest alminnelige prinsipper for valg av sosialstyremedlemmer synes i
vere valg etter politisk forholdstall og valg etter en form for kommunal geo-
grafisk representasjonsnokkel, Men det er rimelig at ogsa andre og mer
latente seleksjonsmekanismer gjor seg gjeldende, og del er blant annel slike
mekanismer og deres virkninger underspkelsen har sekt a kaste lys over,

(b) Dersom man gnsker a vite hvordan loven virker, er det imidlertid
ikke tilstrekkelig a spgrre hvem som blir sosialstyremedlemmer. Man mil
ogsa vite hva sosialstyremedlemmene star for, hvordan deres verdier inn-
virker pa utformingen av loven, og hvilke sosialstyremedlemmer som har de
mest sentrale eller perifere verdier i forhold til lovens intensjoner, En slik
kartlegging av verdier kan ha tre formil. For det f¢rste kan den knyttes (il
den foregdende problemstilling omkring rekrulteringen il sosialstyrene,

fordi man derved kan kaste lys over seleksjonsmekanismens bivirkninger

12, Se f.eks. Stein Rokkan og Henry Valen, "The Mobilization of the Periph-
ery: Data on Turn-out, Party Membership and Candidale Recruitment
in Norway, " i Citizens, Elections, Parties, redigert av Stein Rokkan
(Oslo: Universitetsforlaget, 1970), pp. 181-225,

13. Sosialdepartementets rundskriv nr. 3 vedr. Lov om sosial omsorg, p,
18.

14. Ot.prop. nr. 56 (1962-63), pp. 44-45.
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gjennom opphoping av spesielle verdier i sosialstyrene, For det andre kan
en slik kartlegging veere betydningsfull i og med at utovingen av Lov om so-
sial omsorg er hasert pa at visse holdninger er til stede hos de utovende or-
ganer, dersom lovens intensjoner skal oppfylles. For det tredje er det viktig
a4 undersgke sammenhengen mellom sosialstyremedlemmenes verdier og fak-
tiske atferd i sosialstyret, Problemet er ikke bare av generell sosiologisk
interesse, men er ngye knyttet sammen med aktuelle kommunalpolitiske prob-
lemstillinger, hvor handling ogsa er betinget av ressurser, kb sosiale struk-
turer og ¢kologiske faktorer, Dette er nermere utdypet under punkt 3a ne-
denfor,

Ved 4 identifisere de mest sentrale av de verdier som er relevante for
utformingen av arbeidet i sosialstyret, slik det var tenkt i lovens forarbeider,
vil dette kunne bidra til forstaelsen av fremveksten av slike verdier og sarlig
dersom man kan undersgke nzrmere hvilke sosiale faktorer disse verdier er

knyltet til,

(3) I diskusjoner om kommunalt selvstyre har blant annet to aspekter
vert fremhevet som vesentlige, nemlig den lokale deltakelse og kommunenes
grad av avhengighet av staten, 16 ke viktig ma det vaere a se pa den sosio-
logiske avhengighet som de folkevalgte opererer innenfor, fordi den lokale
struktur og kultur vil utgjgre barrierer for handling, hva enten man er folke-
valgl eller ikke, Dersom et styre er valgt for a representere den lokale
struktur og kultur, og samtidig skal ivareta interesser som forutsetter so-
sial endring i lokalsamfunnet i samsvar med en bestemt malsetting, er det
duket for en konflikt som krever en eller annen form for l¢sning.

I det fplgende er det ganske kort skissert to problemstillinger som har
d gjgre med de nivaerende sosialslyrers handlingsmuligheter og forventnin-
ger om [remtidig atferd i sosialstyrene,

(a) Problemstillingen refererer seg tilbake til det som ble sagt under
punkt 2b om sammenhengen mellom verdier og faktisk atferd. Under forut-
setning av at sosialstyret innehar de verdier med hensyn til for eksempel

klientbehandling som i forarbeidene til Lov om sosial omsorg er trukket frem

15, Johan P, Olsen, "Local Budgeting, Decision-Making or a Ritual Act?,"
Scandinavian Political Studies, 5 (1970), pp. 85-118,

16. Se {.eks, Audun Offerdal, "Det kommunale selvstyre, " Sosialistisk
Perspektiv, nr. 2 (1971), pp. 38-40,
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som onskverdige, hvilke muligheter har sosialstyret da for a sette disse ver-
dier ut i livet? Okonomiske og {aglige ressurser vil nok vaere en vesentlig
begrensning pa handlingsmulighetene, men vil lokalsamfunnets eventuelle
motstridende verdier utgjore en enda storre barriere for handling? Dersom
det oppstar konflikt mellom sosialstyret og lokalsamtunnets verdier, under
hvilke betingelser vil sosialstyret da velge sine egne eller lokalsamfunnets
verdier, hvilken type Kompromisser vil eventuelt oppsta, og i hvilke situa-
sjoner vil kKrysspresset bli su sterkt at utfallet vil bli passivitet fra sosial-
styrets side? Undersokelsen har ikke pretendert a gi fullstendige svar pa
alle disse sporsmalene, men ett av formalene har viert a diskutere disse
sporsmalene nermere og om mulig a kaste empivisk lys over dem,

(b) Sosialstyrene velges for en firears-periode ad gangen. [ lopet av
denne tiden vil hvert styre opparbeide sin egen "kultur” med normer og for-
omsorg vil da enten ha fatt struktur og konkret innhold, eller de vil sta ubrukte.
Hvem som skal defineres som klientell og hvilke prinsipper som hjelpen skal
administreres etter, vil ha blitt etablert. Lokalsamfunnels normative kultur,
sosialstyremedlemmenes egne verdier, og generclle sosiologiske prinsipper
som gjelder behov for regler, konsistens i avgjorelser og persepsjon av kon-
flikt, vil ha bidradd til utformingen av sosialstyrckulturen og sosialstyrerol-
len, I undersgkelsen er det gjort fors¢gk pa a identifisere en del utviklings-
tendenser i sosialstyrene og se nermere pa hvilke vilkiar som ligger Lil grunn
for at sosialstyrer hurtig eller langsomt n@wrmer seg de inlensjoner som var

forutsatt i Lov om sosial omsorg.

Noen av de nevnte problemstillinger er forsekl sammenfatlet 1 en modell

for utgvelsen (implementeringen) av Lov om sosial omsorg, Modellen er

skjematisk; den viser hvilke faktorer som er nidvendige og vesentlige foratl
utgvelsen av loven skal bli i overensstemmelse med intensjonenc., Formilel
er a vise hvilken komplisert prosess gjennom{gringen av en slik lov er, Del
er vanskelig 4 bygge noen "modell” som er riklig nok og som inkluderer et
tilstrekkelig stort antall variabler til at man kan fa et fasl empirisk grep pi
prosessen og oppna en rimelig utsagnskraft, Men et siktemil har viert 4 yle
et bidrag til en bedre forstielse og samtidig oppni en viss praktisk nylle-
verdi,

For at undersgkelsen ikke skal bli stiaende isolert, er resultatene (il sist
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forsgkt satt inn i en stgrre sosial sammenheng. Sosialstyrets arbeid er for-
s¢kt knyttet til det gvrige kommunalpolitiske liv og det lokalsamfunn det ope-

rerer innenfor, samtidig som ideologien bak Lov om sosial omsorg vurderes

i forhold til klientellet og dets mulige interesser,



