
KAPITTEL 4

UTQVTNGEN AV LOV OM SOSlAL OMSORG: EN MODELL

4. I. Et r:lmmeverk

Det kan na v<ere nytlig a se m-ermere P:l spol'sn'Ollel om hV:l s1:1[':s avlGIslnin­

ger Lov om sosial omsorg kan [orvenles ii gi j [orhold lil de oppt;aVCr dcnne

loven hal' a i varela.

Til grunn [or loven ligger noen mer ellcr minrl,·c presisl [orlllulcrlc .!.!.:.­
tensjoner. Loven er utformet [or del [orln:'I1 " inn[ri disse intensjoner, som

reflekterer visse normative standarder. Nil kan det imicllertid ikkc las som

gilt at de som er satt til a brllke loven, uten videre deler eller akseplerer

disse normative standarder. Dermed lean normaksepteringen hos dissc inne­

b<ere en st¢rre eller mindre begrensning j [orhold til intensjoncnc, noe som

igjen, sam men med forskjellige andre [orhold, mil [a bclydninlo: [01' den mani­

feste ut¢vingen av loven, eller lovprakliseringen. Delle er lrc hovedaspcktcr

ved den maten en lov virker pa. Hvert:lv disse aspekler kan for an:uytiskc

formal betraktes som kronologisk ordnete stadier lant;s en lidsaksc, mcn dcl

er viktig " huske at de i praksis opptrer med slor grad <IV samtidighel.

Det er ogsa mulig a ta i belraklninlo: en pl'ojiserl lovulforming 010: 10vpraJe­

tisering og reise sp¢rsmal am hva slags utvikling loven tenderer mol. Delle

er det fremtidige aspekt.

Til hvert av de nevnte aspekler eller stadier, som vi for korthets skyld

har kalt A, B, C og D, kan det sics a v<ere knytlet en form for rammc; vi

har kalt dem R , R, R og R I' Inlensjonene, A, er begrensel av en bcstemla --b c c
ramme, R . Normaksepteringen, B, enten man belrakler individer eller

a
grupper av individer, er begrenset av en ramme, R

b
, som [orulen :1 varicl'e

fra individ til individ eller fra gruppe til gruppe neppe kan forvenles ii ha

samme om[ang som R , og heller ikke samme omfang som lovpraktiserinlo:s-
a

rammen, R .
c
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R kan "J"erne hetraktes sam fast ellel' konstant. 1 De ovrige tre rammer
it b

v.an forutsetles a hli utformet aver tid i samspill med hverandre og innenfor

en grense srJm er fasllagl 'led R .a
Eller delle hal' vi a gj(ire med R , som angir ram men for 0211021' spenn-a

vidclen av intensjonene hak Luv om sosial omsorg, slikde kommer til uttrykk

gjenn(Jm lovteksten, lovens forarbeider, ell' profesjonelle normer som ut­

gjarele konteksten [or ut[orrningen av loven, samt de presiseringer og for­

talkninger som 021' kommetlil etter at loven ble veeltall. 2 Vielere hal' vi a

gj~jre meel R
b

, som angir ulstrekningen av aksepteringen av ele normer som

ligger lil grunn for lovens intensjoner. Dernest hal' vi R , som angir om[an-c
gel av praktiseringen av Lov om sosial omsorg, slik elenne praktiseringen

ylrer seg innenfor ell' enkelte ulovelsesenheter, kommunene. Og til sist Rei'

som angir elen ramme lovulovingen elter en viss funksjonsliel utvikler seg til

ii ligge innenfor.

I Figur 4.1 er elel gill en skjemalisk sammenslilling hvor lengden pa

elobbellpilene 021' menl .[ avspeile omfanget av ell' [ire rammer og Iwor sam­

spillel 021' knyllel lil grupperinger av variabler hvis innvirkning 021' mermere

dr¢flet ut gjennom delle kapitlet. Relasjonene i elenne modellen 021' aoppfalle

sJik al R
a

fasllegger elen ¢vre grense [or baele R,) og R
c

' (Det ville selvsagl

kunne v.-ere mulig [or enkellinelivieler eller grupper empirisk sell aoverskriele

R., og for R i en eller annen observasjonsenhet :1 gil ul over R . Men det
.l c a

mii ela clreie seg om anelre og mer viellgaende normer enn ele som ligger lil

grunn for lovens inlensjoner. Vielere nul elet dreie seg om konkrete handlin­

g;er som foreskrives via anelre intensjoner enn lovens egne.)

De relalive slprrelser Rb, R
c

og Rei i denne [iguren er gill i forhold til

Ha , Ol~ ma ikke oppfalles som resultal av en em]lirisk karllegging. Empirien

(elala-beleg[!:el) er behanellel senere i elelle arbeielet.

Ulviklingen av den lovpraktisering som faller innenfor R , er en prosess
c

sum kan l~:i mange 'Icier. For lweI' enkell avgj\lrelse som er blill tall med

ulgangspunkl i loven, er on rekl<e altemaliver blill forkastel. Noen av elisse

allemaliver vii b:iele ha v:erl oppfallel og vurelerl posilivt i lopel av avgjprel-

1. [virkCli~helcn enelres R:l over liel. Men for v:ire analytiske fOl"lmil hal'
vi vOllgl a belr:lkle Ra sam fasl, slik :It elen kan brukes sam refer:lnse­
1':Ullme fOI' Rb , Rc og Rei'

2. Kilelene lil disse presiseringer og fortolkninger er forst og fI'emst Sosial­
eleparlemenlels rundskriv vedrorende Lov om sosial omsorg.
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sesprosessen, og kunne for sa vidl ha utlost handling. En kan oppfatte slike

alternativer som reelle, men ikke realiserte. Andre alternativer kunne ha

va.:rt aktuclle, men de er blilt holdt utenfor avgjorelsesprosessen, enten fordi

omstendighetena ikka har tillatt en omselting i handling, eller fordi de ikke

ar blitt oppfaltet av dem som har tatt avgjOrelsene.

En studie av Lov om sosial omsorg som tok for seg aile de alternaii ver

som er bJilt forkastet eller ikke oppfattet, kunne ha v<ert like interessant sam

ii ta for seg aile de alternativer som er blilt foretrukket. Modellen tar imid­

lertid ikke sikte pa a piipeke hvilke alternativer som foreligger, men de for­

hold sam betinger at visse alternativer oflere blir valgt. I figuren er denne

utvelgelsesprosessen visualisert sam resultat av interrelasjoner mellom

grupperinger av variabler som bidrar til fastleggingen av ~, Re og Rd'

Med utgangspunkt i Fib'llr 4.1 er det i de folgende avsnilt gilt en n<ermere

drllfting av hvol'dan Lov om sosial omsol'g kan tenkes i\ virke og hvordan sam­

spillet mel 10m R , R
b

og R pavirkes av de forskjellige variabler. Det frem-a e
tidige aspekt, R

d
, er behandlet i Kapittel 10 pa bakgl'unn av den empiriske

analysen.

".2. Intensjoner og normakseptel'ing

Den f(brste del av den modell som sikter mot it beskl'ive hvordan Lov om

sos/al omsol'g vi rker, har ,i gjOl'e med forholdet mellom intensjonene og

nOl"ll1aksepteringen. De sp0rsmal som reiser seg i denne sammenheng, er

[\llganda: (1) Hvilken spennvidde har intensjonene, IlVilken st(brrelse har R ?
a

(2) II VOl' lan[it I,:ir sosialstyrene i raining av :i akseplere de nor mer som lig-

V;ar implisill i inlensjonene, dvs" hvilken stprrelse har R
b

? (3) Hvilke fak­

torer belinger sosialstl'l'ellledlemmenes normakseptering? Den [olgende dis­

Iwsjon danl1er en bal<t~runn [or :i ta opp disse spOrslll:llene til empirisk evalu­

c1"in~.

".2. I, N:crmel'e presisering :tv intensjonel' og normakseptering

De intensjoner som ligger til grunn [or Lov om sosial Olllsorg er sam­

mensall av en lang l'ekke normative standpunkter og ylringel'. Dersom loven

skal kunne virke i samsvar med intensjonene, m:\ normene p:\ en eller annen

milte [ormidles til lovens utovende org-aner.
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LO\'ens intensjoner er ikke idenliske med 100'teksten. Som tidli~erenevnt

er Lo\' om sosial omsor~ en s;lkall rammelo\' med Li eksplisiite p:iblld, Selv

om et sosialstyremedlem k:tn silere teksten i 100·en. er del in~en ~:tranli [or

al loven blir brukt i samsvar med inlensjonene. Det er med ;wdre nrdnod­

vendig a skille mellom kjennskap Iii lo\'en o~ innsikl i de nor mer som Ii~~er

til grunn [or dens intensjoner. Begrepet norminnsikt hal' \';\,!'l benyttet i

andre s:tmmenhenger, 3 men i vart arbeid sLtr \'i overfor en sit\lasjon h\'OI'

norminnsikt i og [or seg ikke ville v;'I"re tilstrekkeli~. Dersom loven skal

[ungere i overensslemmelse med sine inlensjoner, m;1 de enkeltc sosialslyre­

medlemmer ikke b:tre h:t innsikt i normene omkring sosiale hjelpetillak. De

ma kunne og v:'I"re villige til a handle lit era normene i konkrele sitllasjoner.

De m:'l i den [orstand ha akseptert normene. Del er jo sosialslyremecllem­

mene som er 10vutOvere. Men det er ild;c lIlen viclere en bctingelse [or opp­

[yllelsen av intensjonene i loven al samtlige mecllemmer i del cnkelle sosi:tl­

slyre br\lker normene i konkrete tilfeller. Del kan va:'re nok at en innflytel­

sesrik person eller opinionsleder i sosialstyret hal' a],scplerl norlllene.

Introduksjonen av loven for\llseller at en sosial [oranclrin[.: pii sosia!olll­

sorgsomradet kan skje p,t gr\lnnlag av el selt "elativl nye normer omkring

klientbehandling. For noen vil nonnene slett ikke v<ore nyc, men enten alle­

rede V<Ere innebygget i deres personlighet eller iallfall kjent [or dem, slik al

normene kan danne utgangspunkt [or handling i en relevant situasjon.

Andre vii V<Ere i gang med den prosess 11\'01' det skjer en om[orminl~ :tv

deres egne normer henimol de normer som ligger IiI grunn [or lovcn. Dc vii

V<Ere objekt for en langsom sosial diffusjon, De vi I gjennomgii en neslen

umerkelig sosialiseringsprosess hvorved de res perspekliv gradvis endres.

Alter andre vii enda ikke ha pabegynt denne prosessen, og noen vil for alllid

V<Ere temmelig uimottakelige.

Medlemskap i sosialslyret betyr a v<ere plasserl i en posisjon hvor~­

len er definert gjennom et sett forventninger, som hal' silt opphav i normer.

3. Norminnsikt er blitt definerl som en "[oreslilling om hvordan ett eUer
annet forhold sImI eller bpr ordnes eller pleier ordnes. Del forulselles
ikke per definisjon at inlervjuobjektel kjenner lil lovens eksistens. Fak­
tisk finner en at del er en sammenheng mellom "kjenllslcap til loven" og
"norminnSikl". Men den er av empirisk arl og ilcke logislc n\?dvendig".
Vilhelm Auberl, Torslein Eckhoff og Knul Sveri, En lov i s\?kelysel
(Oslo: Universitetsforlagel, 1952), pp. 122-123.
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Vi kan, slik det er vanlig blant sosiologer, se roll en som et sett av [orvent­

ninger som skriver seg era flere normsendere. Det kan V<Ere slprre eller

mindre grad av rollekonsensus, alt etter graden av sammen[all mellom de

forvenlninger som skriver seg fra ulike elementer i rollesettet era, la oss

si, ldi cnlellet, kom muneslyrel, skallebelalerne, Sosialdepartementet, eller

sosiallederen. 'oen sosialslyremedlemmer kan legge hovedvekten pa de for­

vcnlninger som skriver seg era et kommunestyre med knappe ressurser.

Andre kan legge hovedvekten pii klientellets [orventninger. Noen vii oppleve

konflikt nar ulikc normsendere hal' forventninger som avviker sterk! fra hver­

andrc.

Her relies oppmerksomheten mot de forventninger som stammer fra en

dif(us kilde, !ovinlensjonene, og som s¢kes formidlet til lovulpverne via for­

skjellige mellommenn eller konkrele nor msendere. De normer som andre

elemenler av sosialstyremedlemmenes rollesett bygger sine forventninger

pa, er selvsagl med og danner en bakgrunn for analysen.

Mecllemskap i sosialslyret ulgj¢r en posisjon for del enkelte mecllem.

Everl mccllem hal' andre posisjoner som det er knyttet forventninger til. For

noen meelJemmer vii sosialstyreposisjonen V<Ere den eneste posisjon som be­

r¢rcs av de generelle normer som ligger Iii grunn for Lov om sosial omsorg.

Men mange medlemmer vii av og til sitte i andre posisjoner hvor rollefor­

venlningcne hal' sin rot i det samme generelle normverk som det Lov om 50­

sial omsorg er bygget pa. Graden av akseplering av disse generelle normer

hos del enkelte mecllem, kan heng0 sam men med blanl annet omfanget av kon­

lnklene med silllJ1sjoner som hal' likhet med sosialstyresiluasjonen.

Dcl al cn norm akseplcres, betyr vanligvis at den stort sell f¢lges uten

at dct rcises spllrsm,il om dens riktighet eller gyldighet. Generell diskusjon

umkring: dellc lcma knyllcs o[le til begrepet inlernalisering av normer. Vi

hal' valgl ,\ brllkc beg:repcl normakseplering, n<ermest fordi del etter Val' opp­

raining: he1rcr hjcmme poi el noc lavcre abslraksjonsniv:\ og kanskje er noe

mer lilgjcngelig for cmpirisk karllegging.

Lov om sosial omsorg inneholder eller forlltsetter normer som elekker

forskjellige problemomr:lder, hvorav de vikligsle er klientbehandling, bud­

sjellering, pl'Ullegging, genercll opplysningsvirksomhet, utredningsarbeid og

1<00l'Clinering av del sosiale arbeid. Foreillbig er det imidlertiel kllentarbeidet

sonl 51,\1' senlralt i sosialstyrene, og bade forebyggende og behandlende ar­

belel er bygl;el opp oml< ring delle aspektel. Del er derfor ogsa del direkte
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kliemarbeid og normene omkring delle aspekt :w Lol' am sosial omsorg som

star sentralt i den folgende diskusjon.

Det finnes ulike tearier am II\'ordan nor mer intern:1liseres (:tJ_septeres),

eller, sag! pa en ,ulIlen mate, 11I'0rd:1n en SOsi:lliserin;:sprosess medflll'er al

normer blir bygget inn i personligheten, og hl'ilke faklorer sam fren\lner

eller hemmer en slik prosess. Teoriene er b:ide psykolo~'iskc og sosiolo­

giske. De fleste konsent rerer seg am sosi:lliscrin;: :\1' b:\I'n 0;: sosi:tl iscrinl~

til visse profesjoner eller rolle,·. Noen ,w teoriene cr motst ridcnde, og

:1ndre bygger i utstr:1kt ;:rad p,i hl'erandre.·\

Del er i dette arbeid ikke gjort noe forsok p'l ,i finnc frcm lcorel iske for­

mule ringer sam kunne tjene sam utgan;:spunkt for hypo(cser om dcn type so­

sialisering clet her clreier seg am. Hollen som sosialslyremccllctll er iklw

noen klar og velclefinerl rolle som kan Ijene sam monster for nye sosi'llstyre­

medlemmer. Abruke belingelsene for norminternalisering slik dc er fonnu­

lerl med hensyn pa barn og unge, er lile ljenLig nar del dreier sel!: anI voksne

mennesker, sam allerecle hal' skapl sill egel livsmonsler, 0l~ s:l'rlil~ n,ir del

livsaspekt clet her er lale am, bare er en begrensel del av delle IllIitlsler.

Til tross for disse apenbare be:;rensninger nil,' del gjelcler mul il~helene

til £1 lage en generell, teorelisk overbygning for l\tviklinl~etl :11' norm,tJ{seple­

ring mecl hensyn Iii Lov am sosial omsoq;, har vi i noen av de feilgende av­

snitt gill en drl'lfting av senlrale faklorer i tilknylning til delle bel~rep.

Aksepleringen av cle nye normer omkring Lov om sosi:11 omsorl~ kan Cll~sii

betraktes sam el produkl av en diffusjonsprosess. Sosial diffusjon clreier sC[~

generell am spreclningen av elemenler av ny l(lInnskap, lclmologi, idcer eller

nor mer gjennom en befolkning. El viktig villdr for i; kunne iaklla en diffu­

sjonsprosess gjennom dens ulike faser, er al de elemenler sam er gjensland

4. Se f. eks. oversiklen i Don Martincl:1le, Instiluliotls, 01"l~anizaliotls and
Mass Sociely (BasIon: Houghlon Mifflin, ID(6), pp. 401-417. El poetlg
sam h:1r v<erl papekl i setlere unclersc,jkelser, er al alle de sosi,tliser­
ingsagenter man hilli! hal' bygget pa, hver for seg ikke forklarer mer
enn en brpkdel av variasjonen i holclninger. Og samlel forklarer de sii
lite at man er nl'lclt til enlen a se seg am elter nye susi,Lliserinf(sagenler
eller anerkjenne al den malen clel samlete milj«l piLvirker el inclivicl, er
sa kompleks al vi lrenger nye og mer velfunderle leol·ier. Del er mye
sam tyder pa al delle forhold ikke bare gjelder sosi:tlisering lil poliliske
holdninger, slik sam i M. Kenl Jennings og Hichanl G. Niemi, "Family
Struclure and the Transmission of Political Values, II American Political
Science Review, 62 (1958) pp. 852- 867.
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for spredning, kan avgrenses og isoleres noenlunde klart og entydig. Slike

elementer utgj¢r normene omkring Lov om sosial omsorg ikke. Ikke desto

mindre kan det v<ere tjenlig a ha de generelle diffusjonsprosesser i tankene

nar man dr¢fter de faktorer som hal' sammenheng med graden av den norm­

akseptering som her er gjenstand for undersokelse.

Det er i det f¢lgende skilt mellom tre grupper av faktorer som kan for­

ventes ii v;:ere med pa ii betinge normaksepteringen. Den f¢rste gruppe er

kall de eksterne variableI'. Det er de uavhengige variableI' som ikke er knyt­

tet spesifikt til det foreliggende system, men som kan sies a v<ere generelle

for de fleste prosesser hvorved ny innsikt tilegnes. Den annen gruppe uav­

hengige variableI' er de individuelle, som er knyttet til det enkelle individ og

som er i virksomhet i enh Vel' sosialiseringsprosess uten hensyn til hvilken

struktur den foregar i. Den tredje type er de interne variabler, som er spe­

sifikke for det foreliggende system, her systemet rundt Lov om sosial om­

sorg, og som vanskelig kan overf¢res til andre systemer.

4.2.2. Eksterne variableI'

Dersom en i fors¢ket pa a forsta forholdet me110m intensjonene og norm­

aksepteringen tar utgangspunkt i sosialiseringsmodellene, vil norm mottaker­

nes identifikasjon med normsenderen, normsenderens slyrke, og de nye

normenes grad av konflilet med eksisterende normer v;:ere noen av de sentrale

variabler. 5 Dersom en tar lltgangspunkt i en diffusjonsmodell, vil vesentlige

forklaringsvariabler blant annet v<ere normenes klarhet, deres grad av inte­

~rasjon i andre fenomener, og lokalsamfunnets normative kullur som de nye

1I0rmene skal felles inn i. 6

I dol f¢l~ende hal' vi gatt noe lI;:ermere inn pii noen av disse typer av for­

klaringsval"iabler.

(1) For at ct blldskap skal kUllne formidles, er det en n¢dvendig betin­

golse at det er Idart, dvs. det mfl ha et innhold som er entydig og betyr, iall-

5. Se Hagnar Hommetvoit, Social Norms and Holes (Oslo: Akademisk for­
lag, 1953), pp. 61-64; og John W. Thibaut og Harold H. Kelley, The
Social Psychology of Groups (New York: John Wiley & Sons, 1959),pp.
240- 246.

6. Ell oversikt over disse og andre faktorers innflytelse finnes i Everett M.
Hogers, Diffusion of Innovations (New York: The Free Press, 1962),
sa:lrlig Kap. III, IV og V.
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fall tiln<ermelses\'is, det samme for sender og molt:1ker, Jo mindre entydi~

budskapet er, desto flere altern:1ti\'e fortoll;nin~smulighetervi! det va'I'e [or

mottake ren,

I Lov am sosial omsorg er budsk:1pene s\'~rl lile entydige, Loven er

menl som en sakalt rammelov, sam trekker opp ret nin~slinje I' [or sosi:llsty­

renes arbeid, men som ikke gil' konkrete pabud om h\"ordan de ellkelle silua­

sjoner skal handteres, Delle er gjort med hellsikl [or :, sikre slOl'st mulig

fleksibilitet ut ira det synspunkt at sam[unnet end reI' se~ sti raskt at det \"il

v<ere vanskelig a si noe om hvem som blir morgendagens klienter, Loven

ma stadig v<ere i stand til a mote nye situasjoner, og dell hal' der[or Lilt en

sa diffus utforming at den k:Ul [;wlle mange forskje11ige og opprinnelig \1[orul­

sette situasjoner,

Samtidig lar den vare pa en ideologi om individue11 behallclling :\\' klien­

tellet ved ikke a selle opp regIe l' om hvordan clen enkelle klient ska1 behandles.

Fleksibilitel og indi\'idue11 behandling er verdier i seg sel v, For ii I'ealisere

disse verdier, gil' man avka11 pa de mer eksplisitte normer som kunile struk­

lurere forventningene til sosialstyremedlemmene. For folk som ikke hal'

satt seg inn i lovens forarbeider eller hal' pro[esjone11 t rening i 10\'[orlolk­

ning, viI det derior v<ere vanskelig a skjpnne Iwilke [orventllillger som el~ellt­

lig rettes til sosialstyrene. 7

(2) Handhevelsen av normer er blilt identi[iserl med en ,'elasjon me110m

en normsender og en posisjon som innehas av et individ som forventes :1 llill~e

normene. Del kan, som vi hal' setl, v<ere knyttet mange normsenclere ti I

samme posisjon. Ulike normsendere kan ha ulik styrke.

I det relati vt ustrukturerle feltet omkring Lov om sosial omsor~, som

er preget av diffuse [orventninger. er del Ire grupper som IreI' [rem som

7. Det heter for eksempel i loven at sosialstyret skal "la initiativ til tiltalc
som kan styrke det sosiale vern for kommunens innbyggere" (§ B). Hva
som menes med "det sosiale vern" er overlaillil sosialslyrel selv ii av­
gj¢re, og hvilke !illak som vil bli vllrdert som relevante, vil v::ere av­
hengig av del enkelle sosialslyrels definisjon av sammenhengen me110m
mal og midler. Om opplysningsvirksomhelen heler det korl og godt al
sosialstyret "gil' opplysninger, rad og veiledning til den som lrenger del
for a bli selvhjulpen eller for a kunne overvinne eller lilpasse seg en
vanskelig livssituasjon" (§2). Del gar av delle ikke frem hvem del er
som skal dri ve opplysningsvirksomhel, hvorvidl de folkevalgte sel v simi
delta aktivt i sosiall arbeid, og i sa fall hvor lan(;,>t de res lcompelanse kan
antas a rekke.
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offisielle normsendere. Sosialdepartementet kommer sjelden i direkte kon­

takt med sosialstyrene, men hal' utarbeidet en serie rundskriv sOm fortolker

lovens paragrafer. Via sosiallederen er dette sikkert en sterk strukturer­

ingsagent, men den direkle pavirkning pit sosialstyremedlemmene kan ikke

venles it va:re s<.crlig stor, om noen av resultalene av undersokelser av kom­

munikasjonseffekl legges til grunn. 8

Norges sosialforbund og dels lokalavdelinger hal' bidradd til aslruktu­

rere forventningene gjennom foredrags- og mplevirksomhet, og gjennom sitt

medlemsblad. 9 En del av sosialstyremecllemmene dellar i denne virksomhet ,
men det er sannsynlig at jo mer perifert de befinner seg, bade geografisk og

politisk, desto mindre dellar de i foredrags- og molevi rksomhel.

Den tredje og kanskje viktigsle gruppe av normsendere er sosiallederne.

Det er ialJfall de som fra sentrall hold forventes a gj¢re normene eksplisitte

for sosialstyremedlemmene. For de sosialledere som hal' sosionomutdan­

ning, vii den ideologi som Lov om sosial omsorg bygger pa, ha inngatt i de­

res utdanning, og under visse betingelser kan disse sosialledere fa en sterk

innflylelse pil sosialstyre medlem menes nor maksepleringsni va. Tilgangen

pit sosionom-uldannede sosialledere hal' imiclJerlid v<ert liten. 10 En del av

de \'lvrige sosialledere hal' gjennomgfltt oppl<eringskurser for den sosiale etal.

Ogs:i disse sosialledere viI ha en viss inn[]ytelse pa struktureringen av de

forvenlninger som ligger implisitl i loven, men det er rimelig a anta al en­

lydighelen i forlolkningen vi! v<ere mindre enn den man finner hos sosionom­

ene som hal' v<erl gjennom en mer omfattende innl<eringsprosess.

(3) Dersom el bllclskap simI spres eller en ny norm aksepteres, viI

spredningells eller aksepteringens haslighel ogsa v<ere avhengig av hvilke

barrierer blldskapel eller normen mit overvinne underveis. En type av bar­

rieror ligger i de normer som allerede fllmes pa omradel hvor de nye normer

inlroduseros.
11

Jo slerkere de allerede eksislerende normer er, og jo mer

8. Se Leks. Otto N. Larsen, "Social Effects of Mass Communicalion," i
Halldbook of Modern Sociology, redigerl av R. E. L. Faris (New York:
Rand McNally, 1964), s;crlig pp. 354-359.

9. Noq;es sosialforbllnd ble i 1972 opplPst som egell organisasjon, men
alldre orgallisasjoner har overtatt en del av denne virksomheten.

10. Wettergrell, "SosialkOlllorelles bemanllingsproblemer," ~.0..., pp. 33­
36.

11. Verner Goldschmidl, Rellig Adf:-erct: En analyse af retsmyndigheders
ad[:-erd med eksempler s:-erlig fra den kriminelle retspleje i Gr¢nland
(Kpbenhavn: 1957).
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de representerer en konflikt med de nye normer, deslO mind"e s:lIlnsyntit,:het
p

er det for at de nye normer \'il bti akseptert, -

Slik vil den normati\'e kulturen i 10kalsamfunnE't pret,:e sosialstyremcct­

len1JlleneS nornlakseptel·ingslli\·~. og s:l.Illticti~ sette b:ld~ en l'\TC' 0t~ Il~dr('

grense for sosialstyrets utfoldelse nar det t,:jelcter ctefinisjollell av selsi"lc

problemer, I lokalsamfunnet ligger ctel Ilcctfelt tractisjonellc holdllillt,:cr lil

sosialhjelpklieniellet, Slike holctllinger kan ha mer ellcr millct"c l\'rkc inn­

slag av for eksempel en forsorgstank g-ant,:, Mall kan ot,:s:i tenke sc~ :11 dcfi­

nisjonen a\' menneskelig atferd ifolg-e relig-iose slancbrctcr ot,: nwralske nll'­

deringer kan prege de enkelte lokalsamftltln til forskjellige gr"der ot,: ut~.il"'C

en normativ kontekst som kan virke mer eller mindre fremmendc fllr de nor­

mer som knyller seg til Lov om sosial omso!'!.:, Samlictig e,' ikke "lie med­

lemmer av lokalsamfunnet like sterkt knyttet Iii dets nOl'm"l;ve kultur, 13

De variableI' som er trukkel inn ovenfor, Jar se:; ikke leU underkasle

empirisk kartlegging og ellerproving illnenfor et undersokelsesopplegg SLIm

dette, De ctanner imidlertid en viktig bakgrunn for forstiielsen av en rekke

relasjoner, og er derfor likevel btill behanctlet, om enn stort selt p:; el mer

intuitivt niva, enn enkelte av unctersokelsens ovrige variabler, Det sk,,1 nev­

nes at gruppen av eksterne variableI' socrlig hal' [ittt n:1'rin['; gjennom dell di­

rekte observasjon av sosialslyrer i virksomhet over lengre tidsrom,

4.2,3. Indi viduelle variableI'

I det folgende er det gitt noen eksempler pa slike indi viduelle variableI'

og de res antatte virkning pii sosialslyremedlemmenes Ilol'lllakseplerinl':s-

12. Jfr. John W. Riley, Jr" og Matilda While Riley, "Mass Communication
and the Social System, " i Sociology Today, redigerl av Roberl 1(, MerIon,
Leonard Broom og Leonard S. Cottrell, Jr, (New York: Basic Books,
1959), pp, 537-578.

13, Undersdkelser av opinionslederskap hal' vist at formidlere av nyc ideer
utenfra ofte er individer som hal' ell ben i lolcals:unfunnel Ot; ett ulellfor.
De hal' sosiale nettverll !myttel til samfunnet ulenfor, samtidit; SOIll de
hal' interpersonlige relasjoner knyttel til individer i 10lmls:Ullfunllet,
Dette er "cosmopolitans" i motsetning til "locals", som er vel !nlel.:rerl
i den lokale kultur men selv ilcke hal' inlcrpersonlige b:1lldl(l1yttel tilulen­
verdenen. Robert K. Merlon, "Pallerns of Influence: A Sludy of Inler­
personal Influence and of Communications Behavior in a Local Commu­
nity" i Sociological Research, redigert av Matilda While Riley (NcwYork:
Harcourt, Brace & World, 1963), Vol. I, pp, 153-165,
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(l) Del hal' lenge v<ert alminnelig antall at kjonn differensierer med hen­

syn lil adoptering av visse normer. Del finnes en rekke teorier om hvilke

prosesser som ligger til grunn for denne differensieringen. 14

Mye tyder pa at uldanning modererer de tradisjonelle kjonnsrolleforvent­

ninger, og at kvinner som bruker sin utdanning og gar ut i arbeidslivet, er

mindre bundel av kj~nnsrolleforskriflene.15 Del er ikke mye systemalisk

vilen vi hal' om kvinner som dellar aklivl i kommunalpolitikken, og hva som

karakleriserer dem. Del kan lenkes al deltakelse i politikk pa samme male

som utdanning eller arbeid ulen(or hjemmet virker lil a minske forskjellen

mellom de mannlige og kvinnelige kj~nnsrolleforskriftene,slik at kvinnene

blir mer lik mennene i holdning og atierd. 16 Dersom delle er lilfelle, skulle

man kanskje ikke venle s<erlige forskjeller i normakseplering pa grunnlag av

kj~nn .

Sp~rsmii.let her ma imidlertid v<ere om deltakelse i sosialslyrel kan an­

sees som noen typisk politisk al(erd for kVinnene, og om sosialstyret hal' en

slik struktur at kj~nnsrolleforskrifleneikke n~dvendigvis blir aksenluert i
17

denne sam menheng.

14. En oppsummering av ulike kj~nnsrolleteorier, med en omfallende biblio­
grafi, er gill i Alice Russell Hochschild, "A Review of Sex Role Re­
search," American Journal of Sociology, 78 (1973), pp. 1011-1029.

15. Harriel Holler, Sex Roles and Social Structure (Oslo: Universitetsfor­
laget, 1970), pp. 171-174.

16. Kvinner i politildcen hal' sa mange andre hensyn a ta enn de mannlige
polilikere, at de res karriere o(te b<erer preg av passivitet og mangel pa
politisk malbevissthet. Dessulen mangler de selvtillit, fordi den poli­
tiske verden ikke er blill definerl som en del av deres sosiale realiteter.
Skat de lykkes, m:i del som regel bli pa mennenes premisser. Ingunn
Norderva! Means, Kvinner i norsk politikk (Oslo: Cappelen, 1973), spe­
siell pp. 102-117 og 148-174.

17. De (:\ kvinner som er blill valgl inn i Stortinget, hal' deltall mindre i de­
battene enn mennene, de hal' f(lrst og (remsl beskjeftiget seg med sp~rs­

m,ll som ligger kvinnerollen n<er, og de er blit! valg[ til komilEier som
steller med kvinnesp~rsmal. Se Tertit Asland, "Kvinner i Stortinget, "
i Delnorske Slorling gjennom 150 aI', (Oslo: Gyldendal, 1964), pp. 318­
35:3. At delle lrelclc ogsa er lilstede i mindre viktige politiske fora, un­
derslrekes av unders~kelser som viger at kvinner og menn legger vekt
p;1 (orskjellige ting i politilclcen. "Females lend lo personalize politics
more, are more receptive to family influences, and evidence a lower
tolerance o( conflict and deviation", heter det i M. Kenl Jennings og
Norman Thomas, Men and Women in Party Elites: Social Roles and Po­
litical Resources (University o( Michigan, slensil, publiseringsar ikke
oppgitlJ.
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Dersom k"innene blir I":ll~ inn i SOSi:l1styrl'l fordi de er k,·illner. o~

fordi man vii oppretlholde del ":lnli:;;e kjonnsrollt'monsll'r I·t'd a "el~e en \"iss

andel kI'inner til a stelle Illed sosia!e s:lker, er dpt liten ~"unn (il :1 tro al

kI'innene i sosi:llslyrene \"il an'ike fra kI'inller fIesl. ~It'll det k:1I\ tcnkes al

en del sosi:11slyrer er blilt sa politiserte :lt dl' poliliskc p:lrlil'lIl' ikke ll'n:,er

hal' rad lil <l b politisk peril'ere p"rsOller sitle i el styrc sum b\.a. displllll'­

rer en slor anelel a,· de kOmmulI:lle ressurser. I slike liHeller skulk lllan i

sosi:llslyrene vente a [inlle el ulval:;; al' k"illner som :\I'l"iker pa en dl'! I'"ri­

abler, fordi de l"il \':l2re 1":llgt p<l g:rullllla:;; :". sill poliliske k:uTierl'. Del fill­

nes allerede tegn pa at kl'inner likner mer pa menn i sin poliliskl' aklil'ill'l,

dersom de kommer era induslrialiserte strpk, h:.r hoyere ut(lanninl~ 0l~ har

sin bakgrunn i hvitsnippmiljo. 1B Dette kan lyde p" al elel fore~ar en spesiell

seleksjonsprosess i utvelgelsen av kVinneli[~e polilikere og al ell' ol~s" av den
. . II k' I 19grunn Vii ha speSle e ~Jenne eljl1.

Del skjer ulen tvil en diskriminering med hellsyn IiI kjllnll i del pllliliske

liv. Sell' kvinnenes manglende inleresse for <l della i politi!;k kan neppo 1'01'­

klare den lave andel a\' kvinner i allraklive kOl11nllll1ale nelllnder. 20 For de

politisk aklive kvinner vii sosialslyrel ofIe represenlere dol hliyeslo niv:i de

med ril11elighel kan venle ;, na i sin poliliske k:lrriere. For Illonnene i sosial­

slyrel er del [ortsall Clere karrieremuligheter i hoyere komlllunale 01-': anelre

poliliske organer.

Delle belyr at de av kvinnene i sosialslyrel som el' medlel11nler p:i I~rllnll

av sin poliliske motivasjon, kan anlas a represenle,'e elilen blanl kvinneJiI~c

kommunalpolitikere, mens mennene meel sl\irre sannsynlig;hel kan anlas ii

representere middelsjiklel av m:U1nlige kOnlmllnrlle polilikere, E,' delle lil­

[elle, kan det ventes at motivasjon for a stlte i sosialslyrel, er en viklig;erc

faklor enn tradisjonelle kjllnnsrolle[orskjelter i normalcsepleringen.

(2) Sosial status eller sosialgruppetilll(irighet har mange Iwmponenler

og grupperer folk euer ulike typer av livserfaring, utdanning;sbakgrunn, inn-

18. Holter, op.cit., pp. 99-114.

19. Kvinner era de hpyere sosiale lag deltar mindre i del puliliske ltv enn
man skulle venle, oJ; andelen av politisk a1ctive kvinner varierer innen­
for de enkelte partier. Se Leks. Jennings and Thomas, op.cil., p. 20,
og Kjellberg og Olsen, "Re1<rulleringen til de kommunaleorganer,".'.P'
cit., pp. 27-39.

20. En analyse er rapporterl av Karl' Knutsen i "Del kommunale mannsslyre
i Oslo," Kronikk i Dagbladet, 16. april 1971.
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tekl, preslisje og inn[[ytelse. Disse komponenler er vanligvis hoyt korre­

lerle med hverandre, og el mal [or en av komponentene represenlerer langt

pa vei ogsa de andre komponenlene og gjpr dermed en stalus- val'iabel lil en

gjennomslagskraftig sosiologisk variabel. Del er der[or rimelig a anta al

denne variabel ogsa viI ha inn[[ytelse pa normaksepteringen i sosialstyrene.

Del kan her nevnes al nar del gjelder spredningen av visse lyper av ideer

Eller kunnskap, er del kjent at del er en lendens lil al mens innovatprene er

plasserl tern melig til[eldig med hensyn til sosial slatus, vil spredningen nar

den f\~rst kom mer i gang, gjerne ga fra toppsjiktet og nedover i statushier­

arkiel.
21

Normaksepleringen f¢lger kanskje el tilsvarende mpnster.

Del hal' ogsa v<ert lanserl hypoleser om en sammenheng mellom sosial

na::rhet lil klienlel1et og holdninger til klientellet, slik at jo n<ermere en er

klienlellel i sosial slalus, desto mer antagonistisk vii en va=re overfor tiltak

lil hjelp over[or klientellel. 22 Na er det imidlertid sa at sosialstyremedlem­

mene ikke represenlerer hele spektrel med hensyn til sosial status, slik at

del bare del vis er mulig a kasle Iys over denne hypolesen innenfor ram men

av delte arbeid.

(3) Ser man pa de politiske partiers programmer, kan man lett [a inn­

trylck av stor lverrpolitisk enighel om de sosialpoliliske sp0rsmal. Dersom

de offisielle parliprogrammer avspeilet seg i de enkelte partimedlemmers

holdninger, sklille n1<111 ikke forvenle sa=rlige forskjeller i normakseptering

pa grunnlag av sosialslyremedlemmenes tilh¢righel til politisk parti.

Sp¢r man imidlertid de poliliske ledere om hvordan de vurderer betyd­

ningen av sosialpolilislw sp¢rsmal, og hvordan de tror deres velgere Vl1rde­

reI' de sosialpoliliske sp(lrsmal, er det noksa slore [orskjeller mellom de

poliliske parliene. 23 Del er rimelig a anla al disse forskjellene vii komme

til llllrykk i sosialslyrell1edlemmenes normaksepleringsi,iva. Samtidig er

21. alto N. Larsen, "Innovalors and Early Adopters of Television, " Socio-
10[:icalInqlliry, 32 (1962), pp. 16-33. --

22. Dcnne idecn er gill cn [orelppig behanclling i Else Q)yen, am sosial av­
sland (Beq~en: llpublisert arbeidsdokumenl, mai 1970). Ideen er videre­
ul viklet og leslet i Knud Knudsen, Sosialhjelp og mermilj¢ (Sosiale indi­
k:llorer, Rapporl nr. 2, Sosiologisk inslitutt, Universitetet i Bergen,
1972).

23. Henry Valen og Daniel Kalz, Political Parties in Norway (Oslo: Univer­
silels[orlagel, 1964), pp. 233-252.
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del klarl at folks partipoliiiske tilhorighet ogsa ~wspeiler den's pl:tssering

I 'k d' , 2~pa mange U 1 -e 1111enSJoner.

(4) ill an ma regne mecl al det gjor seg ~jeldencll' ulik l~r~lcl:w molil':lsjon

for a v<ere mecl i sosialstyret, Noen vii selv ~jorl' l'n :univ inns~tls fur ~'i

komme med, Andre I'elges inn uten selv :\ h~l sterke onsker om :t komml'

mecl,

Men del er ikke uten I'iclere ~iil al ~radl'n aI' motil'~l jon for :i I",mllle inn

i sosia1styrel, sl,tr i noen entycli~ relasjon til nornt:lksl'ptl'rinl~l'n, NocnnH'cl­

lell1mer kan onske a fremme sosialpolitiske saker p:t egnl' prclllisser o~ ual'­

hengig av de Honner 50rn ligger til gnlllll for La\' 0111 sosi;tl olllsoq.~.

Viktigere er del kanskje al sosialstyret kan u:'ukes til :i fr('nlme :tncln'

d 'I I" 25interesser enn e rent sosla po lllske, Dersonl sosi:tlslyrel blir SCII 1"1

som en vesenllig clel av del poliiiske system, kan nledlcmskap uli bnlld SOIl!

el springbrell til hoyere poliliske till itsverv, i\ t~jpre en god jot b i sosi:t1­

slyret viI i stike li!feller ikke noclvencligvis bely :I arbeide i ovcrensslcnl­

melse med inlensjonene i loven, men kan like gjerne v:ere :I arbeicle i ol'er­

ensslemll1else med uten[orliggende interesser, SOIll ~i bel~rense ]wmnlllnens

sosiale ulgifter, eller overfpre til kon\lllunestyrel en del av de 0pp[:':Iver sonl

h¢rer inn uncleI' sosialslyret,

4.2.4, Interne variableI'

Den lredje gruppe variableI' som kan fa innflytelse pli sosi:tlstyrel1led­

lemmenes normakseptering, er de si\kalte interne variableI' eller system­

variableI'. De er spesifikke for clel foreliggende system, I del f\l!l;endc CI'

del knyttel korte kommenlarer til eksempler pa fire slike variableI'.

(1) En intern variabel som kan ha sterk innflytelse p:'i hvorvidt sosial­

slyremedlemmene vil akseptere normene, er sosiallederens posisjon. Del'­

som sosiallederen star sterid i gruppen og presenlerer sakene O[{ problemcne

24. Problemet er analyserl i Philip E. Converse, "Skillelinjer i norsk poli­
likk og velgernes oppfatning av avslander mellom partiene, II i Vclgcre
og poliliske [rontlinjer, redigerl av Henry V:ucn og Willy M:utinw;sen
(Oslo: Gyldendal, 1972), pp, 32-94.

25, I visse deler av organisasjonsteorien harman v.crt opplaU av hviJke nor­
mer det enkelte medlem bringer inn i organisasjonen, og hvordan orga­
nisasjonens verdier og malsettinger lrans[ormeres og lilpasses individ­
ets verdier. Se James G. March og Herberl A. Simon, Organizations,
(New York: Wiley, 1958).
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med Irbsninger sam i alle fall i premissene er i overensstemmelse med inten­

sjoncnc i Lov am sosial omsorg, vi! han ha innflytelse pa sosialstyremedlem­

mcncs oppfatning av hvordan kJienteliet bor behandles. Det gjelder generelt

at avgjr,lrelser som er tall f¢r, styrker de nm'mel' sam Jigger til grunn for

nye avgj¢relser, og jo oftere de avgjorelser som tas, er i overensstemmelse
. . I" I - I 26med de nyc normer, JO sterkere Interna lsenng av ce InVO verle normer.

Oct samme prinsipp kan antas a gjelde den normakseptering vi her er opplall

av. £r sosiallederen svak og underlagt sosialslyrets normer for hvordan

klicntproblemene b\lr loses, vii h,tn ha lilen eller ingen innflytelse pa grup­

pcns normaksepteringsramme. Det finnes mange mekanismer som en sosial­

Icder mcd svak posisjon i gruppen like vel kan bruke lil a fa frem de losninger

han synes er adekvate, men jo mer implisille eller "maskerte" de er, jo

mindre bclydning vii de fii for gruppens normakseptering.

(2) SosiaJslyrets stilling i forhold til andre organer i kommunen viI selle

vissc grenser for ulfoldelsen av initialiv. Grensene for hva del er mulig a
gj¢rc, vii igjen ha innflytelse pi! hvord,ln problemene oppfattes og hvillce 1(15­

ninger som kan akseplel'es, Dersom grensene for mulige Ipsningerersnevre,

vii ogsa normaksepteringsrammen v<ere snever. Selv i siluasjoner hvor nor­

mcnc allcrede er inlernaJiserl, kan den minimale bruk av disse nor mer skape

lvil om deres beretligelse. Grensene kan for eksempel bli sall av formann­

sl<ap og kommuneslyre, som forl<aster et budsjell eller nel<ler a godta vi sse

budsjellposler, Grensene kan ogsa bJi salt av en bolignemnd som nekter a

forandre sin priorilelslisle til fordel for sosialkonlorets klientel', og gl'en­

sene (Dr behandling; kan bJi skapt ved al man mangler adekvate institusjoner,

cllcr p" gl'llllll av mangclfull kommunikasjon med for el<sempel skolepsyko­

logisk kontor eller fylkcspsykiater, All som virkcr hemmcnde over lenr;re

lid, vii bid,'a til it fonne normclle for hvordan klientellel bpl' behandles. De

110I'lll"liv(' standpllnkter lilpasses de fakliske muligheter.

(3) Meel bq~rcpel kOlllmlillcl1s slruktur siktes del Iii de kjennelegn ved

kUn\1llllnCn som bid.-al' til :i skapc forskjellige typer sosiale probtemer, Del

k:\11 v:er(' komlHlInclls okonollli, na'rinl;sslruklur og arbeidsllluligheter, boset­

tilll~, lilflylting cller fraflylling, be(olkninr;ssallllHenselning, sosiaJe institu­

sjoncr og hjelpctilt:lk, for barc ,i nevne nocno Den underliggende hypotese er

26. Se Leon Feslinger, Conflict, Decision and Dissonance (Stanford: Uni­
versity Pl'ess, 1964), Kap, 1-4,
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at forekomslen av sosiale problemer ,'il p:\\'irki' b,lde den ~enerelle uppLlt­

ning a\ sosiale problemer og deres losnin~er, o~ uppl:\lnin~er :\" spesilikke

problemer, Holdnin~er til problemer som ma h:lIldteres I,onkret. ,'il ufte

\:1"re forskjelli~e fra de holdnin~er m:ln ,'il ha til pl'ublcmer som b:lre secs

pa a,'sland og son\ kan diskuleres :lbstr:lkl, I cn industrikommunC' Il,cdsterk

tilflytting, ,'il boligproblemer og b:1I'ne,'crnsproblemer sannsynli~,'isdumi­

nere bildet, Oet er disse problemer sosialstyl'et sLldig nl:' Ll stilling til, ll!~

som vil pavirke medlemmenes persepsjon av normene for klicnlbeh:\Ildlinl~,

I en kommune med mangel pa arbeidspbsser o~ Ir:1flytlillg or del litp S:lnll­

synlig at sosialslyret noen gang ,'il v:l're Il(\dt til :i disklltere clipI' skapL' hllld­

ninger til de prinsipielle sider ,'ed boligstotle, Sclv Um de direklp struklll­

relle kjennelegn vecl kommunen kanskje o~s;i vit p:ivil'kc akscptcring:Sl':tlllllll'1l

hos det enkelle sosialslyremedlem, om enn pa mer indirekle m:ilpr, sa er

det forekomsten av lyper av sosiale problemer som er det pl'i n\:ere i denne

sa mmenheng,

(4) Graden av feedback i syslemet m:i o~sa antas a v:ere en selllr:\1 in-
, 27 ,,' ' Itern vanabel. Med feedback menes her de Impltsertes re:lksJt)n p:l, al pr

erfaringe1' med, de sosiale lillak som sosialstyrel som grllppe setle'r i verk,

og som finner veien lilbake IiI sosialstyrel.

Feedback seltes her i relasjoll til l:eringsprosessell og aksepteringen av

de normer som antas a ligge til grllnn for Lov om sosial Ol\lsorg, Dersun!

sosialstyrel Ulr feedback om de posilive 0[': nel~ative virkninger av sine susi­

ale tillak overfor klientene, kan del p:ivirke dels fremlidige h:lIldlem:ile, der­

som den nye informasjon kan generalise1'es og setles illn i en nlcnilll~slyll

ramme, Oet er intet som tilsier at feedback npdvendigvis viI ulvide norm­

aksepteringsrammen, Oa matte for det f\lrsle tillak i slrid med normene i

loven gi resllllaler som klart viser at disse nor mer e1' ii foretrekke, Eller,

tiltak i overensstemmelse med normene ville gi resultater som Idarl bekref-

27, Begrepet "feedback" eller "tilbakekobling", som ordet hal' v;erl oversall
med, kommer opprinnelig fra kybernelikken og I;eren om de selvreguler­
ende systemer, hvor "feedback" er de oml.iggende syslemers reaksjon
pa prosesser innenfor del opprinnelige system, Prinsippel hal' v;('rt
brukt i samfllnnsvitenskapene, blant annet ved analyse av politiske sys­
temer og i massemedialorskningen, Se f, eks, David Easlon, A Frame­
work for Political Analysis (Englewood Cliffs: Prenlice-Hall, HHi5),"'Og
Mark Vall de Vall, "A Theoretical Framework for Applied Sucial l1e­
search," International Journal of MenIal Heallh, 2 (1973), pp, 6-25,
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leI' normcncs verdi. For del annet matte sosialslyrel va:re island lil a nyt­

li[([(jrbre scg c1en informasjon sam kommer lilbake ved a reformulere sin mal­

selling og revurclere sine lillak. Og for c1cl lredje forutsettes del bade al

infnrmasjonen ira klienlellel nar [rem lil sosialslyrel og al den nar [rem i

sin opprinneligc furm. Sosialklienlellel er ikke slerkl nar del gjelder a ver­

balisc rC si ne rcaksjoner 0[( kra v, verken indi viduell eller som gruppe. Der­

sum del ikke cr innebyg[(cl mekanismer i syslemel som kan la yare pa feed­

back fra klienlellel, skal del lile lil fpr c1enne lype informasjon g.lr lapl. 28

Dcl vikli[(sle meclium for formiclling av informasjon, er rimeligvis medlem­

mcnes e[(en konlakl mecl klienlellel.

J [(encrell forsland er vi her opptatt av hvorclan en slruktur eller aklivitel

(sosi:t1slyrels) mer eller minclre pavirkes av sine egne konsekvenser (lillak

mecl hensyn lil klienlellel) gjcnnom en homeostalisk variabel. 29 J Figur 4.1

er lilbaJeckoplingen anlyclel vecl c1en pil som giir fra lovpraktisering Iii norm­

akscplering.

All i all kan man regne mecl al reaJ(sjoner pa sosialstyrels lillak vii ha

inn[Jylclse poi c1e cnkelle sosialslyremedlemmers normpersepsjon og norm­

aksepleringsramme. Prosessen er kompliserl og apner mange muligheler

for ulforsknin[(.

4.3. Lovens inlensjoner og lovprakliseringen

J c1cl forC[~;icnclc ble c1el dqHtel hvilken prosess som beslemmer ulvik­

lilll~cn av Ilonn:tkscplerillgsramlllen, R
b

, hos c1el enkelle sosiaJstyremecilem.

Vi sa hvorcl:1I1 ell rekke [aklorer kan forventes a ha il11wirkning poi denne ram­

n\cn. Dcl er liten [(runll til :i vcnle at intensjonsrammen, R
a

, alene faslleg­

!!:er Rb .

I delle avsnill er dcl forholdel Illellolll H og prakliseringsrammen, R
c

'a
80m kOllkret k:1I1 iakllas !!:jCIlIlOIll sosialslyrels virksomhel, som er salt i

28. 0\1\ fceclback- prosessens belyclning for persepsjon av klientellel, se
f. cks. Per Malhiesen, "Klicnllllocleller og avgjorelsesform i el distrikts­
lilla.k, " Ticlsskrift for salllfunnsforskning, 8 (1967), pp. 45- 64.

29. Se Arthur StinchcomlJe, Conslrucling Social Theories (New York: Har­
courl, Brace & World, 1968), pp. 87-90.
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foh-us, Vi er forsl og fremst oppl:m :no de ulike typer restriksjoner sosi:ll­

sty ret star ol'erfor nar det soker a setle ul i lil'et de sosi:llc hjelpetillak som

100'en ser ut til a forulsette, Sell' 0111 R
b

sh"lle lig:~e hell opp tit 1\. llI:itte

det fOl"l"entes innskrenknin!!;er med hensyn Iii R , \ i forest iller 055 al del- . c
stort sett skjer en reduksjon i Rb i forhold til 11'1' En ylterlig:ere r<)dn!;sjon

ma nok fonentes a gjore seg gjeldende llIed hensyn til R
c

' \ i :ullydcr me I

andre ord R > Rb> R , slik som I'isualisert i Fkur 4, I,a c "-
Det finnes til denne lid lite al' leori men en g:od del ideer om dc forhold

som pavirker utformingen 'IV hjelpelillak innenfor den sosiale seklor, I d(,'t

fqlgende er noen av disse ideene presenter\.

Det er mulig aforeta en grllppering etler de lyper :IV forkl:trende l':Iri:Ib­

leI' som det legges hovedvekt p:i, l3ak disse grllpperinger k:\I\ del nol; lil~gc

en mer eller mindre distinkt modell-tankegang; vi hal' skill nlellum IIva vi

hal' kalt qkologiske, adminislrative og kommllnalpoliliske nlOdeller, s:Iml

modeller som tar gruppen som sosial enhe\.

4,3, I, \Dkologiske modeller

\Dkologi dreier seg i vid forst and om veksel virkningen mellulll ur~anisk

Ii v og fysisk habitat, Den sam[unnsvilenskapelige del av \lkolOl:ien selter

virksomhetene i menneskesamfunnet i [OkllS mens de sees som en inle~I'erl

del av et samspill hvor ll1iljqet griper inn i 0l: seller l:renser (or de nlennes­

kelige aktiviteter, Pa samme lid som sam[unnet utnylter og om[urmer mil­

jpet, er det dette miljpet som inneholder hovedbelingelsene [or lypen av

n~ringsstruktur, bosettingsmonsteret og livsvilkarene generell, let arbeid

av 0sterud settes utviklingen innenfor et vestnorsk bYl:desam[unn inn i et

slikt perspektiv. 30

Et forsok pa a se virksomhetene i den sosiale sektor i lys av ~jkoJo(~iske

variabler inneb~rer at det tas inn i analysen uavhenl:il:e variabler sum llrba­

niserings- og industrialiseringsgrad, kommllnest\~rrelse, demografisk sam..

ll1ensetning av be[olkningen, n::eringsstrllktur, topograIiske [orhold, utflyttint,:

versus innflytting, politisk og okonoll1isk strllktur, utdanninl:s(orhold, kom­

munikasjonsstruktur, (or bare ii nevne noen av de mest sentrale.

30, 0yvind 0sterud, Planleggin' og sosial endring i et vest- norsk bYl:desall1­
funn: Rapport era en eorundersokeise i Voss kommune Sosialagisk insti­
tutt, Uni versitetet i Bergen, stensil, 1971),
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Eldrid Nordb0 hal' laget en undersokelse som illustrerer noe avdenprob­

lematikk som ligger Iii grunn for en akologisk model!. LO\1Jraktiseringen

nitr del gjeldcr kommuncnes ytelser i den sosiale sektor er i hennes arbeid

definerl mcd ulgangspunkl i star rei sen p~i visse deler av de kommunale bud­

sjeller. De uavhengigc variableI' er kommunenes okonomi, kommuneslar­

relse miill ved innlJyggeranlall, urlJaniseringsniva, poliliseringsniva mall

vcd anlall av poliliske lisler ved kommunevalgel, parlidominans i kommunen,

andclen av kvinncr i kommuneslyrel, og ullJredelsen av private hjelpeorgani­

sjoner i kommuncn. Analysen er mullivariat og viser at de store variasjon­

cnc i dc kommunalc ylelser i den sosiale seklor henger sam men med den

gcnerelle kommunale (jkonomi, urlJaniserings- og politiseringsniva, og inn­

byggeranlal!. God kommunal okonomi, hOY grad av urbanisering, og polili­

scring, og el slort innbyggeranlall hal' sammenheng med hoye sosiale utgifler

pr. innbyggcr. De 0vrige uavhengige variabler viser ingen sammenheng med

sl0rrelscn pit sosialbudsjellel. Analysen anlyder ingen arsakssammenhenger,

men ser pit lIlviklingen av ulgiflene i den sosiale seklor som en parallell lil

I ·kl· ,.. . 31all< rc lIlVI lngs InJer I kommunene.

Del mil anlas al slike ¢kologiske variableI' hal' betydning for den prakti­

sering av Lov om sosial omsorg som skjer i de enkelte kommuner.

4.3.2. Adminislrative modeller

Nocn av de administrative modeller gar ul pit al dersom en forbedrer

kvalilclcn av det formelle apparal som er skapl omkring Lov om sosial om­

sorg, vii cn samtidig fremme praJcliserin~enav loven, dvs. ulvide R . Det
-- c
[inncs lilc av cmpirisk [orskning omkring dennc problematikken.

Niir Sp\lrSm,tlcl om lovprakliseringcn drofles, er del som regel del di­

rcldc hjclpclillJlIdtil klicnlcllel og tildclingen av midler til den sosiale sektor

l · . I· I 32 . 11 0 I k .sonl s ar I 0 ClIS. Van a J er som anlas a v<ere (<arrelerl me( lovpra lIser-

31. Eldrid Nordb(l, Kommnncnes ylelser i sosialsekloren (Oslo: Inslitull for
slalsvilcnskap, slensil, 19GB). I avhandlingen refereres en del av de
scnlralc ulcnlandskc undersokelser som har beskjefligel seg med denne
problcmalikkcn, pp. 2-4.

32. Dcl hctcr r. eks. i Norsk soSionomforbunds ullalelse om Sosialreform­
komileens innslilling: "Sosialomsorgslovens inlensjoner er ikke blill
oppfyll Cordi lovcn ikke hal' ,1pnel mulighelen [or hensiklsmessig ressurs­
disponcring. (dag disponerer en ikJ<e lilstrekkelig fagpersonell eller
okonomiske ressurser som er Ilodvendig [or ~1 kunne gi den hjelp loven
[oreskriver". Se Sosionomen, 18 (1973), p. 202.
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ingen, er bI.a. sosiallederens f::lglige Utd:lllllill~, inllsl~l~ct :l\" f:l~li~ bClll:ll1­

ning p:\ sosialkontoret, graden al' sakkyndi~het o~ innsikt i sosialeproblemer

blant sosialstyremedlemmene, o~ samarbeidsforholdene i den sosble sektor.

4.3.3. Kommunalpol it iske modeller

Her er det forst og fremsl kjennelel:n I'ed den ol'ril:e komnllinalpuliliske

struktur som blir brukt som forklarin(':sl'ariabel for del som skjer innenfor

den sosiale sektor.

En del av rekrullerings- o~ profesjonaliserin:.:ssludiene kommel' inn

under denne modellen, fordi de tar utgan[;spunkt i Iwilke kar:tklel"istik:l del

politiske system hal' behov for hos sine kandidatel, 0l: hvordan disse kar:Lk­

teristika er med p5. a forme det poliliske syslem. 33 Anvendt pii var( prob­

lemomrade betyr delle at de kjennete~n som legl:es lil grunn for den m,iten

sosia1styremedlemmene velges poi, viI ha belydninl: for pr:tktiseringen :II'

Lav on1 sosial olllsorg.

Olsen analyserer for eksempel rollene til l1ledlemnlene i en lconllll\nl:ll

budsjettnemnd og identifiserer tre noenlunde distinkte roller. En l~ruppe

medlemmer opptrer som "fordelingsekspertel·". 0l: har oversikt over hele

den kommunale seklor. En annen gruppe opptrer som "seklurforsv:lrere",

som bare hal' lojalitel til sin egen sektor. En tredje gruppe lGtlles "demo­

kratisk staffasje", og er valgt inn for ii vise bredden i det politiske rekrut­

teringsgrunnlaget. men deltar passivt i nemndenes :ubeid. Han diskulerer

ikke den spesifikke rekrutteringsprosess som hal' giitt forul, men fokuserer

pa innflytelsen til den enkelte rolleinneh:lI'er som en funlcsjon :LV vedkommen­

des posisjon i det lokalpolitiske kommunikasjonsnell. 34

En annen side ved utvelgelsen av medlemmer til sosialstyret gil' seg ut­

trykk gjennom gjenvalg, som preger mange lcommunalpoliliske organer og

avspeiler trekk ved den politiske struktur i kommunene. Gjenvalg bel~runnes

ofte med fordelene ved a ha kontinuitel i det kommun"le arbeid. Men ufte av­

vises gjenvalgene med den begrunnelse at de hindrer innovasjon og nytenl(llinl~.

33. Denne problematikken kommer til ullrykk i de fleste artiklene i Fnll1cesco
Kjellberg (red.), Kommunalpolitilck rekrutterinp; lederslca) 0[; det 10­
kale selvslyre (Oslo: Universitelsforlagel, 197 . 5e ogsa Per Krogh,
Edrllskapsnemnda - tilblld og klientell (Oslo: Universilelsforlaget. 1971).

34. Johan P. Olsen, "1nformasjon og innflytelse. En sludie av budsjeller­
ingsprosessen i en norsk prim<erkommune," i Kjellberg, op. cil., PJl.
157-158. - -
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4.3.4. Gruppemodeller

Sosialstyrevirksomheten kan ogsa betraktes som atskilt fra det formelle

apparat som er skapt omkring Lov om sosial omsorg og i stedet analyseres

pa samme m:He som andre sosiale grupper som har en viss storrelse, sitler

sammen over en Iengre periode, og som tilsynelatende har felles oppgaver

a IVlse. Dersom en velger denne tilmermingsmalen for bedre a forsla hvilke

faklorer som pavirker gruppens alferd (og indirekte dens lovpraktisering),

kan en lrekke pa den sosiologiske forskning omkring smagruppedynamikk.

Da kan sVlkelysel retles blant annet mol rollefordeling, kommunikasjons­

slruklurer i gruppen, uformelle og formelle lederskapsposisjoner, sank­

sjonsmuligheter, fellesskapsfVllelse, handlingsalternativer, avgj~relsesme­

kanismer, og normdanneIse, for a nevne noen av de faktorer som kan pavirke

k . I 35ut ommet av gruppeavgJVlre sene.

Vi kan som Homans skille mellom gruppens indre og ytre system. Det

indre syslem dreier seg om relasjonene mellom gruppemedlemmene, som

er preget av uformelle og ofte emosjonelle transal{sjoner. Det ytre system

dreier seg om de relasjoner som har a gjVlre med gruppens forhold til om­

givelsene. Det ytre system virker pa det indre system og bidrar til a prege

dets utforming. Men del indre system kan ogsa ha star betydning for grup­

pens utforming av sine relasjoner i det ytre system. 36

Noen unders~jkelser som tematisk ligger opp til denne undersVlkelsen av

Lov am sosial omsorg, viser hvordan dynamikken i gruppens interne struk­

tur pavirkes av gruppens ekslerne relasjoner. L~chen og Marthinsen viger

hvordan !<onfliklen mellom ytre krav og attf¢ringsnemndenes manglende mu­

lil~heler til ~l oppfylle disse kravene, slruklurerer nemndenes atferd. De

idenlifiserer fem lyper av nemnder som blir til som en rea]{sjon pi\. denne

vanskelige siluasjon, nemlig lemponemnder, reltighetsnemnder, behovs­

nemnder, moralislnen111der og lilfeldighelsnemnder. 37 Delle er ;1 belrakte

35. Del finnes en rikholdig lilleratur om Iwerl av disse tema. Se Leks.
A. Paul Hare, Edgar Borgatta og Robert F. Bales (red.), Small Groups
(Heviderlulgave, New York: Alfred A Knopf, 1967), s;erlig Kap. 7-12.

36. George C. Homans, The Human Group (London: Roulledge & Kegan Paul,
1951), pp. 81-155.

37. Yngvar Lochen og Arne Marlhinsen, "Samarbeidsproblemer ved gjen­
nOlllf~ringen av lovene om atlf¢ringshjelp og uforelrygd, " Tidsskrift for
samfunllsforskning, 3 (1962), pp. 133-168.
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sam idealtyper, men elementer :11' disse nemndtyper apptrer nak i de fleste

sasialstyrer. I en senere :tllalyse ,'iser Larhen at etter Iwerl sam problem­

ene ag klientellet i atlforingshjelpen ag uforetr)'gden endres, end res ogs:i
38nemndenes atferd.

Christies undersokelse al' edruskapsne:nndene vise I' h,'ordan motstrid­

ende og konfliktfylte forventninger om oppgaver i edrllsiG\psarbeidet sk:lper

passive nemndsmedlemmer. Konfliklene :1I'speiles i n:\'rmiljoet ag er lett

synlige far omgivelsene. Delte vanskeliggjor en losning far nelllndsmedienl­

mene sam i stedet konsenlrerer seg om den minsl konfliktfylte a" appgavene,
, 'b 'd 39nemlIg applySlllngsar el et.

I sin analyse av en kommllnal budsjettnemnd viser Olsen hvordan nenln­

das atferd er avhengig av visse lrekk ved den omliggende strllklllr. Nemnda

blir ikke bare brukl som el forum for inslrumenlelle hancllinger som trekker

opp politiske relningslinjer gjennom fordelingen av !wmmlln:de ressursCl·.

Tverl imot er nemndas handlefrihet bllndel av utenforliggende krefter, o~;

nemndas alferd f:1r karakter av et riluale som slyrkes av nenlndsmccllemnlc­

nes sterke behov for kansensus ag den mangel pii innsats bl:UlI medlenllnene

som gil' de initiativrike muligheter for lederskap. Forulen ii della i de I'it.u­

elle handlingene omkring budsjelt.eringsprosessen, gil' medlemskapel i nemnda

ogsa medlemmene en mulighet far mer ekspressive hancllinger; nemnda blir

et forum far medlemmenes egne oppfatninger og verdier. 40

4.3.5. Normakseptering og lovpraktisering

I et tidligere avsnit! i delt.e kapittel beskjefligel vi oss med faktorcr Ol~

prasesser som kan antas a betinge spennvidden i de enkelte sosialstyremed­

lemmers akseptering av naen av de normer som Lov om sosial amso"l~ inne­

b<erer. Normaksepteringsrammen ble da selt. pa som avhengig variabel.

Senere hal' vi behandlet faklorer som ma antas :l p:'lvi rke lovpraktiseringcn.

38. Yngvar L¢chen, "Om utvikling og virkemale i el sosiall tiltak. Lovene
am attf¢ringshjelp og uf\;lrelrygd, " Tidsskrifl fal' samfunnsforslcninJ.(, 7
(1966), pp. 1-18.

39. Christie, "Edruelighetsnemnder. Analyse aV en velferdslav," ~.cil.

Parallell lil denne unders¢kelsen er en analyse av barnevernsnemndene,
jfr. Nils Christie, "Barnevernsnemndenes sosialogi," Saciologiske med­
delelser, 6. serie (1961), pp. 83-98.

40. Olsen, "Local Budgeting, Decision- Making or a Rilual Act?" EE. cil.
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Elant denne siste gruppe av faktorer kommer normaksepteringen inn, nasom

uavhengig variabe!.

If\~lge de vanlige juridiske modeller for lovpraktisering forutsettes de

profesjonelle lovut¢vere a ha det direkte Iovkjennskap som medforer at lov­

ens intensjoner blir oppfylt og at lovpraktiseringen blir konsistent og rettfer­

dig. Lov om sosial omsorg, som settes ut i livet av folkevalgte legmenn uten

juridisk uldanning, rna deri mot praktiseres pa grunnlag av en allmenn aksep­

lering av normer som, ideelt sett, svarer til de normer loven inneb<erer. Vi

har hevdel al denne forulselning er betingel av sa kompliserte prosesser at

lovprakliseringen n¢d vendigvis rna vise meget slore variasjoner.

Ser vi pa sosialstyremedlemmenes normaksepteringsramme i forhold lil

de modeller for Iovpraktisering som har v<ert trukket frem her, er det rime­

lig a anta al jo h¢yere grad av normakseplering en [inner i sosialstyrene,

deslo mindre innflyteise vil utenforliggende faklorer fa pa lovpraktiseringen.

Dette betyr at en romslig normaksepteringsramme i sosialslyrene blant

annet kan bidra lil a samle sosialstyremedlemmene om en feUes malsetting,

frem me kommunikasjon, liidele slatus pa bakgrunn av lovkjennskap og alferd

som er i overensstemmelse med intensjonene i loven, og gj\-lre sosialstyrene

til sterkere organer som kan overvinne motforestillinger som del uforst~lende

mermilj\'l matte ha.

If\'llge de administrative modeller skuUe en vente at et sosialstyre hvis

normakseptering ligger opp mot intensjonene i loven, vil legge veld pa a

slyrke den faglige side av administrasjonen og de tilliggende institusjoner,

samtidig som el slil,l slyre anbs a ville vise mer forslaelse for administra­

sjonens forslag lil hjelpeliltak.

If~Hlje de kommunalpoliliske modeller er del rimelig at konfliklen mellom

seklorforsvarere og lolalforsvarere i det kommunalpoliliske Iiv vii inlensi­

veres med en sligende [;rad av normakseptering hos sosialslyremedlemmene.

Samlidig er del sannsynlig al poliliske konflikter innenfor sosialslyrene vii

dcmpes, [orcli del na er st\-ll'l'e enighet om hvordan oppgavene innenfor Lov

om sosial omsorg skal angripes. Det vil ogs:'l bli lagl vekt p;'\ sosialstyrets

plass i den kommullalpolitiske slruktur, og del vil bli underslreket al sosial­

slyrels normakseptering ikke nddvendigvis har sall1l1lenheng med sosiaisly­

rels rcelle maid i den kOll1l1lunale struktur.

Nar det gjelder de Okologiske modeUene er det ril1lelig 11 anla at et so­

sialslyre med hOY grad av norl1lakseptering ogs1\ vii ha bedre innsikt i de for-
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hold sam skaper sasi:lle prablemer al' derfar, i den uls!reknin~de! l:lr se~

gjare, vii prove :l f:l kant roll O\'er \'irknin~ene a\' de 0kalo~iske f:1ktol'ene,

Normaksepterinl' :lIl!as derfor :i \':t're en \'ikt i~ \:ui:lbel som virker ~.ien­

nom alle de fire madellene for lo\"])r:lktiserin~som h:lr v:t'rt trukket frem,

Samtidig er del viktig :t \':1:re klar over at sosialstyrcmedlenllncnes norm­

akseptering selv deb'is el' et praduk! a\' de forhold 0l' prosesser sam kom­

mer til syne l'jennam de fire modellene, lIlye taler far at vi star 0vcrfor en

slags sirkeleffekt, hvor visse farhold skaper den l'rad :tv narm:l,ksepterin~

som disse forhold "fortjener", siik al effekten :tv normaksepteringen svekkes,

4,4, Sammendra~

Idette kapitlet ble del tatt ulgangspunld i en skjemalisk frelllslillinl~ av

hvordan forskjellige farhald kan tenkes a piivirke del system sam er knytlel

til Lav am sasial alllsarg ag dermed madifisere relasjanene mellanl det loven

farventes a gjpre ag det den faldisk gjar. Del er pekl pii fire havedaspekter,

nemlig de intensjaner sam ligger til grunn for loven, lavulpvernes :lksepter­

ing fl.V de nor mer disse intensjaner base reI' seg pi;, den lavpr:lktiscrinl~ som

kammer ul av syslemet rundl loven, ag til sisl den frelllticlige lavutvikling

sam laven tenderer mol. Disse aspekte I' er npye knytlet lil hverandre, al~

relasjanene mellam dem antas :'\ ptl\'irkes :tv ulilte setl :lV val'iabler som er

mermere identifisert ag drl'lflet.

De farhald sam knylter seg Iii narmaksepteringsaspektet er utdypel a(~

latt app til empirisk evaluering i Kfl.pittel 7, Lavpntkliscringsaspeldel er

latt app i Kapitlel 8 ag 9 ag del' sfl.mmenholdl med ulike selt av dala ag erfar­

inger. Nib, det gjelder utviklingsaspektel er del drl'lflet i Kapiltel 10 pii grunn­

lag fl.V noen av undersl'lkelsens resultaler ag farlalkninger av disse. F\~r rap­

parlen nar sa langt, hal' vi i Kfl.pittel 5 gjarl rede for unders\·lkelsesmalcria­

let, ag i Kapittel 6 for rekrutteringen til del system sam er i varl s0kelys,

nemlig sasialstyrene.


