
KAPITTEL 5

UNDERSqJKELSESMATERIALET

Bakom mange empiriske underspkelser vil det ligge et dnske om akunne holde

oversikt over et st¢rst mulig antall faktorer, slik at de kan tas hensyn til el­

lcr kontrolleres mens man gransker sammenhengen mellom de sell av fak­

torer som star mest sentratt i underspkelsen. I en eksperimentsituasjon i

et lalloratorillm kan pnsket om kontrol! av utenforliggende forhold langt pa

vei oppfylles, men i unders\ilkelser av ett av de mange tiltak eller "eksperi­

menter" som samfllnnet sel v setter i verk, er forskerens muligheter langt

mer Ilegrenset i sa henseende. I prinsippet kan det 1J0k la seg gj¢re a samle

inn sa store datamengder at et stort antal! faktorer kan kontrolleres samti­

dig, men i realiteten viI ¢konomiske, tekniske og faglige ressurser sette sine

noksa snevre begrensninger.

Disse Iorhold viI prege Iorskningsstrategien. I clenne unders¢kelse av

Lov om sosial omsorg er det blitl satset pa en kombinasjon av Iorskjellige

tilmcrmingsmater. Dels er det gitt en bred innIlilring i prolliemene gjennom

innhenting av generel! inlormasjon Ira mange deler av sosialomsorgssyste­

mel, og clels er det foretatt en relativt intensiv inlormasjonsinnsamling Ira

spesiellc deler av syslemel. For dvrig ma den strategi som er valg!, mecl

vekl p.l mange 1Ilike lilnrcrmingsm,ller, ses pa bakgrunn av at lInderspkelsen

er eksplorerencle og beskrivencle og ikke hypoteseprdvencle.

Degrunnelscn for i\ kombinere flere metoder ligger ogsa i clen utilstrek­

kclighet som hver cnkell metocle Ilrukt for seg oIle utviser. Det skulle V32re

nol< her a nevne problemene med informasjon som misles vecl slanclarcliserte

sp¢rreskjcmaer, clen mangel pa systemalisk og uhiIdet informasjon som lett

I<an bli resuttal av cleltakende observasjon, og clen undyaktighel som ofte fin­

ncs i o[fisielle clata.

Fdl{;encle clalasell inngar i unclersdkelsen:

(I) Spprreskjemadala om samllige sosialstyremedlemmer i cle to styreperi­

odene 1965-67 og 1968-71. N1 = 2.972 ogN 2 = 2.980.
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(2) En argang soknadsskjelllaer om statstilskotl lil sosiallederes Imlll. N =

228.

(3) Oppgaver skrifllig besvarl a\' tre h-ull av sosble' tjenestemenn under

etatsoppl<ering. N = 87.

(4) Intervjuclala angaende samtlige sosialsjefer 0[.: sosialstyremecllemmer i

42 kOlllllluner. N = 333.

(5) Observasjon over en Ire-aI's periode i sosialstyremoler, fylkesmoter,

arsmoler, elatsoppl<ering og senl ra Ie org:lIler.

Noen av disse data val' lette a oppna. Andre dala val' me:;:el v:lIlskelil~

tilgjengelige, og undertiden krevde forarbeidet for :i oppn,i materialet mer

ticl og energi enn selve innsamlingen. 1 Ingen av cle clalasell det OP\lrinnelil~

ble satset pa, hal' imidlerticl mattet ulga.

I del f\'llgende er cle [orskjellige dalasett beskrevet mer inn:;::iencle.

5.1. Bakgrunnsclata om sosialslyremecilelllmel'

Da unders\'lkelsen ble piibegynl, val' del ingen som vissle n~IY:lklig :Ullal­

let pa sosialstyrelllecllemmer, og noen oversikt over hvem cle val', [anles ikke.

Til samtlige kommuner i Norge ble clet c1erior sendl et sp\'lrreskjema cler c1el

ble bedl om bakgl'unnsopplysningel' for aile fasle mecllemmer i sosialslyrel. 2

De opplysninger som ble innhentel val' f\'llgencle:

(1) Alder

(2) Kj\'lnn

(3) Ekteskapelig status

(4) Yrke (for husm\'ldre ogsa mannens yrke)

1. Opplysninger fra c1en sosiate sektor el' belagl med lallshelsplikl, j[r.
bl. a. Lov om sosial omsorg, § 19. Del forela ingen regIe l' om hvordan
denne tallshelsplikten skulle lolkes i forhold til forskeres clalabehov.

2. utsendelsen av skjemaene ble foretalt av Slatislisk senlralbyriL Ulen
denne im\'ltekommenhelen hadde denne delen av unclel's\'lketsen v<C1'1 mye
vanskeligere a gjennomf~re, og jeg er Byraet megel takknemlig [or hjel­
pen. Skjemaene ble vedlagl brev fra Norges sosialforbuncl mecl en korl
orientering om prosjektet. Sosialstyremecllemmene fylte ide flesle tll­
fellene selv ut skjemaene; i noen lilfeller ble skjemaene utfylt av sosial­
lederen.
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(5) Politisk tilhOrighet

(6) Anlall ar hosall i komrnunen

(7) Plass i sosialslyret (formann, varaformann eller vanlig medlem)

(8) Medlernskap i formannskap

(9) Modlernskap i kommuneslyre

(10) Medlemskap i harnevernsnernnd

(11) Medlemskap i edruskapsnemnd

(12) Medlemskap i lidligere forsorgsslyre eller sosialslyre

(13) Andre kommunale eller poliliske very

(14) Erfaring fra sosiall arbeid fOf\ivrig

De fl'lrste sosialslyrer ble oppreltet i 1965 og hadde en funksjonsperiode

frem til utgangen av kommunevalgperioden i 1967. Sosialstyrene for den fOI­

gende periode (1968-71) ble sa valgt parallell med valgene lil andre kommu­

nale organer. Skjemaene for perioden 1965- 67 ble utsendt i lopet av 1967.

I alt.96.1 prosenl av kommunene (2.972 sosialslyremecllemmer) sendte skje­

maet tilbake i utfylt stand. 3 Skjemaene for perioden 1968-71 ble utsendt i

1968. I all 96.0 prosenl a v kom munene (2.980 sosialstyremedlemmer) sendte

skjemaet lilbake i utfylt stand.

5.2. S\bknadsskjemae l' for kom munale sosialledere

Pa det lidspunkl undersokeisen begynte, fanles del ingen samlet oversikt

over hvolll de kOlllmunale sosialledere val'. Sosialdeparlemenlel hackle illlid­

lortid do s0knadcl' som kommllnene i 1966 semlle til departemenlel for a oppna

l(innslilsklldd lil ledere av sosialkonloret. 4 Ikke aile kOl11l11unene val' repre­

scnlorl, fordi ikkc aile opp[ylle vilkarene for tilskudd. Det forela spknader

fl·a 228 kOlllllluner. Splcnadsskjemaene inneholdl en del opplysninger om so­

sialledcrne, men Illalerialet val' av en slik arl al del ble atsldllige begrens­

ningor pa dols anvendelse. Opplysningene val' samlel inn med det konkrele

form;'\l a avgjore om lilskudd skulle gis og ikke for a skaffe mesl mulig ade-

3. Del ble purret opp til lre ganger skriftl ig og en gang lelefonisk. Et par
komllluner nektel a svare av "politiske grunner".

4. Ifplge Lov om sosia1 Olllsorg, §11, kan Sosialdeparlelllentet slille \,jsse
kvalifikasjonskrav til sosialkontorets leder, for at stalen skal yte til­
skudd lil vedkommendes Ipnn.
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kvate opplysninger om den enkelte sosialleder. Del '",11' ikke bel'e~nel lil ,"i­

dere bearbeidelse" For ,'are formal "ar opplysnin~ene uensarlede, usysle­

matiske og ofte ufullstendige, og sell"e kodin~en ble '":lI\skeli~~jllrl.5 Del 1"11'

imidlertid de beste opplysninger som fanles p:1 del lidspllnkl. 6

5.3. Oppgaver besvarl av sosiale tjenestemenn

Allerede i c1e forste faser 011' unclersokelsen ble del k1:lrt al ikke b'lre val'

det forskjellige oppfatninger av Lov om sosial omsor~ 0:; inlensjonene i loven,

det val' ogsa forskjellige c1efinisjoner al' c1e problemer sam menles :'i hore inn

uncler loven. For a fa bedre innsikt i c1isse definisjonene ble del lalt kunlakl

mecl forskjellige grupper sosiale ljenestemenn. Noen av ~rllppene dellok i

Norges sosialforbuncls elatsoppla'ring, og del ble her ~ilt anleclning lil :i (':i

en del skriftlige oppgaver som ljeneslemennene besvarle. 7 OpPl~al'ene ble

innholclsanalysert med hensyn til hoveeUwmponenter i :11"1;lImenlasjonen 0l~

deretter dislnltert med tjenestemennene. M:1Leri:1let ble blan( annel urlllci

som grunnlag for utarbeiding av spprreskjem:1el Iii inlervjuundersejkelsen.

5.4. Intervjuunclersplcelsen

Intervjuunclers¢kelsen ble utf¢rL mecl kommuner som lILvall;senheLer. slilc

at alle sosialstyremecllemmer og sosialleclere i hver enkell lcommune b,ide

5. Nrermere detaljer om dette stoffet finnes i Else \Dyen, l1apporL omleclere
av kommunale sosialkontorer. Ularbeidet pa grunnlag av de til Sosial­
departementet innsendte s¢knader om staLstilskott til l¢nn til sosialledere
(Oslo: Institutl for samfunnsforslcning, stensil, 1967).

6. Det er senere kommet mer ulf¢rlige opplysninger om sosialleclerne 01;

forholdene pa sosialkontorene. Jfr." Wettergren, op. cit.

7. Norges sosialforbund drev etalsopplrering for de sosiale Ljenestemenn
som ikke hadde forutgaende sosionomutdanning eller tilsvarende uLcI:lIl­
ning. Alle 87 tjenestemenn i tre forskjellige etaLsoppl:.cringslcllrs be­
svarte oppgaver som c1elckeL f¢lgencle emner: Miil og midler innenfor
sosialomsorgen, tjenestemennenes forholcl til sosialsLyreL, kommllne­
styret og SosialdepartementeL, ¢nsker om foranclring p:J deL sosiale feLL,
beskrivelse av sosialkontorels lclienLell, hjelpetiLLak p:l det lcommunale
plan, begrunnelser for ¢nsket om ¢kLe bevilgninger og forholdeL mellom
sosialstyre og kommunestyre.
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kunne helraktes sam en analylisk enhel, og slik al de individuelledala h:unne

analyseres konleksluell. El sannsynlighelsulvalg av kommuner hadde nok

v;:crt a forelrekke, foreli elel elermeel ville ha lall seg gjdre a lrekke noe mer

generelle slulninger fra unders(lkelsesmalerialel. Koslnaelene ved el slikl

opplegg sammenliknel med koslnaelene veel konsenlrerl inlervjuing er imid­

lerliel sa mye sl\-lrre al ¢konomien ikke ga noe valg.

Inlervjuunelers¢kelsen ble i sleelet ulforl i samllige kommuner innenfor

lo ulvalgle fylker som val' menl ii represenlere forskjellige sider ved det

norske samfunn. De skulle lilsammen gi en rimelig god spredning med hen­

syn lil ele struklurer sam kan forventes ii skape forskjellige lyper av sosiale

problemer. Blanl ele lo fylkenes tilsammen 42 kommuner val' elet siiledes

lypiske ineluslri-, lanelbruks- og fiskerikommuner, skrinne fjellbygder og

velsliienele jordbruksbygeler, lilflyttings- og fraflytlingskommuner, og inn­

slag av biiele s¢rnorsk og nordenfjellsk kultur. Men det er riktig a peke pa

al dellypiske storbysamfunn ikJee er kommet med. 8

En sammenlilming mellom gruppen av sosialstyremedlemmer i intervju­

ulvalget og samllige sosialstyremedlemmer i hele landet er gjorl i Tabell

5.1. Som det fremgilr er overensstemmelsen pa en rekke kjennetegn meget

god, borlsett fra al sosialstyremedlemmer fra "forstadsherreder" ikke er

represenlerl i unelers¢kelsen.

Til inlervjuingen bJe brukt el standardiserl intervjuskjema med en kom­

binasjon av ~'ipne og lukkete sp¢rsmal. Det ble adminislrert en type skjemaer

lil sosialleele1'l1e og en annen til sosialstyremedlemmene. 9 Bvert intervju

vade ira 10 til fem timer.

Sci ve konslruksjonen :IV sp\jrreskjemael val' en langvarig prosess. For

ii kunne fanl~e inn aile disse forskjellige oppfalninger som knyttel seg til Lov

0111 sosial 0111501'['; og ele oppg:1Ver denne lov skulle dekke, val' det n¢dvenelig

il prelesle og korrigere sp<irreskjemael alskillige ganger i til dels ekslremt

8. N:l'nnere redegjorelse finnes i arbeidsdokumenter ved Sosiologisk insti­
lull, Uni versitelet i Bergen.

9. Se Appendiks B.
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Tabell 5.1. Prosent\'is fordclin~:w sosialslyrell\t'dlt'llllllCr i intcr\juul\':I1­

gel og i hele Norge etter utvalgte kjennele~n

Kjennetegn

20-40 ar

41- 60 a r

K\inner

Gift

Botid i kommunen under 10 :\r

Yrkesstalus hoy

Yrkesslalus midclels

Yrkesstatus lav

Yrke med relevans for sosialt arbeid

Tilhorer Arbeiderparliel

Tilhorer Hoyre

Tilhorer Venslre

Tilhorer Kristelig folkeparli

Tilhorer Senterpartiet

Tilh¢rer Sosialistisk folkeparti

Politisk uavhengig

Politisk lilh¢righet uoppgitl

MecHem i formannskapel

Medlem i kommllnestyret

Medlem i barnevernsnemnda

Medlem i edruskapsnemnda

Tidligere sosialstyremedlem

I byer(a)

I forstadsherreder

I industri- og andre tettbygde herreder

I jordbruks-, skogbrllks-, og andre
spredtbygde herreder

Anlall sosialslyremedlemmer

13.9

68.2

4 I. 1

89.3

8.8

10.4

17.2

39.9

15.3

37.2

6.1

11.3

8.1

9.1

2.3

5.2

20.7

4.9

16.2

12.3

9.7

53.7

18.4

12.3

69.3

300

I-!t'lc l:lIlclcl

lG.9

65 ..J

-10.0

91.0

9.4

11. 1

21.4

37.3

17.4

33.7

8.3

S.4

10. 1

8.7

1.5

7.5

21. 3

5.6

22.0

16.4

13.7

52.9

J2.5

5. 1

9.7

72.8

2.9S0

(a) Denne og de f¢lgende tre kategorier elter Slalistisk senlralbyras kom­
munetypologi .
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forskjellige milj«ler. 10 En ekstra prove pa validileten av skjemaet fikk man

gjennom en komhinasjon a v dellakende ohservasjon og bruk a v skjemaet. 11

Intervjuingen ble ulfort av alle sosiologistudenter. 12 For bade a sikre

en IH~y grad av reliahiJilet og en hoy svarprosent, ble del brukl lang lid pa

intervjutreningen. Intervjuingen ble foretall konsentrert i hvert fylke, og

det ble opprellet et sentralt hovedkvarter i fylkel, hvor inlervjuerne hver dag

rapporterte inn. Delle hadde to formal. Det sikret en ensartet intervjuing,

fordi problemer hver dag hie diskutert og lost pa samme mate for aile inter­

vjuerne. Dessuten fungerle hovedkvarteret som en potensiell klagesentral

for dem som ble intervjuel. Intervjuerne haclcle instruks om a sende aile

foresp,~rsler og klager videre til delle hovedkvarteret, og en del potensielle

nektere fHili derved sit pass mye ny informasjon at de like vel bestemte seg

for it della i unders¢kelsen. Henvendelsene val' dog Hilie mange. Delle skyld­

tes sikkert bade den forhandsinformasjon som mange av dellakerne allerede

hadde fall informell, og den informasjon som i forveien hadde V<Brt publisert

i et felles organ for sosialstyrene. 13

Som nevnt omfallet intervjuunders¢kelsen to fylker med 42 kommuner.

Det totale antall sosialstyremedlemmer og sosialledere i disse kommuner

val' 342. Det ble oppnadd intervju med 333, eller 97.3 prosent. 14 I 33 av

10. F¢rst ble skjemaet diskutert med n¢kkelpersoner i sentraladminislra­
sjonen og med erfarne sosialarbeidere. F¢rste pretest ble foretatt i
kommuner som representerte gjennomsniltet av sosiale problemer og
sosial administrasjon. Annen pretest foregikk i ekstremt forskjellige
milj~ler for mest mulig a fange inn hele spennvidden i de relevante vari­
ablene. Dlant kommunene val' en progressi v V esllandskommune, en
bYl;d "ulen sosiale problemer" pa S~lrlandet, en industrikommune pi! Osl­
landel 01; en smabykommune i Nord- Norge.

11. Eller en lengre observasjonsperiode i et enkeit sosialstyre, ble dele I' av
intervjuskjemaet administrerttil sosialstyremecllemmene. Det val' god
overensslemmelse mcllom svarene og det inntrykk observasjonen hadde
gilt av de enkelle svarpersoners holdninger.

12. De iille val' Maril Bakke, Cecilie Hpigard, Aud Korbpl, Arnlaug Leira,
Turid Noack, Alld Talle Skram, Anne Solberg og Ellen Sofie Aadland.
De gjorde en imponerende innsals, del val' hpy kvalilel p.l de res arbeid,
de jobbel lange dager ulen al det gikk ulover deres enlusiasme, og de
ulvislc en oppfinnsomhct uten like i 'I lose akulle prakliske problemer.

13. Kommunall sosiall lidsskrifl, 38. arg., nr. 3 (mars 1968), p. 32.

14. Av de ni personene som ikke hie intervjuel val' tre fraflyllet ut valgskom­
Illunene, to val' innlagt p.l sykehus, to val' midlertidig bortreist, og to
nektel .1 delta i underspkelsen. Dessuten hie en av intervjupersonene
horlkall midt i intervjllet, som siden ikke lot seg fullfpre.
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kommunene \':1r del ansatl sosialleder,

sosialstyreformannen s0siallederens oppgaver, 0~ ble derfol' inten'juet 0l's:\

etler en del a\' sosiallederskjem:let, 15

5, 5, Observasjon

For a fa supplerende opplysnin~er og for a fa mer innsikl i loven Ol' den

maten den ble administrerl pa, \'ar direkle observasjon en vesentlig del :11'

underspkelsen, Observasjonsticlen strakte se~ over en tre:il'speriocle, Ob­

servasjonen ble foretalt i sosialstyremlj[er, [ylkes- og :il'smoter som Norges

sosialforbund arrangerte, fOl'Jllelle og u[ormelle moler i lopet av etalsoppl:l'r­

ingen, og ved uformelle san)l11ellkolnsler med personal' sum val" ansv:lrligc

[or dele l' av sosialomsorgen, I samtlige motel' bortsctt fra sosialslyremli­

tene, val' det unpclvendig med spesiell tillalelse for :i della, I andre situa­

sjoner enn sosialstyremptene var observatorens rolle vanligvis noenluncle

klart definert, Val' gruppen liten og u[ormell, ble observatprens I'olle sam

forsker om npclvenclig presisert [PI' mplets begynnelse, I slon'e [orsanllin­

gel' dellok olJservatpren som vanlig mecllem av gruppen, og en presentasjon

av olJservatl'lren og prosjektet ville ha va?rl urimelig, og- ulenfor motels

ramme.

Annerlecles forholclt det seg med observasjon i selve sosialstyrene som

val' kjernen i hele unclersl'lkelsen, Sosialcleparlementet, som f¢rer tilsyn

mecl gjennomfpringen av loven, var inleresserl i unclerscikelsen, men visle

tilbakeholclenhet med a involvere seg clirekte eller palegge sosialslyrene noen

oppgaver i den forlJinclelse, I fl'lrste omgang ble clet pr¢vd mecl en fl'ivillig

overenskol11st mellom sosialstyre og forsker, let lilfelle var sosialslyrets

formann positiv, mens sosiallederen val' neg-ativ og skylclle p;; en clel leknis!w

vansker med i\ la observatpren clelta i sosialstyrets m~lter, [et al1l1el lilfelle

val' clel Olllvenclt; her skyldte sosialslyrels [ormann pit hensynet lil klientene

(som alclri kOlll i sosialslyrels mpter), mens sosiallecleren val' positiv lil

unclers(oikelsen, Nesle skritt val' it legge frem anlJefaling-sbrev f1'a Sosial-

15, I analysen ses underticlen hele gruppen pit 333 under ett, [en rekke
spprsmal som direkte angar sosialslyremecllemmene er sosiallederen
selvsagt holdt utenfor, og N er cia 300, Videre er de 9 sosialslYl'efor­
menn for enkelte analyseformiil sett pa linje med de egentlige sosial­
ledere, slik at da denne N er 42,
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deparlemcnlel og Norges sosialforbund, Disse brevene val' nyttige noen sle­

del', mcn andre sleder val' de ulen virkning, Her ble blanl arlllellaushets­

pliklcn brukllil il holde fOl'skeren ule, Eller delle lagel Sosialdeparlemenlet

cn skrivclsc del' forskeren ble gjorl ansvarlig direkte overfor departemenlel

mcd hensyn til laushelsrliklen, og del' del ble henslilt Iii sosialslyrene om a

gi forskeren hjelp og di rekle adgang Iii maleriale og motel', Dermed val' de

vikligsle formellc banicrer ryddel av veien,

Obscrvasjonslidcn varierte fra deltakelse i et enkelt mole i ett sosial­

slyre Iii dellakclse i neslen samllige mOler over en toilrsperiode i el annel

sosialslyre. Mollakelsen av observaloren og den mengde informasjon som

ble gill, varicrle i den innledende fasen elter hvor lenge observaloren skulle

delta i gruppcn, Dersom observatoren bare sk"'Ulle delta i el enkell mOle,

val' gruppen ';pen og villig Iii ilIa observalOren delta, Dersom observasjonen

skulle forcgii over lengre lid, val' gruppen i den innledende fasen tilbciyelig

til it avvise observal0ren og definere observatOren som "kontrollor" fra sen­

lralad min islrasjonen,

I annen fase val' del en lendens til ;1 pr@ve a integrere observatoren i

gruppcns virlesomheler og a lillegge observalOren radgivende funksjoner,

F«)rsl i cn senere fase godlok gruppen en "uavhengig" eller "aulonom" rolle

for observal0ren, og forsi da ble informasjonstilgangen sapass slor og diffe­

rens ie rial obse rvas jonen ga et skikketig ulbytte, 16

Del lok lang lid feir aile formalia val' i orden, og det 10k lang lid for

observasjonen kom inn i slike former '11 det ble mulig it samle palilelige opp­

Iysnin[';cr, Hele clcnne prosessen bidro i Illicllcrlid ogs5 lil ,1 gi el viklig innblikk

i forholdet mcllolll de forskjellige organene som er vesenllige for ulovingen

av Lov Olll sosial olllsorfO,

I G, Dcnnc fascul vikl i ngen i observasjonsprosessen val' el uvenlel og over­
raskendc rcsultal, som nodvendigvis m:'i ha innflylelse pa dala henlel fra
hcnholdsvis korlvarig og langval'ig observasjon, I en arlikJeel hvor del
[';jorcs n:Cl'mcre rede for delle fenolllen, hevdes del at faseulviklingen
fPl'sl og frclllst er :lvhengig av gruppens slorrelse, observalorens "noy­
lrale" rolle og lengden av observasjonsperioden, Se Else Oyen, "The
Impacl of Prolonged Obsel'vation on the Role of the "Neutral Observer"
in Small Groups," Acta Sociologica, 15 (1972), pp, 254-266,


