KAPITTEL 5

UNDERSOKELSESMATERIALET

Bakom mange empiriske undersgkelser vil det ligge et ¢énske om a kunne holde
oversikt over et stgrst mulig antall faktorer, slik at de kan tas hensyn til el-
ler kontrolleres mens man gransker sammenhengen mellom de sett av fak-
torer som stir mest sentralt i undersgkelsen. I en eksperimentsituasjon i
et laboratorium kan gnsket om kontroll av utenforliggende forhold langt pa
vei oppfylles, men i undersgkelser av ett av de mange tiltak eller "eksperi-
menter" som samfunnet selv setter i verk, er forskerens muligheter langt
mer begrenset i si henseende, I prinsippet kan det nok la seg gjgre a samle
inn s store dalamengder at el stort antall faktorer kan kontrolleres samti-
dig, men i realiteten vil gkonomiske, tekniske og faglige ressurser sette sine
noksd snevre begrensninger.

Disse forhold vil prege forskningsstrategien, I denne undersgkelse av

Lov om sosial omsorg er det blitt satset pa en kombinasjon av forskjellige

tilneermingsméter, Dels er det gitt en bred innf{¢ring i problemene gjennom
innhenting av generell informasjon fra mange deler av sosialomsorgssyste-

met, og dels er det foretatt en relativt intensiv informasjonsinnsamling fra

spesielle deler av systemet, For ¢vrig mé den strategi som er valgt, med

vekl pid mange ulike tilneermingsmater, ses pa bakgrunn av at underspkelsen
er eksplorerende og beskrivende og ikke hypoteseprovende,

Begrunnelsen [or i kombinere flere metoder ligger ogsd i den utilstrek-
kelighel som hver enkelt metode brukt for seg ofte utviser., Det skulle vaere
nok her i nevne problemene med informasjon som mistes ved standardiserte
spgrreskjemaer, den mangel pa systematisk og uhildet informasjon som lett
kan bli resultat av deltakende observasjon, og den ungyaktighet som ofte fin-
nes i offisielle data,

Folgende datasett inngir i undersgkelsen:

(1) Sporreskjemadata om samtlige sosialstyremedlemmer i de to styreperi-
odene 1965-67 og 1968-T1, N1 =2.972 og N2 = 2,980,
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(2) En argang soknadsskjemaer om statstilskott til sosiallederes lonn. N =
228,

(3) Oppgaver skriftlig besvart av tre kull av sosiale tjenestemenn under

etatsopplering, N = 87,

(4) Intervjudata angaende samtlige sosialsjeler og sosialstyremedlemmer i
42 kommuner, N = 333,

(5) Observasjon over en tre-ars periode i sosialstyremoter, fylkesmoter,

arsmoter, etatsopplering og sentrale organer,

Noen av disse data var lette a oppna, Andre data var meget vanskelig
tilgjengelige, og undertiden krevde forarbeidet for a oppna materialet mer
tid og energi enn selve innsamlingen, ! Ingen av de datasett det opprinnelig
ble satset pa, har imidlertid mattet utga.

I det folgende er de forskjellige datasett beskrevel mer inngiaende,

5.1, Bakgrunnsdata om sosialstyremedlemmer

Da undersgkelsen ble pabegynt, var det ingen som visste ngyaklig anlal-
let pa sosialstyremedlemmer, og noen oversikt over hvem de var, [antes ikke,
Til samtlige kommuner i Norge ble det derfor sendt el spgrreskjema der detl
ble bedt om bakgrunnsopplysninger [or alle faste medlemmer i sosialslyrel, 2

De opplysninger som ble innhentet var [glgende:

(1) Alder
(2) Kjonn
(3) Ekteskapelig status

(4) Yrke (for husmgdre ogsi mannens yrke)

1. Opplysninger fra den sosiale sektor er belagt med taushetsplikt, jlr,
bl.a. Lov om sosial omsorg, § 19, Det foreld ingen regler om hvordan
denne taushetsplikten skulle tolkes i forhold (il forskeres databehov,

2, Utsendelsen av skjemaene ble foretatt av Statistisk sentralbyri. Uten
denne imgtekommenheten hadde denne delen av unders¢kelsen vert mye
vanskeligere a gjennomigre, og jeg er Byriet megel takknemlig for hjel-
pen. Skjemaene ble vedlagt brev {ra Norges sosialforbund med en kort
orientering om prosjektet. Sosialstyremedlemmene fylte i de fleste til-
fellene selv ut skjemaene; i noen tilfeller ble skjemaene utfylt av sosial-
lederen,
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(5) Politisk tilhprighet

(6) Antall ar bosatt i kommunen

(7) Plass i sosialstyret (formann, varaformann eller vanlig medlem)
(8) Medlemskap i [ormannskap

(9) Medlemskap i kommunestyre

(10) Medlemskap i barnevernsnemnd

(11) Medlemskap i edruskapsnemnd

(12) Medlemskap i tidligere forsorgsstyre eller sosialstyre

(13) Andre kommunale eller politiske verv

(14) Erfaring fra sosialt arbeid forgvrig

De fgrste sosialstyrer ble opprettet i 1965 og hadde en funksjonsperiode
frem til utgangen av kommunevalgperioden i 1967, Sosialstyrene for den fgl-
gende periode (1968-71) ble sa valgt parallelt med valgene til andre kommu-
nale organer. Skjemaene for perioden 1965-67 ble utsendt i lgpet av 1967,

I alt.96.1 prosent av kommunene (2,972 sosialstyremedlemmer) sendte skje-
maet tilbake i utfylt stand.3 Skjemaene for perioden 1968-T71 ble utsendt i
1968. I all 96.0 prosent av kommunene (2,980 sosialstyremedlemmer)sendte

slgjemaet tilbake i utfylt stand,

5.2, Sgknadsskjemaer {or kommunale sosialledere

Pa det tidspunkt undersgkelsen begynte, fantes det ingen samlet oversikt
over hvem de kommunale sosialledere var, Sosialdepartementet hadde imid-
lertid de s¢knader som kommunene i 1966 sendte til departementet for a oppna
lonnstilskudd til ledere av sosiul]-:onloret.4 Ikke alle kommunene var repre-
sentert, fordi ikke alle opplylte vilkarene for tilskudd, Det forela spknader
fra 228 kommuner, Sgknadsskjemaene inneholdt en del opplysninger om so-
siallederne, men malerialet var av en slik art at det ble atskillige begrens-
ninger pa dets anvendelse, Opplysningene var samlet inn med det konkrete

formil 4 avgjore om tilskudd skulle gis og ikke for a skaffe mest mulig ade-

3, Det ble purret opp til tre ganger skriftlig og en gang telefonisk. Et par
kommuner nektel a svare av "politiske grunner",
4, Ifslge Lov om sosial omsorg, §11, kan Sosialdepartementet stille visse

kvalifikasjonskrav til sosialkontorets leder, for at staten skal yte til-
skudd til vedkommendes l¢gnn,
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kvate opplysninger om den enkelte sosialleder. Det var ikke beregnet til vi-
dere bearbeidelse, For vare formal var opplysningene uensartede, usyste-
matiske og ofte ufullstendige, og selve kodingen ble vanskeliggjort. ™ Det var

imidlertid de beste opplysninger som fantes pa det tidspunkl_b

5.3. Oppgaver besvart av sosiale tjenestemenn

Allerede i de forste faser av undersokelsen ble det klart at ikke bare var

det forskjellige oppfatninger av Lov om sosial omsorg og intensjonene iloven,

det var ogsa forskjellige definisjoner av de problemer som mentes i hore inn
under loven, For a fa bedre innsikt i disse deflinisjonene ble det tatt kontakl
med forskjellige grupper sosiale tjenestemenn, Noen av gruppene deltok i
Norges sosialforbunds etatsopplering, og det ble her gitt anledning til & gi
en del skriftlige oppgaver som tjenestemennene besvarle, & Oppgavene ble
innholdsanalysert med hensyn til hovedkomponenter i argumentasjonen og
deretter diskutert med tjenestemennene., Materialet ble blant annet brukt

som grunnlag for utarbeiding av spgrreskjemaet til intervjuundersgkelsen,

5.4, Intervjuundersokelsen

Intervjuundersgkelsen ble utf¢rt med kommuner som utvalgsenheler, slik

at alle sosialstyremedlemmer og sosialledere i hver enkelt kommune bide

5. Nzrmere detaljer om dette stoffet {finnes i Else (dyen, Rapport om ledere
av kommunale sosialkontorer, Utarbeidet pa grunnlag av de (il Sosial-
departementet innsendte sgknader om statstilskott til 1¢nn Lil sosialledere
(Oslo: Institutt for samfunnsforskning, stensil, 1967),

6. Det er senere kommet mer utfgrlige opplysninger om sosiallederne og
forholdene pa sosialkontorene. Jir. Wettergren, op.cit.

7. Norges sosialforbund drev etatsoppl@ring for de sosiale Ljenestemenn
som ikke hadde forutgiaende sosionomutdanning eller tilsvarende utdan-
ning. Alle 87 tjenestemenn i tre forskjellige etatsopplicringskurs be-
svarte oppgaver som dekket {glgende emner: Mil og midler innenfor
sosialomsorgen, tjenestemennenes forhold til sosialstyret, kommunc-
styret og Sosialdepartementet, gnsker om forandring pi del sosiale fell,
beskrivelse av sosialkontorets klientell, hjelpetiltak pi det kommunale
plan, begrunnelser for gnsket om gkte bevilgninger og forholdet mellom
sosialstyre og kommunestyre,
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kunne betraktes som en analytisk enhet, og slik at de individuelle data kunne
analyseres kontekstuelt, Et sannsynlighetsutvalg av kommuner hadde nok
viert 4 foretrekke, fordi det dermed ville ha latt seg gjore a trekke noe mer
generelle slutninger fra undersokelsesmaterialet, Kostnadene ved et slikt
opplegg sammenliknet med kostnadene ved konsentrert intervjuing er imid-
lertid si4 mye stdrre at gkonomien ikke ga noe valg,

Intervjuundersgkelsen hle i stedet utfgrt i samtlige kommuner innenfor
to utvalgte fylker som var ment a representere forskjellige sider ved det
norske samfunn, De skulle tilsammen gi en rimelig god spredning med hen-
syn til de strukturer som kan forventes a skape forskjellige typer av sosiale
problemer. Blant de to fylkenes tilsammen 42 kommuner var det saledes
typiske industri-, landbruks- og fiskerikommuner, skrinne fjellbygder og
velstiende jordbruksbygder, tilflyttings- og [raflyttingskommuner, og inn-
slag av bade sgrnorsk og nordenfjellsk kultur. Men det er riktig a peke pa
at det typiske storbysamfunn ikke er kommet med, 8

En sammenlikning mellom gruppen av sosialstyremedlemmer i intervju-
ulvalget og samtlige sosialstyremedlemmer i hele landet er gjort i Tabell
5.1. Som det [remgir er overensstemmelsen pa en rekke kjennetegn meget
god, bortsett fra at sosialstyremedlemmer {ra "forstadsherreder" ikke er
representert i undersgkelsen,

Til intervjuingen bie brukt et standardisert intervjuskjema med en kom-
binasjon av dpne og lukkete spgrsmal. Det ble administrert én type skjemaer
til sosiallederne og en annen til sosia.lstyremecllemmene,9 Hvert intervju
varte fra to til fem timer,

Selve konstruksjonen av spgrreskjemaet var en langvarig prosess, For
@ kunne fange inn alle disse forskjellige oppfatninger som knyttet seg til Lov

om sosial omsorg og de oppgaver denne lov skulle dekke, var det ngdvendig

a preleste og korrigere sporreskjemaet atskillige ganger i til dels ekstremt

8, Nwxrmere redegjorelse {innes i arbeidsdokumenter ved Sosiologisk insti-
tutl, Universitetet i Bergen,

9. Se Appendiks B.
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Tabell 5,1, Prosentvis fordeling av sosialstyremedlemmer i intervjuutval-

get og 1 hele Norge etter utvalgte Kjennetegn

Utvalaet

Kjennetegn Hele landet
20-40 ar 1359 16,9
41-60 ar 68.2 65,4
Kvinner 41.1 40.0
Gift 89.3 91.0
Botid i kommunen under 10 ar 8.8 9.4
Yrkesstatus hoy 10,4 11.1
Yrkesstatus middels 17,2 21.4
Yrkesstatus lav 39.9 37.3
Yrke med relevans for sosialt arbeid 15.3 17.4
Tilhorer Arbeiderpartiet 37.2 33.%
Tilhorer Hoyre 6.1 8.3
Tilhorer Venstre 11.3 8.4
Tilhorer Kristelig folkeparti 8.1 10.1
Tilhgrer Senterpartiet .1 8.1
Tilhérer Sosialistisk folkeparti .3 5D
Politisk uavhengig .2 7.5
Politisk tilhorighet uoppgitt 20.7 21.3
Medlem i formannskapet 4.9 5.6
Medlem i kommunestyret 16.2 22,0
Medlem i barnevernsnemnda 12.3 16.4
Medlem i edruskapsnemnda 9.7 13.7
Tidligere sosialstyremedlem 53.7 52.9
I byert®) 18.4 12.5
I forstadsherreder - 5.1
[ industri- og andre tettbygde herreder 12.3 -
I jordbruks-, skogbruks-, og andre

spredtbygde herreder 69.3 72.8
Antall sosialstyremedlemmer 300 2,980

(a) Denne og de fglgende tre kategorier etter Statistisk sentralbyris kom-

munetypologi.
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forskjellige miljger, L En ekstra prdgve pa validiteten av skjemaet fikk man
gjennom en kombinasjon av deltakende ohservasjon og bruk av skjemaet, 1

Intervjuingen ble utfgrt av atte sosiologistudenter, 12 For bade a sikre
en hgy grad av reliabilitet og en hdy svarprosent, ble det brukt lang tid pa
intervjutreningen, Intervjuingen ble foretatt konsentrert i hvert fylke, og
det ble opprettet et sentralt hovedkvarter i fylket, hvor intervjuerne hver dag
rapporterte inn, Dette hadde to formal, Det sikret en ensartet intervjuing,
fordi problemer hver dag ble diskutert og lpst pa samme mate for alle inter-
vjuerne, Dessulen fungerte hovedkvarteret som en potensiell klagesentral
for dem som ble intervjuet. Intervjuerne hadde instruks om a sende alle
forespgrsler og klager videre til dette hovedkvarteret, og en del potensielle
nekiere fikk derved sa pass mye ny informasjon at de likevel bestemte seg
for i delta i undersgkelsen, Henvendelsene var dog ikke mange. Dette skyld-
tes sikkert bade den forhandsinformasjon som mange av deltakerne allerede
hadde fatt informelt, og den informasjon som i forveien hadde vert publisert
i et felles organ for sosialstyrene, 1

Som nevnt omfattet intervjuundersgkelsen to fylker med 42 kommuner,
Del totale antall sosialstyremedlemmer og sosialledere i disse kommuner

var 342, Det ble oppnadd intervju med 333, eller 97.3 prosent, 14 I 33 av

10. Fogrst ble skjemaet diskutert med neékkelpersoner i sentraladministra-
sjonen og med erfarne sosialarbeidere., Forste pretest ble foretatt i
kommuner som representerte gjennomsnittet av sosiale problemer og
sosial administrasjon. Annen pretest foregikk i ekstremt forskjellige
miljger for mest mulig a fange inn hele spennvidden i de relevante vari-
ablene, Blant kommunene var en progressiv Vestlandskommune, en
bygd "uten sosiale problemer" pa Sorlandet, en industrikommune pa Qst-
landet og en smidbykommune i Nord-Norge,

11, Etter en lengre observasjonsperiode i et enkelt sosialstyre, ble delerav
intervjuskjemaet administrert til sosialstyremedlemmene. Det var god
overensstemmelse mellom svarene og del inntrykk observasjonen hadde
gitt av de enkelte svarpersoners holdninger,

12, De atte var Marit Bakke, Cecilie Hgigard, Aud Korbol, Arnlaug Leira,
Turid Noack, Aud Talle Skram, Anne Solberg og Ellen Sofie Aadland,
De gjorde en imponerende innsats, det var hdy kvalitet pa deres arbeid,
de jobbet lange dager uten at det gikk utover deres entusiasme, og de
utviste en opplinnsomhet uten like i 4 lose akutle praktiske problemer.

13. Kommunall sosialt tidsskrift, 38, arg., nr, 3 (mars 1968), p. 32.

14, Av de ni personene som ikke ble intervjuet var tre fraflyttet utvalgskom-
munene, to var innlagt pa sykehus, to var midlertidig bortreist, og to
nektet a4 delta i undersokelsen. Dessuten ble en av intervjupersonene
bortkalt midt i intervjuet, som siden ikke lot seg fullfore,
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kommunene var det ansatt sosialleder. I de ovrige 9 kommuner ivaretok
sosialstyreformannen sosiallederens oppgaver, og ble derfor intervjuet ogsa

etter en del av sosiallederskjemaet. =

5.5. Observasjon

For a [a supplerende opplysninger og for a fa mer innsikl i loven og den
maten den ble administrert pa, var direkte observasjon en vesentlig del av
undersokelsen, Observasjonstiden strakte seg over en trearsperiode, Ob-
servasjonen ble foretatt i sosialstyremoter, fylkes- ogarsmoter som Norges
sosialforbund arrangerte, formelle og uformelle moter i lopet av etatsopplicr-
ingen, og ved uformelle sammenkomster med personer som var ansvarlige
for deler av sosialomsorgen. I samtlige moter bortsetlt [ra sosialsltyremo-
tene, var det ungdvendig med spesiell tillatelse [or a delta, I andre situa-
sjoner enn sosialstyremotene var observatorens rolle vanligvis noenlunde
klart definert. Var gruppen liten og uformell, ble observatorens rolle som
forsker om ngdvendig presisert for motets begynnelse. I storre forsamlin-
ger deliok observatoren som vanlig medlem av gruppen, og en presentasjon
av observatgren og prosjektet ville ha viert urimelig, og utenfor molels
ramme,

Annerledes forholdt det seg med observasjon i selve sosialstyrene som
var kjernen i hele undersgkelsen, Sosialdepartementet, som fgrer tilsyn
med gjennomfgringen av loven, var interessert i undersgkelsen, men viste
tilbakeholdenhet med a involvere seg direkte eller pilegge sosialslyrene noen
oppgaver i den forbindelse, I [orste omgang ble det prévd med en [rivillig
overenskomst mellom sosialstyre og forsker, I el tilfelle var sosialstyrets
formann positiv, mens sosiallederen var negativ og skyldte pia en del tekniske
vansker med i la observatgren delta i sosialstyrets mgter. I et annet Lillelle
var det omvendt; her skyldte sosialstyrets formann pa hensynet Lil klientene
(som aldri kom i sosialstyrets mgter), mens sosiallederen var posiliv til

undersgkelsen, Neste skritt var 4 legge [rem anbelalingsbrev fra Sosial-

15, I analysen ses undertiden hele gruppen pa 333 under ett, I enrekke
spdrsmal som direkte angar sosialstyremedlemmene er sosiallederen
selvsagt holdt utenfor, og N er da 300, Videre er de 9 sosialstyrefor-
menn for enkelte analyseformal setl pi linje med de egentlige sosial-
ledere, slik at da denne N er 42,
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departementet og Norges sosialforbund, Disse brevene var nyttige noen ste-
der, men andre steder var de uten virkning., Her ble blant annet taushets-
plikten brukt til 4 holde forskeren ute, Etter dette laget Sosialdepartementet
en skrivelse der forskeren ble gjort ansvarlig direkte overfor departementet
med hensyn til taushetsplikten, og der det ble henstilt til sosialstyrene om a
gi forskeren hjelp og direkte adgang til materiale og moter, Dermed var de
vikligste formelle barrierer ryddet av veien,

Obscrvasjonstiden varierte [ra deltakelse i et enkelt mote i ett sosial-
slyre til deltakelse i nesten samtlige moter over en toarsperiode i et annet
sosialstyre, Mottakelsen av observatgren og den mengde informasjon som
ble gitt, varierte i den innledende fasen etter hvor lenge observatoren skulle
delta i gruppen, Dersom observatgren bare skulle delta i et enkelt mote,
var gruppen apen og villig til 4 la observatoren delta, Dersom observasjonen
skulle forega over lengre tid, var gruppen i den innledende fasen tilboyelig
til @ avvise observatoren og definere observatoren som "kontroller" fra sen-
traladministrasjonen,

I annen fase var det en tendens til a prgve a integrere observatéren i
gruppens virksomheter og a tillegge observatoéren radgivende funksjoner.
F¢rst i en senere fase godtok gruppen en "uavhengig" eller "autonom" rolle
for observalgren, og [prst da ble informasjonstilgangen sapass stor og diffe-
rensiert at observasjonen ga et skikkelig ulbytte, 15

Det tok lang tid f¢r alle formalia var i orden, og det tok lang tid for
observasjonen kom inn i slike former at det ble mulig 4 samle palitelige opp-
lysninger, Hele denne prosessen bidroimidlertid ogsa til d gi et viktig innblikk
i [orholdet mellom de forskjellige organene som er vesentlige for utdvingen

av Lov om sosial omsorg,

16. Denne [aseulviklingen i observasjonsprosessen var et uventet og over-
raskende resultat, som nodvendigvis ma ha innflytelse pa data hentetfra
henholdsvis kortvarig og langvarig observasjon. I en artikkel hvor det
gjores niermere rede for dette fenomen, hevdes det at faseutviklingen
forst og [remst er avhengig av gruppens storrelse, observatorens "néy-
trale" rolle og lengden av observasjonsperioden, Se Else Oyen, "The
Impact of Prolonged Observation on the Role of the "Neutral Observer"
in Small Groups, " Acta Sociologica, 15 (1972), pp. 254- 266,




