KAPITTEL 7

LLOVENS INTENSJONER OG NORMAKSEPTERINGEN

Tidligere i dette arbeidet er det utviklet en modell for hvordan Lov om sosial
omsorg virker, jfr. Kapittel 4, Modellen bestar av tre aspekter som har a
gipre med forholdet mellom lovens intensjoner og aksepteringen av de normer
som lovintensjonene hygger pa, forholdet mellom normaksepteringen og den
faktiske lovulgving og {orholdet mellom faktisk og fremtidig lovutgving, I det
fplgende er det gjort forsgk pa a belegge empirisk noen av de pastandene som
knytter seg til relasjonen mellom lovintensjon og normakseptering, I kapittel
8 og 9 cr det relasjonen mellom normaksepteringen og lovutgvingen som er
gjort til gjenstand for analyse, mens relasjonen Llil fremtidig lovutvikling er
drgflet i Kapittel 10,

Hovedproblemstillingen dreier seg om spennvidden i normaksepteringen
hos sosialstyremedlemmer og sosialledere og identifikasjonen av faktorer
som kan forklare mest mulig av variasjonen i denne spennvidden, De for-
llarende eller uavhengige variabler kan inndeles i tre grupper: (1) de eks-
Lerne variabler, som er generelle i den forstand at de er forklarende variab-
ler i et nesten hvilket som helsl system hvor akseptering av normer finner

sted; (2) de individuelle variabler, som er knyttet til det enkelte individs ak-

septering av normer; og (3) de interne variabler som er spesifikke [or det

syslem som er oppbygeet omkring Lov om sosial omsorg. Analysen er her

piindividnivii,  Materialel er innhentet gjennom intervjuing og direkte obser-
vasjon,

Slik kapitlet er disponert, begynner det med en diskusjon av noen av de
normer som ser ut il a ligge implisitt i lovens intensjoner, og en utvikling
av el mal for intensjonsrammen (R_J). Spennvidden i normaksepteringen,
cller normaksepteringsrammen (Rb), er i denne sammenheng betraktet som
avhengip variabel. I det folgende er bade denne og de uavhengige variabler
gjort Uil gjenstand for operasjonalisering, Det er imidlertid ikke alle de uav-

hengige variabler som kan gjores malbare i noen eksplisitt forstand i denne
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undersokelsen, idet innvirkningen av de eksterne variabler forst og {remst
er iakttatt gjennom forskerens direkie observasjon av systemet.

Resultatene av analyser for tre forskjellige typer av normukseptering
presenteres. Til sist samles analysen i en syntese hvor de wavhengige vari-
ablers innflytelse pa normaksepteringsrammen vurderes, hvor det reises
forslag til modifiseringer av den opprinnelige modellen, og hvor de teore-
tiske og sosialpolitiske implikasjoner av denne del av undersokelsen gjores

til gjenstand for drofting,

7.1. Et mal for intensjonsrammen (R,l)_

Lov om sosial omsorg dekker minst [ire arbeidsomrader som sosialsty-

ret har ansvar for, nemlig budsjettering og planlegging innenfor den sosiale
sektor, koordinering av den sosiale sektor, opplysnings- og veiledningsvirk-
somhet og direkte administrering av hjelp til mennesker som star i en van-
skelig situasjon. Men slik sosialstyrene fungerer i dag, er det arbeidel med
klientellet som star sentralt og som tidsmessig (1ominerer.1 Det er dertor
denne delen av virksomheten vi har konsentrert oss om ved [astleggingen av
et operasjonelt mal for R .

Til 4 representere arbeidet med klientellet er det valgl ut seks sosial-
tilfeller eller klienthistorier som antas a dekke et sa vidt spektrum som mu-

lig av de typer av klienter som vanligvis far hjelp via Lov om sosial omsory.

Ba er fastlagt pa grunnlag av hvilken hjelp disse klienter kan antas a ha "rett"

til ut fra de intensjoner som ser ut til a viere sentrale i lovens forarbeider

og senere fortolkninger,

En del problemer melder seg i denne sammenheng. Lov om sosial om-

sorg er diffus og gir ikke entydig svar pa spgrsmilet om hvilken hjelp den
enkelte klient har rett pa. I selve loven nevnes del bare hvilke typer av hjelp
sosialstyret rar over.2 I lovens forarbeider ligger det ogsa lite av konkrete
angivelser av hvilken hjelp spesilikke grupper av klienter bgr fi, mentil gjen-

gjeld er det mange direkte hentydninger til hvilke holdninger sosialstyret bgr

1. Nesten samtlige sosialstyremedlemmer og sosialledere i undersgkelsen
gir uttrykk for at det meste av meteliden i sosialstyrene brukes Lil di-
rekte handtering av klientsaker,

2. Lov om sosial omsorg, §§ 2, 3 og 14.
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mote klientellet med, og hvilken betydning disse holdningene har for virknin-
gene av hjelpen. Det blir for eksempel gitt uttrykk for at hjelpen skal gis pa
en slik mate at den ikke oppleves som nedverdigende for mottakereng, at mo-
ralske spgrsmail ikke ma vaere av betydning for hjelpen4, og at det bor fores
minst mulig kontroll med klienten og den maten han lever pa mens han far
hjelp,5 I senere fortolkninger trekkes det opp ytlerligere retningslinjer for
hjelpetilbudene til klientellet, idet det gjores klart at klientene ma faden type
hjelp som gjgr dem i stand til @ klare seg selv, eller eventuelt starte panytt,
slik at de blir uvavhengig av sosialhjelp i fremtiden, Det er saledes ikke til-
strekkelipg bare 4 gi hjelp til livsopphold, dersom en stgrre innsats vil gjore
klientene sclvhjulpne,G Rad og veiledning inntar en sentral rolle i lovens
intensjoner, og i prinsippet skal alle som henvender seg til sosialstyret, fa
hjelp i form av rad og veiledning, % Dette innebzrer at nesten enhver avvis-
ning av mennesker som sgker hjelp, vil vaere et brudd med intensjonene i loven,
Ul fra alle disse spredte utsagn i lovarbeidene om hvordan hjelpen til
klientene bgr eller ikke bgr vere, viser det seg etter hvert et mgnster som
er mer konsistent enn det man [ra fgrst av kunne [a inntrykk av. Det har tid-
ligere i dette arbeid vert hevdet at en sosialarbeiderideologi har veert en ve-

sentlig inspirasjonskilde for utarbeidelsen av Lov om sosial omsorg, ogstor-

parten av utsagnene i lovlorarbeidene omkring hjelp til klientellet ser ut tila
viere i overensstemmelse med denne ideologien, Det er derfor mulig a utar-

beide alternative konkrete forslag til hjelp for de seksutvalgte sosialtilfeller, .

3. Utkast Lil lov om sosialhjelp, Innstilling fra den ved kongelig resolusjon
av 15, desember 1950 oppnevnte komite, pp. 20-21.

4, CIf, ante, pp. 18-19,

w

Utkasl Lil lov om sosialhjelp, p. 21,

6. Sosialdepartementels rundskriv nr, 3, vedrgrende Lov om sosial om-
sorg, pp. 11-12,

7. Ibid,, p. 7.

8, I Appendiks C presenteres de seks sosialtillellene og de tilbud om hjelp
som klienter i slike situasjoner kan forvente a fa, dersom intensjonene
i Lov om sosial omsorg skal folges. For hvert enkelt sosialtilfelle er
del gitl en presentasjon av de premisser og overveielser som inngikk for
den endelige "lgsning" pa situasjonen ble fastlagt. Om sosialtilfellene
for ¢vrig kan det bemerkes at de er hentet {ra arkivene i et sosialkontor,
Kriterier for utvelgelsen var at sakene skulle ligge innenfor sosialstyrets
kompetanseomriade, ha stor gjenkjennelsesverdi og representere et sa
vidt spekter av problemer som mulig, uten at tilfellene kan sies a vere
ekstreme, Jeg er takknemlig for den hjelp sosialkurator Kari Kromann
forts.
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For a faenkontroll pa "riktigheten" av disse forslag, ble sosialtilfellene,
hjelpetilbudene og de premisser og vurderinger som inngikk, lagt frem for
forskjellige fagfolk i den sosiale sekior,

Det er klart vi her star overfor sporsmailet om hvem som skal ha retten
til a fortolke lovens intensjoner. Formelt er denne retten lagt til Sosialde-
partementet, og det er de sosiale utdanningsinstitusjoner som gjennom sin

undervisning legger premissene for hvordan Lov om sosial omsory skal for-

tolkes, Vi valgte derfor disse to kilder til fortolkning av lovens intensjoner,
En annen mulighet la i a ga tilbake til Stortingets medlemmer padet tidspunikt
loven ble vedtatt og be dem presisere hvilke intensjoner som li bak loven,
En nermere gjennomgang av stortingsdebatten i denne forbindelse ga imid-
lertid ikke ytterligere informasjon om hvilke alternative intensjoner som

kunne tenkes a ligge bak utformingen av Lov om sosial omsory,

Det var ventet at en blant de sosiale eksperter ville {inne divergerende
meninger med hensyn til tolkningen av intensjonene, Det visle seg, heldig-
vis, at det ogsa her var overraskende stor enighet om hvilke hjelpelormer
som ifplge lovens intensjoner burde anvendes, De som ble bedt om i vurdere
sosialtilfellene, kom fra den sentrale og lokale sosialadminislrasjon, de so-
siale utdanningsinstitusjoner og [ra [rittstaende institusjoner, 4 Bortsetl fra
mindre detaljer og den usikkerhet som manglende informasjon ngdvendipvis
ma gi, var det enighet om rangeringen av lgsninger for sosialtilfellene pien

dimensjon gaende [ra meget gode lgsninger, til gode, mindre gode og dirlige

lgsninger for klientene,

De seks meget gode lgsninger for de seks sosialtilfellene er i del fgl-

gende hrukt som operasjonalisering av R,l_ 16

8. forts, ved Sosialmedisinsk institutt, Rikshospiltalet, Oslo, ga meg ved
4 finne [rem disse sakene og vurdere dem sammen med meg,

9. Det var mange i den sosiale sektor som var meg behjelpelig med denne
del av arbeidet. Jeg skal spesielt [id takke sosialsjel Asbjgrn Danbolt,
Gjévik sosialkontor, sosionom Tora Houg, Nesodden, daverende byri-
sjel Liv Kluge, Sosialdepartementet, sosionom Paul Thyness, Bergen,
og ledende sosialkurator Audny Thorsteinsen, Haukeland Sykehus,
Bergen,

10. Skulle man fange inn alle sider ved lovens intensjoner, villedet selvsapgt
veere ngdvendig 4 la et mye mer omf{attende batteri av konkrete ideallgs-
ninger pa et bredt spektrum av sosialtilfeller inngd. Det er imidlertid
alltid ngdvendig 4 innfere begrensninger, For del som har viert formii-
let her, ma den operasjonalisering som det her er redegjort for, [orut-
settes 4 gi et tilstrekkelig valid mal for intensjonsrammen,
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7.2. Et mil for normaksepteringsrammen (Rb)_

Det er ansett somn ¢nskelig a basere et mal for Rb pa det samme kon-
krete underlag som operasjonaliseringen av Ra er basert pa, Til den grad
dette er mulig, kan de to stgrrelser gjores til gjenstand for sammenlikning.
Det er igjen de seks sosialtilfeller som danner utgangspunktet. For redegjo-
relsen for operasjonaliseringen av Rb er det imidlertid gitt en vurdering av
to forhold, scsialstyremedlemmenes klientkontakt og visse avgjorende trekk
ved intervjusituasjonen, Disse [orhold antas a ha betydning for gyldigheten
av et mal for R,

h

7.2.1. Sosialstyrets kontakt med klientellet

Sosialstyremedlemmenes arbeid med sosialklientellet varierer fra ren
administrativ kontakt og diskusjon av fremlagte sosialrapporter til direkte
klientbehandling, Bare i noen fa av de aller stgrste kommunene er sosial-
slyremedlemmene uten kontakt med klientellet, 1 De fleste sosialstyrene
har enten direkte eller indirekte kontakt med klientellet, En kan her skjelne
mellom pi den ene side de sosialstyrer hvor sosiallederen, eller i sjeldnere
tilfelle sosialstyrets formann, utferdiger rapporter iér metene, og hvor av-
gjgrelsene i sosialstyrene stort sett er basert pa den informasjonen som
disse rapportene gir, og piden annenside de sosialstyrer hvor avgjgrelsene
baseres pi én eller flere avde tilstedeverende medlemmers personlige kjenn-
skap Lil den enkelte klient, I mindre kommuner med manglende eller darlig
utbygd sosialkontor vil den som bringer opplysninger ofte viere sosialstyre-

formannen, Er kommunen liten og oversiktlig, vil flere av sosialstyremed-

11, Sosialslyrenc i de stgrste kommune definerer sine oppgaver som prinsi-
piclle og bruker styrene til i budsjettere, planlegge og koordinere sosi-
ale tiltak, og Lrekke opp retningslinjer for klientarbeid. Som eksempel
pa slike retningslinjer kan nevnes fastsettelsen av sterrelsen pa visse
ylelser, og kriterier for prioriteringer til kommunale boliger og insti-
tusjoner. Kontakt med klientellet forekommer bare i ankesaker, i lane-
saker, og i saker hvor stdrre pengebelop er involvert. Som regel vil
sosialstyrene i de stgrste kommunene fa sakene forelagt i form av doku-
menter, selv om sosialstyrets formann undertiden vil ha hatt direkte
kontakt med klienten, En spesiell nemnd tar seg av det direkte klient-
arbeid, og vurderer de [remlagte sosialrapporter og den hjelpen som
bor ytes. Disse sosialstyrene er atypiske, og det er ingen av dem inklu-
dert i intervjuundersokelsen. Ett sosialstyre av denne typen inngikk
imidlertid i den direkte observasjon,
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lemmene Kjenne den enkelte Klient og hans familie og kunne supplere med
detaljkunnskaper. Dette betyr at kunnskapene om den enkelte klient og den
mengde av informasjon sosialstyremedlemmene ma basere sin avgjorelse pa,
vil variere fra kommune til kommune. Dessuten er det rimelig a anta at den
type informasjon som kommer frem i motet, hvor sosiallederen har {rem-
skaffet informasjonen, ofte vil veere en annen enn der informasjonen er {rem-
skaffet via nabokjennskap. Men enten sosialstyremedlemmene far informa-
sjonen direkte eller indirekte, vil arbeidet med a avgjore hvilken hjelp den

enkelte klient skal ha, vere den sentrale oppgave for sosialstyrene,

7.2,2, Intervjusituasjonen

De seks sosialtilfellene ble forelagt intervjupersonene (sosialledere og
sosialstyremedlemmer i 42 kommuner), som ble bedt om a gi sin egen opp-
fatning av hvilken hjelp han eller hun syntes var mest adekval i hvert Llillelle,
For a losrive oppfattelsen av adekvate hjelpetiltak {ra den type hjelpetiltak
som ble praktisert ellers i kommunen, ble intervjupersonene bedt om ikke
ta hensyn til hvilke ressurser som eventuelt var tilgjengelige, men a bruke
hele sin "oppfinnsomhet" i forslag til lgsninger, Dette ble understreket flere
ganger i lopet av intervjuet. Etterpa ble de bedt om a [ortelle hvordan de
trodde en liknende sak ville ha blitt avgjorl i deres eget sosialstyre, Det
viste seg da at fra 68 til 86 prosentl2 av de intervjuede menle al deres egoel
sosialstyre ville ha kommet til samme konklusjon som de selv, Ogsil de i
sosialstyrer hvor det var store forskjeller mellom sosialstyremedlemmencs
oppfatninger av hva som ville vere adekvate hjelpetiltak, menle sosialslyre-
medlemmene likevel at deres egne forslag til lgsninger for sosialtillcllene
ville falle sammen med sosialstyrets vedtak i en slik sak,

Det var en forutsetning at sosialtilfellene matte presenteres pii en slik
mate at de lett ble oppfattet, De var derfor korte og ikke altfor kompliserte,
samtidig som de var realistiske og sa langt som mulig inneholdt den informa-
sjon som sosialstyremedlemmer vanligvis har nar de tar en avgjgrelse,
Mengden av tilgjengelig informasjon om klientellet varierer sterktl fra sosial-
styre til sosialstyre, og for noen av intervjupersonene var den informasjon

som ble lagt {rem sidpass begrensel i forhold til det de var vant il a fi, al

12, Det oppgitte par av prosenttall representerer bade her og i del f¢lgende
yttergrensene for svarfordelingen pa alle seks sosialtilfeller,
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situasjonen ikke virket realistisk for dem. Spesielt for sosiallederne var in-
formasjonen mangelfull i forhold til den de vanligvis sitter inne med nar de
tar en avgjgrelse. Likevel er det bare fra 1 til 8 prosent av de intervjuede
som nevner at de synes de har for liten informasjon til a ta en riktig avgjor-
clse, Bare én av intervjupersonene nekter a uttale seg pa det foreliggende
grunnlag.

Det er fra 2 til 20 prosent av intervjupersonene som nevner at disse so-
sialtilfellene likner pa tilfeller de f¢r har behandlet i sosialstyret, Dette
utsagn er imidlertid registrert bare nar det kommer spontant. En god del
av de andre ma nok for fgrste gang ta standpunkt til ett eller flere av tilfel-
lene, selv om bare 1 prosent nevner denne vanskelighet., Det er rimelig at
dette fgrste me¢te med disse problemtypene har innvirket pa deres forslagom
avgjgrelse i saken,

Intervjuerne var instruert om a la svarpersonene bruke dentidde trengte
og ikke presse dem til 4 komme med konklusjonen, I ldgpet av denne fasen
tenkte de fleste av svarpersonene hgyt, og deres utsagn ble registrert noksa
detaljert. Derved ble det i analysen mulig 4 fa frem mye om de vurderinger
som ble lagt til grunn f¢r svarpersonene kom med sine endelige konklusjoner,
og det ble mulig a konlrollere for virkningene av de mer skolerte intervju-
personers fortrinn i slike intervjuundersgkelser, fordi en fikk frem mer ny-
anserte svar,

For hvert enkelt av de seks sosialtilfellene er konklusjonene blitt klassi-

[isert som henholdsvis en meget god lgsning for klientellet, en god l¢sning,

en mindre god lgsning, en darlig lgsning, (denne siste kategori bare for tre

av tillellene), et indirekte avslag og et direkte avslag. Fra 92 til 99 prosent

av svarene kunne klassifliseres pa denne maten, Klassifikasjonen av lgsning-
ene ble foretatt av to uavhengige personer med en interkoder-reliabilitet pa

[ra 86 til 93 prosent [or de enkelte sosialtilfeller,

1.2.3. Konslruksjon av mal [or R‘u

En av forutsetningene for undersokelsesopplegget har veert at standpunkt-
ene til de seks sosialtilfellene kunne kombineres i et endimensjonalt mal for
normakseptering, Implisitt i denne forutsetningen ligger en hypotese om
konsistens i holdninger til sosiale hjelpetiltak, slik at et individs negative

holdninger til en type hjelpetiltak er [orbundet med stor sannsynlighet for
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negative holdninger til andre hjelpetiltak. Dette betyr at om en person for
eksempel er negativt innstilt nar det gjelder hjelp til losgjengere, er det stor
sannsynlighet for at vedkommende ogsa er negativt innstilt til hjelp til ugifte
modre og til folk som nettopp er loslatt fra fengslet, Det innebrerer ogsi at
er en person positivt innstilt til hjelp til handikapte, skulle det viere storre
sannsynlighet for at vedkommende ogsa er positivt innstilt overfor hjelp til
tradisjonelt sosialklientell, Dette er alminnelige antakelser som det hittil
har veert reist liten tvil om, 15

Det viste seg imidlertid at det i det innsamlede maleriale er lite empi-
risk belegg for en slik hypotese, i Nar intervjupersonenes forslag til hjelpe-
tiltak for de seks sosialtillellene klassifiseres i de kalegorier som er nevnt
ovenfor og interkorreleres, varierer korrelasjonskoelfisientene som visl i
Tabell 7, 1_15 Dette betyr at forutsetningen om en tilnermet én-dimensjona-
litet i holdningen til hjelpetiltakene har lite for seg. e

For a belyse fler-dimensjonaliteten i de seks sosialtillellene pi andre
mater, og for a undersoke om del er mulig a kombinere noen av sosialtillel-
lene i ett mal, er det gjort forsgk med [orskjellige varianter av faklorana-
lyse. 17 Ved samtlige analyser kom det frem to faktorer, om enn med vari-
erende styrke. Den ene {aktor har hgye ladninger pa tilfellene B, C, E og

F. Den annen faktor har hgye ladninger pa tillellene A og D,

13. Det skilles her mellom holdning til klientellet og holdning til hvilke hjel-
petiltak som ansees for adekvate, Det er uten videre klart al holdningen
til klientellet innvirker pa de hjelpetiltak som ansees for adekvate for
klientellet. De nye normer for klientbehandling i Lov om sosial omsorg
tar indirekte sikte pd a endre folks og spesielt sosialstyremedlemmenes
holdninger til klientellet, Man kan imidlertid ikke ved lov tvinge folk til
a akseptere nye normer, men man kan sette dem i den situasjon at de
handler som om de hadde akseptert de nye normene.

14, Resultatene [ra den direkte observasjon sigtter opp om en antakelse om
at det er flere og til dels motstridende dimensjoner i holdningen Lil kli-
entellet og hjelpetiltakene,

15. Den tilsvarende spredning av gamma-koelfisienter gar [ra -, 02 til +. 46,
Gamma-koeffisienten er heskrevet i Leo A, Goodman and William II,
Kruskal, "Measures of Association for Cross Classificalions," Journal
of the American Statistical Association, 49 (1954), pp, 732-764,

16. Det ble gjort forsgk pi 4 utskille en Guttmanskala for vurderingene av
de seks sosialtilfellene, men det var ikke mulig 4 oppnil akseptabel re-
produsibilitet,

17. Faktoranalysen brukes her som et rent heuristisk middel. Metoden er
"Principal components" med varimax-rotering, Til grunn for analysen
forts.
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Tabell 7.1. Interkorrelasjoner av lgsninger for seks sosiallilfeller(a)
Sosial-
tilfelle A B C D E F
A =
B .01 -
c .03 i o2 -
D .18 .10 .19 -
E .03 .07 .22 .07 -
F .04 .22 .25 1D <16 -

(a) Produkt-moment korrelasjonskoeffisienter basert pa vekter, jir. fotnote
7.17. N varierer fra 305 til 330,

Det ville ha vaert en fordel for den videre analyse a kunne bruke den en-
kelte svarpersons faktorskare pa hver av de to faktorer som et mal for ved-
kommendes normaksepteringsramme, Det lille antall variabler og de lave
korrelasjoner mellom variablene er imidlertid vesentlige argumenter for

ikke 4 basere konstruksjonen av et mal for R, pa faktorskarene.

b

17. forts. ligger gamma-koeffisienter, Det er gjort en rekke forsok med
ulike kombinasjoner av kategorier pa skalaene for vurdering av sosial-
tilfellene, Det er brukt 1,00 i hoveddiagonalen, Det er hgy grad av kon-
sistens i de resultater som kommer frem i de forskjellige faktoranalyser.
De to [aktorers ladninger pd hvert av de seks sosialtillellene ble ved ett
av [aktoranalyselorsgkene slik:

Ladning
Sosialtilfelle Faktor 1 Faktor 2
A -.07 +.82
B +,97 +,17
C +.83 +.05
D +,22 +. 17
E +, 68 -.17
F +. 67 +.18

Egenverdi 2,07 1.26
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Av svarfordelingene pa de seks sosialtiliellene, Tabell 7.2, ser en at
tiliellene A og B skiller seg ut med noksa skjeve fordelinger. Omkring tre
fjerdedeler av svarene faller i samme svarkategori. Dette kan tolkes dit hen
at det er stor enighet om normene som er involvert i disse tilfellene, Det
som kan veere interessant i denne sammenhenyg, er a undersoke "avvikerne",
mens den generelle analysen her ma bli av liten verdi takket viere mangelen

pa spredning.

Tabell 7.2. Svarfordelinger for de seks sosialtilfeller etter kategorier av

forslag til hjelpetiltak. I prosent. N = 333.

Sosialtilfelle

Forslag til

hjelpetiltak & B C D B F
Meget god 4 2 1 2 2 2
God 75 74 5 36 18 40
Mindre god 16 17 23 36 58 23
Darlig 48 B g 5 9 A
Indir. avslag -4 3 15 5 G 4
Dir. avslag 0 4 2 8 1 27
Annen lgsning 2 1 8 8 o 4
TOTAL 101 101 100 100 99 100

(a) Denne kategorien er ikke brukt i dette tilfelle,

Pa grunnlag av de analyser som er beskrevet ovenfor, er svarenc som
gjelder sosialtilfellene C, E og F blitt kombinert i en additiv indeks som bru-
kes som et mal for normakseptering ("CEF-indeksen"), Svarene pi tillelle
D avspeiler etter alt a dgmme en egen dimensjon, og D er derfor lagl til
grunn for en egen indeks for normakseptering, ("D-indeksen"), Del er mye
som tyder pa at sosialtilfellene C, E og F representerer noe nytt i forvent-
ningene til sosialstyrene, mens sosialtilfelle D representerer el klagsisk
problem med tradisjonelle forslag til lgsninger, De teoretiske forskjellene
som disse to uttrykk for normakseptering avspeiler skal vi komme tilbake (il
i forhindelse med diskusjonen av resultatene i sluttet av kapitlet og i Kapittel
9. Tilfellene A og B er ikke tatt med i noen indeks for normakseptering; de



Tabell 7.3. Sosialstyremedlemmers og sosiallederes fordeling pa CEF-indeksen for normaksepteringsrammen, R

b*

I prosent,
Skare

3 B 9 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1%
Sosialstyre-
medlemmer - - 0.4 1,2 9.3 12,5 20.6 11.3 10,1 10,1 10.1 2,8 %7.8 2.0 1,8
Sosial-
ledere 2.9 - 2.9 14,7 14,7 11.8 20.6 2.9 5.9 14,7 5,9 - 2,9 - -

Sosialstyremedlemmer: Sosialledere:

}—(=10.5 0=2.6 T(:S.g 0=2.7

N =34

N = 249

=ZEL=
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er blitt analysert szerskilt med hensyn til de meget negative svarene som eck-
sempel pa normavvisning (jfr. avsnitt 7.4.4),

Forslagene til losninger pa tillellene er for klassifisert i kategoriene
meget gode, gode, mindre gode, darlige, indirekte avslag og direkte avslag,
Hver av disse svarkategoriene er blitt tillagt en verdi. AR Tabell 7,3 og 7.4
viser fordelingen av sosialstyremedlemmer og sosialledere etier normaksep-
teringsskare for hver av de to indeksene, 13

Tabell 7,4, Sosialstyremedlemmers og sosiallederes fordeling pa D-indek-

sen for normaksepteringsrammen, R, ., I prosent.

b
Skare
1 2 3 4 ) G

Sosialstyre-
medlemmer 2.2 37.3 37.%1 by 8.1 9.5
Sosial-
ledere 5.3 47 .4 44 .1 - - 2.6

Sosialstyremedlemmer: Sosialledere:

X =3.1 o=1.3 X=2.5 0=0.9

N = 278 N = 38

7.3. Uavhengige variabler

De uavhengige variabler i modellen vedrgrende Lov om sosial omsorg

utgjér som nevnt tre grupper, de eksterne, de individuelle og de interne va-

riabler. I det [glgende er det gitt en nermere redegjgrelse for hvordan et

18, Svarene for sosialtilfellene C, E og F er blitt tillagt f¢lgende verdier:
meget god = 1, god = 2, mindre god = 3, dirlig = 4, indirekte avslag =5
og direkte avslag = 6. For tillelle F er kalegorien dirlig ikke brukl og
her er da indirekte avslag = 4 og direkte avslag = 5. En begrunnelse [or
denne meget enkle form for transponering av en ordinalskala til en slags
intervallskala, finnes i Sanford Labovitz, "The Assignment of Numbers
to Rank Order Categories," American Sociological Review, 35 (1970),
pp. 515-524.

19. De svarpersoner som faller i kategorien "annen lgsning", jir. Tabell
7.2, er holdt utenfor. Derfor er N i Tabell 7.3 og 7.4 redusert i for-
hold til opprinnelig antall svarpersoner,




- 114 -

sett av individuelle og interne variabler er blitt operasjonalisert. Det er vik-
tig 4 understreke al de valgte variabler bare utgjor en liten del av mange mu-
lige variabler, Valget er dels [orankret i hva som ma antas a vere relevant

sosiologisk teori, og dels i det praktisk gjennomforbare.

T.3.1. Individuelle variabler

De individuelle variabler som her er valgt ut, er folgende: Kjonn, alder,
sosial status, politisk parti, grad av politisering, motivasjon for deltakelse
i syslemel, plass i systemel, erfaring [ra liknende systemer og botid i kom-
munen,

Operasjonaliseringen av variablene kjonn, alder og tilhorighet til politisk
parli lrenger ingen niermere presisering,

Tilhgrighet til sosialgruppe eller sosial status er basert pa opplysninger
om sosialstyremedlemmenes yrke, Det opereres her med fire grupper, Tre
av disse gruppene bygger pa yrkesprestisje: gruppe 1 utgjor de yrker som
Lillegges mest prestisje, gruppe 2 de yrker som tillegges middels prestisje
og gruppe 3 de yrker som lillegges minst prestisje, En gruppe 4 bestar av
sdkalte ikke-yrkesaktive (vesentlig husmgdre, som i andre deler av under-
sélelsen [orgvrig er klassifisert pd grunnlag av ektefellenes yrkesgruppe).20

Grad av politisering er fastlagt ved hjelp av to forhold, (1) antall av kom-
munale og politiske tillitsverv som det enkelte sosialstyremedlem har i den
perioden vedkommende er valgt til sosialstyret, og (2) hvorvidt oppnevningen
til sosialstyret har vaert politisk eller upolitisk for det enkelte medlem, Det
forutsettes at jo flere tillitsverv et sosialstyremedlem har, jo mer integrert
i det kommunalpolitiske liv vil vedkommende vere, og det forutsettes at et
sosialslyremedlem som er politisk oppnevnt, er mer politisert enn et sosial-
slyremedlem som er oppnevnt ut fra andre forutsetninger,

Molivasjon for dellakelse i systemel er malt pa grunnlag av et spgrsmal

om hvorfor det enkelte sosialstyremedlem er valgt inn i sosialstyret, Det er

20, Inndelingen i yrkesgrupper etler prestisje bygger pa forskjellige inndel-
ingssystemer som hittil har vaert brukt i ulike prosjekter, den kan sies
i viere en tillempet versjon av den yrkeskode Natalie Rogoff Ramsoy ut-
viklet pa grunnlag av Statistisk sentralbyras yrkeskode for Folketellingen
1960, Se fordvrig note (a), Tabell 6.6, Yrkesprestisje oppfattes her
som i Kaare Svalastoga, Prestige, Class and Mobility (Kebenhavn: Gyl-
dendal, 1959), se swerlig pp. 80-131.
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her fire svaralternativer som antas a utgjore en dimensjon fra sterk til svak
motivering for deltakelse, Gruppe 1 (sterk motivasjon) er de som selv ons-
ker a komme inn i sosialstyret, og som enten har gjort en aktiv innsats fora
komme inn eller mener at de er blitt valgt inn {ordi deres sosiale interesser
kvalifiserer dem, Gruppe 2 (mindre sterk) er valgt inn i sosialstyret fovdi
de allerede holder pa med andre sosiale saker, enten gjennom sitt yrke eller
gjennom arbeid i andre sosiale komitéer, Gruppe 3 (svak) er nominert av
partiet uten spesiell begrunnelse, eller de mener selv al de er blitt valgt pa
grunn av sin geografiske plassering i kommunen, Gruppe 4 (megel svak) sva-
rer al de ikke vet hvorfor (og undertiden ikke hvordan) de er blitt valet (il
sosiulstj,'ret_21

Plass i systemel refererer til hvorvidt det enkelle sosialstyremedlemer

formann, varaformann eller vanlig medlem i sosialstyret.

Erfaring fra liknende systemer er [astslatl pa grunnlayg av opplysninger

om (1) medlemskap i det forrige sosialstyre, (2) medlemskap i det gamle
forsorgsstyre, og (3) yrkeserfaring [ra andre systemer som opsa beskjefti-
ger seg med sosiall klientell, definert med ulgangspunkt i svarpersonens yrke
og hvorvidtl det kan sies a viere relevant for arbeidet i den sosiale sektor,
Som en siste individuell variabel er det ogsa talt med det enkelle sosial-

styremedlems botlid i kommunen mall ved antall ar vedkommende har bodd i

kommunen,

7.3,2. Interne variabler

De interne variabler er félgende: Sosiallederens posisjon, kommunens
struktur og graden av feedback (tilbakekopling) i systemet,

Sosiallederens posisjon er definert som den skare den enkelle sosialleder

oppnar ved malingen av Rb’ pd CEF-indeksen og pia D-indeksen, Sosiallede-
rens skare er her a helrakte som uavhengipg variabel, mens de gvrige sosial-
styremedlemmers skare er avhengig variabel, I analysen antas del al sosial-
lederens skare utgjor en del av beskrivelsen av den konteksl sosialstyremed-

- 23
lemmene fungerer innenfor.

21, Jir. Appendiks B, sporreskjema a, spm. 17, 18 og 19.

22. Det er her brukt samme definisjon av "yrkesrelevans" som i Kapiltel 6,
se p. 81.

23, 19 sosialstyrer er det ingen sosialleder. I de tlilfeller brukes sosial-
styreformannens aksepteringsskire i stedet,
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. 24
Kommunens struktur er definert pa grunnlag av kommunetype. Ogsa

for denne variabel gjelder det at den knyttes til individet og behandles som en

kontekstuell variabel,

Graden av feedbhack i systemet er den mengde av informasjon om virk-

ningen av sosialstyrets hjelpetiltak som nar tilbake til sosialstyret. Det for-
ulsetles her at kontakt med klientellet vil gi informasjon om virkningen av
konkrele hjelpetiltak, Feedback i systemet er derfor operasjonalisert pa
grunnlag av svarene pa et spgrsmal til sosialstyremedlemmene om de har
direkie kontakt med klienlellel_z5 Svarene er klassifisert i tre kategorier

ctter hyppigheten av kontakt,

T7.4. Analyse av materialet

Hittil har dette kapittel gitt en spesifisering av de variabler som knytter

seg til fgrste aspekt av modellen for hvordan Lov om sosial omsorg virker,

jIr. Kapittel 4, 1 det [glgende er de vavhengige variabler satt i sammenheng
med den avhengige variabel for a gi en empirisk belysning av noen av de for-
ventninger som det ble gjort rede for ved drgftingen av denne modellen,
Fprst presenteres den metode for multivariat analyse som er brukt.

Etterpa er normaksepteringen analysert ved hjelp av (1) den samleindeks som
ble konstruerl pa basis av sosialtillellene C, E og F (CEF-indeksen), (2) so-
sialtilfelle D, (D-indeksen) og (3) de ekstreme posisjonene pa sosialtilfellene
A op B,

7.4.1, Multivarial analyse

Del ma forvenles en hoy grad av gjensidig pavirkning mellom de uavhen-
pige variabler, Det er derfor ikke tilstrekkelig for forstaelsen av relasjon-
cne mellom de wavhengige variabler og den avhengige variabelen a betrakte
de uavhengige variabler enkeltvis, Det er nédvendig med en analyse hvorde
uavhengige variabler bringes inn simultant, og hvor samspillet mellom dem

blir tatt hensyn Lil.

24, Jir. fotnole 10, Kapittel 6,
25, Jir. Appendiks B, sporreskjema a, spm. 28 og 30.
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En av de multivariate analyseteknikker som er anvendbar i dette tillelle,
er utarbeidet av Sonquist og Morgan og kalles "Automatic Interaction Detec-
tor"” (eller AID-analysen som den er kalt i det folgende).%

AID-analysen kan brukes induktivt for a formulere utsagn om visse vari-
ablers atferd i bestemte situasjoner, og den kan brukes deduktivt til a teste
en teoretisk struktur eller totalmodell, Modellen som er kayttet til Lov om
sosial omsorg er ikke en modell i den forstand at den forutsetter noyaktige
eller probabilistiske sammenhenger mellom de relevante variablene, Dener
en modell, eller teoretisk struktur, som ved hjelp av relativt svakt formali-
serte sosiologiske teorier og innsikt prover a oppspore de variabler som har
betydning for forstaelsen av variasjonen i den avhengige variabelen,  Slik
AID-analysen brukes her, bidrar den til a trekke [rem, {ra et gilt selt av va-
riabler, de av disse variabler som er de mesl relevante, dvs, de som lar
vare pa mest av variasjonen i den avhengige variabelen, Slik kan resultatene
danne grunnlag for en revidering og mer presis utforming av den [remsutle
modellen.

AID-analysen kan oppfattes som en "trinnvis variansanalyse", og tar ul-
gangspunkt i den uforklarte kvadratsum omkring gjennomsnitlsverdicn piden
avhengige variabelen, Den avhengige variabelen [orutseties a viere dikotom
eller pa intervallskala-niva, Analysen har til formal a reduserc den ufor-
klarte kvadratsum ved trinn for trinn a oppdele materialet i undergrupper,
og for hvert trinn finne frem til den av de uavhengige variabler som sterkest
bidrar til denne reduksjon., De uavhengige variabler forutselies a viere pi
ordinal- eller nominalskala-nivi, Denne siste [orutsetning belyr at man mis-
ter noe informasjon nar uavhengige variabler pa intervallskala-niva nuitrans-
formeres ned til et lavere skala-nivi.

Analysen gjengir for hvert trinn bare dikolomiseringer av malerialet,
Dersom den relevante variabelen ikke er dikotom [ra f¢r, blir den automa-
tisk dikotomisert etter hvilke av dens undergrupperinger som Llilsammen bi-
drar til 4 redusere mest av den uforklarte kvadralsum i den avhengige vari-

abel,

26, John A, Sonquist og James N, Morgan, The Deleclion of Inleraclion Ef-
fects: A Report on a Computer Program for the Selection ol Oplimal
Combinations of Explanatory Variables, Monograph No, 35 (Survey Re-
search Center, Institute for Social Research, The University of Michi-
gan, 1970).
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Den grafiske fremstillingen av analysen likner pa et tre, se Figur 7.1,
Den av de potensielle uavhengipge variabler som forklarer mest av variasjonen
i den avhengige variabel, deler materialet i to undergrupper, & De to av de
uavhengige variablene som forklarer mest av variasjonen i forhold til de to
nye pgruppene deler materialet opp i nye undergrupper, osv. Det oppstar sa-

ledes en rekke differentielle miljoer som hver for seg danner utgangspunkt

for en spesifisering og presisering av strukturen i materialet,

I presentasjonen av analyseresultatene er det foruten den grafiske frem-
stilling ogsa gitt gjennomsnittsverdier og standardavvik for de enkelte under-
grupperinger. i For a kunne fremslille noksa innviklete resultater pa en
noenlunde overskuelig male, er de forskjellige undergrupper referert til ved
el nummer,

Det er ngdvendig her a gjore oppmerksom pa noen forhold man skal passe
pil i fortolkningen av analysen, De dikotomiseringer analysen foretar, er

baserl pa den variabel som mest bidrar til reduksjon av variasjonen, Dette

belyr al en annen variabel, som kanskje bidrar nesten like mye til a forklare
variasjonen, ikke blir talt hensyn til. Dette forhold préver en a ta vare pa i
den foreliggende undersokelse ved ogsa a foreta en AID-analyse for de vari-
abler som er igjen nar den opprinnelig sterkeste variabel er tatt bort i ana-
lysen, Fremsltillingen av resultatene kompliseres ytterligere ved en slik
prosedyre, men kan ¢gke informasjonsmengden betraktelig. Et annet forhold
som lkan innvirke pa analysens resullater, er det tidligere nevnte informa-
sjonslap pi grunn av en nedlransponering av malingsniva, Et tredje forhold
som har innflylelse pi analysen er de innebygde stopp- mekanismer for split-
Ling av undergrupper, og de forskjellige restgrupper som oppstar pa grunn
av delle, Disse stopp- mekanismer forenkler tolkningen av analysen, mendet
kan viere vanskelig @ vurdere hvilken informasjon som gar tapt i lopet av

denne prosessen,

27. Del [innes visse restriksjoner for nar splittelsen av en gruppe skal opp-
hore, Den gjenstaende uforklarte variasjon bgr f.eks. vere av en viss
storrelse, og del minste antall observasjoner i en splittet gruppe bor
ops:il vivre av en viss storrelsesorden, I denne analysen opphorer split-
tingen av gruppen nar antallet av observasjonsenheter blir mindre enn 25,

28, Datamaskin-utskriftene for AID-analysen inneholder ogsa andre opplys-
ninger som har betydning for tolkningen av analysen, men som ikke inn-
gar i den graliske presentasjonen, Slike opplysninger er bl.a. storrel-
sene pa de totale, kvadrerte avvik for gruppene (TSS), og de veide,
kvadrerte avvik mellom gruppene (BSS).
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I det folgende er den multivariate analyse bruki mer som middel til iden-
tifisering enn til evaluering av de variabler som har sammenheng med sosial-
styremedlemmenes normaksepteringsramme. Det er viktig a viere oppmerk-
som pa at AID-analysen ikke alene gir grunnlag for en pavisning av kausale
sammenhenger, Det finnes i faglitteraturen en rekke kritiske innvendinger
mot en ureflektert bruk av AID-analysen, og det manes til varsomhet med
hensyn til fristelser til a ga ut over de forutsetninger den er bygget p;l.29
Det understrekes ogsa at andre hjelpemidler bor tas i bruk, der det er prak-
tisk mulig, for a sjekke validiteten av de slutninger om sammenhenger som

trekkes.30

7.4.2. Analyse av normakseptering som malt ved CEF-indeksen
L £ 2

Det forste mal pa normakseptering er basert pa en kombinasjon v svar-
ene som ble gitt i tre av sosialtilfellene, jir, det som er sagt foran om mal-
ingen av Rb Wl De tre sosialtilfellene angar henholdsvis cn [amilie hvor
mannen har psykiske problemer, en familie hvor mannen har alkoholproble-
mer, og et tilfelle hvor en mann som nettopp er lgslatt fra fengselet trenger
hjelp for a komme i gang igjen. Felles for de to [orste tilfellene er al de er
meget kompliserte, at flere av familiemedlemmene er involvert, oy al bare
et enkelt hjelpetiltak ikke er tilstrekkelig. Det at de begge er sikalle sam-
mensatte saker, representerer noe nytt med hensyn Lil den innsats sosialsly-
ret etter loven forventes i gjgre, Del tredje sosiallilfelle representerer
ogsa noe nytt, i den forstand at detle er et problem som hitlil har viert tatt
vare pa av andre organer, bl.a, vernelag, og at det derfor lett vil bli deli-

nert som liggende utenfor sosialstyrets ansvarsomride,

29. Hillel J, Einhorn, "Alchemy in the Behavioral Sciences," The Public
Opinion Quarterly, 36 (1972), pp. 367-3178,

30. Som en ekstra sjekk pa de forskjellige [lerveis tabeller i detie arbeid er
det gjort bruk av en log-linewer modell utviklet i L.A. Goodman, "The
Multivariate Analysis of Qualitative Data: Interactions among Mulliple
Classifications, " Journal of the American Statistical Associalion, 65
(1970), pp. 226-256. Preliminezre undersgkelser synes [ullt ut a be-
krefte de rapporterte resultatene fra AID-analysen, Jeg takker dosenl-
stipendiat Jon Helge Knudsen for hans hjelp med denne spesialanalysen
og viser til en rapport om denne som han og jeg har under utarbeidelse,

31. Sosialtilfellene C, E og F, jfr. nermere beskrivelse i Appendiks C,
Klassifiseringen av forslagene til hjelpetiltak for de tre sosiallilfellenc
finnes samme sted, jfr, ogsa Tabell 7,3,
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Figur T.1. Oversikl over resultatet av AID-analysen av normaksepteringsrammen malt ved CEF -indeksen
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Resultatet av AID-analysen er presentert i Figur 7,1, Forhverav under-
gruppene er det angitt gjennomsnittskare, standardavvik, gruppestorrelse,
og den prosentandel gruppen utgjor av totalmaterialet,

I firkanten til venstre (gruppe 1) finner vi alle de sosialstyremedlemmer,
som var med i undersokelsen og som vurderte de tre sosialtilfellene pa en
slik mate at svarene kunne klassifiseres i overensstemmelse med de normer
som tidligere er blitt satt opp. De utgjor 83 prosent av alle sosialstyremed-
lemmer som deltok i undersokelsen. Den gjennomsnittlige normaksepterings-
skare for denne gruppen ligger pa 10,58, mens standardavviket for gruppen
er 2.59.32

Den av de uavhengige variabler som tar vare pa mest av variasjonen i

sosialstyremedlemmenes normakseptering, er deres politiske tilhorighet,

Dersom de er valgt til sosialstyret fra enten Hoyre, Vensire, Arbeiderpar-
tiet, Sosialistisk folkeparti eller Kristelig folkeparti (gruppe 2), liggerderes
forslag om hjelpetiltak [or klientellet niermere intensjonene i Lov om sosial
omsorg enn dersom de er upolitisk valgt eller valgt fra Senterpartiet (gruppe
3). For gruppe 2 er den gjennomsnittlige skare 10,10, og (or gruppe 3 er
den gjennomsnittlige skare 11,24,

Holder vi i [érste omgang Senterpartiet utenfor analysen, kan det se ul
som om den individuelle politiseringsgrad kan viere en vesentlig [aklor ved
forklaringen av variasjonene mellom sosialstyremedlemmenes grad av norm-
akseptering, De som er politisk valgt, gir i hdyere grad enn de som er upo-
litisk valgt uttrykk [or akseptering av de normer som ligger bak Lov om so-

! 33
sial omsorg.

32, Nar den additive normaksepteringsskare basert pa de tre sosialtilfellene
konstrueres direkte og uten vekting, slik det er gjort her, varierer den
(teoretisk) fra 3 til 17, Lav skdre belyr vid normaksepteringsramme
(eller "hoyt" normaksepteringsniva).

33. Det har veert en del undersgkelser som har rettet oppmerksomheten mot
det kollektive politiseringsnivi i kommunene, Hjellum viser blant annet
at pkende aktivitet i den offentlige kommunale virksomhet skaper gkende
politisering (malt ved antall av politiske lister ved kommunevalgene),
mens Nordbg viser at politiseringsniviet (malt ved andel polilisk valgle
kommunestyremedlemmer) under visse betingelser har sammenheng med
den kommunale aktiviteten i den sosiale sektor. Torstein Hjellum, Par-
tiene i lokalpolitikken, (Oslo: Gyldendal, 1967); og Nordbg, op.cit.,
Den underliggende sammenheng mellom politisering og kommunal akti-
vitet forklares oftest med strukturelle variabler, sisom grad av urbani-
sering, forskjeller i politiske systemer og konkurranse mellom partienc,

forts.
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Prinsipielt kan det ses to forklaringsmater for forskjellene i normaksep-
teringsrammen, Pa den ene side kan det hevdes at spesielle rekrutterings-
mekanismer gj¢r seg gjeldende i utvelgelsen til sosialstyret, og at denne
seleksjonen er vesentlig for d forklare forskjellene i de individuelle aksepte-
ringsrammer, Pa den annen side kan det hevdes at sosialstyremedlemmenes
kontakt med de relevante situasjonene etter hvert vil skape en innsikt som vil
pavirke disse rammene,

I analysen er det kontrollert bade for deltakelse i det gamle forsorgs-
styre og for dellakelse i del forrige sosialstyre. Deltakelse i det gamle for-
sorgsstyre kunne tenkes a virke negativt inn pa normaksepteringsrammen,
fordi de gamle normer fra forsorgstiden kunne virke hindrende for aksepter-

ingen av de nye normene i Lov om sosial omsorg. Deltakelse i det forrige

gosialstyre kunne tenkes i ha en positiv innvirkning pa normaksepteringen,
fordi det forrige sosialstyret kan ses pa som en oppleringsplass for handter-
ingen av sosiale problemer i overensstemmelse med de nye normene, Men
ingen av disse Lo variabler gir pd noe tidspunkt i analysen utslag, verken i
posiliv eller negativ retning, Dette tyder pa at vi innledningsvis ma se pa

rekrutteringen til sosialslyret som den viktigste forklaring pa forskjellene i

normaksepteringsramme,

I denne sammenheng belyr det at vekten ma legges pa a forklare forskjel-
lene i rekruttering til sosialstyret med hensyn til sosialstyremedlemmenes
"politisering",

Virt mil for politisering er grovt i den [oreliggende undersgkelsen, og
skiller egentlig bare mellom dem som er "upolitiske", dvs. valgt til sosial-
slyret uten i vicre representant for noe politisk parti, og alle de andre, Men
som del sencre er visl, er det et vesentlig skille, som ogsa slar ut i andre
sammenhenger,

Spgr man de upolitiske sosialstyremedlemmer om hvorfor de er valgt inn
i sosialstyret, er det omkring en tredjedel som svarer at det vet de ikke, og
omkring en tredjedel svarer at de er valgt inn fordi de ogsa var med i det

forrige sosialstyret, Det er bare noen fa av de upolitiske som gir uttrykk for

at de selv har gatt aktivt inn for a bli valgt. Hovedinntrykket er at storste-

33. forts. Men implisitl ma det bak de strukturelle forklaringsvariabler
ligge en antakelse om hvilke typer av individer som er instrumentelle
nar den kommunale aktivitet oker, og hvilke karakteristika disse indi-
vider har, eller utvikler, i situasjoner med okende politisering,
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parten ayv denne gruppen har vert lite motivert til a delta i sosialstyret, oy
at de ikke i forveien har hatt interesser som har pavirket deres normaksep-
teringsramme,

Som tidligere nevnt, gir sosialstyrene inntrykk av a voere lite attraktive
organer, som ikke frister de sentrale politikere og som det er liten konkur-
ranse om a delta i.35 For a fa fylt nemndene kan det derfor viere nodvendiy
a hente inn en del folk som vanligvis ikke har noe med de politiske partier a
gjore.B'3 Hvilke kriterier som blir lagt til grunn for utvelgelsen av upolitiske
sosialstyremedlemmer, vet vi lite om. De upolitisk valgte sosialstyremed-
lemmer vet det apenbart ikke selv heller, Det er tidligere blitt antydet at ot
yrke som var relevant for arbeidet i den sosiale sektor, kunne viere et viklig
kriterium for utvelgelsen til sosialstyret. Detl er 14 prosent av de upoliliske
som har et slikt yrke (mot 8 prosent av de politisk valgte), sa yrkesrelevan-
sen har nok ogsa veert en medvirkende [aktor i valget. Imidlertid er yrkes-
relevans heller ikke en av de variabler som pavirker normaksepteringsram-
men, Dette er overraskende, men kan kanskje henge sammen med den megel
vide definisjon av yrkesrelevans som her er :mvcndl,J7

Andelen av upolitiske sosialstyremedlemmer er storst i de minst urba-
niserte og spredtbygde kommuner, men dette er det kontrollert for i analysen
gjennom introduksjonen av kommunetype, Na kan inndelingen i kommunetype
ikke i og for seg avspeile de trekk ved kommunene som er mest betydnings-
fulle for variasjonen i normakseptering, sasom kommunale ressurser og
typen av sosiale problemer i kommunene, Men det er rimelig a anta al per-
sepsjonen av sosiale problemer vil ha innflytelse, og at persepsjonen av so-
siale problemer vil struktureres av de tilgjengelige ressurser og [laktiske
sosiale problemer, Dette har vi tatt opp i forbindelse med diskusjonen av
ett av de gvrige aspekter ved vir modell i tilknytning til Lov om sosial om-

38
sorg.

34, For en diskusjon av politisk organisasjonsmedlemskap som en ressurs
som apner kanaler for medvirkning og motivasjon til polilisk dellakelse,
se Willy Martinussen, "Sosial lagdeling og politiske ressurser", Tids-
skrift for samfunnsforskning, 12 (1971), pp. 271-287 og 13 (1972) pp.
1-24,

35. Cf. ante, pp. 95-98.

36. Det er 35 prosent av sosialstyremedlemmene i intervjuundersgkelsen
som er upolitisk oppnevnte,

37. Cf. ante, p. 81.
38. Se Kapittel 8,
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Ser vi pa de politisk oppnevnte sosialstyremedlemmer, kan det antas at
deres generelle politiske aktivitet vil gjore dem mer sensitive til nye ideer i
den politiske strukturen, Dersom de gnsker a fortsette i kommunalpolitikken,
vil det vel vicre en ngdvendighet 4 akseptere nye politiske strukturer og folge
de spilleregler som systemet forutsetter, Dersom dette er tilfelle, skulle
en vente at de politisk oppnevnte ligger neermere intensjonene i Lov om so-
sial omsorg enn de upolitisk oppnevnte sosialstyremedlemmer,

Trolig vil de politiske partier viere ngyere med a velge de medlemmer
som skal representere dem selv i sosialstyret, enn de vil veere i valget av
utenforstiende, Dette gjelder spesielt de partier som ser sosialpolitikken
som sentral i sine partiprogrammer. I den grad de politiske partier er opp-
tatt av 4 fremme den kommunale sosialpolitikk, skulle en anta at de ville velge
sine sosialstyremedlemmer enten etter deres kvalifikasjoner i den sosiale
sektor, eller etter deres generelle kvalifikasjoner i det politiske arbeid, 1
hegge tilfeller kunne en vente at disse sosialstyremedlemmene ville ligge

nermere intensjonene i Lov om sosial omsorg.

AID-analysen viser at upolitisk valgte og Senterpartiets sosialstyremed-
lemmer (gruppe 3) er de som har det laveste normaksepteringsniva og altsa
ligger lengst borte [ra intensjonene. De pvrige partiene (gruppe 2) har gjen-
nomgiende et hgyere normaksepteringsniva, Gar vi inn i den siste gruppen
og ser nermere pa skiren for de enkelte partier, viser det seg at Héyre og
Venstre er niermest intensjonene, Derelter [glger Arbeiderpartiet og Sosi-
alislisk folkeparti. Kristelig [olkeparti skiller seg ut ved a ha en gjennom-
snittlig skire som ligger noe lengre fra intensjonene enn de ¢gvrige partiene,
men npiermere intensjonene enn bide Senterpartiet og de upolitisk valgte., Del
mi imidlertid understrekes at de forskjellene det her er snakk om, er sma.

En undersokelse av Valen og Katz berorer sporsmalet om hvordan poli-
tiske ledere [ra de forskjellige partier vurderer viktigheten av sosialpolitiske
spérsmiil i forhold til andre politiske spgrsmal, og hvilken vekt de tror deres
velgere tillegger de samme spdrsmailene, Senterpartiet er det parti som leg-
ger minst vekl pa sosialpolitiske problemer, tett fulgt av Kristelig folkeparti,
Hoyre tillegger de sosialpolitiske spérsmilene middels vekt, mens Arbeider-

partiet og Venstre tillegger disse spérsmalene storst vekt.39

39, Valen og Katz, Political Parties in Norway, op.cit,, pp. 233-252, Disse
forfatteres mate a undersoke interessen for sosialpolitiske sporsmal
synes 4 gi en bedre innsikt enn en analyse av de partipolitiske program-
mene, som pi dette punkt er holdt i generelle og ofte likelydende vendin-
ger,
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Resultatene fra var undersokelse tvder pa at det i de enkelte politiske
partier ligger holdninger til arbeidet i den sosiale sektor, som gir seg utslag
i rekrutteringen til sosialstyrene, Sosialstyremedlemmene kan rangeres
langs normaksepteringsdimensjonen nesten pa samme mate somValen og Katz
rangerer viktigheten av sosialpolitiske sporsmal innenfor de enkelte partier,
Sist pa dimensjonen kommer de upolitiske sosialstyremedlemmer som, ialle
fall som gruppe, har de minste interesser investert i den sosiale sektor.

Etter a na ha sett pa den av de wavhengige variabler som tar vare pa
mest av variasjonen i normaksepteringsrammen, la oss sa ga tilbake til Fi-
gur 7.1, og se pa den neste uavhengige variabel.

Denne variabel er sosialstyremedlemmenes kontakt med klientellet, Der-

som sosialstyremedlemmene er politisk valgt (som definert i gruppe 2) lor-
sterkes normaksepteringen hvis sosialstyremedlemmene ofte har kontakt med

klientellet (gruppe 4). Hvis de sjelden eller aldri har kontakt med klientellet

(gruppe 5) er normaksepteringsnivaet lavere, For gruppe 4 er normaksep-
teringsskaren 9,33, For gruppe 5 er normaksepteringsskaren 10,57, Sagl
pa en annen mate: Det at sosialstyremedlemmene er politisk valgt, "opp-
veies" av manglende kontakt med klientellet, for gruppene 1 og 5 skarer likl
med hensyn til normakseptering,

De som oppgir at de ofte har kontakt med klientellet, er ogsid de som
ifglge CEF-indeksen har den videste normaksepteringsramme og som forul-
setningsvis i st¢rst grad har akseptert de normene som ligger til grunn [or

Lov om sosial omsorg og som altsa knytter seg til klientbehandlingen, Hypo-

teser om effekten av kontakt med klientellet har hittil veert toveis, Pa den
ene side har det veert hevdet at kontakt virker negativt, fordi konlrontasjonen
med klientellet understreker de avvikende og utiltalende trekk som sa gjér
det vanskelig i opprettholde en distansert toleranse, Pi den annen side har
det veert fremholdt at kontakt med klientellet [remmer forstaelsen for de spe-
sielle problemer som disse mennesker sliter med. Kontakt gir gkt innsikl i
bakgrunnen for hvordan problemer oppstar og gkte muligheter for innlevelse
i klientellets situasjon.

De resultatene som kommer frem her, peker i retning av den del av
hypotesen som understreker kontakt som en vesentlig faktor for forstielse
av klientellets behov, selv om det selviglgelig ikke er mulig a kaste lys over
effekten av selektiv atferd i forhold til klientellet. Det er jo rimelig 4 anta

at de som har mest forstdelse for klientellet, ogsa er de som oftest s¢ker



- 126 -

kontakt med klientellet, mens de som interesserer seg minst for klientellet
og dets hehov, ogsi er de som vil sorge for a holde mest mulig avstand til
!f‘li(,'ntel].el.‘40

Gar man inn i gruppe 2 og ser mer detaljert pa graden av kontakt med
klientellet, viser det seg al det er en tydelig sammenheng slik at okt kontakt
innebarer videre normaksepteringsramme,

Ogsa for de upolitisk valgte og Senterpartiet (gruppe 3) er kontakt med
klientellet den av de uavhengige variabler som forklarer mest av variasjonen
i sosialstyremedlemmenes normaksepteringsramme,. Dette understreker
denne variabels styrke,

Her er hildet imidlertid mer komplisert enn for gruppe 2. Dersom de
upolitisk valgte sjelden har kontakt med klientellet, ligger de gjennomsnittlig

nrmere intensjonene i Lov om sosial omsorg (gruppe 6, gjennomsnittlig

skire 10,10), Hvis de ofte eller aldri har kontakt med klientellet, ligger de

gjennomsnittlig lengre borte [ra intensjonene (gruppe 7, gjennomsnittlig skare
11,68). Relasjonen synes d vaere kurviliner, Det som her krever en for-
klaring, er at hyppig kontakt med klientellet na innsnevrer normaksepterings-
rammen og at del tidligere rapporterte funn, at kontakt fremmer normaksep-
lering, ikke kan ha generell gyldighet, Men vi skal her huske at gruppe 3
allerede hadde et lavt normaksepteringsnivi, og at det kan hende at en betin-
gelse [or positiv korrelasjon mellom normakseptering og kontakt, er at norm-
aksepleringen er over en viss grenseverdi,

Gar vi igjen tilbake til Figur 7.1 og ser pa gruppe 4, dvs. de sosial-
styremedlemmer som er politisk valgte og som ofte har kontakt med klientellet,
er normaksepteringsrammen for denne gruppen enda videre dersom sosial-
styremedlemmene tilhgrer de hgyere og de middels sosiale lag (malt ved
yrke), eller er sakalte ikke-yrkesaktive, Dersom sosialstyremedlemmene
derimot er rekrutiert fra de lavere sosiale lag, er den gjennomsnittlige norm-

aksepleringsramme mindre, Pa dette trinn er det med andre ord sosial status

40, For a undersgke nwermere Chrislies hypotese om sosial og geografisk
nierhet il klientellet som en passiviserende faktor er de som ofte kom-
mer i kontaki med klientellet i egenskap av naboer skilt ut som en egen
gruppe. Men i undergrupperingene blir tallene sa sma at fortolkningene
blir usikre, og detl er derfor ikke mulig a {4 et klart inntrykk av om den
passivitet i nemndrollen som Christie mener skapes fordi sosial kontroll
virker begpe veier i et lile samfunn, ogsa er aktuell for sosialstyremed-
lemmene, Christie, "Edruelighetsnemnder", op.cit., pp. 108-110,
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som er den uavhengige variabel som forklarer mest av variasjonen i norme-
aksepteringen, For gruppe 8, som er de sosialstyremedlemmer som kom-
mer [ra de hoyere og middels sosiale lag, eller er ikke-yrkesaktive, er den
gjennomsnittlige skare 8.68. For gruppe 9, som er de sosialstyremedlem-
mer som kommer {ra de lavere sosiale lag, er den gjennomsnittlige skare
10.03; effekten av kontakt med klientellet er her oppveid av tilhorighet til
lavere sosiale lag, jfr. gruppe 2.

Sosial status ma oppfaties som en sterk variabel, for den slar ogsa ul i
alle de folgende analyser som er foretait av normaksepteringsindeksene,
Tendensen er hele tiden den at de som er rekruttert fra de lavere sosiale lay,

ogsa er de som star lengst [ra intensjonene i Lov om sosial omsoryg, Her

kommer hypotesen om sosial nerhet til klientellet som en hindring for aksep-
tering av hjelpetiltak for klientellet inn,'ll Pa den ene siden kan det lavere
normaksepteringsniva for de lavere sosiale lag viere en kvalitet ved delte a
tilhgre de lavere sosiale lag. Dette er Heiskanens utgangspunkt, nar hun
argumenterer med at lagdelingssamfunnet ikke har bygd inn mekanismer som
fremmer "awareness, articulation and competence" om politiske sporsmal i
de lavere sosiale lag, og dermed hindrer oppadgaende mobilitel.42 Andre
undersokelser understotter utsagnene om mindre oppmerksomhet pa nye prob-
lemstillinger som en funksjon av tilhorighet til sosial klasse, og begrunner
dem med kvaliteter ved de lavere sosiale lag, generasjonsoverloringer og
strukturelle prosesser som for eksempel diffusjon,

Pa den annen side kan de lavere sosiale lags relalive korlere avstand Lil
klientellet veere vesentlig [or deres oppfalninger av klientellets hjelpebehov,
Ut fra en teori om behovet for negative referansegrupper som middel (il a
kunne avgrense ens egen sosiale posisjon nedover,44 skulle en anta al de lav-

ere sosiale lag ville vaere mest negative i forhold til klientellet, og dermed

41, I en undersgkelse av et drabantbymilj¢ vises det {,eks, at sosial og geo-
grafisk nerhet [orsterker den negative oppfalning av sosialhjelpklientel-
let. Knudsen, op.cit., pp. 69-T1,

42, Veronica Stolte Heiskanen, "Sex Roles, Social Class and Political Con-
sciousness, " Acta Sociologica, 14 (1971), pp. 83-95,

43. Se for eksempel Johan Galtung, "Foreign Policy Opinions as a Function
of Social Position, " Journal of Peace Research, 1 (1964), pp. 206-231.

44, Robert K. Merton, Social Theory and Social Structure (New York: The
Free Press, 1967, revidert utgave), pp. 300-302.
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ligge lavest med hensyn til normakseptering. Slik de nye hjelpeformer er

utformet iflg. Lov om sosial omsorg, vil de medvirke til a heve klientellets

sosiale posisjon og dermed indirekte true den relative posisjon til dem som
stir klientellet niermest, En noe enklere forklaring av samme type ligger i
den misunnelse som oppstar nar klientellet, som tilsynelatende har nesten
samme gkonomiske stilling som andre grupper i de lavere sosiale lag, gjen-
nom hjelpen oppnar fordeler som de ikke selv har gjort noen arbeidsinnsats
for @ oppna.

I AID-analysen er gruppene 8, 9 og 10 na blitt sa sma at de ikke kan opp-
splittes ytterligere. Gruppe 11 er imidlertid fortsatt av en slik storrelse at
det er mulig d introdusere enda en uavhengig variabel til forklaring av vari-
asjonen i normaksepteringsrammen,

Den variabel som da slar ut, som den siste i denne kjeden, er kjgnn,
Dersom sosialstyremedlemmene er politisk valgt, sjelden eller aldri har
konlakl med klientellet, og tilhgrer de sikalte lavere sosiale lag, ulvides
normaksepteringsrammen blant mennene, men innsnevres blant kvinnene,
Gruppe 12, menn, har en gjennomsnittlig normaksepteringsskire pa 10, 29,
mens gruppe 13, kvinner, har en gjennomsnittlig normaksepteringsskare pa
11,60,

Forskning omkring kjénnsrolleproblematikken har vist at kvinner gjen-
nomgiende er mindre politisk aktive enn menn, og at de gjennomgaende er
mer konservative pa den mate at de er senere enn menn til 4 akseptere nye
ideer og 1)1'oblenlstilli11ger_45

AlID-analysens gruppe 6, jfr, Figur 7.1, er nd sa liten at den ikke kan
splittes ytlerligere.

Gruppe 7, som er de upolitisk valgle sosialstyremedlemmer som ofte
cller aldri har kontakt med klientellet, er fortsatt av en slik storrelse atden
tillater ylterligere oppsplitting., Den uavhengige variabel som her forklarer

mesl av variasjonen i normaksepteringen, er antall politiske tillitsverv som

. 46 ;
del enkelle sosialstyremedlem har, Dersom sosialstyremedlemmene er

45. Holter, Sex Roles and Social Structure, op.cit., pp. 99-114, Heiskanen,
op.cit., p. 94, understreker al de stgrste forskjellene med hensyn til
"awareness and articulation of the political world" finner en mellom de
sosiale lag, men at forskjellene aksentueres for kvinnenes vedkommende.

46. Et sosialstyremedlem kan godt ha flere kommunalpolitiske tillitsverv
selv om vedkommende er valgt pa upolitisk grunnlag, Det er derfor ikke
bare Senterpartimedlemmer som figurerer pa dette stadium av analysen,
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middels politisk senirale, dvs. dersom de har fra ett til fem kommunale til-
litsverv, forsterkes deres normakseptering, For gruppe 14 er den gjennom-
snittlige skare 11,40, Dersom sosialstyremedlemmene enten star helt uten-
for den kommunalpolitiske verden, eller dersom de star meget sentralt, er
deres normaksepteringsniva lavere, For gruppe 15 er den gjennomsnittlige
normaksepteringsskare 12, 23; denne gruppe er den som i hele denne analy-
sen ligger svakest an med hensyn til normakseptering,

Det viser seg da at bade ingen politisk aktivitet og stor aktivitet, som
malt ved antall tillitsverv, er assosiert med en snevrere normakseplerings-
ramme enn midlere aktivitel (1-5 verv). Dette resultat styrker de opprinne-
lige sammenhenger vi fant mellom normakseptering og politiske valg (il so-
sialstyret,

Det at de som er politisk meget sentrale har en snevrere normaksepter-
ingsramme enn de middels sentrale, kan synes a bryte med det som er sagt
ovenfor. Men det er andre data som tyder pa at de meget sentrale kommune-
politikere ikke er de som har mesl interesse av sosialstyret, slik at del er
en optimal grense for hvor integrert, eller lojal til alle sektorer i kommunen
et sosialstyremedlem bor vere, om det ogsa skal oppleve lojalitet (il den
sosiale 5ektor,47 Dette sporsmal kommer vi tilbake til senere i dette ka-
pittel.

Under diskusjonen av analysemetodens muligheter ble det [remhevet at
man kunne oppna yiterligere informasjon om de uavhengige variablers sam-
spill og innflytelse pa den avhengige variabel, om en forelok en ny AID-ana-
lyse hvor den av de opprinnelige variabler som forklarte mest av variasjonen
i den avhengige variabel, ble tatt bort,

Den AID-analyse som [fremkommer nar variabelen tilhorighet til politisk

parti er tatt ut, er vist i Figur 7.2, I det [glgende er denne analysen bare
kommentert ganske kort og i den utstrekning resullatene avviker [ra dem som
kom frem i den opprinnelige AID-analyse,

Den variabel som na forklarer mest av variasjonen i sosialstyremedlem-
menes normakseptering, er sosial slatus, Tendensen er den samme som den

som tidligere ble observert, bortsetl fra at de ikke-yrkesaklive ni faller i

47, Se diskusjonen om de politisk sentrale i Kapittel 6,




Figur 7.2. Oversikt over re_esultater av AID-analysen av normaksepteringsrammen milt ved CEF-~indeksen,
etter at den variabel som opprinnelig forklarte mest av variasjonen i CEF-indeksen er tatt bort. (a)
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den gruppe som star lengre borte fra en akseptering av intensjonene i Lov
8 Lol

i

om sosial omsorg,

For de sosialstyremedlemmer som kommer {ra de hoyere og middels so-
siale lag, gruppe 2, er den gjennomsnittlige normaksepteringsskare 9,71,

For denne gruppen er det na sosiallederens normaksepteringsskare iflg, CEF-

indeksen som er den av de uavhengige variabler som forklarer mest av vari-
asjonen, De sosialstyremedlemmer som er karakterisert ved at deres sosial-
ledere har en vid normaksepteringsramme, har selv, gjennomgaende, on
videre normaksepteringsramme enn de medlemmer hvis ledere har ¢nsnever
ramme. AID-programmet, som jo selv etablerer den optimale dikotomise-
ring men hensyn til forklart variasjon, har satt kuttet ved en skare pa 8,00,
som indikerer en betydelig videre normaksepteringsramme enn gjennomsnit-
tet for den gruppe som na analyseres (gruppe 2 har en gjennomsnittsskare pa
9.71). Vi ser at dersom sosiallederens skiare er 8,00 eller mindre, ¢or med-
lemmenes gjennomsnittsskare 9,12, (gruppe 4), og vi ser videre at dersom
lederens skare er over 8,00, er medlemmenes gjennomsnittsskare 10,569
(gruppe 5).

Helst har vi her a gjore med en mer generell variabel, nemlig hva vi
kunne kalle "sosialstyreklima". Analysen i dette kapittel er ikke lagl opp
med det formal a kunne skille mellom de komponenter av variasjon som fore-
ligger mellom pa den ene side samtlige sosialstyremedlemmer og mellom
samtlige sosialstyrer pa den annen side, Dermed kan denne analysen heller
ikke gi et klart svar pa spersmalet om kontekstuell effekt av sosialstyreklima
pa de enkelte sosialstyremedlemmers :nksepteringsnivu.49

Det kan se ut som sosialledere ma ha et visst "forsprang" i forhold (il
sosialstyremedlemmene om medlemmenes aksepteringsnivi skal (rekkes opp-
over, Har de ikke noe forsprang, dvs, dersom de nermer seg den gjennom-
snittlige skare for medlemmene, blir sosiallederens pavirkning mindre inntil
et visst punkt hvor den gar over til i@ ha negaliv elfekt. alerialet tillater
imidlertid ikke noen éntydig og slett ikke noen drsaksmessig konklusjon om
dette forhold,

Det har foran veert vist at tidligere medlemskap i sosialstyrene ikke i

48, Gruppen av ikke-yrkesaktive ligger etler dette mellom det lavere sosiale
lag og det middels sosiale lag m. h.t. normakseplering,

49, Problemet er nermere drgltet i slutten av dette kapittel og i Kapittel 9,
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seg selv har noen utslagsgivende betydning for normaksepteringsskaren,
Dette utsagn kan na modifiseres noe, I stedet er det rimelig a formulere en
hypotese som gar ut pa at medlemskap i sosialstyrer hvor sosiallederne har
et meget héyt normaksepteringsniva, vil ha positiv innflytelse i forhold til
sosialstyremedlemmenes normaksepteringsniva, mens medlemskap i sosial-
styrer med sosialledere som har én bare noe mer positiv skare enn sosial-
styremedlemmene, heller har en dempende virkning pa sosialstyremedlem-
menes normakseptering,

Figur 7.2 viser at gruppene 4 og 5 er for sma til a kunne analyseres yt-
terligere,

I gruppe 3, som omfatter de sosialstyremedlemmer som enten kommer
fra de lavere sosiale lag eller er ikke- yrkesaktive, introduseres na en ny

variabel, nemlig sosialstyremedlemmenes motivasjon for a delta i sosialsty-

ret. Variabelen er inndelt i fire kalegorier som avspeiler forskjellige aspek-
ler ved medlemmenes motiver for a delta i sosialstyret, De storste forskjel-
ler i denne sammenheng finner vi imidlertid mellom dem som vet eller tror
de vel hvorfor de er valgt inn i sosialstyret (10, 65) og de som ikke vet hvor-
for de er valgt inn (12,00). Den sistnevnte gruppe har den laveste grad av
normakseptering av alle grupper i denne analysen,

Detle resultat stemmer godt overens med de tidligere resultater, Det er
rimelig 4 anta at vi her har funnet frem til en gruppe som bare er tatt inn i
sosialslyrel for al plassene skal bli [ylt, eller for a [ungere som det som
annetsleds er blitl kalt demokratisk staffasje. al

Gruppe 7 kan ikke reduseres ytterligere. Den uavhengige variabel som
forklarer mest av variasjonen i normaksepteringen i gruppe 6 er igjen sosial-

lederens normaksepteringsskare, Dersom sosiallederen viser en hoy grad

av normakseplering (med en skare pa 8,00 cller mindre), har ogsa sosial-
styremedlemmene en videre normaksepteringsramme, gruppe 8, Dersom
sosiallederen derimot har en mer snever normaksepteringsramme (skare
over 8,00), er sosialstyremedlemmenes normaksepteringsramme snevrere,
gruppe 9. For gruppe 8 er den gjennomsnittlige normaksepteringsskire 10. 25,
For gruppe 9 er den gjiennomsnittlige normaksepteringsskare 11.53. Resul-
lalene er i overensstemmelse med de resultater som ble diskutert ovenfor i

forbindelse med gruppe 2, 1 denne sammmenheng trengtes det bare et ekstra

50. CI. ante, p. 100.
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mellomledd for a fa frem samme effekt av sosiallederens normakseptering,
nemlig motivasjon for a delta i sosialstyret, Dette betyr at for dem som er
valgt inn i sosialstyret uten a vite hvorfor, dvs, har liten interesse for det
som skjer i sosialstyret, har sosiallederens normaksepteringsniva ingen ef-
fekt.
Gruppe 9 kan ikke splittes mer, [ gruppe 8 introduseres sosialstyremed-

lemmenes motivasjon {or a delta i sosialstyret igjen som forklarende variabel,

Denne gang kommer variablen imidlertid til syne i mer nyanserte former,
Dersom sosialstyremedlemmene selv har onsket o delta i sosialstyret eller
mener de er blitt valgt inn pa grunn av sine sosiale interesser, eller dersom
de er blitt nominert av partiet eller pa grunn av sin geografiske lokalisering,
utvides normaksepteringsrammen, Hvis de er valgt inn i sosialstyret lordi
de allerede holder pa med andre sosiale saker, innsnevres normaksepterings-
rammen, For gruppe 10 er den gjennomsnittlige skare 9,77, For gruppe 11
er den gjennomsnittlige skare 10,65,

Resultatene er ikke entydige her. En skulle vente at de som allerede
steller med sosiale saker (enten gjiennom yrke eller komitéarbeid), skulle ha
videre normaksepteringsramme enn de som er valgt av politiske eller geo-
graliske hensyn, Det er mulig vi igjen star overfor en type polilisk bevisst-
het som forklaring, De som understreker at det er partiet som har oppnevntl
dem mer enn dette at de selv steller med andre sosiale saker, kan viere de
som star nermere det kommunalpolitiske liv og derfor er mer informert
eller har interesse av a viere i overensstemmelse med forventningene il so-
sialstyret,

Men bade de politisk oppnevnte og de som mener de er valgt fordi de sltel-
ler med sosiale saker, gir jo egentlig uttrykk for et passivt syn pa utvelgel-
sen til sosialstyret., De som sier at de selv gnsker a viere med i sosialslyret
fordi de har sosiale interesser, gir derimot uttrykk for hva vi mi oppfatte
som et aktivt syn pa utvelgelsen til sosialstyret. De har selv gjort en inn-
sats for a [a viere med. Dette er tilsynelatende et vesentlig skille, som vi

skal komme tilbake til i forbindelse med den [plgende analyse,

7.4.3. Analyse av normakseptering som milt ved D-indeksen

Det annet mal for normakseptering er basert pa det sosialtillelle som

tilsynelatende skilte seg ut fra de andre i faktoranalysen, jfr. beskrivelsen
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. . - 51 . L
av operasjonaliseringen av R.h. Det dreier seg her om en ugift mor som

forsgrger seg selv og sitt barn, men som ikke helt klarer a skaffe tilstrek-
kelige inntekter til 4 dekke utgiftene, Hun sgker derfor om hjelp til a dekke
husleien,

I det fplgende er dette mal for normakseptering underkastet samme type
analyse som det foregaende, Til sist er resultatene fra begge analysene
brakt sammen i en syntese sorn munner ut i en revurdering av den opprinne-
lige del-modellen for forholdet mellom intensjoner og normakseptering i Lov

om sosial omsorg,

Figur 7.3 viser at den av de femten uavhengige variabler som [orklarer
mesl av variasjonen i sosialstyremedlemmenes normakseptering, slik norm-
akseptering na er delinert, er sosialstyremedlemmenes grad av motivasjon

for 4 komme inn i sosialstyret, Variabelen skiller i denne sammenheng bare

mellom pa den ene side dem som selv gir uttrykk for at de har ensket a delta
i sosialstyret eller mener de er valgt inn fordi de har "sosiale interesser",
og pa den annen side alle de som oppgir andre motiver for deltakelse, Dette
skille er fgr blitt oppfattet som et skille mellom dem som har et aktivt og
dem som har et passivt syn pi sin egen representasjon i sosialstyret, dvs,
mellom dem som har viert hgyt nok motivert til a gjgre en innsats for a bli
valgl o dem som er kommet inn uten a gjgre noe swerlig til eller fra,

De som her kalles aktive, gruppe 2, har en gjennomsnittlig normaksep-
leringsskire pi 2.53. De passive, gruppe 3, har en gjennomsnittlig norm-
aksepleringsskire pa 3,19,

De aklive er ogsa de som har den skire som avspeiler den videste norm-
aksepteringsramme, Del er her lokalisert en gruppe hpyt motiverte sosial-
slyremedlemmer som ogsa har den egenskap at de gjennomsnittlig ligger

mermere inlensjonene i Lov om sosial omsorg enn de gvrige sosialstyremed-

lemmer. Akkurat hvorfor de gnsker a delta i sosialstyret, vet vi lite om,
Men gruppen kan ogsa identifiseres pa en del andre variabler som er tilgjen-
gelige i materialet,

51. Sosialtilfelle D, jlr. nwermere beskrivelse i Appendiks C. Klassifiser-

ingen av forslagene Lil hjelpetiltak finnes samme sted. Nmrmere over-
sikt over indeksen [innes foran i dette kapittel, jfr. ogsa Tabell 7.4.

52, Normaksepleringsskiaren for D-indeksen varierer (teoretisk) fra 1 til 6.
Lav skiire betyr vid normaksepteringsramme (eller "hoyt" normaksep-
teringsniva),
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Figur 7.3. Oversikt over resultatet av AID-analysen av normaksepteringsrammen malt ved D-indeksen 4
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Sosialstyremedlemmene i gruppe 2 er ikke spesielt politisk sentrale
(sarmmenliknet med de gvrige sosialstyremedlemmer), men storstedelen av
dem er politisk valgte, Videre finnes det i denne gruppen gjennomgaende

flere nye sosialstyremedlemmer, dvs, folk som ikke har sittet i det tidligere

s
sosialstyre, De [leste av dem gir selv uttrykk for at de er blitt valgt inn un-
der konkurranse med mange andre, og det er pa denne bakgrunn deres eget
¢nske om deltakelse ma vurderes. De er ikke valgt inn spesielt pa grunn av
deres yrke eller lilhgrighet til sosialt lag. De synes i hoyere grad enn de
andre at det er mye arbeid forbundel med sosialstyrevirksomheten, og deter
rimelig 4 anta al de ogsa engasjerer seg mer i arbeidet, Til gjengjeld er de
gjennomgiende mer forneyd med sin egen innsats i sosialstyret, hvilket de
dpenbart Jcan ha god grunn til,

Den gruppen som her er identifisert, har ikke de samme karakteristika
som gruppen av "sosialt interesserte", som ble identifisert i forbindelse med
analysen av rekrutleringen til sosialstyrene, = Og det er ikke mulig a si
hvorvidt deres sterke ¢gnsker om «a delta i sosialstyret skyldes genuine inter-
esser for den sosiale seklor, eller er motivert ut fra en ny type politisk kar-
riere i en spesialisert sektor av kommunalpolitikken,

Gruppe 2 i AID-analysen kan ikke splittes ytterligere, Ser vi pa gruppe
3, som hestir av dem som har et mer passivt syn pa sitt eget valg til sosial-

styret, er del na graden av kontakt med klientellet som forklarer mest av

variasjonen i normaksepleringsskiren, Dersom de ofte har kontakt med kli-
entellet, utvides normaksepleringsrammen. Den gjennomsnittlige skire for
rruppe 4 er 2,90, Dersom de sjelden eller aldri har kontakt med klientellet
innsnevres normaksepteringsrammen, Den gjennomsnittlige skare for gruppe
Her d.38,

Vi har tidlipere diskutert den effekt sosinlstyremedlemmenes kontalkt
mad klientellet har pa normaksepteringsrammen, Variabelen oppforer seg
i denne sammenheng pa samme mate som tidligere diskutert, og det henvises
derfor il diskusjonen av den [grste AlID-analysen i dette kapittel. Ogsa de
lire folgende uavhengige variabler som er med pa a forklare variasjonen i
normakseplering har viert kommentert i de to foregaende AID-analyser idette
kapittel, TFor alle fire gjelder det at de virker konsistent med de resultater

som {remkom da,

53. CI. anle, pp. 92-98.
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Ser vi pa gruppe 4, som bestar av de sosialstyremedlemmer som var
passive med hensyn til a komme inn i sosialstyret og som ofte har kontakt

med klientellet, er det na kjonn som forklarer mest av variasjonen i norm-

aksepteringen, Mennene i denne gruppen er gjennomgaende nrmere inten-

sjonene i Lov om sosial omsorg enn kvinnene, Den gjennomsnittlige skare

for mennene i gruppe 6, er 2.75. Den gjennomsnittlige skare for kvinnene,
gruppe 7, er 3.31.

Gruppe T kan ikke oppdeles ytterligere, Nar det gjelder gruppe 6 {inner
vi at den uavhengige variabel som na slar ut gjelder hvorvidt sosialstyremed-

lemmene er politisk valgt eller ikke., Normaksepteringsrammen er videre

blant de politisk valgte. Ogsa her er resultatet i overensstemmelse med det
vi tidligere har funnet,

Den gjennomsnittlige skare for gruppe 10 er 2,51, mens den for gruppe
11 er 3.03. Det er interessant a merke seg at skaren til de politisk valgte
menn, som ofte har kontaklt med klientellet, men er passive i dette a la sey
velge til sosialstyret, gir uttrykk for et like hoyt normaksepteringsnivi som
hos de sosialstyremedlemmer som har viert sterkt motivert for a komme inn
i sosialstyret. Vi har her funnet [rem til en rekke selektive [aktorer som
skaffer frem en gruppe sosialstyremedlemmer med et relativt hoyt norm-
aksepteringsniva,

Gar vi tilbake til Figur 7.3 og den gruppe sosialstyremedlemmer som
sjelden eller aldri har kontakt med klientellet, gruppe 5, er det na lilhgrighet

til politisk parti som forklarer mest av variasjonen i normaksepteringsniviet,

Dersom sosialstyremedlemmene er upolitisk valgt eller lilhgrer Senlerparticet
eller Kristelig folkeparti, innsnevres deres normaksepteringsramme, Til-
horighet til et av de andre politiske partier utvider rammen,

Vi har tidligere vist at de upolitisk valgte hadde den snevreste norm-
aksepteringsramme; deretter fulgte Senterpartiet, Kristelig folkeparti, Ar-
beiderpartiet og Venstre (i den nevnte rekkelglge). Vi ser na at rekkefglgen
av de politiske partier med hensyn til normakseptering er uendret, Det kan
se ut som om Kristelig folkeparti her kommer noe mer negativt ut enn pi
CEF-indeksen for normakseptering, noe som kan skyldes D-indeksens befal-
ning med ugifte mgdre.

Gruppe 8 kan ikke splittes ytterligere, I gruppe 9 introduseres enda en
uavhengig variabel til forklaring av variasjonen i sosialstyremedlemmenes
normakseptering, nemlig sosial status, Dersom sosialstyremedlemmene
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tilhgrer de heyere eller middels sosiale lag, eller er ikke-yrkesaktive, ut-
vides normaksepteringsrammen, For gruppe 12 er den gjennomsnittlige skare
3.19. Hvis sosialstyremedlemmene tilhgrer de lavere sosiale lag innsnevres
rammen, Den gjennomsnittlige skare for gruppe 13 er 4,14, Denne siste
gruppe har det laveste normaksepteringsniva i analysen,

Hittil har de ikke-yrkesaktive, som vesentlig bestar av husmodre, hatt
en innsnevrende effekl pd normaksepteringsrammen. I dette tilfelle har de
en utvidende effekt. For ovrig oppl¢rer variabelen seg pa samme mate som
i de to foregdende analyser,

Vi har igjen gjennomfdrt en AID-analyse basert pa at den variabel som
tok vare pia mest av variasjonen i den foregdende analyse, er holdt utenfor,
Resultatet er fremstillet i Figur 7.4.

Etter at altsd motivasjon for deltakelse i sosialstyret er tatt bort som

den slerkeste uavhengige variabel, er det na plass i sosialstyret som er den

mest utslagsgivende uavhengige variabel. De sosialstyremedlemmer som er
formann eller varaformann i sosialstyret, har videre normaksepterings-
ramme enn de vanlige medlemmer. For gruppe 2, formann og varaformann,
er den gjennomsnittlige skare 2,68, For gruppe 3, vanlige medlemmer, er
den gjennomsnittlige skire 3,21,

Delte er ikke noe overraskende resultat, Sosialstyreformennene er de
som har ansvaret for sosialstyrets virksomhet og det er de som oftest kom-
mer i kontakt med klientellet, Samtidig viser rekrutteringsdataene at sosial-
slyreformennene er mer integrert i det kommunalpolitiske liv enn de @gvrige
medlemmer, og al si mye som en tredjedel av dem kan klassifiseres som
cenlen sosiall enpgasjerte eller yrkesrelevante nu-:'dlemmer.54

Figur 7.4 viser videre at gruppe 2 na splittes pa grunnlag av kommune-
type. Dersom sosialstyremedlemmene tilh¢rer enten meget urbaniserte kom-
nmuner (kommunetype 1) eller spredtbygde og ikke-urbaniserte kommuner
(kommunetype 6) utvides normaksepteringsrammen, = Den gjennomsnittlige
skiire for gruppe 4 er 2,48, Hvis sosialstyremedlemmene kommer fra mid-

dels urbaniserte kommuner (kommunetype 3) eller {ra jordbruks-, skogbruks-

54. CI. ante, pp, T4-76.

55, For presisering av kommunetype, se fotnote 10, Kapittel 6. Kommune-
type 2 er ikke representert i materialet, og kommunetype 4 utgjor i
denne undergruppering bare en liten gruppe.
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og fiskerikommuner (kommunetype 5), innsnevres normaksepteringsrammen,
Den gjennomsnittlige skare for gruppe 5 er 3,00,

Det er vist foran at bdade i de storre og mer urbaniserte kommuner og i
de smi spredtbygde kommuner er det en tendens til a satse pa fagfolk i sosial-
styret, For de store kommuners vedkommende ble det forklart med en gene-
rell profesjonalisering av politikerrollen, og for de sma kommuners vedkom-
mende bhle det forklart som en kompensasjon for manglende fagfolk i admini-
strasjonen., Dersom disse forklaringer er riktige, kan det tenkes at vi star
overfor en definisjon av kompetanse i sosialstyret som ikke bare bygger pa
formelle kriterier, men at det i disse typer av sosialstyrer faktisk satses
mer pi a finne frem til kompetente [olk. En annen forklaring kan ligge i den
kontakt man i de forskjellige sosialstyrer [ar med klientellet, Ide store so-
sialstyrer med vel uthygde sekretariater far medlemmene en mer profesjo-
nell tilnzerming til problemene. I de sma kommuner far de en mer direkte
kontakt med klientellet, som sa kan virke normdannende,

At tendensen ikke er tilleldig, fremgar av neste ledd i analysen. Ser vi
pi gruppe 3, er det igjen kommunetype som er den variabel som forklarer
mest av variasjonen i sosialstyremedlemmenes normakseptering, Variabelen
opplgrer seg pid samme mite i denne sammenheng. For gruppe 6 er dengjen-
nomsnittlipe skdre 3.07. For gruppe 7 er den gjennomsnittlige skire 3,47,

I gruppe 6, som bestir av de vanlige sosialstyremedlemmer som bor i
de mest og de minst "urbaniserte" kommuner, er den variabel som ni for-

klarer mest av variasjonen i normaksepteringen igjen kontakt med klientellet,

De som ofte har kontakt med klientellet har en videre normaksepteringsramme,
For gruppe 8 er den gjennomsnittlige skare pa 2,81, De som sjelden eller
aldri har kontakt med klientellet har en snevrere ramme, For gruppe 9 er
den gjennomsnittlige skare 3,21, Resultatene er i overensstemmelse med

det som er [remkommet i de [oregiende AID-analyser,

For gruppe 9 er del kjgnn som er den variabel som forklarer mest av
variasjonen, Men i motsetning til tidligere resultater er det na kvinnene som
har den videsle aksepteringsramme, For gruppe 9, kvinner, er den gjennom-
snilllige skare 2,91, For gruppe 11, menn, er den gjennomsnittlige skare
3,52, Selv om resultatet star i motsetning til det vi fant i AID-analysen for
CEF-indeksen, ga resultatet i den foregiaende AID-analyse av D-indeksen en
antydning om kvinners mer positive holdning til ugifte mddre, De ikke-yrkes-

aklive, som hovedsakelig er kvinner, var blant dem som hadde hoyest norm-
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aksepteringsniva, pa det analysetrinn da sosial status var den mest utslags-
givende variabel, Dette var i strid med de tilsvarende resultatene {ra ana-
lysen av CEF-indeksen.

Gar vi ned til gruppe 7 i denne analysen (Diagram 7.4) ser vi at tilhorig-
het til sosial klasse igjen slar ut som den variabel som [orklarer mest av
variasjonen, og ogsa denne gang er de ikke-yrkesaktive blant dem som har
den videste normaksepteringsramme. Dette betyr at overfor denne spesielle
situasjon, kommer kvinner mer positivt ut enn menn, For gruppe 12, som
er de vanlige sosialstyremedlemmer som kommer {ra "middels urbaniserte"
kommuner, og som enten tilhorer de hoyere eller middels sosiale lag, cller
er ikke-yrkesaktive, er den gjennomsnittlige normaksepteringsskare 3.17.
For de vanlige sosialstyremedlemmer som kommer {ra "middels urbaniserte"
kommuner og tilhorer de lavere sosiale lag, er den gjennomsnittlige skiire
4,00, Dette er den gruppe som har den snevreste normaksepteringsrammen

i denne analysen,

7.4.4, Normavvisning - basert pa ekstreme posisjoner i to sosialtilfeller

For to av sosialtilfellene som opprinnelig var ment i skulle innga i norm-
aksepteringsindeksen, var svarfordelingen slik at nermere [ire femtedeler
av svarene hopet seg opp i den ene ende av normaksepleringsdimensjonen,
jfr, Tabell 7.2, Det vil med andre ord si at det blant sosialstyremedlem-
mene var stor konsensus om at disse to typer av klientell burde [ den hjelp
som forutsettes 4 vere i overensstemmelse med intensjonene i Lov om sosial
omsorg. I denne sammenheng vil de sosialstyremedlemmer som ikke [rem-
mer hjelpeliltak [or disse to klientelltypene, eller som [remmer mindre gode
hjelpetiltak, kunne anses a ligge temmelig langt borte {ra intensjonene iloven.
Ut fra dette synspunkt vil det vere viktig & undersgke nrmere hvem disse
"mormavvisere" er,

De to sosialtilfellene avspeiler til dels forskjellige situasjoner.ﬁ6 I det
ene tillelle, sosialtilfelle A, har vi et eldre ektepar som har arbeidet hardt
pa et lite smabruk og som er sa utslitte at de har vanskelig for i klare seg
uten hjelp. Det er en situasjon som de ikke selv har herredgmme over, og
en situasjon som mange smibrukere kan regne med @ komme opp i. Somdet

fremgar av Tabell 7.5, er det blant Senterpartiets sosialstyremedlemmeren

56. For en beskrivelse av sosialtilfellene A og B, se Appendiks C.
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Tabhell 7.5. De mest "normavvisende"” med hensyn til sosialtilfellene A og

B og deres fordeling pa sentrale variabler. I prosenter,

Sosial- Sosial-
tilfelle A tilfelle B

Kvinner 30 22
Menn 15 23
Valgt av Senterpartiet 32 23
Alle andre 19 24
Medlem i kommunestyre 16 36
Ikke medlem 22 22
Medlem i forrige sosialstyre 16 16
Iklce medlem 25 33
Medlem i forsorgsslyre 15 12
Iklke medlem 22 28
Div, svar pd spm, om

sosialst, virksomhet 15 20
Svarer "vet ikke" 28 30
Synes det er lite arbeid

i sitte i sosialstyret 24 27
Alle andre svar 1T 22
Har aldri kontakt med

klientellet 26 31
Har kontalkt 18 19
Yrkesaktive 17 22
Ikke-yrkesaktive 31 23
Alle 20 23

(N) (28) (77)
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finner den storste gruppe med en avvisende holdning til smabrukerparet, Vi
har vist foran at Senterpartiets sosialstyremedlemmer gjennomgaende haren
snevrere normaksepteringsramme enn medlemmer {ra de andre politiske par-
tiene, men i dette tilfelle er forskjellene enda mer markerte. Igjen kommer
hypotesen om sosial neerhet som barriere for aksepteringen av hjelpetiltak
inn med full tyngde. Ellers ser vi at kvinnene (og de ikke-yrkesaktive som
nesten alle er husmodre) er betydelig mer negative i denne situasjon ennmen-
nene,

I det andre tilfelle (sosialtilfelle B) star vi overfor en mann med familie-
problemer og som er kommet opp i midlertidige okonomiske vansker pa grunn
av bilkjgring i beruset tilstand. Han soker om et kortvarig lun, Her er det
i gruppen av kommunestyremedlemmer i sosialstyret vi finner den storste
andel normavvisere. Lanesaker vil i mange kommuner fortsatt viere en sak
som avgj@res i kommunestyret.

Det har vert antydet foran at under ellers like vilkir vil generell poli-
tisk sensivitet ogsa virke fremmende pa normaksepteringsrammen i den so-
siale sektor. I den foreliggende situasjon star vi overfor en sak som like
gjerne kunne ha vert behandlet av kommunestyret, og som har konsekvenser
for andre lanesaker i kommunen, Del er rimelig a anta at referanserammen
til kommunestyremedlemmene i sosialstyret utvides i denne situasjon, og al
de vil oppleve stgrre lojalitet til kommunen sett under ett enn til den sosiale
sektor. I visse saker vil de ga [ra a veere "seklorforsvarere" til i bli "for-
delingseksperter", i

Felles for de to tilfellene er at de sosialstyremedlemmer som ogsi var
medlemmer i det forrige sosialstyre og det gamle forsorgsstyre gjennomgi-
ende har en mindre andel avvisere enn de som er nye medlemmer i sosial-
styret, I de foregdende analyser ble det vist at medlemskap i de lidligere
sosiale organer ikke virker fremmende pa normaksepteringsindeksene. Kan-
skje det i stedet er slik at tidligere medlemskap i disse to organene gir el
visst minimum av innsikt, slik at de mest avvisende normer blir sjaltet ut
underveis,

Felles for de to tilfellene er det ogsia at de som ikke vet hvilke svar de
skal gi pa forskjellige spgrsmal om sosialstyrets virksomhet (for eksempel

om det var mange som var interessert i a bli valgt inn i sosialstyret), eller

57. Cf. ante, pp. 99-100.
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aldri har kontakt med klientellet, gjennomgaende ogsa er de som er mest ne-
gative, Delte understreker bare det vi tidligere har funnet, nemlig at de som
star perifert i sosialstyrets arbeid, ogsa er de som har minst forutsetninger
for i hjelpe klientellet. Et annet uttrykk for samme fenomen ser vi nar de
sosialstyremedlemmer som synes det er lite arbeid forbundet med sosialsty-
rets virksomhet, gjennomguaende ogsa er de som er mest avvisende.

Til sist skal det bare nevnes at sosialstyremedlemmenes vurdering av

disse to sosiallillellene iklke har sammenheng med variabler som kommune-

type, sosialstyremedlemmenes alder, yrkesrelevans eller deres antall av

politiske tillitsverv,

7.4.5. Noen hovedtrekk

I det foregidende har vi fors¢kt a identifisere noen av de variabler som
har sammenheng med den individuelle normaksepteringsramme for sosial-
styremedlemmene, Til dette har det vaert brukt en mullivariat analysetek-
niklk, "Automatic Interaction Detector' (AID).

I den opprinnelige modellen til beskrivelse av forholdet mellom intensjo-
nene i Lov om sosial omsorg (R_) og sosialstyremedlemmenes normaksep-

a
leringsramme (Rb) ble det introdusert en rekke variabler som ble antatt a

pitvirke variasjonen i normaksepteringsrammen, Mange av disse variabler
mitte selvsagt viere hgyt korrelert med hverandre, noe som gjorde det npd-
vendig a velge en analysestrategi med simultan kontroll,

Normaksepteringsrammen er operasjonalisert pa to forskjellige mater.
Det er derfor foretatt to AID-analyser (i tillegg til to analyser for bakenfor-
liggende variabler), hvor hele settet av uavhengige variabler blir tatt hensyn
il pi samme tid, Analyseleknikken lillater en innbyrdes vurdering av vari-
ablenes slyrke, men sammenblandingen i modellen av forskjellige typer av
variabler (gkologiske variabler, holdningsvariabler og bakgrunnsvariabler)
tilsier [orsiklighel med slike evalueringer, Samtidig er det viktig a under-
slreke al undersgkelsen er eksplorativ og at analysen derfor brukes for i
komme pia sporet av mulige sammenhenger.

De uavhengige variabler kan klassifiseres etter deres grad av sammen-

heng med sosialstyremedlemmenes normaksepteringsniva;

(1) En f¢rste gruppe bestir av de variabler som ikke slar ut i analysen

i det hele tatt, og som derfor kan anses a ha liten eller ingen sammenheng
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med normaksepteringsrammen, De variabler det her dreier seg om, er
(a) sosialstyremedlemmenes alder, (b) hvorvidt medlemmene har et yrke som
er "relevant” for arbeidet i den sosiale sektor, (c) hvor lenge de har bodd i
kommunen, (d) hvorvidt de ogsa var medlem av det forrige sosialstyre, oy

(e) hvorvidt de var medlem av det gamle forsorgsstyre.

(2) En annen gruppe av variabler er de som slar ut i analysen pa et sent
stadium, og de variabler som er inkonsistente i sin sammenheny med norm-
aksepteringen, Det dreier seg her om folgende variabler: (u) antall politiske

tillitsverv som sosialstyremedlemmene har, (b) kommunetype og (¢) kjonn,

(3) En tredje gruppe variabler er de som opptrer tidlig i analysen eller
som gar igjen pa flere stadier i analysen, ou som hele tiden ov konsistonloe i
den mate de henger sammen med normaksepteringen pa, De variabler som
her er aktuelle er (a) sosialstyremedlemmenes kontaktfrekvens med sosial-
hjelpklientellet, (b) hvorvidt medlemmene selv har onsket a delta i sosial-
styret, (c) hvorvidt de er politisk eller upolitisk oppnevnt til sosialstyret,
(d) hvilket politisk parli de tilhorer, (e) hvilket sosialt lay de tilhorer,

(I) hvilken plass i sosialstyret de har, og (g) hvilken normaksepteringsskire
deres sosialleder har, (Rekkefolgen av variablene innebivrer ikke en rangoe-

ring etler deres styrke.)

I det {glgende avsnill er det gitt en nwermere drofting av de enkelle vari-
ablers spesifikke forhold til sosialstyremedlemmenes grad av normaksepler-
ing, Diskusjonen munner ut i en sammenfatning hvor den opprinnelige modell

gas nermere etter i sommene, i lys av de funn som er gjort,

7.5. Sammenlatning

I det foregaende har vi gjort et forspk pa a kasle empirisk lys over den
modellen som ble stilt opp for forholdet mellom intensjonene i Lov om sosial
omsorg og sosialstyremedlemmenes akseplering av de normer som anlas a
ligge bak intensjonene i loven, I del [glgende har vi [grst prévd d gi noe nicr-
mere inn pia normakseptering som et sentrall begrep i denne sammenheng,
deretter har vi vist hvordan modellen kan revideres for d bringe den mer i
overensstemmelse med de resultater som er kommel frem i undersgkelsen,

og vi har pekt pa hvilke teoretiske implikasjoner detle medfgrer. Til sist
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har vi prgvd 4 trekke frem noen av de sosialpolitiske konsekvenser som re-

sultatene av denne del av undersgkelsen indikerer,

7.5.1. Normaksepteringsbegrepet

Sosialstyremedlemmenes akseptering (eller forkastelse) av en del av de

normer som antas a ligge bak intensjonene i Lov om sosial omsorg, er ope-

rasjonalisert pd grunnlag av deres forslag til hjelpetiltak i noen konkrete so-
sialtilfeller., Som lidligere nevnt har vi utledet de ideelle hjelpetiltak fra det
vi har kalt sosialarbeiderideologien, Dette hetyr at de kommunale sosial-
styrer miles mot denne profesjonelle standard og at de derfor ngdvendigvis
ma komme til kort, Del er derfor viklig a understreke at formalet med un-
dersgkelsen ikke [¢rst og fremst er a male denne avstand, men a vinne frem

til en forstielse av hvorfor Lov om sosial omsorg ikke kan fungere i overens-

stemmelse med de ideelle forventninger som jo ligger implisitt i lovens inten-
sjoner, og hvilke realistiske forventninger en kan rette til bl,a, sosialstyrenes
normaksepteringsnivi,

Vi har her konsentrert oss om den delen av loven som har med direkte
hjelp til klientellet a gj¢re, mens de aspekter som har @ gjgre med planleg-
ging, forebyggende arbeid, koordinering og veiledning, ikke er inkludert i
operasjonaliseringen av normaksepteringsbegrepet. Nar vi har konsentrert
oss om klientaspektet, skyldes det tc forhold, For det {grste er det empirisk
godtgjort at stgrstedelen av sosialstyrenes tid og krefter blir brukt i det di-
rekle arbeidet med a utforme hjelpetiltak overfor klientellet. For detandre

vil vi hevde at holdningen til klientellet, slik den kommer til uttrykk gjennom

den hjelp man er villig til a administrere til klientellet, er helt sentral for

utformingen av de andre oppgavene innenfor Lov om sosial omsorg,

Detle siste krever en neermere begrunnelse, Det kan forutsettes at det
til grunn for sosialstyremedlemmenes holdninger til klientellet ligger impli-

silte bilder av hvem klientellet er, hvordan de er blitt klienter, og hvilke ar-

saker som ligger til grunn for at de er blitt klienter. Det er rimelig a anta

al disse opplatninger vil veere med og styre de avgjorelser sosialstyremed-
[ =8

" 58
lemmer ma ta,

58. Det er ikke gitt at holdninger i og for seg medfdrer eksplisitte arsaks-
forklaringer og oppfatninger av holdningsobjektet, Undersokelsen viser
imidlertid at de fleste sosialstyremedlemmer kommer frem bade med
Arsaksforklaringer og moralske vurderinger av klientellet nar de blir
bedt om i foresld hjelpetiltak i konkrete sosialtilfeller, cf. ante, pp.
107-108.
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Nar sosialstyremedlemmene for eksempel ma ta avgjorelse om hvilket

forebyggende arbeid som skal settes inn, vil deres felles oppfatninger av hva

som er arsakene til en viss type problemer, viere avhengig av hvilke erfar-
inger de har hatt med klientellet og hvilke sammenhenger de mener a ha sett
mellom arsakene til konkrete problemer og den type tilvierelse de mener
potensielle eller faktiske klienter bor ha.

Samme type resonnement kan gjores gjeldende for arbeidet med plan-
legging, budsjettering og prioritering i den sosiale sektor. Sosialstyremed-
lemmene vil ha forskjellige holdninger til forskjellige typer av klientell, og
fordelingen av knappe ressurser vil ikke kunne forega vavhengig av disse
holdninger, fordi de differensierte holdninger i seg sclv inneberer priorviter-
inger. Ut fra en rasjonell aktor- modell vil sosialstyremedlemmene selviol-
gelig ogsa vurdere storrelse og omfang av de sosiale problemer og hvor mye
endring som kan oppnas gjennom forskjellige typer av investeringer., Detle
forutsetter imidlertid en oversikt over sammenhengen mellom tiltak i den
sosiale sektor og forekomsten av sosiale problemer som i seg selv er enpro-
sess man har lite konkret viten om. Og jo mindre konkret viten det linnes pi
et omrade som hittil har veert dominert av moralske [orestillinger, destlo
stprre spillerom vil det fortsatt veere for emosjonelle avgjdrelser pi et slikl
omrade,

Alt i alt kan det sies at sosialstyremedlemmenes holdninger til klientel-
let og faktiske viten om klientellel er sviert sentral [or de andre avgjérelser
som forutsettes tatt i sosialstyret.

I prinsippet forutsettes sosialstyremedlemmenec i ha reell innflylelse pi

de avgjgrelser som tas i sosialstyrel. Utgvingen av Lov om sosial omsorg

kan imidlertid skje uavhengig av sosialstyremedlemmenes akseptering av
lovens intensjoner, dersom medlemmene overlater til sosiallederen i lrelfe
beslutningene med hensyn til de hjelpetiltak som skal fremmes overfor kli-
entellet,

I Tabell 7,6 er de 42 sosialstyrer fordell etter sosiallederens normak-
septeringsskére og etter hvor vidt hans forslag som oftest {¢lges cller ei,
Det er her sosialstyrelormennene som har besvarl spprsmilet om til hvilken
grad sosiallederens forslag blir fulgt. e Tallunderlaget er spinkelt, men

tabellen er likevel verdt en drgfting. Sosiallederens forslag [¢lges "som

59. Se Appendiks B, spgrreskjema a, spm. 23,
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oftest" i @8 prosent av tilfellene, I bare 31 prosent av tiliellene (gruppe A)
fglges hans forslag samtidig som hans normaksepteringsskare befinner seg
nzr lovens intensjoner, og i 57 prosent av tilfellene (gruppe C) blir hans for-
slag fulgt til tross for at han befinner seg langt fra lovens intensjoner. Det
er med andre ord ifglge disse oppgaver en stor andel av sosialstyrene som
"som oftesl” [¢glger sosiallederens forslag til tross for at disse forslag etter
alt & dgrame ligger langt fra hva de burde viere om lovens intensjoner ble
fulgt,

Teoretisk kan gruppe D representere de sosialstyrer som gjennomgaende
ligzer nart intensjonene i loven, og som ser at deres sosialleder ikke lever
opp til intensjonene og derfor forkaster hans innstillinger. Gruppe B repre-

senterer de sosialstyrer som har liten innsikt i Lov om sosial omsorg og

derfor avviser de "radikale" hjelpetiltak som sosiallederen legger frem.

Tabell 7.6, Sosialstyrer etter sosialleders normaksepteringsramme og

hvorvidt sosialleders forslag til vedtak felges. I prosent, N =42,

Sosialleders Forslag blir [ulgt TOTAL
normaksepteringsramme Som oftest  Bare av og til o

0
Vid(u) A 31 B 7 38
Sncvcr(b) ¢ 57 i 5 62

TOTAL 88 12 100

(1) CEF-indeks < 8,00,
() CEF-indeks > 8,00,

[ de i alt 88 prosent av sosialstyrene som "som oftest"” [plger sosial-
lederens innstillinger, er ikke ngdvendigvis sosialstyremedlemmene satt ut
av spilletl slik al sosiallederen har overtalt sosialstyrets funksjoner, Mer
sannsynlig er del at det foregar et samspill hvor sosiallederen lierer a til-
passe seg sill sosialstyre og derfor ikke fremmer andre forslag enn dem han
regner med vil bli godtatt, Vi har dog i undersokelsen kommet over et par

sosialstyrer som sjelden eller aldri blir innkalt, og hvor sosiallederen eller
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sosialstyreformannen alene tar de fleste avgjorelser, 1 ett konkret tilfelle
disponerte sosialstyreformannen alene nermere en fjerdedel av det totale

kommunebudsjett, 5D

7.5.2. Modifisering av den opprinnelige modell

I Kapittel 4 ble det satt irem en rekke ideer om hvilke variabler som
kunne antas a vere relatert til normaksepteringsrammen,  Pa grunnlag av
den empiriske analyse som na er foretatt, kan vi med et visst belegy from-
sette noen reviderte utsagn om de variabler som slar sterkest ut i analysen,
Resultatene [ra intervjuundersokelsen er sammenholdt med resultatene fra
observasjonsperioden i sosialstyrene, slik at bare de resultater som stem-

< : - 61
mer overens eller virker logisk konsistente, presenteres,

(1) Jo oftere sosialstyremedlemmene har kontakt med det klientell som

faller inn under Lov om sosial omsorg, desto videre normaksepteringsramme

har sosialstyremedlemmene, Hvor vidt normaksepteringen forer til kontakt,
eller hvor vidt kontakten forer til normakseptering, er det ikke enkelt & [ast-
sla pa grunnlag av analysen. Helst har man nok @ gjpre med en toveis ellekt.,
Det ser imidlertid ut til at normaksepteringsrammen ma vicre over ¢n viss

grense for at vi skal [a frem den positive sammenheng mellom normakseplte-

ring og kontakt,

(2) Jo mer motivert sosialstyremedlemmene har vierl for i bli valgt inn
i sosialstyret, desto videre er deres normaksepteringsramme. Igjen er del
vanskelig a [astsla arsak og virkning mellom de to variabler,

(3) De sosialstyremedlemmer som er valgt pa politisk grunnlag, har

gjennomgaende en videre normaksepteringsramme enn de som er valgt pi

upolitisk grunnlag.

(4) Sosialstyremedlemmenes tilhdrighet til politisk parti ser ut for i

avspeiles i deres normaksepteringsramme,

60. Tove Hals Erstad, To sosialstyrer i samarbeid med andre institusjoner
i relasjon til Lov om sosial omsorg (Stavanger sosialskole: hovedopp-
gave, hosten 1971). (Arbeidet er en spesialanalyse av det datasetl som
er beskrevel i denne rapports Kapittel 5,)

61, Til den grad utsagnene i det [glgende er knyttet Lil resultatene av AID-
analysen kan det veere ngdvendig i minne om at konklusjonene om par av
variabler gjelder ceteris paribus (dvs. innenfor settet av variabler),
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(5) Sosial posisjon er knyttet sammen med sosialstyremedlemmenes
normakseptering, Jo hoyere opp i de sosiale lag sosialstyremedlemmene re-

krutteres, desto videre normaksepteringsramme vil de gjennomgaende ha.

(6) Posisjon i det sosialpolitiske system har sammenheng med sosial-
styremedlemmenes normakseptering, Sosialstyreformennene har gjennom-
gaende videre normaksepteringsramme enn de ovrige sosialstyremedlemmer,
og varaformennene har gjennomgaende videre normaksepteringsramme enn

de vanlige medlemmene,

(7) En relativ vid normaksepteringsramme hos sosiallederen ser ut til
a4 ha positiv innflytelse pa sosialstyremedlemmenes ramme, Elter som sosial-
lederens normakseptering beveger seg hen imot sosialstyrets gjennomsnitt-
lige normakseplering, forsvinner sosiallederens positive innflytelse og gar
pd el visst punkt over til heller a vere negativ i forhold til sosialstyremed-

lemmenes normaksepteringsramme,

(8) Det ser ut til & vicre en omvendt u-formet sammenheng mellom poli-
tisk aklivitet og normaksepteringsramme, Personer med liten politisk akti-
vitet ligger i sin normakseptering langt {ra lovens intensjoner. Normaksep-
teringsrammen utvides med ¢kende politisk aktivitet inntil et visst punkt, for
si igjen a reduseres slik at de politisk mest aktive har en noe snevrere norm-

aksepleringsramme,

(9) Normaksepteringsrammen er gjennomgiende videst hos sosialstyre-

medlemmene i de mest "urbaniserte” og de minst "urbaniserte" kommuner.

(10) De mannlige sosialstyremedlemmer har gjennomgaende videre ak-
sepleringsramme enn de kvinnelige sosialstyremedlemmer, men for enkelte

lyper av sosialklientell er dog forskjellen omvendt,

(11) Sosialslyremedlemmenes alder har ingen betydning for deres norm-

aksepleringsramme,

(12) Sosialstyremedlemmenes botid i kommunen har ingen betydning for

deres normaksepteringsramme,

(13) Det at sosialstyremedlemmene har et yrke som er relevant (slik vi
har delinert det), for arbeidet i den sosiale sektor, betyr ikke i og for segat
deres normaksepteringsramme er vesentlig videre enn hos de oévrige sosial-

styremedlemmer,
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(14) De sosialstyremedlemmer som har viert med i det forrige sosial-
styre, har gjennomgaende ikke videre normaksepteringsramme enn de nye
sosialstyremedlemmer. Det er imidlertid blant de tidligere sosialstyremed-
lemmer ferre som er ekstremt normavvisende.

(15) De sosialstyremedlemmer som har viert med i det gamle forsorgs-
styre, har gjennomgaende ikke snevrere normaksepteringsramme enn de
naverende sosialstyremedlemmer. Det er tvert imot blant de tidligere [or-

sorgsstyremedlemmer gjennomgaende {erre som er ekstremt normavvisende,

7.5.3. Teoretiske implikasjoner

Med utgangspunkt i de empiriske funnene og de utsagnene som har viert

fremsatt i det foregaende, kan det formuleres noen mer generelle hypolescer

om forheldet mellom sosialstyremedlemmer og sosialklientell, e

Hyp. la. Jo lengre sosialstyremedlemmenes posisjoner er fra sosial-
klientellets, desto niermere vil sosialstyremedlemmene viere
intensjonene i Lov om sosial omsorg,

Vi har data fra i alle [all fire forskjellige typer av posisjoner som sosial-
styremedlemmene innehar som tyder pa at denne hypotesen har noe lor seg.
Sosialklientellet rekrutteres [orst og fremst {ra de lavere sosiale lag, oy de
vil, nesten pr, definisjon, tilhpre de lavere sosiale lag nar de kommer i kon-
takt med sosialstyret, De sosialstyremedlemmer som ligger lengst borte
fra sosialklientellet, dvs. tilhgrer de hgyere sosiale lag, er gjennomgiiende

de som ligger nermest intensjonene i Lov om sosial omsorg. Jo lengre ned-

over i de sosiale lag sosialstyremedlemmene belinner seg, desto lengre vil
de gjennomgaende veere [ra lovens intensjoner,
Det er sosialstyreformennene som formelt selt har de posisjoner i sys-

temet som sosialt ligger lengst borte {ra klientellel. Del er ogsi sosialstyre-

62, Det har veert utfgrt en lang rekke spesialanalyser av malerialet. Disse
analyser, som foreligger i arbeidsnotater ved Sosiologisk institult, Uni-
versitetet i Bergen, er undertiden med pa a sigtte opp under de resonne-
menter som gjéres i det fplgende, uten at de har kunnel refereres i de-
talj.

63. Dette tyder pa at verdifellesskap som et av kriteriene for en organisa-
sjons valg av klientel ikke er til stede for sosialstyrets vedkommende,
Gideon Sjoberg, R. Brymer og B. Farris, "Bureaucracy and the Lower
Class, " Sociology and Social Research, 50 (1966), pp. 325-337. Dette
problem skal vi komme tilbake til i Kapittel 9, i avsnittet Valg av Kli-
enter,
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formennene som ligger neermest intensjonene i Lov om sosial omsorg (hvilket

selvinlgelig ikke er overraskende), Jo neErmere sosialstyremedlemmenes
formelle posisjoner kommer sosialklientellets, desto snevrere normaksep-
teringsramme vil de gjennomgaende ha, Empirisk viser det seg, som nevnt,
al varaformennene gjennomgaende har snevrere aksepteringsramme enn for-
mennene, men videre ramme enn de vanlige medlemmene,

Man kan ogsa se pa kjgnn som en posisjon i samfunnet, Sosialklientellet
bestar [grst og [remst av kvinner, g og de menn som mottar sosialhjelp, er
pad mange miler tvunget over i1 en avhengighetsatferd som likner mer pa den
lradisjonelle kvinnerclle enn pa den tradisjonelle mannsrolle, 68 De kvinne-
lige sosialstyremedlemmer er de som ifolge denne problemstilling star sosi-
alklientellet nicrmest, og det er ogsa de som rent empirisk gjennomgaende
er minst villige til a innfri lovens inltensjoner overfor sosialklientellet, (Kon-
turene i det empiriske bildet blir imidlertid mindre sterke nar det gjelder
visse typer av sosialklientell, som [or eksempel ugifte modre, hvor de kvin-
nelige sosialstyremedlemmer giennomgaende er mindre restriktive enn de
mannlige, Delle kan skyldes en nierhet til klientellet som ikke bare skaper
behov [or avsland, men ogsa gir grunnlag for identifisering.)

Den siste type posisjon som her kan vere relevant, er sesialstyremed-
lemmenes tilhgrighet til det kommunalpolitiske liv, Sosialklientellet er ka-
rakterisert ved politisk likegyldighet, og de [leste av dem vil ikke inneha
noen formelle lillitsverv, 6% Jo slerkere tilhgrighet (opp til en viss grense)
sosialslyremedlemmene har til det kommunalpolitiske liv, desto n@rmere

vil de ligge intensjonene i Lov om sosial omsorg. De sosialstyremedlemmer

som ingen tillitsvery har, eller som lil og med er valgt inn i sosialstyret pa
upolilisk grunnlag, viser en normakseplering som innebwerer at de ligger
lengst fra lovens inlensjoner,

[ypolese Ta kan ogsa omformuleres slik:
64. Oyen, Sosialt klientell i Bergen 1967, op.cit., p. 19,

65, Kari Wierness, Verdikon(likter ved realisering av sosiale hjelpetiltak
for enslige modre (Sosialpolilisk rapport nr. 6, Sosiologisk institutt,
Universiletet i Bergen, 1872), pp. 47-50,

G66. Knut Dahl Jacobsen, "Politisk fattigdom, " Kontrast, 1 (1967), pp. 6-9.

G'7. Del er ogsa mulig a hevde at de forskjellene i normaksepteringsniva som
forklares ved forskjeller i sosial posisjon [remkommer fordi sosial po-
sisjon vil viere knyttet til evnen til a artikulere seg i en intervjusituasjon,

forts.
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Hyp. 1b. Jo kortere en gruppes (sosialstyremedlemmenes) sosiale av-
stand til klientellet er, desto vanskeligere vil det viere a fa
denne gruppen til a akseptere nye tiltak (som for eksempel
iflg. intensjonene i Lov om sosial omsorg) som forbedrer kli-
entellets sosiale posisjon,

Det kan virke som om de som befinner seg i nwerhet av klientellet, ikke
onsker a forkorte denne avstanden ytterligere ved a heve klientellets sosiuale
posisjon.68 Underforstatt i avvisningene av klientellet ligger ogsa en del ne-
gative holdninger til klientellet og det de star for, Disse negative holdninger
kan veere en mate a markere sin egen posisjon i forhold til Klientellet, slik
at klientellet stigmatiseres og brukes som negativ og avstandsskapende refe-
ransegruppe.

En annen [orklaring kan ligge i at de nye holdninger i forhold til sosial-
klientellet ifolge en diffusjonsprosess sist skulle na frem og avleire seg i de
lavere sosiale lag, L Dersom en fortsetter tankegangen langs denne dimen-
sjonen, skulle en forvente at klientellet, som er de som ligger lengst nede i
hierarkiet, ogsa selv skulle viere de som sist aksepterer den ideologi som
ligger til grunn for nye hjelpetiltak for klientellet, Det er faktisk noe som
tyder pa at sa lenge det ikke er hjelpetiltak som har & gjore med deres eget
hjelpebehov, er ogsa klientellet noksa restriktive med hensyn til innfgringen
av mer generose hjelpetiltak, &l

Andre forklaringer som kan komme pa tale, er de som er skapl omkring

rettferdighetstankeganger. Det er for eksempel sannsynlig at de sosialslyre-

67, forts, Denne innvending mener vi delvis i ha imélekommel tidligere i
dette kapittel. I den utstrekning innvendingen likevel er relevant, miaen
nodvendigvis komme tilbake til det sentrale spgrsmil om overensstem-
melse mellom artikulering og atlerd, Hvis en forutsetter en slik sam-
menheng svekkes ovenstiende hypoteser ikke,

68. Denne tankegangen kan knyttes il begrepet relativ deprivasjon, Se [,cks,
W.G. Runciman, Relative Deprivation and Social Justice (London:
Routledge & Kegan Paul, 1966).

69, For en diskusjon av betydningen av negative referansegrupper, se
Merton, op.cit., pp. 300-302. I Robert Pinker, Social Theory and So-
cial Policy (London: Heinemann Educational Books, 1971), pp. 135-
175, diskuferes samfunnets behov for a stigmatisere sine ylelser, slik

at de ikke blir for attraktive og derved tiltrekker nye klientgrupper,

70. Larsen, "Innovators and Early Adoplers of Television," op.cit., pp.
16-33.

71. Foreldpige resultater fra en mindre intervjuundersgkelse blant sosial-
klientellet i Bergen peker i denne retning.
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medlemmene som sosialt ligger i nzerheten av klientellet, vil oppleve det som
urettferdig at klientellet, som er i nesten samme situasjon som de selv, skal
fid goder som ikke star i forhold til deres arbeidsinnsats. Det er denne argu-
mentasjonen som oftest blir verbalisert, f.eks. i avisinnlegg,

Dersom sosialstyremedlemmene fpler seg som distributorer, kan man
for 4 helyse sosialstyremedlemmenes forhold til klientellet anvende en del
av de fordelingsstrategier og rettferdighetsprinsipper som Eckhoff beskri-
vcr,72 Utsagn som de sosialstyremedlemmer hvis posisjoner ligger nert
klientellets kommer med, tyder pa at de til dels oppfatter seg selv som kon-
kurrenter til de sosiale goder som de er med pa a distribuere, (Dette betyr
ikke at de selv aspirerer til sosialhjelp, men at de ser pa okende utgifter i
den sosiale sektor som tilsvarende innhogg i den allmenne velferd i et lokal-
samfunn med [d gkonomiske ekspansjonsmuligheter,) Denne blandete sosial-
slyrerolle som inneholder biade elementer av distributgr- og mottakerrollen,
med de motstridende [orventninger disse to rollene innebzerer, kan veere en
medvirkende darsak til den passivitet som preger en stor del av sosialstyre-
medlemmene. e

En neste gruppe av hypoteser har 4 gjére med bevegeligheten i sosial-

styremedlemmenes akseptering av intensjonene i Lov om sosial omsorg. Det

er veletablert at det skal sterke krefter til & pavirke et sett av holdninger
som er blitt en integrert del av personligheten. A Sosialstyremedlemmene
kan ikke forventes 4 utgj¢re noe unntak i sd mate. Selv om de i lgpet av sin
sosialstyreperiode md sette seg inn i loven og gjére seg kjent med nye prin-
sipper for hjelpetiltak overfor sosialklientellet, kan det ikke ses tegn til at
det skjer noen drastisk omlegning av holdningsm¢nstret. Det viser seg som
nevit at de sosialstyremedlemmer som ogsa var med i forrige sosialstyre,
dvs. de som over en ekstra treiarsperiode har vert eksponert for intensjon-
ene i loven, ikke har hgyere normaksepteringsniva enn de gvrige sosialstyre-

medlemmer (selv om det nok er en tendens til at de har kuttet ut de mest

72. Torslein Eckhoff, Rettferdighet (Oslo: Universitetsforlaget, 1871), pp.
239-273.

73. Denne problematikken er nermere behandlet i forbindelse med en drof-
ting av sosialstyrerollen i Kapittel 9,

T4. En oversikt over konklusjoner som stétter opp under dette utsagn finnes
i Bernard Berelson og Gary A. Steiner, Human Behavior: An Inventory
of Scientific Findings (New York: Harcourt, Brace & World, 1964), pp.
574-584,
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negative holdninger i forhold til klientellet), Det er ogsa pekt pa at de sosinl-
styremedlemmer som i sin tid var med i forsorgsstyret, og derfor skulle ha
veert eksponert for normer som pa vesentlige punkter strider mot de nye nor-

mer bak Lov om sosial omsorg, ikke har et lavere normaksepteringsniviaenn

de ovrige sosialstyremedlemmer. (Ogsa for denne gruppen er det en tendens
til at de mest negative holdninger i forhold til klientellet er blitt sjaltet ut,)
Det kan derfor formuleres en hypotese av en mer generell natur som
lyder slik:
Hyp. 2a. Holdninger med hensyn til hvilke hjelpetiltak som bor settes i
verk overfor klientellet under Lov om sosial omsory, er si

sterkt integrerte i sosialstyremedlemmenes personlighet at
de ikke uten videre lar seg endre.

Det er imidlertid ikke alle sosialstyremedlemmer som er like vanskelige
a pavirke. Jo videre normaksepteringsramme sosialstyremedlemmene har,
desto lettere kan det se ut til a vaere a pavirke dem ytterligere, mens del kan
se ut til a veere vanskeligere a fa til noen bevegelse i holdningene hos de so-
sialstyremedlemmer som har en snever normaksepteringsramme, .

Man kan derfor ogsa si:

Hyp. 2b. Jo snevrere normaksepteringsramme sosialstyremedlemmenc
har, desto stgrre innsats skal det til for i gjore normaksep-
teringsrammen noe videre,

Det har tidligere viert hevdet at sosialstyremedlemmenes sosiale nierhel

til klientellet skaper behov for avstand og innsnevrer normaksepleringsrams-

men, Dette gjelder den avstand som skapes gjennom sosiale posisjoner,

Nar det gjelder den neerhet til klientellet som skapes direkte gjennom person-
lig kontakt med klientellet, synes [orholdet i viere det motsatte. Det er en
positiv sammenheng mellom sosialstyremedlemmenes normakseptering og
deres grad av kontakt med klientellet, slik at det er grunnlag lor [glgende

hypotese:

Hyp. 3a. Kontakt med klientellet reduserer hetydningen av den posi-
sjonsnzerhet til klientellet som har negativ innflylelse pa so-
sialstyremedlemmenes akseptering av intensjonene i Lov om
sosial omsorg,

75. Denne tentative konklusjon er basert pi en analyse av de utsagn som kom
frem i forbindelse med sosialstyremedlemmenes forslag til hjelpetiltak
for klientellet, cf. ante, pp.107-108.
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Det er her ikke mulig 4 si hvorvidt det er en relativt vid normaksepter-
ingsramme ecller kontakt med klientellet som kommer forst i tid. Mest sann-
gynlig er det vel at det her pagar en kontinuerlig vekselvirkning., Resultatene
er i samsvar med resultater fra minoritets- og raseforskning, som i prin-
sippet inneholder en del av de samnme elementer som det system som her er
y 76
i spkelyset,

Sosialstyremedlemmenes kontakt med klientellet er av forskjellig art,
Den omfatter bide den mer profesjonelle kontakt som oppnas gjennom et yrke
’ 5 (- ;

i den sosiale sektor, gjennom vervet som sosialstyreformann, ved nabo-
kontakt, og gjennom [rivillig sosialt arbeid. Det er ingen av disselire lypene
av kontakt som markerer seg sterkere enn de andre i forhold til normaksep-
teringsrammen, og dette skulle gi grunnlag for {glgende hypotese:

Hyp. 3b. Intensiteten (hyppigheten) i kontakten med klientellet er vesent-
ligere for en utvidelse av normaksepteringsrammen, enn arten
av kontakt med klientellet,

Det ma imidlertid tas et forbehold nar det gjelder den positive sammen-
heng mellom kontaktintensilet og normakseptering. Dersom sosialstyremed-
lemmene allerede pa forhand har en relativt snever normaksepteringsramme,
ser del ut til at hyppig kontakt med klientellet har en negativ effekt pa denne

rammen. Nabokontakt kan viere et eksempel pa slik negativ kontakt (spesielt

hvor nabolaget er homogent og naboene til klientellet far den gkte effekt av
posisjonsnierhet). Det kan derfor innf¢res en begrensning pa Hypotese 3a:

Hyp. 3c¢. Normaksepteringen mi viere over en viss grenseverdi [¢r den

positive sammenheng mellom intensitet i kontakt med klientel-
let og normaksepteringen slar ut,

Denne hypotese stemmer godt overens med Hypotese 2b som sier at de
sosialstyremediemmer som har den snevreste normaksepteringsramme ogsa
er de som vanskelig lar seg pavirke med hensyn til hjelpetiltak overfor kli-
entellet,

Det er viktig a vaere oppmerksom pa forskjellen mellom den posisjons-

nierhet som omtales i den [drste gruppen av hypoteser og den kontakinmrhet

76. Berelson oy Steiner, op,cit., pp. 507-519,

77. Iden foreliggende undersgkelse var det ingen korrelasjon mellom "yr-
kesrelevans" og normakseptering, sialenge "yrkesrelevans" ble definert
noksa vidt, Da vi analyserte de "yrkesrelevante" sosialstyremedlem-
mer som hadde direkte kontakt med klientellet, viste normaksepterings-
rammen seg i vaere videre i denne gruppen.
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som omtales i den tredje gruppen av hypoteser, fordi effekten av de to typer
av nerhet er forskjellig,

Empirisk kommer de to typene av nerhet avstand blant annet frem i den
maten sosialstyrene organiserer sitt arbeid, Ifolge resultatene fra undersok-
elsen er det en tendens til at sosialstyrene i de sma og lite urbaniserte kom-
muner og sosialstyrene i de mest urbaniserte kommunene gjennomgiaende har
den videste normaksepteringsramme. I de sma kommunene [innes del lite av
profesjonell ekspertise, og sosialstyrene er selv nodt til a ta direkte kontakt
med klientellet, dvs. kontakinerheten [remmes (eller sosialstyret blir valgt
pa en slik mate at kontaktnwerhet tales). I de urbaniserte kommuner reduse-
res kontakinmerheten med klientellet fordi klientellet handteres av profesjonell
ekspertise. Sosialstyremedlemmene [ar en distansert og prinsipiell rolle i
forhold til klientellet, samtidig som de med storre sannsynlighet har posi-
sjonsavstand til klientellet (fordi kommunen er storre og har et annet rekrut-
teringsgrunnlag for sine sosialstyremedlemmer), Dilemmaet mellom posi-
sjonsavstand og kontaktnaerhet loses bade i de minste og stprste kommuner
gjennom en utilsiktet administrativ ordning, som skaper stgrre klarhet i
rollefordelingen,

Med litt dristighet kan alle hypotesene ovenfor sammenfatlies i en enkelt
overordnet hypotese pa denne mate:

Hyp. 4. Dersom sosialstyremedlemmenes relasjoner til sosialklientel-
let preges av posisjonsavstand og konltaktnerhet, maksimeres
intensjonene i Lov om sosial omsorg, under [orutselning av al
det enkelte sosialstyremedlems holdning til hjelpetiltak overfor

sosialklientellet er over en viss grenseverdi niar vedkommende
patar seg sosialstyrevervet.

Denne hypotesen understreker (1) at utgvingen av Lov om sosial omsorg

er en funksjon av sosialstyremedlemmenes relasjoner Llil sosialklientellet,
(2) at dilemmaet mellom nzerhet og avstand til sosialllientellet ligger inne-

bygd i systemet omkring Lov om sosial omsorg, men teoretisk har forskjel-

lige kvaliteter, og (3) at utgvingen av Lov om sosial omsorg ogsit er avhengig

av en gruppe sosialstyremedlemmer som ligger langl vekk fra intensjonene i
loven og som rimeligvis ikke vil endre sine innstillinger i lgpetl av sosial-

styreperioden,
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7.5.4. Noen sosialpolitiske implikasjoner

Under forutsetning av at sosialstyremedlemmenes akseptering av inten-

sjonene i Lov om sosial omsaorg, slik de her er definert, virkelig betyr noe

for utgvingen av loven, er det mulig a trekke en del sosialpolitiske konsek-
venser av de resullater som er kommet frem i denne del av undersokelsen.
Det er her viktig a understreke at de sosialpolitiske implikasjoner som det
pekes pa, tar som et utgangspunkl det verdipremiss som innebzrer at lovens
intensjoner skal eller bgr innfris, Det er apenbart at alternative verdipre-

misser kunne ha vart lagt til grunn,

(1) Dersom vi har oppnadd et valid mél for sosialstyremedlemmenes

akseplering av de antatte intensjonene i Lov om sosial omsorg, kan det umid-

delbart konstateres at for de [leste sosialstyremedlemmers vedkommende er
det langt igjen [¢r de er villige til a ta i bruk de hjelpetiltak overfor klientel-
let som forutsettes, Skal man trekke konsekvensene av dette, betyr det{grst
og fremst at man er ngdt til 4 erkjenne at den sosiale endring som man hadde

hipet 4 oppna ved innfgringen av Lov om sosial omsorg, gir mye langsom-

mere enn opprinnelig antatt, Dessulen b¢r man erkjenne at man har liten

lconiroll over de faklorer som pavirker "utviklingen" av loven. e

(2) Sosialstyremedlemmenes holdning til klientellet er etier alt a dgmme
sa integrert i deres personlighet at det skal sterke virkemidler til for 4 frem-
skaffe en endring som bringer holdningene mer i samsvar med intensjonene

i Lov om sosial omsorg. Dette innebarer for eksempel at selv om man gker

de ressurser som kanaliseres via sosialstyrene, er det lite sannsynlig at
disse ressurser i [¢rste omgang vil komme det mest belastede og det sakalte
"selvlorskyldte" klientell til gode, Mer sannsynlig er det at en tilfgrsel av
uspesiliserte midler, [.eks, [ra statens side, vil bli satset i eldresektoren,
i handikapomsorgen og i en viss utstrekning ogsi til utbygging av den sosiale

administrasjon, ilglge de preferanser sosialstyremedlemmene selv oppgir,

(3) Sosialstyremedlemmene varierer sterklt med hensyn il de hjelpetil-

lak og de premisser de er villige til a bruke i forhoeld til klientellet, Detville

78. Hvorvidt man kan skaffe seg kontroll over de mest sentrale av disse fak-
torer, dvs. de som avspeiler vesentlige strukturelle forhold i vart sam-
funn, mad i siste instans bli et spérsmil om en politisk prioritering av
samfunnsverdier. Dette synspunkt er nermere drdéftet i Kapittel 10,
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derfor vere mulig a oke den gjennomsnittlige akseptering av intensjonene i

Lov om sosial omsorg gjennom en eller annen form for selektiv rekruttering

til sosialstyret, Dersom de formelle seleksjonsmekanismer tillot det, kunne
det velges medlemmer som fortrinnsvis var vel integrerte i lokalsamfunnet,
deltok i det politiske liv, allerede hadde en viss kontakt med klientellet, var
hoyt motiverte for a fa delta, og hadde sosiale posisjoner som laet godt stykke
fra klientellets sosiale posisjoner,

Dette er selviolgelig prioriteringer som bare kan gjores i et system som
ikke har andre interesser a fremme enn de som kommenr til uttrykk i Lovom
sosial omsorg, Slike prioriteringer vil jo ogsa ha virkninger for det ovrige
kommunalpolitiske system, i alle [all om de blir foretatt hardhendt nok. Det
kan eksempelvis nevnes at en slik eliteutvelgelse blant annet vil ha konsekven-
ser for ideologien om bred og demokratisk representasjon i de olfentlige or-
ganer, for konsentrasjonen av den lokalpolitiske makt og [or overforingen av
oppgaver fra kommunestyret til sosialstyret.

Den av variablene som trolig er lettest a ta hensyn til er motivasjonen
for a veere med i sosialstyret. Vare data tyder pa at de som er hgyl moti-
verte, gjennomgaende ogsi ligger mye nm@rmere intensjonene enn de pvrige
sosialstyremedlemmer. Vi vet lite om hvorfor de er sa hpyt motiverte for
en innsats i den sosiale sektor, men i forhold til intensjonene i loven er del
i férste omgang uinteressant om motivasjonen dirigeres av politiske ambisjo-
ner eller genuine interesser for arbeidet i den sosiale sektor, De er i alle

fall villige til a betrakte Lov om sosial omsorg som sentral for arbeidet i

sosialstyret.

En annen av variablene som det ogsd er mulig i ta et visst hensyn Lil
uten alt for store konsekvenser for det gvrige system, er sosialstyremed-
lemmenes grad av politisk aktivitet, Av materialet fremgir det at de somer
upolitisk valgt eller ikke vet hvorfor de er valgt inn i sosialslyret, gjennom-

gaende ogsa er de som vet minst om Lov om sosial omsorg og ligger lengst

fra intensjonene i loven. Dersom en er oppmerksom pi delle, skulle del gi

grunnlag for d begrense andelen av apolitiske medlemmer i sosialstyret,
Imidlertid er det si at de apolitiske medlemmer ogsa [grst og [remst er

a finne blant husmddrene. Husmgdrene uigjgr nesten en lredjedel av alle

sosialstyremedlemmene, og det er neppe tvil om at de er valgt inn lordi

(1) de forventes a ha en innsikt i sosiale problemer som menn ikke har, og

(2) de legitimerer en demokratisk ideologi om bred representasjon i det lo-
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kale styre, Prisen for disse to hensyn er at sosialstyret har et innslag av
medlemmer som legger vesentlige begrensninger pa utovelsen av loveniover-
enssternmelse med dens opprinnelige intensjoner, Et forste skritt pa veien
kunne derfor vaere 4 avlive myten om husmorekspertise som vesentlig bl.a,
for forstdaelsen av familie- og ungdomsproblemer, og i stedet velge sosial-
styremedlemmer blant samfunnsengasjerte og motiverte mennesker uten hen-
syn Lil kj;&nn,79

Men representerer de apolitiske og lite interesserte sosialstyremedlem-

mer en hgyg i utgvelsen av Lov om sosial omsorg, sd utgjor de som star

sveert sentralt i det politiske arbeid i kommunen ogsa en bgyg. Med sin sen-
trale posisjon kontrollerer de en stor del av de kommunale ressurser, som
de ikke uten videre er villige til a la tilflyte den sosiale sektor. De har an-
svarel ogsd for andre sektorer i kommunen, de har oversikien over hva som
trenges i andre sektorer, og de er ngdt til a prioritere mellom de forskjel-
lipe sektorer, De blir "totalforsvarere" i motsetning til "sektorforsvarerne"
som bare fgler lojalitet til sin egen sektor. Empirisk viser det seg al de som
stiar meget sentralt i det politiske liv, gjennomgiende har en snevrere norm-
aksepleringsramme enn de ¢gvrige sosialstyremedlemmer,

IF'or dem som har innflytelse pa valget av sosialstyremedlemmene, ma
det derfor representere et dilemma 4 satse pa a {4 med de sentrale polili-
kerne, Pi den ene siden vil de gi prestisje til sosialstyret gjennom sitt med-
lemskap op samtidig veere en viklig kommunikasjonskanal for den sosiale
sektors behov, Pi den andre siden er de mindre villige enn andre til 4 satse
sterkt i den sosiale sektor og akseptere de av sosialstyrels oppgaver som

lrenger inn pid myndighetsomradet til bl,a, kommunestyre og formannskap.

(4) 1 den sosiale seklor har det viert og vil fortsatt bli satset pa infor-
masjon for om mulig a fa sosialstyremedlemmene (il a godta intensjonene i

Lov om sosial omsorg, Det er imidlertid mye som tyder pa at det skal mye

sterkere inngrep til for i pavirke sosialstyremedlemmenes holdninger til kli-
enlellet. Dessuten benytter sosialstyremedlemmene seg i liten grad av det
informasjonstilbud som foreligger.

Informasjonen hittil har for en stor del gatt ut pa a formidle de noe dif-

fuse intensjoner Lov om sosial omsorg bypger pa, De {mrreste har oppfattet

79, Sosialstyret gir pa mange mater kvinnene en god innfallsport til det poli-
tiske liv, og det kan selvsagt ogsa prioriteres ut fra dette hensyn,
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hvilke mer presise forventninger som egentlig blir stillet til dem. En spesi-
fisering av disse forventninger kunne medvirke til a skape en avskalling i
sosialstyret (fordi de som ikke kunne akseptere forventningene ville forlate
systemet), og derved gjore sosialstyret mer slagkraftig. En spesifisering
kunne ogsa bidra til a legge vilkarene til rette for en rollemodell som nnad
kunne gi grunnlag for identifikasjon og utad kunne skape oppmerksomhet om-
kring handteringen av sosiale problemer,

Informasjonen har hittil ogsa i noen grad behandlet de hjelpetiltakene som

er til radighet under Lov om sosial omsorg. Dette er selvsagt viktiy i og{or

seg, Men i tillegg burde det legges stor vekt pa informasjon om arsakene (il
at sosiale problemer oppstar. Hjelpetiltakene er slutiprodukiet i en lang ut-
vikling som det er vanskelig a forsta og akseptere nar man forst moter denne
utviklingen i en av dens senere faser, Begynner sosialstyremoedlommeoence
forst a fa innsikt i de strukturelle og andre forhold som skaper sosiale prob-

lemer, vil hjelpetiltakene, slik de [remstar i Lov om sosial omsory, viere

mer av en naturlig konsekvens,

Det kan ogsa sies at informasjonen hittil har viert fokusert pa sosialkli-
entellet. Kanskje man ogsa burde [okusere pa sosialstyremedlemmene sely
og de interessekonflikter en god del av dem (og andre i lokalsamlunnet) lalk-
tisk har i forhold til sosialklientellet, Dersom sosialstyremedlemmenc og,
andre har den oppfatning at deres avvisende holdninger overfor klientellet
bare skyldes kvaliteter ved klientellet, vil hjelpen til klientellet fortsalt bli
basert pa individuelle og moralske kriterier. Riktignok er del klart al en
blottlegging av interessekonflikter ville kunne gi grunnlag for en ny og like
bastant solidarisk avvisning av klientellet blant dem som er interessemot-
parter. Men igjen ma det understrekes al interesseckonflikter ikke "lgses"

med ¢kt informasjon, men med strukturelle endringer.

(5) Det er tidligere blitt fremhevet at de sosialstyremedlemmer som pi
en eller annen mate skaffer seg kontakt med klientellel, gjennomgiende har
storre forstielse for klientellets problemer og for de hjelpetiltak som cr for-

utsatt i Lov om sosial omsorg. Detle betyr nok ikke at man ulen videre kan

pavirke sosialstyremedlemmenes holdning til klientellet i en mer gunstip ret-
ning dersom man sg¢rger for den direkte kontakten mellom klientell og sosial-
styre, Men det er rimelig 4 anta at en slik kontakt er etl av de virkemidler

som i storre utstrekning bgr tas i bruk. Det er i dag slerke krefter som ut
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fra hensyn til klientellet prover 4 gjore sosialstyret til et distansert og prin-
sipielt organ, som ikke bor ha den direkte kontakten med klientellet, i Men
s4 lenge tiltakene i den sosiale sektor alltid vil vaere avhengig av det bilde
det utpvende organ har dannet seg av klientellet og dets hehov, bor det noye
vurderes om en tilstrebet distanse mellom de folkevalgte og klientellet er det
mest hensiktsmessige,

Det er klart at for den mest sdarbare del av klientellet kan det under be-
stemte vilkdr gjgre problemene enda vanskeligere om ikke-profesjonelle skal
ta kontakt i kraft av rollen som sosialstyrerepresentant. Men en stor del av
sosialklientellet stigmatiseres gjennom sin marginale posisjon i lokalsam-
funnet, og en begynnelse pd en integrering og avstigmatisering kan ligge i
kontakt med relativt velintegrerte representanter for lokalsamfunnet, som

sosialstyremedlemmene ofte vil vere,

(6) Sosialslyremedlemmenes oppfatning av hvilke hjelpetiltak som er
adekvate for klientellet, vil ogsd avhenge av de virkninger som tiltakene ser
ut til 4 ha, For a oppnd modifikasjoner i sosialstyremedlemmenes norm-
akseplering kreves det at systemet tillater "feedback", dvs. tilbakefgringav
informasjon om effekten av tiltakene. Den direkte kontakt med klientellet kan
viere en god kilde til informasjon. En noe mer indirekte kontakt via saksbe-
handleren gir en annen og ofte noe heskdret informasjon, En tredje mulighet
ligger i et pilitelig og veldefinert informasjonssystem basert pa lgpende in-
formasjon om klientellets situasjon.

(7) Til sist skal betydningen av & ha en "god" sosialleder fremheves,

dvs. en sosialleder som legger [rem for sosialstyret handlingsalternativer

som cr i overensstemmelse med inlensjonene i Lov om sosial omsorg, Som

tidligere nevnt [glger de fleste sosialsiyrene de innstillinger og forslag som
sosiallederen legger [rem, slik al det er han/hun som innenfor visse omra-
der er normseltende for gruppen nir den er samlet, Ifglge vare data er det
fprst og [remsl de megel gode sosialledere som har sosialstyrer hvor det
gjennomgiende er relativt hgyt nivi med hensyn til de hjelpetiltak som frem-
mes overfor klientellet, Det er vanskelig 4 si om det er den meget gode so-

sialleder som er instrumentell i i fa frem dette hdye niva, eller om det er

80, Jfr, diskusjonen i Kapittel 10 om forslagene til reformer av den kom-
munale sosinlomsorg og forholdet mellom eksperter og legmenn.
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sosialstyremedlemmer med vid aksepteringsramme som fremmer en enda
videre aksepteringsramme hos lederne. Den praktiske konsekvens ma i alle
fall veere at det i enda hoyere grad enn hittil bor satses pa sosialledere som

i holdning ligger sa neert som mulig til intensjonene i Lov om sosial omsory,




