Norske bedrifter 1 en fremmed kontekst

— en studie av norske bedrifter i Shanghal, Kina

Masteroppgave i samfunnsgeografi
Marte Hagen Eriksrud
Hasten 2008

Institutt for geografi

Universitetet i Bergen






Forord

Forord

Da var endelig dagen her.

Forst av alt ma det rettes en takk til Institutt @eografi. Dere har introdusert meg for
raspeballer pa Liseth og andre gode opplevelsarlika feltarbeid i lgpet av studietiden min.
Det har veert noen gode ar. Til alle medstudenteivee rfor lange stunder i sofaen og
provisoriske middager pa instituttets kjgkken.

Takk til veilederen min Arnt Flgysand, for god Ipjelarbeidet med oppgaven.

Takk til alle som har lest og kommentert kapitiealle dggnets tider de siste dagene.

Helt til slutt en stor takk til Arne Andreas folrgodigheten og de krasse kommentarene.

Na er jeg ogsa ferdig.

Marte Hagen Eriksrud
Bergen 17.11.2008



Forord




Innholdsfortegnelse

Innholdsfortegnelse

0] o] (o PSRRI I

T ] a0 [0 £S3 {o] g €=Te 0= £ =SSP PRRR Il

Figurer, tabeller 0g bilder ... re e e e e ssnnrrnnrnrnreereeneaeeeeeeeeens V]

1 Norske bedrifter i en fremmed KONEKST ..o e e e 1
I o oo [T o ¢ £S1 11T Vo U PP R U U RR 2
V2 @] o] o] o)V o aTTaTo J= VA o] o] oo F= V=] o FA PP UUUPURUPURPR 5

2 TeOoretiSKe tiINGRIMINGET ... ..ttt e et e e e e e e e e e e e e s e e e et e ettt et e eeaaaaaaaaaeesaaaaaannnesnnrennaeas 7
P2 R = To To = o] ) VA 1T L1 (=] SRR 8..

2.1.1 Direkte utenlandske investeringer (DUIEK) ......couuiiiieiieiiiiiie et 9
2.1.2  UtenlandSKeide SEISKAPET .......uuuuuiiiiiiiieeceeeeiiiieiiee ettt e e e e e e e e e s e s s e s e e e e e e e e e e aaeeaeeaeaaanan 10
P27 U 1 (o) (o [ o 1= O PR 11
2.2. 1 KURUIMDAITIEIE ...ttt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e aaaaaaaeeaeas 12
2.2.2  KUNNSKAPSDAITIEI@..... ettt ettt et e e e e e e e e e e e e ettt et e e e eeaaeaaaaaaaaaaas 13
PR IS = 1 (=T [ PP PPPPPURRRR 14
2.3.1  DeltakelSe I NEIVEIK . ....cciiiiiiiiiiiee ettt e e ettt e e e st e e e e s st b e ee e e e s anbbaeeeaeaan 14
2.4 Diskurs, narrativ 0g rePreSENTASJONET ... ..uuueurerieerieeieeeeeeesesiissaiainsrntrarrrereeaaeeeasessassanaansnrerrsrrerrreees 16
2.5 SOSIAIE TOIE ... e e e e e e e e bbb e e e narees 18
B2 @ o 110 ] 012 =1 11T [P SUEPRRPRS 20

IV =3 (oo [ TR R TP 21
3.1 Detfarste i en lang rekKe VAIQ. .. ......o oo 21
R T o] €51 (1 o 1= PP EEPPRUPPRR 22
TG T =T g o =T o [ TP 23

3.3.1 Teoretisk fOrtolkende CASESIUIE ........cciiieeeeeiiiiie et e e e 24
I T U1V /= Lo = LA T ) (0] 4= ] (= SR 24
3.3.3  INtEIVJU SOM MELOUE......ceiiiiieee e e e e eceee e e e e e e e e e e e e e e e s s s s sr e rreeeereraeeaaaaaaeaaes 28
B e (o [ S (o L = LYo = - PSSR 30
3.4.1 A begrepsfeste VIrKElIGNEIEN ................iceeeieeeeeeeee ettt 30
3.5 Kvaliteten pa datamatrialel...........c.eccceeeiuieeiie ettt re ettt e et e e sbe e e ebe e ebeeenteeanns 32
ST AV 1T 1) Y RSP 32
3.5.2  REIADIEL ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e bbb e e e e 33



Innholdsfortegnelse

3.6 OPPSUMIMETING .ceeeetieiieaaeeeee et e e st 2 2222244444444 aaa e ettt bttt ee e et e eaaaaaeeeaaesaaaannnensbbsbessaneeeeeaaaaaaaaeanns 33
4 Den KINESISKE KONTEKSLEN. ... ... ettt e e e e e e e e e e e e et et e e e e e eeaaaaeaaaaas 35
R 1 = T | L= ) = Vo [0 OSSP 63
4.1.1  "The market of 0N DIllION" ........uuiiii e 38
4.2 Shanghai - "the Dragon HEAU ...........iiiieeeeiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e s s eeeees 40
4.3 Den TOrMEIIE FAMMIEN .....ciiiiiiiiiiie e immeeeme ettt e e ettt e e e e ettt e e e e sbteee e e e s anbbeeeeeesabbbeeeeeesantbeneeaesane 24
4.3.1  Ulike former for tablering ....... ... oo oo 44
4.4 Den UfOrmelle FAMMIEN ..o ittt e e e e e e e e e s e e s e e e b eebbe bt s e s e e e eaaeaaaaaaaaaans 45
4.4.1  Guanxi - relasjonsbygging i KINA............o oo eeeituiiiiiieiieeii e e e e e e e e e e e e e 45
I @ o] o110 2T 41 1 o PR 47
5 Det norske forretningsmiljget i SNANQNAI ......ccuvvvviiiiiiiiiiieeeee e —————— 49
5.1 NOrske Dedrifter i KIN@..........ooiiiiiiieiii et e e e e s e e e e e e nnnees 50
5.1.1 MOtV fOr €tablering ......ccooiiiiiii e a e e e e e e e e rraaaaaaaaas 53
5.1.2  WIKDOIG REIN ..ttt e e e e e e e e e e e ettt ettt e e e e e aaaaaeaaeaeeaaaanns 54
L0 I N B o1 B N[ = U ERR PSR 55
LI (o] £ U] [T 1= S TP T U OUPRP 55
5.2.1  INNOVASJON NOTQE ...ttt eeeea et e e ettt ettt e e e e e aaeaeaaaaaannnnbenbbsseeeeeeeeaaaaaaaaaans 55
L0727 \\ Lo T £=T= T ] - Vo o] o o TR I (o OSSP 57
5.3 Et norsk sosialt felt i Shanghai...........cooooiiiiiii e ———— 57
5.3.1 Norwegian Business AsSOCIation (NBA) ........cccouiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e s snennenees 58
5.3.2  SOSIAIE MBLEPIASSEN ...eeeieiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e s et r e e e e e aaaaaaaaas 60
5.3.3  Kjennetegn Ved fILEL ... ... et a e 61
5.4 DeltakelSEN i fRITEL ... ... ettt e ettt e e e e e e e aaaaeeeaaan 64
5.5 OPPSUMIMETING .eteiiieiieieee et e e e it 4 222244444444 a e et te bttt ee e et e eaaaaaeaasaesaaaannnsssbbsbbesaneeeeaaaaaaaaaeaass 65
6 Mgte med en fremmed KONTEKSLE ... i et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeas 67
6.1 Narrativet om den utfordrende forretningskoBteR ... 68
6.1.1  FOIMEIE FAIMMET ...eiiiiiiiiiiiie ettt e e et e e e ettt e e e e s st e e e e s s bt be e e e e e e anbbeeeeeeeannnees 68
G 2 U =1 o b (PR PP PRPP 70
6.1.3 Relasjonen til kinesiske forretNiNgSPartNere oco.......eeeiiiiiiiiiiiia e 71
6.1.4  KOMMUNIKBS]OMN ....eeiiiiiiiiiieaeee e cecmeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e s s e e e bbb be e e e et e e e aeaaeaeaeasaesaaaannnnnns 73
6.2 Narrativet om minkende UFOrArNQEN ...... oo eee s 76
6.2.1 En konsekvens av det dominerende Narrativel ... ... 79
RS @ o] o 110 ] .12 =1 11T [ PSR 80



Innholdsfortegnelse

7 Strategier i en fremmed KONTEKST .......... et 81
7.1 Deltakelse i UIIKE tYPer NETIVEIK .........uuieiieeieeiiieiee ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeee e 81
7.1 1 Bruk @V KONSUIENTET ....cociiiiieiiiit et ceree ettt e e 82
7.1.2  BetydnNiNGEN @YV QUANXI.....ciiiiiiieeeeeeiiiisieeseiesetenteateeeereeereaaaaaaaeeae et s s s ssanntassreeereeeaaaaaaaeaeesens 84
7.1.3 Knytte kontakter med lokale kinesiske sosiale felt...........cccceeviiiiiicicie e, 85
EO A Y (o =) L= 1 (=T =T PP PPRPP PR 86
7.2.1 Norsk og kinesisk tilstedeveerelsen i bedriften............ccoo i 87
7.2.2  Kulturell ydmykhet, forstaelse, respekt og taAlMa@it.............ccoeeeeeriiiiiiiicie e 87
ARSI O] o] o 15U ] 110 T=] 110 [P P PP PUURURPURRRN 88
LS ANV £= 114 11 o SRR 89
RETEIANSEIISTE: ... ettt e et e e st e et e e s E e n e 93

Vedlegg: Informantliste

Vedlegg: Intervjuguide



Innholdsfortegnelse

Figurer, tabeller og bilder

Liste over figurer:

Figur 5-1 Den geografiske fordelingen av norske rifted i Kina (kilde:
WWW.INNOVASJONNOITE.N0) ... eeeeeeeeeeeeeeeteeeeee e e eeeeeeeaessasssaasseeaeeaeaseeessessnennneeesesssnns 50

Figur 5-2 Utviklingen av norske DUIer i Kina (kildesww.statbank.ssb.no) ........................ 52

Liste over tabeller:

Tabell 3-1: Oversikt over Mine iINFOIMANTET ... e e e e e e eens 25
Tabell 4-1 Tilstramning av DUler (WWW.UNCLAA.OrG): . .uvvrrenniiiieeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiveeeenes 37

Liste over bilder:

Bilde 1 Oversiktskart over Kina med provinser (pidviser lokaliseringen av Shanghai). .. 36

Bilde 2 Shanghai med skyskaperne som har blitesgjwnbolet pa byen (kilde: egne bilder).

Vi



Innledning

1 Norske bedrifter i en fremmed kontekst

Verden har gjennom det tjuende arhundret opplevdramatisk gkning i generell interaksjon
og handel over landegrensene. En moderne globdemsgkonomi, med de industrialiserte
landene i spissen, har tatt form. Den teknologiskéklingen har gjort det mulig for
gkonomiske aktgrer & operere over stgrre avstagdra nytte av steders ulike komparative
fordeler i sin virksomhet. Det har gitt grobunn feekst i sakalte direkte utenlandske
investeringer (DUI). Innen samfunnsgeografien lmaskning pa ringvirkningene og effektene

av slike investeringer pa investeringsstedet féhde oppmerksomhet.

Min oppgave er utarbeidet i forlengelse av progeKkihe Spatial Embeddedness of Foreign
Direct Investment (FDI)* ved Universitetet i Bergen. | forskning pd DUlearhden
gkonomiske definisjonen av begrepet veert senttdlenlandske direkteinvesteringer er
investeringer over en landegrense der investorthdrensikt & etablere en varig gkonomisk
forbindelse og utave effektiv innflytelse pa virkketen i investeringsobjektet
(www.norgesbank.no). Et fellestrekk for alle somirerolvert i forskningsprosjektet er at vi
seker & tilfare en ny innfallsvinkel til studier B\Jler, ved & lansere en forstaelse av DUler
som favner videre enn kun det foretaksgkonomiskeldst. Paraplyprosjektet er opptatt av
den romlige forankringen til DUler og hvilke potéasr slike investeringer har a bidra med i
forhold til gkonomisk og regional utvikling, samatfigdomsreduksjon (www.fdi.uib.no).
Som den farste med tilknytning til prosjektet heg yalgt & vinkle temaet mot Kina. Til tross
for at landet i stor grad var lukket frem til 19%&r det utviklet seg til & bli et av de store

mottakerlandene av DUIler.

Midtens rike, Kina, er et stort land, bade i gefigkaog befolkningsmessig forstand. Med

hovedkonkurransefortrinn knyttet opp mot stgrrelp@narbeidsstokken, lave lgnninger og
lang kystlinje, har landet hatt en gkonomisk uivigglde siste tidrene som gjar at det na spiller
en ledende rolle i verdensgkonomien (Guthrie, 2006)illegg til & vaere det tredje starste

mottakerlandet av DUIer i verden (UN, 2006), er eletav verdens stgrste eksportgrer. Hvis
en kun regner med utviklingslandene, rangeres tahdgest av alle som mottakerland av
DUIler. Nar landet i tillegg kan skilte med en raskigende velstandsgkning for den 1,3
milliard store befolkningen har utenlandske bedrifog investorer fatt gynene opp for et

marked uten sidestykke. Norske bedrifter har egsket a delta i denne utviklingen. Norske

! DUI stér for direkte utenlandske investeringereoglen norske oversettelsen av FDI.
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DUler er koblet til en gruppe p& rundt 140 norskedrifter’ med aktivitet i landet
(www.innovasjonnorge.no). Hovedvekten av disslelalisert pa gstkysten, med et markant

tyngdepunkt i Shanghaiomradet.

Rammebetingelsene for utenlandske bedrifter i Kiaa veert i konstant endring siden de
farste bedriftene gjorde sitt inntog i landet p&ymmelsen av 1980-tallet. Press fra det inter-
nasjonale samfunn har fart til en gradvis "vesiligomng” av de forholdene utenlandske
bedrifter mgter. Spesielt Kinas innlemmelse i \é@sl handelsorganisasjon (WTO) utgjar en
milepeel i sa mate. Til tross for visse endrindeltes de kulturelle, politiske og skonomiske
rammebetingelsene seg fortsatt ut sammenliknetdeedan finner i Norge og andre vestlige
land. Framstillingen av Kina som mulighetenes lalidr "the marked of one billion”, star i

kontrast til de problemene som fortsatt knyttea tilrive forretninger i landet.

1.1 Problemstilling

Den norske interessen for Kina er gkende. | taktdmt Kina har seilt frem som en
gkonomisk og politisk maktfaktor, har norske foisigsinstitusjoners interesse for landet
tiltatt. Handelsfolk, politikere, studenter, akatdkere og ikke minst den nysgjerrige norske
turisten reiser i stadig stgrre omfang gstoverdftaere og forstd. Dette skaper gkt kunnskap
om kinesisk sprak, kultur, politiske forhold og mkmniske prosesser. Innenfor forretnings-
livet er det mange som er ute etter "a knekke” Kieesiske koden. Omfanget av foredrag,
kursvirksomhet og "how to succeed’-litteratur fotemlandske forretningsfolk som vil
mangvrere i den kinesiske forretningsjungelen @r sty kan tolkes som en indikasjon pa at

det er mange ulike utfordringer knyttet til deioéeta en investering i Kina.

Prosjektet "the Spatial Embeddedness of FDI” haus$ert pd a kartlegge og forsta
ringvirkninger av ulike former DUler pa et gitt dte Jeg valgte derimot ikke a studere DUler
I seg selv, men la denne typen investeringer utggbakteppe for oppgaven min. Oppgaven
er motivert av min interesse for hva som skjer medktar, et individ eller en bedrift, i mgte
med en fremmed kontekst. Dette er ikke en oppgawve tilstreber & presentere "lgsningen”
for hvordan en lykkes med investeringer i Kina.g & derimot motivert av et gnske om a

avdekke hvordan de norske bedriftene opplever mmied den kinesiske konteksten i

2 Oversikt per 04.05.2006.
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Shanghai, hva de trekker frem som sentrale utfioger og hvilke strategier bedriftene tar i

bruk for & mgte disse utfordringene.

Til tross for gkt interaksjon over landegrensenedet store ulikheter mellom steder.
Eksistensen av disse forskjellene gir grobunn fasldd som sgker & dra nytte av de
komparative fordelene ved ulike steder. Pa sanimnéltdet veere knyttet utfordringer til det
a gjgre investeringer i en fremmed kontekst. Er bl pa denne maten et tveegget sverd.
Pa samme tid som DUIler gir bedrifter muligheterdantnytte de komparative fordelene som
eksisterer i Shanghaiomradet, representerer de otfsédringer for bedriftene. Det er
dermed ikke ngdvendigvis slik at alle de norskesakie vil ha en felles oppfatning av hva

som kjennetegner utfordringene ved den kontekstemgater i Shanghai.

Med dette som bakgrunn har jeg formulert fglgenaleedproblemstilling (HP):

HP: Hvilke strategier oppleves av de norske aktgrénShanghai som viktige for a

overkomme utfordringene knyttet til forretningssoknhet i en fremmed kontekst?

| mgtet med en fremmed kontekst ser jeg for mesnpdiedrift vil ta i bruk ulike strategier for

& best mulig a tilpasse seg den "virkeligheten'bgplever pa et gitt investeringssted. Jeg vil

i forste rekke avdekke hvordan de opplever a diaretninger i Shanghai, og deretter sgke &
avdekke hvordan de tilpasser seg til den "virkedigin” de mgter der. Jeg anser at en av de
viktigste utfordringene for de norske bedriften8hanghai er knyttet til at de i starre eller
mindre grad mangler informasjon og kunnskap om &lenog uformelle forhold. De norske
aktgrene er ogsa selv produsenter av “fortellingent hvordan forretningslivet i Kina
fungerer og hvilke utfordringer som oppleves somtrs¢e. Slik jeg ser det vil disse
fortellingene veere med pa a pavirke hvilke straiegom tas i bruk av de norske bedriftene
for & lykkes best mulig med sine DUIer i Kina.

For & belyse hovedproblemstillingen har jeg fundet hensiktsmessig & operere med tre

underproblemstillinger. De er som fglger:

UP 1. Hva kjennetegner rammeverket for utenland&drifter i Shanghai?
Jeg forstar rammeverket som den formelle og ufdemm@immen de norske aktgrene mater i

Shanghai. Den formelle rammen omfatter blant agpetiende lover og regler knyttet til

3
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hvordan en etablerer en DUI og hvilke former for IB{Jsom er tillatt. Den uformelle
rammen viser pa sin side til det kulturelle aspekesl den konteksten som mgater de norske
bedriftene. Denne underproblemstillingen skal dg&dehjelpe meg med & oppna en forstaelse
av "den virkelighet” de norske bedriftene mgterhiaBghai. Den siste tids hendelser pa det
globale finansmarkedet har minnet oss om at finamk®nen er usikker og i stadig endring.
Nar jeg sgker & forstd omstendighetene for de mobsldriftene i Shanghai har jeg valgt a
ikke ta hgyde for disse og andre eksterne prosssserhar innvirkning pa den gkonomiske

situasjonen til en bedrift.

UP 2: Hvilke norske aktgrer og mgteplasser finnekanghai?

Omfanget av den norske aktiviteten i Kina er efivegrt stor. Jeg har avgrenset studien til &
omfatte norske aktgrer i Shanghai. Jeg brukerkeoagtgrer som et samlebegrep pa norske
naeringslivsbedrifter og konsulentbedrifter i ShaaighMine informanter er representanter fra
begge disse aktgrgruppene. Et ledd i oppgaveraaaBsere hvilken form for samhandling
som finner sted mellom disse norske aktgrene, @ydom kjennetegner denne samhand-

lingen.

UP 3: Hvilke narrativ innenfor diskursen om "oss og andre” eksisterer hos de norske

aktgrene i Shanghai?

Et narrativ kan oversettes som fortelling, og bruke begrepet illustrerer min forstaelse av at
det vil kunne veere ulike oppfattninger blant desker aktgrene om den situasjonen de
befinner seg i. Jeg vil ved hjelp av UP3 avdekkertian de norske aktgrene forholder seq til
den kinesiske kontekst. Gjennom media og fagitterhar jeg en oppfattning av at det er
klare utfordringer knyttet til & drive med forratgisvirksomhet i Kina. Spgrsmalet er om den
er sa fremmed og vanskelig som en kan fa inntrykk &Gjennom a analysere de norske
aktgrenes narrativ om mgtet med den kinesisketfongskulturen vil jeg diskutere hva de

norske aktgrene oppfatter som utfordrende ved i@ d@retninger i Shanghai. Dette vil gi

meg innblikk i deres oppfatning av hvilke utfordyer som er mest sentrale og lede hen til

hvilke strategier de ma velge for & takle dissbgst mulig mate.
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1.2 Oppbygning av oppgaven

Jeg har valgt falgende kapittelinndeling av oppgav&apittel 2 omhandler de teoretiske
tilneermingene. Da skal jeg redegjgre for hva s@nrietegner DUIer i en fremmed kontekst,
sentrale utfordringer og strategier man kan taikbrleg skal ogsa blant annet se pa hvordan
diskurs, narrativ og sosiale felt kan veere av hatygl for oppgaven. kapittel 3 skal jeg
redegjore for de metodiske valg jeg har gjort ieatbt med oppgavenKapittel 4 er et
kontekstkapittel hvor jeg presenterer rammeverketutenlandske DUIs bedrifter i Kina,
jamfgr UP1. Kapittelet vil gi et historisk tilbalidikk pa Kinas gkonomiske utvikling for
deretter a fokusere pa den formelle og uformelhennan. Kapittel 5 innleder den analytiske
delen av oppgaven. Det inneholder en presentasjale norske aktgrene i Shanghai, jamfar
UP2, og dragfter hva som karakteriserer samhandiingellom aktgreneKapittel 6 er knyttet

til den siste av mine underproblemstillinger og piesentere de narrativ jeg mener a ha
avdekket hos de norske aktgrene knyttet til mgtd Bleanghai og Kina. Gjennom disse
narrativene skal jeg avdekke hvilke utfordringemeske aktgrene trekker frem som viktige.
| Kapittel 7 presenteres ulike strategier som oppleves sonpeamge for & overkomme de
utfordringene som ble presentert i det foregaerastielet. Kapittel 8 avrunder oppgaven
med a presenterer en oppsummering av hovedpunkignen konklusjon i forhold til

problemstillingen.
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2 Teoretiske tilneerminger

Dette kapittelet skal omhandle de teoretiske timaegene jeg har lagt til grunn i oppgaven.
Innledningsvis skal jeg drgfte hvordan globalisgrivar skapt grobunn for fremveksten av
direkte utenlandsinvesteringer (DUI). Jeg vil fekte pa diskusjonen rundt hvorvidt de
prosessene som globalisering er kjennetegnet altes= i en homogenisert verden. Deretter
skal jeg gjgre rede for hva som karakteriserer DWig de bedriftene som star bak slike

investeringer.

En underliggende premiss for min oppgave er aedé&nyttet en rekke utfordringer til det a
drive forretningsvirksomhet i Kina. For at min feaproblemstilling skal gi mening er jeg
derfor avhengig av a klargjare hva slags type dtfoger det kan vaere snakk om. Jeg vil
gjgre det ved a fokusere pa utfordringer knyttebdide den formelle og uformelle rammen
som mgter de norske bedriftene i Shanghai. Hekbliur- og kunnskapsbarrierene sentrale.

Med inspirasjon fra Storper (1997) og hans oppfatrav at dagens gkonomiske system kan
betegnes som en leeringsgkonomi, skal jeg se padvateltakelse i nettverk kan bidra til &
gjere relevant informasjon og kunnskap tilgjengdiy deltakerne i nettverket. Jeg vil
fokusere pa hvordan ulike nettverkstyper gir seglagt i forskjellige typer utbytte for

deltakerne.

Jeg vil argumentere for at deltakelse i nettverkdoignebeerer produksjon av mening. Ved at
aktgrer samhandler i nettverk kommuniseres det egsdelles forstdelse av hvordan en
oppfatter verden. Det er derimot ikke sagt atkiet eksisterer en oppfatning av hvordan det
er & drive forretningsvirksomhet i Shanghai. Desgkal jeg redegjere for begrepene diskurs,
narrativ og representasjoner som verktay for a ldk@lele norske aktgrenes fortellinger om

det & drive forretningsvirksomhet, jamfar min teedjpderproblemstilling.

Som en avsluttende drgftning vil jeg introdusergrbpet sosiale felt. Jeg skal argumentere
for sosiale felt som arenaer for produksjon avatarrom den kinesiske kontekst. Begrepet
inneholder ogsa et romlig aspekt, og jeg skal asntere for at begrepet tar inn over seg

endringer knyttet til globalisering.
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2.1"Geography matters”

Fokus pa globalisering innen akademia er en delfleav romlige vending pa 1980 og 90-
tallet. Det ble populeert a forske pa hvordan steidstitusjoner og kulturer reagerte pa og
endret seg som en konsekvens av mgtet med en baligkert verden. David Harvey (1989)
og hans begrep "tid—-rom kompresjon” er mye brukt&doeskrive "den nye virkeligheten”
som globaliseringen har skapt. Begrepet hensppéeat verden, som en konsekvens av
teknologiske nyvinninger, har blitt mindre og deir mesultert i tettere forbindelse og starre
gjensidig pavirkningskraft mellom steder. Reseltduar blitt en situasjon hvor fysisk avstand
som hinder for interaksjon, har minsket i betydn{irplloway and Hubbard, 2001). For
eksempel har fremveksten av ulike kommunikasjonmiflart til at varer, tjenester og
kapital blir spredd i stadig raskere tempo. "Tigdardkompresjon” har saledes fort til en
endring i den eksterne orientering hos enkeltirtdiy;i bedrifter og nasjonalstater. Dette har
resultert i en dramatisk gkning i generell intefaksog handel over landegrensene, samtidig

som disse endringene er en forutsetning for baavieksten og utbredelsen av DUIer.

Kellner (2002:285) sgker a unnga bade teknologigk@&onomisk determinisme ved a
argumentere for falgende definisjon av globaliggririGlobalization as a highly complex,
contradictory, and thus ambiguous set of institsicand social relations, as well as one
involving flows of goods, services, ideas, techgieks, cultural forms and people”

Denne definisjonen beskriver globalisering ved &riienne motsetningene fenomenet
representerer. Pa den maten forstar jeg det sdonsek pa a bygge bro i en globaliserings-
debatt preget av sterke motsetninger. | falge e4a1989) er det gkonomiske og politiske
aspektet ved "tid-rom kompresjonen” preget av spiregen av det kapitalistiske gkonomiske
systemet og et neoliberalistisk tankesett, hvor giemnleggende ideen er troen pa det frie
markedet og dets evne til & bidra til gkonomiskiklitvyg. Hvorvidt en slik gkonomisk

utvikling finner sted som et resultat av dettedet stor uenighet om. Hovedskillet gar ved
om en oppfatter globaliseringen som en forlengalsale rike landenes hegemoni, eller at
globaliseringen representerer en positiv utviklkmyttet til modernisering, gkende velstand
og utbredelsen av demokratiske styringsformeragitkel 4 skal jeg se naermere pa hvordan
kinesiske myndigheter har klart & skape det Ha2&p5) betegner som en neoliberalisme

med kinesiske kjennetegn.
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Noen teoretikere har argumentert for at gkendertid kompresjon” vil fare til "the end of
geography” (Holloway and Hubbard, 2001). Ved a&dst i gkende grad blir utsatt for de
samme impulsene i form av tanker, ideer og stamslaté produkter fra kommersielle kjeder,
vil det fare til at stedets egenart gradvis viskekk. Spredningen av kjente merkevarer som
Coca Cola og McDonalds er eksempler pa dette. ntriset til en slik tankegang papeker
Amin og Thrift (1994) at gkt globalisering ikke &attil gkt likhet mellom steder, men snarere
en fortsettelse av territoriell diversitet og uldth Det begrunner de med at det er i mgtet med
andre at en blir sin kultur bevisst, og at gkt bstfiet om egen kultur gjgr at en gar mer aktivt
inn for & bevare den. Det poengteres ogsa at gprinmelige egenarten ved et sted innehar
visse karaktertrekk som gjor at ethvert sted ogventkultur har sin unike reaksjon pa
eksterne prosesser. Dicken og Malmberg (2001) brbkgrepet "governed spaces” for a
beskrive disse ulikhetene, og trekker dette frerm sen sentral forklaring bak multi-
lokalisering som forretningsstrategi. "Governed cgsd sikter til at stater, tross minsket
betydning i den globaliserte verden, har spesifilkkdturelle, gkonomiske og politiske
saertrekk. Jeg vil pasta at Kina er et eksempedtpikt "governed space”, til tross for at
landet har vaert preget av en gradvis vestliggjesidgn apningen i 1978. Dette vil bli draftet

ytterligere i kapittel 4.

2.1.1 Direkte utenlandske investeringer (DUler)
"Direkte utenlandske investeringer er investeringeer en landegrense der investor har til hensikt &
etablere en varig gkonomisk forbindelse og utevieked innflytelse pa virksomheten i

investeringsobjektet{www.norgesbank.no).

DUler er muliggjort av teknologiske nyvinninger ktet til "tid-rom kompresjon” og den

avtakende betydningen av fysisk avstand som hinfdremteraksjon, som beskrevet over.
Bedrifter kan dermed gke sin profitt ved & utnyieders komparative fordeler knyttet til alt
fra tilgang pa ravarer, billig og kompetent arb&idét og til gunstige skonomiske ramme-
vilkar. DUler vil oppsta nar det eksisterer folehv & investere i utlandet som overstiger
ulempene (Kind and Strandenes, 2001). | tillegg diske fordelene kompensere for den
faktor som Huang (1998) kaller "lhome bias”, deteatbedrift i forste rekke vil foretrekke

produksjon i hjemlandet. Det er i tillegg en dekthader ved investeringer i utlandet som
ikke eksisterer ved & bli hjemme. De mest tydeligmpene ved en investering i utlandet
kommer i tilknytning til den uformelle rammen foagtsom ulikheter i sprak og kultur, og ved

den formelle rammen knyttet til manglende kjennskiflp lover og retningslinjer i
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investeringslandet. Disse kan summeres opp sonsakajonskostnader grunnet kultur-
forskjeller. Dette vil jeg komme naermere tilbake iti kapittel 2.2. Den geografiske
fordelingen av DUler er dominert av investeringezllom land som er relativt like. Det at
Hong Kong er kilde til to tredjedefav de DUler som tilfaller Kina, er et godt eksefnpé

dette. | trad med Kind og Strandenes (2001) karfoeklare dette ved at det er mindre
ulemper knyttet til en investering som skjer i etativt sett mer kjent kulturell, politisk og

spraklig setting.

Hva en DUI er, blir tydeligere ved a se pa hva sskiller slike investeringer fra sakalte
portefgljeinvesteringer. En portefgljeinvesterarghar en bedrift kigper opp aksjer i en annen
bedrift med et utelukkende gkonomisk motiv. Oppkj®n har da ingen intensjon om &
oppna noen form for kontroll over den aktuelle liféeln (Dicken, 2007). Definisjonen til
Norges Bank viste at det a oppna en innflytelser admeesteringsobjektet er en av
malsetningene bak en DUI. En bedrift kan oppnaflimelse” ved a kjgpe opp et eksisterende
selskap, fusjonere med et eksisterende selskapfetieta en nyetablering. DUler knyttes
gierne sammen med transnasjonale selskaper (TNBhawele etablerer et datterselskap i
landet, eller ved at de kjgper opp en kontrolleeemiestering i en bedrift i det aktuelle
landet (Ibid). | kapittel 4 vil jeg se neaermere ¢ ulike matene utenlandske bedrifter kan

etablere seg pa i Kina, jamfar min farste underembtilling.

2.1.2 Utenlandskeide selskaper

Transnasjonale selskaper (TNS) ‘&:firm that has the power to coordinate and cottro
operations in more than one country, even if itsdoet own them{Dicken, 2007:106). Slike
selskaper star for rundt to tredjedeler av verdsksport av varer og tjenester (lbid), og spiller
sadledes en sentral rolle pa den globale gkononzisikeaen. | fglge Haarstad og Flgysand
(2007) er gkt globalisering karakterisert av en timakkyvning fra staten til det lokale, det
regionale og det globale nivaet. Dette kan spomst gkte omfanget av ulike former for
overnasjonalt samarbeid representert ved blanttawfigd og FN, samt fremveksten av
TNSer som maktfaktorer i pavirkningen av den gefigka fordelingen av produksjon og

verdiskapning i verden.

% Tall hentet fra 2005 (Harvey 2005).
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Gjennom den fleksibilitet som en transnasjonabslping gir kan TNS kontinuerlig "shoppe”
lokaliteter rundt i verden for dermed & utnytteistensen av "governed spaces” (Dicken,
2007). Disse selskapene kjennetegnes av stonlflélet, og er mer tilpasningsdyktige til
den gkte kompleksitet som globaliseringen har feed seg. For & motvirke noe av den
usikkerheten som internasjonal handel er preges@ker gjerne selskaper a fa stgrre kontroll
over egne transaksjoner ved & velge DUler fremfordel (Green and Meyer, 1997). Et

behov som er en sentral arsak til den store frasteekav slike investeringer (Hennart, 1982).

Dicken og Malmberg (2001) trekker frem eksistenaeret manglende samsvar mellom den
romlige og territorielle strukturen av et selskap, politiske og territorielle omrader. Dette
manglende samsvaret kan veere med a stimulere ttilokalisering og dermed bidra til
DUler. Forhandlingsevnen til det enkelte selskap sted, vil sa i neste instans veere
avgjgrende for hvor DUIler finner sted. Dette gifordringer for steder i kampen om a
overleve i den gkte globale konkurransen knytteé ttiltrekke seg utenlandsk kapital og
teknologi. Kina er et land som har vist seg a vsseert konkurransedyktig i kampen om &
tiltrekke seg TNSer og deres DUIer, blant annegqp@én av sine komparative fordeler knyttet
til billig arbeidskraft. TNS er forbundet med swinternasjonale selskaper som Nike, Statoil
Hydro og WallMart. Det er likevel ikke sagt at &knindre bedrifter ogsa kan sta bak DUIer,

noe mitt utvalg av informanter viser (3.3.2).

2.2 Utfordringer

Jeg statter meg til Kind og Strandenes (2001) egihpvder at en DUI i en fremmed kontekst
er forbundet med ulike utfordringer. Hansen (20§i#t)skille mellom formelle og uformelle
barrierer kan bidra til & kaste lys over hvilkenkel utfordringer det dreier seg om. De
formelle barrierer forstar jeg som lover og regteyttet til & etablere seg som utenlandsk
bedrift i Kina. De uformelle barrierene forstagjsom sprak- og kulturforskjeller og ulik
forretningskultur. Oppgaven vil i hovedsak konserdgrseg om de uformelle barrierene,
forstatt som det uformelle rammeverket som uterdkadktgrer ma forholde seg til. Jeg ser
det likevel som hensiktsmessig a redegjare foodaédlle barrierene, forstatt som de formelle
rammene for utenlandske bedrifter i Kina i kapit#te. Pa hvilken mate de formelle og
uformelle rammene oppfattes som utfordrende fomdeske aktgrene, vil bli presentert i
kapittel 6.

11
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Johanson og Vahlne (1977:24) mener at uformellegidvar kan beskrives ved hjelp av
begrepet mental distanse, definert stime sum of factors preventing the flow of inforiat
from and to the market” En mental distanse innebaerer en stgrre usikkésidi bedriften
ma fatte avgjerelser som er av stor betydning éairiften pa et darligere kunnskapsgrunnlag
enn tilfellet er nar man gjar forretninger i enrkjékultur. Dette henspeiler pa det som er en
underliggende premiss for oppgaven, at mangeleimfpémasjon og kunnskap om bade de
formelle og uformelle rammene knytte til forretngwvgksomhet i Kina, skaper utfordringer
for de norske bedriftene. Hvis usikkerheten oppesem for stor, vil det resultere i at
bedriften avstar fra & gjennomfgre en tenkt invéeste jamfar Kind og Strandenes (2001).
Dette er altsa ikke tilfelle for de norske bedriftgeg intervjuet i Shanghai.

Hansen (2007) papeker at evnen til a tilegne degast informasjon og kunnskap minker nar
en mangler kunnskap om og relasjoner i den lokalgdksten. Han trekker spesielt frem
manglende kjennskap til sprak og kultur, samt memdg posisjon eller rykte i det lokale
miljget som faktorer som har negativ innvirkning g@aénen til & ta til seg ny informasjon og
kunnskap. Her fglger en drgftning av hvilke typdordringer som er sentrale. Deretter skal

jeg drafte ulike mater man kan tilegne seg releirformasjon og kunnskap pa.

2.2.1 Kulturbarriere

| falge Berger og Luckman (1967 i Flgysand, 1997k3n kultur defineres som:

"Kontekstuelle intersubjektive meningssystemer sansat av kategorier og symbolske
koder som folk tilegner seg gjennom laering, og derbruker for a tolke erfaring og andres
handling, og for & konstruere ny handling og mehingeg har valgt denne definisjonen fordi
den fokuserer pa hvordan en aktgr sin kulturelleghann utgjer bakteppet for tolkning av
nye hendelser og opplevelser. Pa samme tid repgezse definisjonen en dynamisk
forstaelse av kultur som en prosess i kontinueridring.

Det & dele et meningssystem er primaert knyttespiiBk, men det innebzerer ogsa & ha en
felles plattform for hvordan en forstar og ser mden (Holloway and Hubbard, 2001).
Gjennom spraket gis det mening til verden ved &tknyet en observerer sammen med ord.
Kulturbarrieren handler altsa om at i matet mellkumiturer vil det veere forskjeller i hvilken
mening en tillegger noe, slik at mgtet mellom tétler er et mate mellom to ulike begreps-
og symbolfelleskap. Dette skaper utfordringer kKommunikasjon og forstaelse. Ved at

aktgrer har ulike referanserammer vil en opplevakigrene har ulike forventninger til en

12
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samhandlingsprosess. Det kommer av at kultur eegulet individ sine oppfattninger av

verden, og saledes er styrende for hvordan akopfiorer seg og reagerer i ulike situasjoner.

Konvensjoner er i fglge Storper (1997) kognitivaltlrelle og psykologiske ferdigheter som
gjer at en aktgr kan overleve i et marked. Begrbpakes spesielt for & beskrive forholdet
mellom aktagrer i ulike former for nettverk ved atd et nettverk eksisterer ett sett av
konvensjoner som bedriftene forholder seg til (Jbi®a den maten kan konvensjonene sees i
sammenheng med kulturelle forhold. Hvis aktgreeenettverk har en felles referanseramme
vil de ha en felles forstaelse av premissene fornsadling, som gjgr at de har like forvent-
ninger til hverandre. | den kinesiske kontekst d& norske aktgrene mgte andre sett av
konvensjoner enn de er vant med, noe som vil reptese en utfordring. Erkjennelsen av at
det eksisterer ulike konvensjoner stgtter saledgs @m mitt argument om Kina som et

"governed space”, hvor blant annet guanxi har etrgkeposisjon (4.4.1).

2.2.2 Kunnskapsbarriere

Internasjonalisering er ifglge Johanson og Vahl@77:23)"a process in which the firms
gradually increase their international involvement’Det som driver internasjonaliserings-
prosessen er kunnskap (Cavusgil 1980 i Lindkvistlet2005). Ved stadig a tileigne seg ny
kunnskap bidrar bedriften til & minimere usikkegmeen investering i en fremmed kontekst
innebezerer. Hansen (2008:43) ser pa sin side m@sesv internasjonalisering sotithe
development and continuing activities conductedebynomic actors in foreign contexts”.
Leering og kunnskap er sentrale drivkrefter i dempnesessen (Hansen, 2007). En slik
definisjon ivaretar pa en god mate det at prosesmed a tilegne seg kunnskap og
informasjon er aktuelt selv etter at man har etalsieg i et annet land. Kunnskapsbarrieren
handler altsd om hvilken kunnskap man ma sgkeegné@ seg, og hvilke strategier en ma
falge for & kunne tilegne seg denne kunnskapen.

Johanson og Vahlne (1977) skiller mellom falgendenkr for kunnskap; objektiv, erfart,
generell og markedsspesifikk kunnskap. Den objekiinnskapen kan i motsetning til den
erfarte kunnskapen formidles til andre. Den gdieekeinnskapen henviser til kunnskap man
har om sin egen virksomhet, om hvordan man handteaekedet og sine kunder pa generell
basis. Den erfarne kunnskapen er hva man kan kalle kunnskap, kunnskap som er
tilknyttet spesifikke steder og seeregne kontekstenfart kunnskap kan bidra til & minimere
kulturbarriere ved at det dannes en forstaelsevavdan man for eksempel skal samhandle
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med kinesiske aktgrer. Den erfarte kunnskapenrhed andre ord likheter med den
markedsspesifikke kunnskapen som heller ikke eoraatisk overfgrbar fra et sted til et
annet, ved at den viser til kunnskap om en spéskiktur og forretningssetting. Summen av
de ulike formene for kunnskap er viktig for en bisgrkonkurransedyktighet. Ved en
etablering i en fremmed kontekst vil jeg argumentéor at det & skaffe seg tilgang til
markedsspesifikk og erfart kunnskap er spesieltigqrik Jeg vil ogsa pasta at elementer av
erfart kunnskap kan deles med andre aktgrer, giertndele erfaringer og historier, som for

eksempel innad i det norske sosiale feltet.

2.3 Strategier

| forrige delkapittel slo jeg fast at det er forteebg uformelle barrierer knyttet til & foreta en
DUI i en ukjent kulturell setting. Her fglger enadtning av hvilke former for strategier som
kan brukes for & overkomme disse utfordringendraftningen har jeg stattet meg til Storper
(1997) og hans argument om at dagens gkonomiskensysr kjennetegnet av & vaere en
leeringsgkonomi. Han trekker frem kunnskap som w&tigste ressursen og leering den
viktigste prosessen bak suksessen til gkonomiskererkk en prosess som foregar i
samhandling mellom ulike aktgrer. Dette er etyliktrfor det Storper (Ibid) kaller for den

refleksive vendingen i moderne gkonomi.

Innen gkonomisk geografi har det i gkende grad lagt vekt pa de uformelle sidene ved
gkonomiske relasjoner og sosiale nettverk i stuaveregional og lokal utvikling (Flgysand,
1997). Dette underbygger en dreining i forskningt & anerkjenne den rollen samhandling
og kommunikasjon mellom personer har a si for utling av informasjon og produksjon av
kunnskap. Min hovedproblemstillingHvilke strategier oppleves som viktige for & over-
komme utfordringene knyttet til forretningsvirks@nh en fremmed kontekstXgker a
avdekke hvordan de norske bedriftene gar frem tilegne seg kunnskap og informasjon om
den kinesiske konteksten. | kapittel 7 vil jeg &gedegjore for eventuelle andre typer
strategier de norske aktgrene trekker frem somaent

2.3.1 Deltakelse i nettverk

Vatne (1990) slar fast at det er essensielt ddartg til kunnskap og informasjon for & kunne
giennomfgre en suksessfull investering i en fremkaadekst. Han viser videre til at det er i
relasjon med andre, i ulike former for nettverkredevant informasjon og kunnskap blir gjort

tilgjengelig. Flgysand og Jakobsen (2007:5) sifindgon av nettverk mellom individer
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utdyper dette ved a poengtere &tetworking between individuals involves knowledge
sharing, building of trust and the developmenthared rules and inter-subjective meaning”.

Intersubjektiv mening, forstatt som produksjon avrativ, skal jeg se pa i neste delkapittel.

Et nettverk er ikke et entydig konsept. Det er geaanlike mater en kan klassifisere nettverk
pa og jeg skal i de falgende avsnittene trekke fne@n av de typer nettverk jeg anser som
sentrale for oppgaven. Mitchell (1973) opereredrre ulike typer nettverk som en bedrift
deltar i. Nettverk som utveksling viser til de kowrsielle transaksjonene og handels-
relasjonene til en bedrift. Jeg har ikke valgiolulsere pa denne typen nettverk. Jeg skal
konsentrere meg om de to andre nettverkstypeneenetsom kommunikasjon og sosiale
nettverk. Nettverk som kommunikasjon peker pa delasjonen en bedrift har til for
eksempel konsulenter og andre aktgrer som denhiikest transaksjons- og handelsforhold
til. Det sosiale nettverket omhandler individegtasjonelle rom i form av familie, venner og
bekjente. Hvorvidt nettverk som kommunikasjon,orni av bruk av konsulenter, er en
forretningsstrategi for de norske bedriftene skglge pa i kapittel 7. | den videre drgftningen

skal jeg konsentrere meg om den tredje nettverkstyposiale nettverk.

Granovetter (2005) beskriver egenskapene til sosiattverk ved & definere dem som svake
eller sterke. Sterke nettverk er kjiennetegnettaletier familizere og vennskapsbaserte band
mellom deltakerne i nettverket. Dess sterkere pfindftere er de i kontakt, jo hayere grad
av tillit eksisterer, og jo mer like er deltakerneettverket. | slike sterke nettverk er det en
felles kunnskap og forstdelse mellom partene khyitdavordan de bar samhandle. Slike
nettverk betegnes av Uzzi (1996) som forankredeverdt og av Putnam (2002) ved at de
produserer sakalt "bonding” sosial kapital. Putn@iid) argumenterer for at ogsa etnisk
tilhgrighet, alder, kjgnn og sosial klasse kan véellesnevnere for deltakerne i slike sterke

nettverk.

Svake nettverk, nettverk preget av ulikheter melttgtiakerne, betegnes av Uzzi (1996) som
nettverk pa en "armlengdes avstand” og av Putnad@2P som resulterende i "bridging”
sosial kapital. Dette er nettverk som tenderea tila kortere varighet og mindre hyppighet,
enn de hvor deltakerne er bedre kjent. De kjegnet® ogsa av at deltakerne stoler mindre pa
hverandre og bandene dem i mellom kan lettererbtt.b Styrken til slike nettverk ligger i det
Granovetter (2005) kaller for "the strenght of wetds”. Ved at deltakerne har ulik

bakgrunn, deltar de i ulike nettverk og har tilgamhalik informasjon, kunnskap og erfaring.

15



Teoretiske tilnaerminger

| sum skaper dette en situasjon hvor deltakerrtesvakt nettverk far tilgang til informasjon
og kunnskap som er mye bredere og mer variert ensain er tilfelle i sterke nettverk.

Konseptet om sosial kapital anerkjenner verdiendeltakelse i sosiale nettverk. Sosial
kapital kan sies a fylle tomrommet mellom fysiskomomisk og human kapital (Putnam,

2002). Som vist over produseres det en viss tgpelkskapital avhengig av om nettverket er
kiennetegnet av a veere et svakt eller sterkt néttvédvlan kan si at sosial kapital som er
"bonding” er lettere tilgjengelig enn sosial kapismm er "bridging”, men pa samme tid vil

den ikke, jamfar "the strength of weak ties”, hanaae verdi. Uzzi (1996) bruker begrepet
forankrind' for & beskrive at bedrifter som er organisert tiveek har en hayere sjanse for
overlevelse enn bedrifter som opprettholder enaanbtil sine markedsrelasjoner. Jeg skal i
analysen drgfte hvorvidt de norske bedriftene bruladtakelse i ulike nettverk som del av

deres forretningsstrategi.

Deltakelse i nettverk kan, i falge Szarka (199@pre ekstra viktig for sma bedrifter. Dette
fordi deltakelse i nettverk kan motvirke noe av gk&jprheten som fglger med a vaere en liten
bedrift. Ut fra en slik forstaelse vil starre biftdr ikke ha dette behovet, noe som kan
forklares med at starre selskaper har en stareostdlere bein a sta pa innad i bedriften. En
annen teoretisk pastand jeg vil trekke frem ereditverk er viktig for nyoppstartede bedrifter
for & skaffe seg statte og troverdighet far beehifselv har opparbeidet det (Szarka, 1990).
Dette vil jeg ogsa forsta som gjeldende for "nyetbfter i betydningen nye bedrifter pa et
sted, og jeg vil i analysen drgfte om dette erdgjetie for de norske bedriftene i Shanghai.

Jeg vil anta at deltakelse i ulike typer nettvetk sentralt i de norske bedriftenes strategier
for & overkomme utfordringene knyttet til & drivaretninger i Shanghai. En sentral del av
analysen blir blant annet & se pa hvilken rolle mtmtske forretningsmiljget spiller i denne
forbindelse. Dette er fokus i kapittel 5.

2.4 Diskurs, narrativ og representasjoner

“Interpretations and constructed images of realitye now just as important as any real material
reality, because these interpretations and imagesdiffuses and accepted and become the bases on

which people act — they become redBtorper, 1997:29)

4"Embeddedness”.

16



Teoretiske tilnaerminger

De "post-geografiske” stramningene innenfor viteaps{ilosofien tok i fellesskap et oppgjer
med troen pa de store universelle lgsningene ogagonelle fornuft (Hansen and Simonsen,
2004). Med dem kom erkjennelsen av at det modsangunn pavirket av globalisering, var
preget av en gkende fragmentering og at det mpdtiées i hvordan en studerte og forsket pa
samfunnet. Jeg skal na redegjgre for begrepekardjsnarrativ og representasjoner. Dette
vil samtidig forklare bakgrunnen for den tredje emuoblemstillingen:"Hvilke narrativ

innen diskursen om "0ss og de andre” eksisterer s orske aktgrene i Shanghai?”.

Begrepene diskurs, narrativ og representasjonebhlkt pa ulike mater i faglitteraturen. En
diskurs er i fglge Kendall og Wickham (1999) i féoe & bli "alt for alle”. Med dette viser de

til den store populariteten som begrepet har &gtden stadig mer utbredte bruken og til-
hgrende mangfoldigheten av definisjoner som egnig¢ begrepet. Den gkte interessen for
diskursbegrepet blir av Howarth (2000) sett pa semnresultat av gkt misngye med de
positivistiske stramningene innenfor vitenskapsfiften. Reaksjonen gav seg utslag i nye
tilneerminger som hermeneutikk, kritisk teori og tesisukturalisme. Som McDonell (1986)
papeker fikk deres kritikk konsekvenser for hva maente det var mulig & oppna kunnskap
om. Ved a stille spgrsmal ved hvorvidt det eksésten objektiv ytre virkelighet, posisjonerte
de seg i opposisjon til blant annet realistene,deges tro pa at man kan oppna objektiv
kunnskap om en ytre virkelighet. Ved & anerkjeaineerden ikke kan sta frem for oss uten a
bli farget av var forforstaelse, lanserte Foucaden om at var kunnskap blir skapt gjennom
diskurser (Holloway and Hubbard, 2001).

Rose (2001:136) opererer med fglgende definisjodiskursbegrepetgroups of statements
which structure the way a thing is thought, andway we act on the basis of that thinking”
En diskurs er dermed utgangspunktet for hvordatenker, hva vi mener og hvordan vi
handler. Vi er alle pavirket av en diskursiv viighetsoppfatning som vi har et mer eller
mindre bevisst forhold til. Det vil derfor, i fadgHolloway and Hubbard (2001), alltid
eksistere konkurrerende mater a se virkeligheten pfed dette som grunnlag ser en at
diskursteori ikke handler om det & lete etter ofpjekforklaringer pa fenomen, men det a
forstd og tolke sosialt produserte meninger. Hekibkan ikke forstds uten det sosialt
konstruerte systemet av regler og ulikheter sonh gkabjektet betydning (Howarth, 2000).

Med en slik tankegang har diskursbegrepet en rkkiketer med kulturbegrepet.
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Et narrativ kan defineres somtia string of socially constructed representationsle@s,
sayings, and stories) about people and the wordd &ne tied together in a whole that has a
coordinating role in terms of social relations aodnduct” (Flgysand and Jakobsen, 2007:5).
En mate a se pa forholdet mellom diskurs- og nabagrepet er & argumentere for at en
diskurs inneholder flere narrativ. Jamfar definigo over bestar narrativ, pa sin side, av ulike
representasjoner. | fglge Neuman (2001) finnerepnesentasjonen mellom den fysisk gitte
verden og var sansing av den, og er saledes mateerv fremtrer for mennesker pa. Med
andre ord forstar jeg diskurs, narrativ og repressaner som tre komponenter i hverandre,
hvor representasjonene utgjar det laveste genefialisnivaet. Uavhengig av hvordan en
velger & forsta de ulike begrepene er poenget niedke begrepene det samme; a fa frem at
et fenomen oppfattes og representeres pa mangeméker. Dette er tema for den analytiske

draftningen i kapittel 6.

Det er en grunnleggende menneskelig reaksjon & tmdkforsta "andre” ved a se pa de som
en kontrast til seg selv (Tvedt, 1996). Jeg wvjuanentere for at det ogsa er tilfelle hos de
norske aktgrene i Shanghai. Derfor vil de norskegranes narrativ om det & drive

forretninger i Shanghai veere pavirket av diskurs@n’oss og de andre”, noe som min tredje
underproblemstilling illustrerer. | den avsluttendelen av kapittelet skal jeg redegjgre for
begrepet sosiale felt som arena for produksjon ewning, forstatt som produksjon av narrativ,
jamfar Flgysand et. al (2005b).

2.5Sosiale felt

Dette kapittelet har tatt for seg hvordan globairgg kulturelle forhold, deltakelse i nettverk

og produksjon av narrativ, er sentrale for a kudaene en forstaelse av forhold knyttet til
norske bedrifter i en fremmed kontekst. | de fatige avsnittene skal jeg runde av dette
kapittelet ved a presentere begrepet sosiale deit)y et forsgk pa a trekke en trdd mellom

disse ulike aspektene i oppgaven.

Sosiale relasjoner blir fgrst sett pd som sosdlit dar: "a task-solving network system is
observed to frequently produce and maintain refaio(Flgysand and Jakobsen, 2007:5)
Draftningen av forskjellene mellom svake og stemkgtverk har vist at utbyttet en far av a
delta i et nettverk, bestemmes av karakteristikkesd nettverkets deltakere og relasjonen
deltakerne imellom. Dette vil ogsa veere tilfelklknytning til sosiale felt. Flgysand (2004)

papeker at deltakelse, opprettholdelse og utvidelgenettverk kan hjelpe til med &
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overkomme psykiske og kulturelle avstander mellonbedrift og investeringsstedet. Dette
forstar jeg ved at det i ulike nettverk kommunisendike former for informasjon og

kunnskap. Jo flere nettverk av ulik art en bedfé#ltar i, jo sterkere fundament har bedriften i
forhold til & ta avgjerelser av betydning for béens forretningsvirksomhet. Dette papeker
ogsa Flgysand og Jacobsen (2002) nar de trekker dtedeltakelse i sosiale felt pa ulike
geografiske niva er essensielt for & kunne gjglesessfulle investeringer i en fremmed

kontekst.

Grgnhaug (1978:118) beskriver sosiale felt sbmn relative bounded interconnected system

of social relations stretched out in socio-spacd&egrepet sosiale felt ser jeg derfor pa som
et forsgk pa a innlemme det romlige element i fmisen av nettverk. Under delkapittel 2.1

papekte jeg at den eksterne orienteringen til épkedoner har endret seg som en falge av
globaliseringen (se 2.1). Den romlige utstreknimtieen bedrift vil ogsa bli pavirket av dette

I og med at en bedrift deltar i ulike sosiale fgnnom sine ansatte.

Et sosialt felt kan beskrives som en arena for gkepbn og kommunikasjon av ulike narrativ:
“The construction of narratives takes place in salasocial networks or changing sets of
social relations between various actors of différscales that involve material, social and
symbolic exchange(Flgysand and Jakobsen, 2007:5). Folk deltasias® felt ved a skape
narrativ som legitimeres gjennom delte forventningen hvordan relasjonen bgr veere og
hvordan en bgr se pa verden (lbid). Nar jeg i trédje underproblemstilling spgitivilke
narrativ innenfor diskursen om "0ss og de andre’siskerer hos de norske aktgrene i
Shanghai?”sikter jeg i farste rekke til den produksjonennarrativ som finner sted innad i
det norske forretningsmiljget i byen. Hvorvidt deain betegnes som et sosialt felt vil veere

hovedfokus i kapittel 5.

En bedrift som planlegger & etablere seg i etlapd, vil sgke & oppna mest mulig innsikt i
alle relevante forhold. For a klare dette er dktiy a opprette kontakt med relevante aktgrer.
Jeg vil argumentere for at en kan ga ut i fra ahadiske bedriftene som er i Shanghai deltar i
sosiale felt pa ulike geografiske niva. De deitsosiale felt som er kulturelt forankret i den
norske konteksten, bade pa lokalt og nasjonalt. nRa det globale nivaet har de sosiale felt
knyttet til det naeringssegmentet de opererer irorenfDet de i stgrre eller mindre grad

mangler ved etablering i Shanghai er kontakten rkiedsisk forankrede sosiale felt. |
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kapittel 7 vil jeg se pa om de norske bedriftengeanlette som viktig og hvordan de gar frem
for a fa innpass i slike sosiale felt.

2.6 Oppsummering

Dette kapittelet har fylt en todelt funksjon. Drste delen, "geography matters”, fastsatte
rammen for oppgaven ved a gjare rede for eksisteageDUler. Den vil ogsa tjene som et
viktig utgangspunkt for a forstd presentasjonerdan kinesiske kontekst som er tema for
kapittel 4. Den resterende del av kapittelet laftdt ulike teoretiske begrep og perspektiver
jeg mener er relevante for oppgaven. Jeg har tigkiovordan kulturelle ulikheter vanskelig-
gjgr kommunikasjon, og at dette i stagrre eller mendtgjer en barriere som de norske
bedriftene ma overkomme for & kunne lykkes med Bimesteringer i Shanghai. Med det
som utgangspunkt har jeg derfor sett pa hvordaiverésdeltakelse kan bidra til & minimere
den kunnskapsbarrieren man opplever i mgte med. Kileg har vist at samhandling mellom
aktarer i nettverk er viktig for utveksling av kiskap og informasjon. Ved & fokusere pa
produksjonen av narrativ, innenfor diskursen oms”og de andre”, har jeg fatt frem mitt
synspunkt om at det ikke eksisterer en felles dppfg hos de norske aktgrene om hvordan
det er a drive forretningsvirksomhet i Shanghaed\a se pa nettverk, i forstdelsen av sosialt
felt, har jeg prevd a trekke en trad mellom deaililspektene ved den teoretiske tilnsermingen

til oppgaven.

Det pafalgende kapittelet presenterer metoden sdagetil grunn i oppgaven.
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3 Metode

"Hvis en forsker mangler kunnskap om metode, mandg® og verktgyet den trenger for & kunne
oppna kunnskap om virkeligheten, samt innsikt rdiao en skal tilneerme seg og utfare vitenskapelige
studier p&” (Grimen, 2003).

Nar en befinner seg i startfasen av arbeidet méddrskningsprosjekt for farste gang ser en
for seg arbeidet som en lineaer prosess. En prbosesen utarbeider en problemstilling om

et tema, leter opp relevant teori og metodiske tesrkdrar ut i "felten”, for sa a reise hjem og

skrive ferdig oppgaven. Den praktiske gjennomigemav et slikt prosjekt fortoner seqg ikke

slik. Wadel (1991) beskriver det som en runddankometeori, metode og empiri. Prosessen
bestar blant annet av en rekke metodiske valg. litéten pa et forskningsprosjekt avhenger
av forskerens evne til a tydeliggjgre disse valgem@a denne maten gjare leseren i stand til
a folge tankerekkene i arbeidet frem mot det ferdigpduktet. | arbeidet med en master-
oppgave er dette spesielt viktig siden oppgavea @ftden farste store vitenskapelige studien
studenten gjennomfgrer. Hensikten med dette ldgiter & presentere mine tankerekker i

arbeidet med oppgaven.

3.1Det farste i en lang rekke valg...

Valg av metode er pavirket av forskerens fagbakgreppgavens tema og praktiske hensyn.
Som nybakt student var min oppfatning at kvalitadty kvantitativ metode var to metoder
som tydelig kunne skilles fra hverandre. Hver rdetsto frem gjennom sine prototyper; den
klassiske feltstudien i antropologien i kontrabdgn nasjonaldekkende spgrreundersgkelsen
utsendt per post. Utover i mine studier skjgntegedet ikke var tilfredsstillende a operere
med et sa bastant skille. Jeg vil derfor stattg tiileNVadel (1991) som argumenterer for at

det er mer fruktbart & snakke om kvalitativ- eKeantitativt orientert forskning.

Aase og Fossaskaret (2007) argumenterer for ardgigrsmalstypen som avgjgr hvorvidt en
har en kvalitativ- eller kvantitativ tiineerming tién oppgave. Nar jeg i min hoved-
problemstilling spar’Hvilke strategier oppleves som viktige for & ovarkme utfordringene
knyttet til forretningsvirksomhet i fremmed kontékgir det faring for hva slags data jeg er
ute etter og dermed faring for hvilken metodiskireg jeg ma falge for & fa tak i data som
kan gjare det mulig for meg a svare pa problenrsgigin. For & svare pa problemstillingen
har jeg gjennomfart en kvalitativt orientert studigeg har gjennomfgrt femten intervjuer og i
tillegg har jeg brukt andrehands kvantitative kilde
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Malet med oppgaven er blant annet & avdekke miioenianters subjektive oppfatninger av
den kinesiske kontekst og hvordan relasjoner mellonnesker skaper nettverk der
informasjon og kunnskap utveksles. Fossaskar&7(l®apeker at en kvalitativ tilneerming er
seerlig egnet til & studere relasjoner mellom mekeres Med dette som bakgrunn ble det
naturlig for meg a velge en kvalitativ tilneerminivalitativ metode, kjennetegnet ved lgsere
og mer apne former for intervjuguider, ga meg dehmet jeg trengte for & fa tak i mine
informanters synspunkter. Jeg ble mindre bundefoawtinntatte oppfatninger og kunne

integrere det jeg leerte av mine informanter undsrivstudiet. Kvalitative studier, som mitt,

er kjiennetegnet ved a operere med fa enheter ogenariabler. Med en slik studie er det
ikke interessant om tre av ti mente en ting, merinu# er det interessant & avdekke
holdninger, tanker og opplevelser hos den enkedhe.vil ikke markere eventuelle ulikheter

giennom kvantifisering, men drgfte de holdningeggamkene som er kommet fram gjennom

& sammenligne informantene.

Min bruk av andrehands kvantitative kilder har attgjen viktig plattform for min kvalitativt
orienterte studie av norske bedrifter i Shanghag som kommer tydelig frem i for eksempel
kapittel 4. Hvis jeg ser bort fra praktiske begrenger, ville en kvantitativ spgrreunder-
sakelse sendt til samtlige norske bedrifter i Shafmmradet, gitt meg et godt utgangspunkt
for senere a gjare en kvalitativ dybdestudie awutedlg av bedriftene. En slik forunder-
sakelse ville gitt en dypere forhandskunnskap somn& veert nyttig i forhold til & vaere
tydeligere pa hvilke aspekter ved deres tilstedels®ri Shanghai som kunne veert av
interesse for meg i denne oppgaven. Jeg oppl&kerdette som en mangel ved oppgaven
tatt i betraktning de praktiske rammene som gjelisst gjennomfaringen av en master-
oppgave. Det er mer et uttrykk for en anerkjermelg at bade kvalitative og kvantitative
tilneerminger er ngdvendige for opprettholdelseneavievedyktig samfunnsvitenskap. De
bidrar med ulike former for kunnskap og innfalldkar til et tema, de utfyller hverandre og
skaper sammen den viten samfunnsvitenskapen kansegme (Fossaskaret i Aase, 1997a).

3.2 Forstudiet

| forkant av feltarbeidet brukte jeg mye tid paedtes meg inn i litteratur om Kina, primeaert
litteratur om tilstedeveerelsen av vestlig baseréelrifter som driver ulike former for
forretninger i landet. Den sakalte "how to sucdéditiraturen var en viktig kilde for meg i
forstudiet. Dette er en littereer sjanger som ordlearutfordringene ved a drive forretninger i

Kina og hvordan vestlige forretningsfolk og bedniftoar oppfare seg for & lykkes. Jeg
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brukte ogsa en del tid pa litteratur om kinesiskutuog historie for a fa en starre forstaelse
av hva som kjennetegner dette landet, dets folkdeig kultur. Jeg valgte bevisst bade
vestlige og kinesiske forfattere. Dette arbeidmt med & danne grunnlaget for de problem-
stillingene jeg s& som aktuelle pa dette stadievsessen. Jeg leste meg i tillegg opp pa ulike
relevante teoretiske tema. | tilknytning til mintakelse om at mangel pa informasjon og
kunnskap var en viktig barriere for de norske ater satte jeg meg inn i litteratur knyttet til

betydningen av nettverk som viktige arenaer foedping av informasjon og kunnskap.

Gjennom dette arbeidet ble jeg raskt klar over atfordringen det innebaerer & mangvrere i
mangfoldet av interessant og relevant informasj@agens informasjonssamfunn utfordrer
hver enkelts kapasitet og evne til & sette grefssenvor mye man skal ta inn over seg. Et
viktig aspekt ved et slikt arbeid er & mestre kensi begrense mengden litteratur og klare &
se bort fra de mange interessante sideveiene skkedapp. Kjeldstadli (1997) viser til den
danske historikeren Kristian Erslev sitt begrepritkunst” for & beskrive nettopp dette.

| forhold til den empiriske siden av oppgaven var stor del av forberedelsene til
feltoppholdet knyttet til & skaffe oversikt overilke norske aktgrer som var lokalisert i
Shanghai og a skaffe kontaktinformasjon til disskline utfordringer knyttet til & finne

oppdatert og fullstendig oversikt over de norskezedne i Shanghai, er noe jeg vil komme

naermere tilbake til i kapittel 5.1.

3.3 Feltarbeidet

Feltarbeidet strakk seg over fem uker i august egesnber 2007. | tillegg tilbrakte jeg til
sammen en uke i Beijing, fordelt pa noen dageofpnoen dager etter oppholdet i Shanghai.
| og med at jeg har veert bosatt i Kina tidligerelepde jeg fa praktiske problem knyttet til
feltarbeidet. Jeg behersker spriket (mandapA et slikt niva at jeg far kommunisert det
mest grunnleggende knyttet til & forflytte meg $tad til sted. Dette var en stor fordel i en
millionby som Shanghai, som kan vaere vanskeligiéntere seg i uten en viss kjennskap til
sprak og geografi. | fortsettelsen vil jeg drofftea slags type casestudie jeg har valgt a

giennomfgre, utvalget av informanter og intervjmsmetode.

® Shanghai har sin egen dialekt, men majoritetefolkvi Shanghai behersker tilstrekkelig mandarlratiman

kan gjgre seg forstatt med det.
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3.3.1 Teoretisk fortolkende casestudie

En casestudie betegner en studie som gnsker &ygiléen pa et fenomen ved a fokusere pa
hvordan noe skjer og oppleves. Yin (2003) papekeasestudie er en mye brukt strategi for
forskning som studerer natids fenomen situert i dichelige verden. Gjennom denne
oppgavens fokus pa det norske forretningsmiljgeShianghai og avdekking av deres
opplevelser og strategier i en fremmed kontekst, jeg karakterisere studien som en

casestudie.

En av fordelene med & bruke casestudier er at marmé&nytte et mangfold av datakilder, noe
som gir fleksibilitet i forhold til innsamling, bdaeiding og tolking av data. | fglge Yin
(2003) er casestudier velegnet nar datarikdommenagjstudien ikke kan baseres pa en enkel
datainnsamlingsmetode, og man kan gjerne kombiioes&jellige datakilder. En utfordring
ved casestudier er at det fenomenet man studéeterek klart avgrenset fra den virkelige
verden og at man som forsker selv ma avveie hvon@grensen skal settes. Som forsker
befinner man seg i en situasjon der det er margge flariabler av interesse enn man kan ta

tak i en enkelt studie.

Andersen (1997) skiller mellom ulike former for eatudier og jeg vil argumentere for at
denne oppgaven kan defineres som en teoretiskkernide casestudie. | fglge Andersen er
en teoretisk fortolkende studie en studie som &@rférm som et resultat av en interesse for
det fenomenet man studerer, samtidig som det sesmaet typisk eksempel pa et fenomen
som det allerede eksisterer en viss kunnskap dere Bv bidragsyterne til paraplyprosjektet
"The Spatial Embeddedness of FDI” har gjennomfadestudier knyttet til norske bedrifter

som driver forretninger i fremmede kontekster, otgjar hovedgrunnlaget for min

forkunnskap om fenomenet norske aktgrer i en frethkostekst. Denne forkunnskapen ga

inspirasjon til vinklingen av oppgaven.

3.3.2 Utvalg av informanter

For & belyse mine problemstillinger gnsket jeg énike i kontakt med norske bedrifter og
giennomfgre intervjuer med representanter for dieskiftene og representanter for selskaper
som jobber med radgivning overfor disse bedriftehiillegg var det et mal & fa innpass pa de
mer uformelle mgteplassene og i de miljgene dekeofsrretningsfolkene i byen vanket.
Ved feltoppholdets slutt hadde jeg delvis fatt gftpfnalsetningene mine. Jeg gjennomfarte

femten intervjuer hvorav ni er med representanter rforske bedrifter og fire med
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representanter fra ulike typer konsulentbedriftétlleve av intervjuene ble gjennomfart i
Shanghai, av de resterende intervjuene ble tret hdd@ijing og ett i Bergen. Intervjuet i

Bergen ble holdt pa forsommeren 2007 med en repi@sefra Bergen Naeringsrad. Dette
intervjuet ga meg en del laerdom i intervjuteknikk interessant tematikk som jeg tok med
meg inn i feltarbeidet. De tre intervjuavtaleng fik i Beijing ble mulig som en konsekvens
av tips fra informantene mine i Shanghai, og dengttige supplement for meg i arbeidet med

oppgaven.

Feltsamtaler er mer uformelle enn avtalte intervilet kan sammenlignes mer med en hver-
dagslig samtale, og kan vaere nyttig for & fa fraformasjon forskeren selv ikke hadde tenkt
a sparre om. | lgpet av mitt feltarbeid mgatte flzgetningsfolk fra mange ulike land, og i
lopet av de fem ukene jeg var i Kina og mine tellegopphold i landet, har jeg selv opplevd
hvordan det er & vaere utlending i Kina. Jeg fikls&y gjennom lunsjavtaler og ved a
oppholde meg i forretningsstrgkene i Shanghai eblikk i den verden mine informanter
lever i. 1tillegg tilbrakte jeg en kveld pa egfisted for internasjonale exp3tstter invitasjon
fra en norsk trainee tilknyttet en av de norskeriftetie jeg intervjuet. Jeg fikk ogsa en
invitasjon til et mgte i Norwegian Business Asstioia (NBA), men det skulle dessverre

avholdes tre dager etter at jeg forlot Shanghai.

Tabell 3-1: Oversikt over mine informanter

Informanter fra Antall Norsk Kinesisk Finsk
bedrifter
Representant fra 9 9 - -

bedriftsledelsen
Informanter fra
konsulentbedrift
Representant fra 4 3 1 -
ledelsen
Eksterne
informanter
Bergen Neeringsrad 1 1 - -
Masterstudent 1 - - 1
Sum 15 13 1 1

Grgnmo (2004) reflekterer over skillet mellom infant og respondent, og papeker at dette

skillet ikke blir brukt konsekvent i faglitterature | falge Granmo (lbid) brukes betegnelsen

® Expat er en forkortelse av expatriate som blaneabrukes som en betegnelse pa vestlige folk smmikke-

vestlige land over kortere eller lengre perioder.
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respondent gjerne i de tilfeller hvor intervjuolietkuttaler seg om sine egne opplevelser og
bakgrunn, mens en informant uttaler seg om andopgewelser, meninger og handlinger. |

mine intervjuer har jeg veert interessert i & fa itaktervjuobjektets opplevelser og tanker

knyttet bade til seg selv og til andre, og jegjearvalgt a bruke betegnelsen informant. Som
en samlebetegnelse for alle mine informanter lph valgt & bruke aktarbegrepet. Nar jeg
henviser til norske aktagrer i teksten omfatter al&g informantene, bade representanter fra
bedriftene og konsulentbedriftene. | de sammengrehgor det kun er den ene gruppen det
gjelder vil de to underkategoriene bedrifter ogdwaanter bli brukt Szarka (1990) p&peker

at det er viktig & veere seg bevisst at represeamdra en bedrift og selve bedriften er to ulike
analyseenheter. Det er derfor viktig & presis¢rdesier bedriften som er analyseenheten i
denne oppgaven. | de situasjoner, for eksempelsesiile nettverk, hvor det er sentralt a

poengtere dette skillet vil jeg gjare det.

Denne inndelingen har ogsa veert utgangspunktet hfoordan jeg har anonymisert
informantene. Flere av informantene spurte megdenes uttalelser ville bli anonymisert.
Jeg ser det derfor som naturlig & anonymisere rallee informanter i denne oppgaven.
Vedlegg 1 sider en oversikt over informantene odkbm type neaeringsvirksomhet de
representerer. Som nevnt har jeg intervjuet intorter fra bedrifter med et bredt spekter av
neeringsvirksomhet, noe som farte til at for & kumm®nymisere informantene er ikke
nummereringen av informantene som jeg har lagjrtinn tatt med i tabellen. Ett av mine
intervjuer er med en representant fra NBA som emeteplass for norske aktgrer i Shanghai.
For & gjgre det mulig & anonymisere vedkommendadelser har jeg valgt & kategorisere
informanten som en informant fra en konsulentbédriBehovet for anonymisering ligger

ogsa bak mitt valg om & oversette sitatene frakileesiske informanten.

Hellevik (2002) beskriver alle enhetene et forsisiprosjekt bestar av og som forskeren
gnsker & finne ut noe om, som et teoretisk univbtis oppfatning av det teoretiske universet
ble endret som en konsekvens av forhold knyttdelirbeidet og min gkte innsikt i temaet.
| forkant av feltarbeidet i Shanghai var jeg inssexrt i & komme i kontakt med norske

bedrifter som sto bak DUIler i Shanghai og aktgosn silbad radgivende tjenester rettet mot

"De to intervjuene med henholdsvis Bergen Neerimgsg med en finsk masterstudent, som jobbet med en
liknende oppgave som meg, var med & gi en del bakginformasjon, men de er ikke referert direkke ti

oppgaven.
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disse bedriftene. Begrunnelsen for at jeg gnsketakt med denne typen bedrifter var
knyttet til at DUler er kjennetegnet ved & vaerdamgsiktig karakter og fordrer gjerne at den
enkelte bedrift har ansatte som er bosatt i lapdgbermanent basis over lengre tid. Ved at
denne formen for investering fordrer en fysisk ktabhg, for eksempel i form av en fabrikk,
gir DUler andre erfaringer enn en oppkjgper av vared tanke pa salg hjemme i Norge vil
fa. Med bakgrunn i dette mente jeg at ved a kornkemtakt med representanter fra bedrifter
som drev en form for DUI ville jeg mgte informanteom hadde en dypere og bredere
erfaring fra det a gjare forretninger i Kina. Fektivar naturligvis ogsa farget av at jeg skrev
en oppgave med utgangspunkt i det far nevnte pgragdjektet "The Spatial Embeddedness
of FDI".

| arbeidet med & komme i kontakt med relevanteraktek jeg utgangspunkt i en oversikt fra
Innovasjon Norge (www.innovasjonnorge.no) som vigém geografiske lokaliseringen og
kontaktinformasjonen for norske bedrifter i KinRa denne listen var det 73 norske bedrifter
som sto oppfert med Shanghai som kontaktadresderste rekke var jeg innstilt pa a ta
direkte kontakt med bedriftene per telefon. Begelsen var at jeg var innstilt pa at en
henvendelse per e-post lett kunne bli oversettt idte seg at dette var en feilslatt strategi.
Flere kontaktpersoner var hjemme i Norge nar jemte, disse var forstaelig nok ikke
interessert i a hgre pa min forespgrsel. Andr&tbralternative unnskyldninger for a slippe a
bli intervjuet. Jeg endret derfor strategi og &gt en e-post som jeg sendte ut til tretti
bedrifter som ble tilfeldig valgt ut fra listen tihnovasjon Norge. Dette resulterte i en positiv

tilbakemelding fra ti av bedriftene.

En av bedriftene informerte i e-posten at bedriflidse hadde produksjon i Shanghai, men var
et representasjonskontor for flere shippingselskdgy valgte likevel a takke ja til intervjuet,
med bakgrunn i at informanten skrev at bedriftemideaflere ars erfaring fra a gjgre
forretninger i Shanghai, pa vegne av ulike norsképmngselskap. Kontakten med
Innovasjon Norge og NBA kom som et resultat avegt gikk innom deres felles kontor og

fikk pa den maten avtalt intervjutidspunkt.

Utvalget mitt ble altsd mer variert og mindre keyttil rene direkte investeringer enn
planlagt. | tillegg representerte de bedrifter rsemt variasjon i naeringsvirksomhet, stgrrelse
og fartstid i Kina. Ved at de representerer fagije neeringer opplever de ulike ramme-

betingelser for sin virksomhet og de hadde blamet@av den grunn ulike synspunkt knyttet
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til de tema jeg tok opp i intervjuene. Dette vilttig for oppgaven og gjorde det mulig &
belyse tematikken pa en god mate. Alle mine infovtar hadde i tillegg lang erfaring med a
drive forretninger med Kina, og majoriteten haddertvbosatt i Kina minimum et par ars tid.
Jeg er derfor av den oppfatning at mitt utvalgrdermanter ga meg tilstrekkelig informasjon

til & kunne svare pa problemstillingene.

| etterkant ser jeg at jeg ved & ha opprettet kanteed potensielle informanter pa et tidligere
tidspunkt kunne fatt mer innpass i flere deler @t dorske forretningsmiljget. Det ene
tydelige eksempelet er invitasjonen til matet i NB&m kom for sent til at jeg fikk anledning
til & delta. Pa den maten undervurderte jeg dintiet tar & komme i gang med feltarbeidet
0g opparbeide seg en posisjon som gjgr at enrMiudert i slike aktiviteter. Jeg erfarte at
flere av mine intervjuobjekter hadde hgrt om atyag i byen far jeg mgtte dem og at det
norske forretningsmiljget i Shanghai var tett ketygtammen. Allerede pa mitt andre intervju
ble jeg matt med fglgende kommentar: "Du har pna¢a han NN skjgnner jeg!”.

3.3.3 Intervju som metode

Jeg ansa det som hensiktsmessig a legge en semistrti intervjuform til grunn for mine
intervjuer. Intervjuguiden var strukturert rundefhovedtema hvor jeg formulerte en rekke
spgrsmal i tilknytning til hvert tema (se vedlegg Jdeg valgte & bruke den samme intervju-
guiden for alle mine informanter, med unntak aeiwjuet i Bergen i forkant av feltarbeidet
og samtalen med den finske mastergradsstudentem sBmistrukturerte intervjuguiden ga
meg rom for fleksibilitet slik at spgrsmalene tih eiss grad ble tilpasset den enkelte
informant, samtidig som jeg var bevisst pa at "sdent’ beveget seg innom alle de fire

hovedtemaene i lgpet av intervjuet.

Dette er en krevende intervjuform med en hgy gradinderaksjon mellom forsker og
informant. For meg var det viktig & skape en ggtlifdialogen mellom meg og intervju-
objektet. Jeg la bevisst forholdene til rette slijeg kunne falge opp den responsen jeg fikk
fra intervjuobjektet ved & stille oppfaglgningsspwés. En slik intervjuform apner for
muligheten til a reflektere over og eventuelt endréten en bygger opp intervjuet pa.
Samtidig var det viktig & styre samtalen for & unfigy store avstikkere fra den tematikken
jeg i utgangspunktet var ute etter a fa belystttdype denne balansegangen var noe av det jeg

opplevde som mest utfordrende ved feltarbeidet mitt
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En god dialog fordrer at man som intervjuer fremst@d en trygghet i forhold til sin rolle
som ordstyrer og i forhold til hva man gnsker aufdav intervjuet. Jeg falte, spesielt i
begynnelsen av feltarbeidet, pa min egen opplevaiseusikkerhet i mgtet med mine
informanter. Dette skyldtes manglende rutine idgrimg fra lignende situasjoner og farte til
at jeg ved enkelte anledninger ikke opplevde fti#lling for den gjensidige leeringen som det
semistrukturerte intervjuet apner for. Aspektejtiat til forskerens pavikningsmuligheter vil
bli draftet under delkapittel 3.5.

Alle intervjuene mine, med unntak av tre, ble hgldtkontoret til den enkelte informant. |
disse intervjuene tok jeg opp intervjuet pa bankd de gvrige intervjuene ble jeg invitert
med pa lunsj eller kaffe slik at intervjuene blddio omgivelser med stor bakgrunnsstgy. |
disse tilfellene ble jeg avhengig av a notere svarfer hand. | forkant av feltarbeidet var jeg
bekymret for at dersom jeg matte bruke mye tid patére det som ble sagt ville det forstyrre
dialogen mellom meg og intervjuobjektet. Slik ggy det var ikke dette noe problem utover
det farste intervjuet som ble holdt som en lunsgjevtJeg opplevde en bratt lseringskurve i
generell intervjuteknikk, noe jeg ser som natudigpg med at jeg ikke hadde mye

intervjuerfaring fra tidligere.

Alle mine informanter, med ett unntak, var nordmendeg opplevde at det oppstod et
felleskap mellom informantene mine og meg knyitetdre opplevelser som fremmede i den
kinesiske konteksten, jamfar diskursen om “oss egaddre”. Disse felles opplevelsene
gjorde det lettere a fare gode samtaler, og jeg fatl mine erfaringer med & ha veert bosatt i
Kina hjalp meg i forstdelsen av mine informantersninger, holdninger og synspunkter.
Dette har ogsa ringvirkninger for den metodiskespesen knyttet til produksjon av data, som
jeg vil komme mer inn pa i neste delkapittel. BRefeg selv er norsk vil prege hvordan jeg
tolker deres oppfatninger, og det er derfor vikktigeere seg dette bevisst. En kinesisk forsker
ville naturlig nok hatt en annerledes vinkling pénaitikken enn jeg hadde. Jeg mener ogsa at
min kjennskap til det kinesiske sprak og samfuraphfil med & skape en positivt ladet
intervjusituasjon ved at mine informanter ble pgsibverrasket over min forkunnskap og

tydelige interesse for tematikken.

Et aspekt ved mgtet med mine informanter som jgdesde som utfordrende, var at mange
av dem hadde en forventning til hva intervjuet Bkomhandle som ikke alltid samsvarte med

de tema jeg var ute etter & fa belyst. Mange avenimformanter hadde tidligere blitt
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intervjuet av studenter fra Handelshgyskolen BINmyges Handelshgyskole. Jeg opplevde
derfor ofte & bli mgtt med en nysgjerrighet fraommfiantens side knyttet til hva formalet med
prosjektet mitt var. De faerreste hadde forstafeisgeografi som fag og jeg fant det derfor
hensiktsmessig & bruke litt tid pa begynnelsen waerthintervju for & fortelle kort om

bakgrunnen for min oppgave. Resultatet ble likenfed at informanten ga meg detaljerte
gkonomiske oversikter og "teknisk” informasjon kweyttil deres bedrifts virksomhet i Kina.

Pa den ene siden ga det meg tilgang til informasjm jeg ikke hadde spurt om pa eget
initiativ som kunne veere av interesse. Pa deneasiden ga det meg utfordringer knyttet til &

fa styr samtalen inn pa de temaene jeg var intereiss

3.4 Produksjon av data

Hansen og Simonsen (2004) skiller mellom to typeriskap, kunnskap skapt i det praktiske
liv og vitenskapelig kunnskap. Den vitenskapekgenskapen tar mal av seg til & vaere mer
korrekt enn praktisk kunnskap og har som mal a émijektiv og sann kunnskap om verden.
Den kjennetegnes ved at den blir produsert i egsstusjoner som har gkt vitenskapelig

kunnskap som formal. Innenfor vitenskapsfilosofi@msker det uenighet om hvorvidt det er

mulig & oppna objektiv og sann kunnskap om verden.

Paulgaard (1991) bruker begrepet avpersonifiserthgkap for & beskrive det som tradisjonelt
har veert idealet innenfor vitenskapen, og som stéontrast til den kunnskap som blir
produsert innenfor den kvalitativt orienterte fargigen. Min bruk av begrepene narrativ og
diskurs gir klart uttrykk for min posisjon innenfden kvalitativt orienterte forskningen og
med stotte i Paulgaard (lbid), en erkjennelse dorakerens forforstaelse er en forutsetning
for & skape innsikt i et tema. Denne erkjenneklsehegrunnet i at mine erfaringer og min
kunnskap har veaert med pa & pavirke den ferdige ampy Det er ved hjelp av min
forforstaelse, som er under kontinuerlig endrirtgeg har tolket mine informanters utsagn og

historier, som sd igjen har blitt ytterligere besidet av meg i analysen.

3.4.1 A begrepsfeste virkeligheten

Min oppgave er basert pa utfyllende intervju medrtérmanter. Det har ikke vaert mulig for
meg a gjennomfare noen form for observasjon avdamirfor eksempel produksjonen av
narrativ eller utvekslingen av kunnskap og inforjoasarter seg mellom deltakerne i det
norske forretningsmiljget i Shanghai. Jeg basdeefor mine data pa hva mine informanter

har gitt meg av informasjon gjennom de 15 intermpigeg har gjennomfert. Dobbelt
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hermeneutikk er en betegnelse pa en slik situabjoor, forskeren ma tolke sine informanters
tolkning av virkeligheten (Aase and Fossaskare§720 Hermeneutikk betyr tolkningsleere
(Doublet, 1999) og var viktig for meg i arbeidet dn& tolke mine informanters utsagn. Det
grunnleggende er at en ikke bare ma veere bevisslpiat hva som blir sagt, men ogsa ta i

betraktning omstendighetene rundt den ytringen slomgitt.

Forskeren ma farst tilegne seg informantenes felstdav det tema som studeres. Dette er
selve tolkningen. Dernest ma den tolkede virkaltgh oversettes til forskningens formelle
sprak. Forskeren ma sette det informanten fortetla i en meningsbaerende kontekst
(Méaseide, 1997). En observasjon, handling ellaleise far farst mening nar den fortolkes
og begrepsfestes. Tilsvarende vil ikke et begeepde innhold uten at det kobles opp mot en
observasjon, handling eller uttalelse. Dette erakéninger som blir fremmet av Aase
(1997b) og som munner ut i det jeg forstar somresse i tema, nettopp dived dyktig
begrepsfestning av observasjoner gjagr forskeren dente kjent, det ubegripelige

begripelig” (Ibid:42). Dette vil alltid innebeere et elementfarenkling.

Jeg har tidligere argumentert for at oppgaven leskiltives som en teoretisk fortolkende case-
studie. Det viser seg blant annet ved min bruk begrepene diskurs, narrativ og
representasjoner. Inspirasjonen for min bruk assalibegrepene er hentet fra tidligere
oppgaver i tilknytning til paraplyprosjektet "thep&ial Embeddedness of FDI”, som har
handlet om det & avdekke aktgrers fortellingedkintitning til forretningsvirksomhet i en
fremmed kontekst. Dette og andre valg jeg hartg@omaturlig nok farget av utdannelsen
min, hvilken litteratur jeg har lest og mitt vitdagpsteoretiske stasted. Nar man ser dette i
sammenheng med hverandre kan det i fglge Weber7)1%4rklare overgangen fra
"verstehen” til "erklarung”. Min analyse som er &tkning av mine informanters tolkning av
gitte fenomen, er farget av bade mine informantearkelighet og den samfunnsfaglige
bakgrunnen jeg har. Jeg er fglgelig delaktig i demingsproduksjonen som finner sted ved
at det er jeg som begrepsfester virkeligheten. éetiktig at jeg velger begreper for a
teoretisere mine informanters uttalelser som eskagi forhold til de uttalelsene som er ytret,
slik at de ikke mister sin opprinnelige mening.tBeet uttrykk for hvor stor begrepsvaliditet
en har, noe jeg skal se neermere pa under punkt 3.5.

| et semiotisk perspektiv forstds kommunikasjon santurelle mgter. Semiotikken tydelig-

gjer den kulturelle konteksten for menneskelig edif@uglestad and Markeseth, 1997). A
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forstd den mening aktgrene produserer i mgte mesheter en avgjgrende forutsetning for &
forstd hvordan de ser pa seg selv og sine handlingénnenfor semiotikken blir
kommunikasjon definert som produksjon og utvekskwgmening. Var meningsproduksjon
vil hele tiden vaere basert pa var egen kulturelbmtékst. Tegn inngar i koder for
kommunikasjon. En kode kan defineres som det ngssystemet tegnet er organisert i.
Dette systemet av mening bygger pa konnotasjoagler og avtaler som medlemmene i en
kultur er blitt enige om. Koden er det meningssystt som ligger bak for eksempel en regel
og gir mening til regelen. Det er de kulturellekensjonene som setter oss i stand til & koble
et bestemt uttrykk sammen med et bestemt innhidlsen er en del av den ngdvendige, men
ofte ubevisste forhandskunnskapen vi ma ha forriné&uforsta et budskap. Den styrer var

meningsproduksjon (Fuglestad og Magrkeseth i Aa8@74).

3.5Kvaliteten pa datamaterialet

Det foregaende delkapittelet tok opp en rekke florkmyttet til de analytiske grep en som

forsker tar i arbeidet med & omforme empiriske ftihdata. Jeg har allerede veert inne pa
hvor viktig det er at det er en logisk sammenhergjlom de teoretiske begrep jeg som
forsker bruker for a forklare noe, og uttalelsera rhine informanter som mine teoretiske
begrep er ment a si noe om. Dette inngar i emestizftning knyttet til hvorvidt en har klart

a svare pa problemstillingene sine og om en fakkiak vise at en har belegg for de
slutningene en har tatt. | den forbindelse skalderfor, som en oppsummering av kapittelet,

se pa hvordan min oppgave fyller kravene til vaditdog reliabilitet.

3.5.1 Validitet

Validiteten er et uttrykk for hvor godt det fakteskdatamaterialet svarer til forskerens
intensjoner med oppgaven formulert gjennom probl#imgene. Hgy validitet innebaerer at
undersgkelsesopplegget og datainnsamlingen resulteiata som er relevante for problem-
stillingene. Hensynet til datamaterialets valitited derfor ha en sentral plass gjennom hele

forskningsprosessen.

Validitet er altsd et spgrsmal om man gjennom fpkstsategi og metode fanger inn
fenomenet man gnsker & studere (Esaiasson etCd).20 forbindelse med min oppgave vil
det vaere spesielt viktig & bedegmme hvorvidt jegktet & oppna en god begrepsvaliditet, det
vil si at det er samsvar mellom begrep som benyifesiet abstrakte, de operative og det

empiriske nivaet. Som jeg var inne pa under kalp8t4.1 er ikke representasjon, narrativ
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eller diskurs, begreper som mine informanter bruket beskrive sine opplevelser av det &
gjgre forretninger i Shanghai, de er teoretisk detle begreper som jeg bruker til a
kategorisere min informanters utsagn. Grimen (20@8er det for erfaringsfjerne begreper,
altsd begreper som ikke er en del av informantpréksnar de sgker a beskrive det samme
fenomenet. Det er viktig at de teoretiske avledeglgrepene begrunnes pa en slik mate at de
data som blir presentert kan bli gjenkjent av minformanter som en logisk og valid
begrepsbruk. Ved at diskurs, narrativ og represgoner er teoretiske begrep innenfor et
bredt spekter av forskning, vil jeg argumentere &brjeg har en god begrepsvaliditet i

oppgaven.

3.5.2 Reliabilitet

| vitenskapelige studier er det ikke tilstrekkeigundersgkelsen er valid eller gyldig, og at
man faktisk svarer pa det man spgr om. Studien gsa gjennomfares pa en palitelig mate.
En palitelig gjennomfaring av datainnsamlingen ogspssen rundt oppgavens utforming vil
fare til at datamaterialet blir betegnet som & vavehgy reliabilitet (Grgnmo, 2004).

Reliabilitet kan forstas som palitelighet, elleryaktighet, og brukes for & forsikre om at

forskningsresultatene er etterprgvbare.

Hay reliabilitet er blant annet knyttet til om \asjoner i data reflekterer reelle forskjeller
mellom analyseenhetene, i mitt tilfelle de norskeseene, og ikke kan tilskrives variasjoner
som er blitt til som en fglge av de metodiske viadgn har tatt i arbeidet med oppgaven
(Granmo, 2004). Jeg har pravd a oppna en aksépgahe av reliabilitet ved ngyaktig

omgang med de ulike data som er benyttet i studien.

3.6 Oppsummering

| dette kapittelet har jeg lagt vekt pa & argumenter oppgaven som en teoretisk fortolkende
casestudie. Jeg har vist hvordan mgtet med fettdtet min oppfatning av det teoretiske
universet og at jeg endte opp med en stgrre vanasy informanter enn jeg hadde sett for
meg i forkant av feltarbeidet. Dette har gitt nflsge interessante vinklinger pa oppgaven,
samtidig som det representerer en utfordring i yameal. Jeg har drgftet hvordan min
forforstaelse er med & forme produksjonen av degargumentert for at min forforstaelse er
en forutsetning for & oppna innsikt. Kapitteles Bvrundet med en oppsummerende drafting

av kvaliteten av oppgaven knyttet til validitet i@djabilitet.

33



Metode

34



Den kinesiske konteksten

4 Den kinesiske konteksten

Dette kapittelet presenterer den kontekstuelle hakgen for oppgaven. Jeg skal se neermere
pa fremveksten av Kina som en av de ledene mottaidane av DUIer i verden. Videre skal
jeg se pa hvilken posisjon feltomradet mitt Shamnghar hatt i denne utviklingen. Den
resterende del av kapittelet vil omhandle den fdieresy uformelle rammen (2.2) som mgter
utenlandske aktgrer i Shanghai og Kina. Underfdemelle rammen skal jeg se pa hvilke
endringer som har preget det formelle rammeverkgttét til DUler og pa hvilke ulike mater
utenlandske bedrifter kan etablere seg i Kina.séhtasjonen av den uformelle rammen vil
konsentrere seg om en beskrivelse av det kinesshd#unn som et relasjonsbasert samfunn
og hvilke falger det har for interaksjonen mellomdsiske og utenlandske aktarer. Dette er
ment a skulle bidra som et utgangspunkt for denlytiske drgftningen av de norske

aktgrenes narrativ om mgte med den kinesiske kshtetm er tema for kapittel 6.

| teorikapittelet argumenterte jeg for mitt syn @dglobalisering ikke farer til "the end of
geography” og at Kina som en konsekvens av dettadeles kan betegnes som "a governed
space” med spesifikke geografiske, historiske olfukelle kjennetegn. Dette betyr dermed
ikke at den kinesiske kontekst ikke pa visse omastem for eksempel det gkonomiske, har
blitt mer vestliggjort blant annet som en fglgenagdlemskapet i WTO i 2001. Et interessant
trekk ved Kina er at landet, til tross for innfayen av et delvis kapitalistisk gkonomisk
system, ikke har opplevd markerte endringer pa migitiske arenaen. Dette forklarer Pye
(1992) ved a vise til strukturelle karakteristikikexd det kinesiske samfunnet som blant annet
den hierarkiske oppbygningen av det kinesiske ipkét systemet og den minimale
pavirkningskraften fra befolkningen og ikke-stagligrganisasjoner i & forme samfunns-
utviklingen. Dette star i kontrast til troen pairmtfaring av demokrati kommer som naturlig
folge av a innfgre et kapitalistisk markedssysterarvey (2005) betegner det gkonomiske
systemet i Kina som en form for statlig manipuledrkedsgkonomi eller en neoliberalisme

med kinesiske kjennetegn.
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4.1 Kina — "the Dragon”

A

Bilde 1 Oversiktskart over Kina med provinser (radpil viser lokaliseringen av Shanghai).

Kina er verdens mest folkerike ldhog verdens tredje sterste land i arealmessigeltsitig.
Fjellmassivene, dominert av det tibetanske hgypkhitho til at landet, helt frem til det tidlige
Han dynasti€t(206 f.kr-9), var atskilt fra og uvitende om eksissen av andre sivilisasjoner
(Cotterell, 1995). 1 etterkant av dette har Kinangatte ganger veert underlagt utenlandsk
kontroll. Forsvarsverkene som samlet sett er kjem 'den kinesiske mur’ er bevis pa tiltak

styresmaktene satte i verk for & sgke a holde fretenmakter ute.

Fra opprettelsen i 1949 frem til Maos dad i 1976 den kommunistiske folkerepublikken
Kina mer eller mindre et lukket land. Som faglgefaislatte reformer som "The Great Leap
Forward” (1958-60) og Den kulturelle revolusjon §6976), befant landet seg i en dyp
gkonomisk og sosial krise (Cotterell, 1995). Ikgmnet av Maos dad i 1976 begynte landet
gradvis & apne seg mot verden. Deng Xiaoping, dgm lederen for Det kinesiske
kommunistiske partiet, lanserte "the open doorqydli En strategi som gikk ut pa & skape

8 Folketall juli 2008 estimert til 1 330 044 605 (Wvzia.gov).

° Min oversettelse av the former Han dynasty.
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modernisering ved hjelp av DUIler (Fung et al., 20@@stligteknologi og en nedtrapping av
statlig kontroll (Guthrie, 2006). Den tretti anige selvbergingsstrategien var blitt historie
(Dicken, 2007).

Det tjuende arhundre er av Guthrie (2006) utpél&dias &rhundre. @st og sgrast ASiaar
giennom de siste tiarene vokst frem som en av @adgionene som sammen med Nord-
Amerika og Europa utgjgr den globale handelstriademaden mottar majoriteten av verdens
DUIer, samtidig som de star for 86 prosent av vesdetale bruttonasjonalprodukt (Dicken,
2007). Kinas bruttonasjonalprodukt i 2006 var p@&t#illioner amerikanske dollar, noe som
gigr Kina til den fierde stgrste gkonomien i verdemw.worldbank.org). Tabell 4'iviser
fordelingen av DUIer i verden i henholdsvis 19802095. Det er verdt 8 merke seg den ned-
gangen USA har opplevd i perioden. Kinas fremvekstnestaende sett i lys av at landet fra
1949 til 1978 i stor grad lukket seg for den remtele del av verden. Det er ogsa viktig &
poengtere at den store veksten i utenlandske bedriKina er av nyere dato (Huang, 1998).
Pa 1990-tallet kom det en sterk vekst i DUler samesultat av en liberalisering av lover og
regler, pa samme tid var det en vekst i innlandsekoen og en global gkning i flyten av
DUler (Zhang, 2001).

Tabell 4-1 Tilstrgmning av DUIler (www.unctad.org)

Region, land eller Prosentvis Prosentvis
territorier fordeling 1980 fordeling 2005
Verden 55 272 100 % 916 277 100 %
Utviklede land 47 575 86 % 555 927 60,7 %
Utviklingsland 7674 14 % 320670 35 %
Kina 57 0,10 % 72 406 7,9 %
USA 16 918 30 % 99 443 10,85 %

1© st og sgr — st Asia bestdr av falgende landanjafina, Macau, Nord-Korea, Sgr-Korea, Taiwan
(www.library.ucsb.edu), Brunei, Kambodsja, IndoaesLaos, Malaysia, Burma (Myanmar), Filippinene,
Singapore, Thailand og Vietnam (www.aseansec.org).

" Summen av utviklede land og utviklingsland er mingnn summen for verden, fordi den originale tebel
ogsa inneholder 'economies in transition’, somhagvalgt a utelate i min gjengivelse av tabell®n prosent-

vise fordelingen er regnet ut av meg selv og ruagdtl neermeste hele tall.
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| teorikapittelet (2.1.1) viste jeg at DUIler blannet er et resultat av at bedrifter sgker a dra
nytte av steders ulike komparative fordeler. Kiraa, jamfar tabell 4.1, vist seg a veere sveert
konkurransedyktige med hensyn til a tiltrekke segs®r andel av denne investeringsflyten.
Det ma eksistere en del komplementeere faktorerlokalitet for at den skal kunne tiltrekke
seg DUler. Rasiah (1994 i Lall and Narula, 200ékker frem at staten til en viss grad kan
ha en funksjon i & tilrettelegge slike faktorer,sempelvis ved skape en ngdvendig
teknologisk infrastruktur, lette pa handelsresfdksr, stgtte teknologisk aktivitet gjennom
subsidier av ulikt slag og ved & promotere samdrimeéllom kunnskapsinstitusjoner og
naeringsvirksomhet. Tilstedevaerelsen av en slégntakapasitet, vil kunne stimulere DUIer
og ha innvirkning pa hvilke effekter investeringevié ha i den gitte lokalitet (Dunning,

1998). Kinesiske myndigheter har hele tiden gmliktiv rolle i dette henseende.

Det vil kunne veere en feilslutning a si at detrenfveksten av Kina som et stort mottakerland
av DUler som har fart til at landet har opplevd h formidabel gkonomisk vekst. |
prosjektet "The Spatial Embeddedness of Foreigeddinvestment” er det fokus pa a under-
swake hvilken rolle DUler spiller i a bidra til gkmmisk utvikling, og da gjerne sett i forhold til
dens rolle i forhold til & bidra til fattigdomsrekkjon. Det papekes at selv om DUIer ofte kan
ha en positiv effekt pa bruttonasjonalproduktetodre overordnede gkonomiske indikatorer,
betyr ikke det ngdvendigvis at de gir positive vimgninger pa mikroniva. Fung (2006)
papeker at Kina skiller seg fra andre utviklingslared at DUIer til en viss grad faktisk har
fungert som en motor for landets gkonomiske velSamtidig som kinesiske myndigheter
ville tiltrekke seg utenlandsk kapital og teknologwkte de & beholde kontroll over prosessen
(Dicken, 2007). Huang (1998) bekrefter dette oge@&p at DUler har hatt en gkende
betydning i finansieringen av Kinas gkonomiske kling. En av arsakene til dette er at
kinesiske myndigheter over tid gradvis har redusestriksjonene de har i tilknytning til slike
investeringer. Guthrie (2006) argumenterer foKiatas gkonomiske utvikling kan forklares
med den kinesiske stats evne til & beholde dekestsatlige styringen over apningen av

landet mot omverden.

4.1.1 "The market of one billion”

Det som i farste rekke har fert til at Kina harkket til seg et slikt omfang av DUler ma
tilskrives de lave produksjonskostnadene som hafagidet et betydelig konkurransefortrinn.
| takt med den gkonomiske utviklingen og en gradeisping pa lover og regler (4.3) har
ogsa utsiktene til & fA en andel av det voksendenilandsmarkedet blitt en viktig motivasjon
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for den store utenlandske tilstedeveerelsen i lanti@nsen (2007) trekker frem utsiktene til
bade lave produksjonskostnader og et nytt marked Isovedgrunnene for at utenlandske
aktagrer gnsket & investere i Kina pa 1980- og 18Bét Zhang (2001) papeker at det er
fornuftig & operere med et skille mellom ekspog-nearkedsorienterte DUler. DUler som er
orientert mot eksport er motivert av lokaliseriradgbrer som lave arbeidskostnader og god
infrastruktur. De markedsorienterte DUlene harirdet i stgrre grad kommet som en
konsekvens av den gkonomiske veksten i Kina og ilegen pa restriksjonene knyttet til
tilgangen til dette markedet. Slike markedsorigat®Uler ma altsa ses i sammenheng med
endringer i den formelle rammen som jeg skal preesersenere i kapittelet. Skillet som er
beskrevet ovenfor vil ogsa kunne ha falger for daorde respektive bedriftene opplever det

a drive forretningsvirksomhet i Kina. Dette vigjgomme naermere inn pa i kapittel 6.

Andre sentrale faktorer bak Kinas fremtredendeerehm mottakerland av DUIler er i fglge
Zhang (2001) utsiktene til lave arbeidskostnader gnfrastruktur, humankapital og et
velvillig DUI-regime*?.  Kitissou (2007) p& sin side fokuserer blant ampdeden lange kyst-
linjen og den stabile valutaen. | tillegg er déktig & peke pa at Kina er et politisk stabilt
land. Zhang (2001) viser til at handteringene tadentdemonstrasjonene pa den Himmelske
Freds plass i 1989 brgt med dette inntrykket abiliiet og kan ha gjort noe skade pa

omfanget av DUIer til Kina i tiden som fulgte.

Hvilke faktorer som til enhver tid er av betydnifay & tiltrekke seg utenlandske bedrifters
investeringer, ma ses i sammenheng med det forrglleformelle rammeverket som til
enhver tid eksisterer. Under presentasjonen domeelle rammene skal jeg se nsermere pa
dette. Hvilke motiver de norske aktgrene trakkifi®om sentrale for de norske bedriftene, vil
bli presentert under kapittel 5.1.1. Fgarst vil gigrimot se pa hva som kjennetegner studie-
omradet mitt Shanghai, og hva som kan forklare fdemtredende posisjonen byen har fatt i

Kinas gkonomiske utvikling.

12| over og regler knyttet til DUler.
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4.2 Shanghai - "the Dragon Head”

Bilde 2 Shanghai med skyskaperne som har blitt sedvsymbolet pa byen (kilde: egne bilder).

Shanghdf ligger ved utlgpet av Yangzijiang (Yangzielva)gen kinesiske gstkysten. Byen
vokste i lgpet av 1800-tallet frem som en interoiaal handelsby og har gjennom historien
veert Kinas mgtepunkt med verden. Arsaken til dé&te i stor grad tilskrives byens
geografiske naerhet til Yangzielva, inngangsporteKihas indre, og det gstkinesiske hav.
Etter apningen i 1978 fant byen raskt tilbake itil gulserende fortid, og har hatt en enorm
gkonomisk utvikling de siste tretti arene. Byemstgle beliggenhet bidro til at kinesiske
myndigheter i 1990 utropte byen til "the Dragon Hefor landets gkonomiske utvikling
(Seeberg and Filseth, 2000). Byen konkurrerer iedg Kong om & veere det finansielle
senteret for "Greater China” (Tung et al., 2008hanghai var i 2005 verdens niende starste
by med 14,5 millioner innbyggefe(www.ssb.no).

13 Se bilde 1: den geografiske lokaliseringen av §haner indikert med rad pil.

4| fglge www.shanghaiist.com telte befolkninger®0Z 18 millioner.
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Shanghai er et viktig trafikknutepunkt og et betigi&ultur- og skolesentrum med tallrike
universiteter, hgyskoler, forskningsinstituttegtte og museer. | tillegg er den Kinas ledende
industriby (Koehn, 2002), har den tredje travldsignen i verden og er verdens tredje starste
skipsbyggingsnasjon (Griinfeld, 2007). Byen er enegalisert klyng€ (Dicken, 2007) som
med sine kvaliteter tiltrekker seg stgrstedelemanske DUler som kommer til Kina (5.1.1).
Bydelen Pudony er byens finansielle sentrum og utgjgr en faseimée kontrast til den
gamle europeiskinspirerte arkitekturen en finner Tigge Bund, pa motsatt side av elva.
Promenadeanlegget pa the Bund med utsikt til dere stkipsaktiviteten pa elva og med
skyskraperne i Pudong i bakgrunnen, er selve bpdeshanghai og Kinas gkonomiske frem-
vekst. Flere av mine informanter har sine kontodette omradet, men etter hvert som byen
har vokst har ogsa andre populeere forretningsomiiitieetablert. Industriproduksjonen er i
hovedsak relokalisert til omliggende byer som Suzlbg Wuxi pa grunn av det gkende

utgiftsnivaet i Shanghai.

Shanghai skiller seg fra det gvrige fastlandet pinmg av sin gkonomiske lederposisjon,
internasjonale profil og ved & veere i et gkonomiskklingsstadium som overgar samtlige av
Kinas mange andre store byer. Disse og andrerakgpar at mange ikke regner byen som
en del av Kina. Innbyggerne er kjent for & veeravstolte av byen sin og & veere mer
vestligorienterte enn sine gvrige landsmenn. dddlung et. al. (2008) er innbyggerne ogsa
kient for & vaere harde forretningsfolk med fokuskpériere. Nar jeg na skal sgke a gi et
innblikk i den sosiale og kulturelle konteksten somter de norske aktgrene i Shanghai, er

det viktig & veere seg bevisst disse forholdene.

Brorparten av DUler som investeres i Kina har gipronnelse i andre asiatiske land, med
Hong Kongd’ og Taiwan i spissen (Zhang, 2001). Den stersippen av utlendinger bosatt i
Shanghai er ogsa fra andre asiatiske land. | fetgaettside for expats i Shanghai var det i
2003 i underkant av 200 000 vestlige utlendingesakioi byen (www.shanghaiexpat.com),
dette vil i hovedsak veere utenlandske forretninigsfol likhet med oversikter som viser

omfanget av DUler og antall norske bedrifter i Kinar det vanskelig & fa oppdaterte, sikre

5 En generalisert klynge reflekterer at mennesketiggviteter tenderer til agglomerasjon som skapérane
omrader (Dicken, 2007:21).
16 Se bilde: Pudong er omrédet med de moderne skyasra.

" Hong Kong har et annet gkonomisk system enn fatsl&ina.
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tall pa hvor stor den vestlige befolkningen i SHaaidaktisk er. Uavhengig av det eksakte

antallet utlendinger i Shanghai er denne gruppeenssiik karakter at den setter stort preg pa
byen. Jeg velger & presisere dette fordi den ketee de norske aktgrene mgter i Shanghai
ogsa er en internasjonal kontekst. Det er viktigké glemme dette selv om jeg fokuserer pa

hvordan de norske aktgrene opplever mgtet medidesikke forretningskultur.

Til tross for velstandsgkningen er Kina fremdeledirgert som et utviklingsland av FN
(World Investment Report 2007). Bakgrunnen forteler det ikke vanskelig a fa gye pa i
verken Shanghai eller for sa vidt pa ett hvert aisted | Kina. Den gkonomiske utviklingen
som har funnet sted er kjennetegnet ved a ha egsukn stor geografisk sa vel som sosial
skjevhet. Geografisk sett er velstanden konsdritder gstlige og kystneere delene av landet, i
byer som Shanghai, Guangzhou og Beijing. Detdisse omradene brorparten av DUlene
finner sted. Dette gir seg uttrykk i det paradokeelet landet som ser ut til & bli det viktigste
markedet i den globale gkonomien innen internetttadgkommunikasjon, pa samme tid
strever med grunnleggende infrastruktur for telefog veiutbygging for sine innbyggere
(Guthrie, 2006). Kinesiske myndigheter jobber ndedndre dette gjennom en "Go West"-
strategi som ble lansert i 2000 (Dicken, 2007).det fglgende delkapittelet skal jeg se
neermere pa den formelle rammen bak fremvekstenina Eom et stort mottakerland av
DUIer.

4.3 Den formelle rammen

Kinesiske myndigheters innstilling til utenlandskeiskaper og til DUler har endret seg fra
1978 og frem til i dag. A inng& sékalte joint nwere avtaler (fellesforetak) med kinesiske
bedrifter var tidligere den eneste maten a fa issp&ina pa. 11979, i trdad med "the joint

venture law” ble det opprettet fire spesielle gkaoiske soner i henholdsvis Shenzhen,
Zhuhai, Shantou og Xiamen (Dicken, 2007). Omradese spesielt utvalgt av kinesiske

myndigheter til & bli de farste lokalitetene degnlandske bedrifter ble invitert til & produsere
sine varer med tanke pa reeksport tilbake til igstarkeder. Utenlandske bedrifter ble
rekruttert til disse sonene ved hjelp av gunstiggteregler, skattefrie importavtaler og godt
utbygd infrastruktur. Lokaliseringen var ngye [éayt med god avstand fra urbane strgk, slik
at myndighetene var i stand til & beholde en sterkroll over de utenlandske aktgrene som
kom til landet, og deres innflytelse pa det kinksisamfunn (Dicken, 2007).
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Fokuset pa DUler som en strategi for & fremme ghkuslo vekst var begrunnet i at en ved a
tiltrekke seg slike investeringer ville skape telagp og kunnskapsoverfgring fra TNSer til
kinesisk industri. De sentrale lovene og regutpite for utenlandske investeringer i Kina
var da knyttet til fglgende hovedomrader: joint tuea, heleide utenlandske selskdper
neeringsspesifikke lover og regler, samt skatt (lguar®98). Perioden rundt apningen av
landet i 1978 var preget av en sterkt proteksjmkispolitikk, med fokus pa import-
substitusjon. Det var i tillegg sterke faringer fvor man kunne etablere seg innad i landet,
som vist over, og hvilken form for neeringsvirksomket var tillatt & bedrive (lbid). Fra
1986 ble DUler aktivt oppmuntret gjennom en ny loiwholly foreing-owned Enterprise
law’. Utover pa 1990-tallet ble det vedtatt ytigere formelle endringer som til slutt
resulterte i at dominansen av DUler med tanke @&ksmort avtok i betydning (Dicken,
2007)°.

11. desember 2001 ble Kina, etter femten ar mduhfatlinger, medlem i WTO. Press fra det
internasjonale samfunnet har spilt en sentral idllsette i verk de endringene som farte frem
til at Kina ble tatt opp som medlem. Medlemskafgete til at Kina matte binde seq til et
system basert pd markedsgkonomi og rettstatsppisiiGuthrie, 2006). | praksis farte det
til at landet i stgrre grad matte 4pne opp for laredske markedskreft®r Avtalen var
falgelig sveert omstridt i Kina. De langvarige fartdlingene resulterte i en gi- og ta situasjon
for alle parter. Kina oppnadde med dette et nalatabilt eksternt system og tilgang pa
markeder i andre land som tidligere var avstengtifon. | bytte matte de gradvis apne opp
sitt eget marked (Zheng, 2003).

WTO jobber for & bygge ned handelsbarrierer og ekatpforum for forhandlinger mellom
land der de kan Igse handelsrelaterte uenighétensikten er & gke internasjonal handel ved
a forfekte den liberalistiske ideologi om troends frie markedet. | og med at Kina er kjent
for sin relativt restriktive politikk i gkonomislelaterte saker (Guthrie, 2006), er det naturlig
at prosessen rundt Kinas medlemskap i WTO var langv De viktigste endringene som
tradte i kraft som en konsekvens av medlemskapeat é&ina har gitt sitt samtykke til en

styrking av systemet for lover og regler. Dettalsikje gjennom & skape et mer standardisert

'8 Wholly foreign owned enterprises (WFOE)
19 Dicken (2007) bruker det engelske begrepet "expamoting strategy” som betegnelse p& denne gteate

%0 ge kapittel 5.3.2 for et empirisk eksempel pa kémensen av Kinas medlemskap i WTO.
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og gjennomsiktig system for utenlandsk handel ogngkniske relasjoner (Koehn, 2002). Et
sentralt punkt var at det matte tilrettelegges éor mer rettferdig konkurranse mellom
kinesiske og utenlandske bedrifter nar det gjailldamgen til det kinesiske innenlands-
markedet (Lu et al., 2003). For de markedsori¢atet.1.1) utenlandske bedriftene er disse
endringene av spesiell betydning. WTO medlemskapptesenterer slik sett et konkret
resultat av de gradvise endringene i de formellermane som pavirket DUler. Endringene

har til sammen fart til en gkt forutsigbarhet oggtyhet for utenlandske bedrifter i Kina.

4.3.1 Ulike former for etablering

Det er tre hovedmater for en utenlandsk bedritaflere en DUI i Kina pd. Man kan etablere
et representasjonskontor, skaffe seg en kinesisk yenture-partner, eller etablere et heleid
utenlandsk foretak (www.china-window.com). Funksjo til et representasjonskontor er a
ha ansatte pa permanent basis i en lokalitet, domed a ha tettere kontakt med kunder og
samarbeidspartnere. En joint venture avtale innebga& sin side et samarbeid mellom en
kinesisk og en utenlandsk bedrift, hvor begge delkeslutningsprosessen av den felles eide
enheten (Geringer and Hebert, 1991). Presentasjameden formelle rammen har vist at
inngaelsen av en joint-venture (et fellesforetal) gneste maten a etablere seg i Kina pa
tidligere. Her har det som nevnt vaert en endrivgd & innga en slik avtale gir man rom for
a utnytte markedskunnskapen, markedstilgangen adugsjonskapasiteten til den kinesiske
samarbeidspartneren. Den utenlandske parten kpdrain side med teknologi, produksjons-
kunnskap eller markedsekspertise (Ibid). Den &adjlligheten er a etablere et heleid uten-
landsk selskap. Restriksjonene pa slike etablerihgr vaert store og det er fremdeles visse

sektorer der denne formen for etablering ikkelatti

Uavhengig av etableringsform viser gjennomgangedeawvformelle rammen at rammeverket
knyttet til DUler i Kina er i stadig endring. Uflingen er preget av en formalisering og en
liberalisering av lover og regler tilknyttet slikevesteringer. Stadig nye segmenter av innen-
landsmarkedet i Kina blir apnet opp for varer psehtiav utenlandske bedrifter, enten de er
produsert i Kina eller andre steder. Det er likesenaer, slik som telekommunikasjons-
markedet som er helt lukket. Restriksjonene palatelsk bankvesen har ogsa veert sveert
strenge, men det har endret seg. Etableringenr® NOR er et konkret resultat av disse

endringene (5.1.4).
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4.4 Den uformelle rammen

| teorikapittelet (2.1) beskrev jeg hvordan jegsfér den uformelle rammen knyttet til sprak-
og kulturforskjeller og ulik forretningskultur somgter de norske aktgrene i Shanghai. Det
er derimot ikke mulig innenfor rammene av oppga&eagi en utfyllende redegjarelse for alle
de ulike aspektene som spiller inn her. | dendatlp redegjerelsen har jeg derfor valgt &
avgrense presentasjonen til hva som kjennetegrarxgfenomenet. Jeg skal sgke a trekke
forbindelseslinjer mellom dette fenomenet og fokugsd deltakelse i nettverk som
forretningsstrategi i en fremmed kontekst, som gggrde rede for i teorikapittelet (2.3 og
2.5).

4.4.1 Guanxi - relasjonsbygging i Kina

“Gong zhang bu ru laoxiang — an official seal istras good as a fellow from the same hometown
(Yang, 1994:115)

Ordtaket over illustrerer at i Kina har personliggasjoner tradisjonelt veert viktigere enn
offisielle kanaler i Kina nar det gjelder a fa gi@mslag for sine gnsker og behov. Dette kan
eksempelvis veere knyttet til & lande en forretritogsrakt, bli ansatt i en bedrift eller fa
billetter til den kinesiske opera. Fenomenet @nkjsom guanxi og blir ofte oversatt som
relasjoner. Gold et al. (2002) trekker linjerBiburdieu sitt begrep sosial kapital, for pa den
maten & bidra til & klargjare betydningen av fenoebe Fokuset pa guanxi er stort bade innad
i Kina og blant utlendinger med interesser i landétitteratur som omhandler guanxi er
omfattende og har vanligvis stort fokus i kurs ogetirag som gis til forretningsfolk og andre
som gnsker a laere mer om Midtens Rike. Innhatdebetydningen av guanxi, og dets
innflytelse péa forretningslivet i Kina anno 2008, det derimot uenighet om. Noen Vil
karakterisere guanxi som et vakkert ord for korfoipsmens andre ser det som et tradisjons-
messig og eerbadig trekk ved den kinesiske kultor e viktig for forstaelsen av landet og
dets innbyggere. Diskusjonen dreier seg blant taomefenomenet egentlig er noe unikt for
Kina og hvorvidt det fremdeles gjar seg gjeldendestadig mer modernisert samfunn. Dette
skillet gjer seg gjeldende i de to delvis motstnidie narrativene jeg skal presentere i kapittel
6.

Det kinesiske samfunnet er et samfunn hvor relasjermellom individene star i sentrum
(Gold et al., 2002), og hvor lovverket tradisjoniedtr statt svakt. | fglge Wang (2002) kan

dette forklares ved & se péa arven fra den kinedislsafen Konfusius (Kong Fuzi) som levde
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fra 551 til 479 f.Kr. Hans leere var en filosofisleologi med et sterkt fokus pa sosialt ansvar
(Guthrie, 2006). Individet skal handle etisk ograisk i relasjon med andre, i farste rekke til
familien, deretter til samfunnet og til slutt titagen (lbid). Gjennom studier av den
konfutsianske filosofi, skulle de makthavende kurstgre rettferdig og etisk, uten & bli
bundet av et rigid lovverk. Ngdvendigheten av ftoweg formell strukturering av statlig
institusjoner falt som en konsekvens av denne laskk (Wang, 2002).

For & gi en forklaring pa guanxi refererer Goldakt2002:10) til en leerd kineser ved navn
Liang Shuming som argumenterte med "#tte chinese society is neither geren benwei
(individual based) nor shehui benwei (society basbdt guanxi benwei (relation-based)”.
Vestlige samfunn vil ved en slik kategorisering bktegnet som et individuelt basert
samfunn. Guanxi involverer utveksling av gavertmmester, hvor personlige forhold og
nettverk av gjensidig avhengighet dyrkes og detipseres forpliktelse og takknemlighets-
gjeld mellom de involverte (Yang, 1994). Et vekirueksempel pa den dagligdagse
konsekvensen av guanxi er hvordan kinesere krahgigytt med hverandre over hvem som
skal fa lov til & ta regningen etter et besgk patarant. Hvis man gar tapende ut av
situasjonen vil du sta i takknemlighetsgjeld tihnéren. Dette illustrerer pa en god mate
grunntanken ved at om man gjgr tjenester for eremnhar man en forventning om tilbake-
betaling en gang i fremtiden (Lund et al., 2008)teorikapittelet (2.3.1) fokuserte jeg pa
deltakelse i nettverk som strategi for a tilegng iséormasjon og kunnskap. Jeg tok ogsa i
bruk distinksjonene mellom sakalte sterke og suadsverk, og at utbyttet av deltakelse i
slike nettverk varierer. Jeg redegjorde ogsa fa@umentene bak Granovetters (2005)
"strenght of weak ties”. Et interessant elemend geianxi er hvordan essensen av disse
relasjonene utelukkende eksisterer der hvor dsterke band mellom individ (Granovetter
1973 i Gold et al., 2002).

| Bgckman (1995:47) finner man fglgende sitdde fleste sosiale handlinger i Kina
inneholder et element av guanxi"Gjennom a gi og motta gaver og tjenester, bygtpts
falge Yang (1994) sosiale band mellom menneskeerogosial forankring. Det & ha "god
guanxi” kan knyttes til & ha gode relasjoner mekleulyper mennesker, som til sammen gir et
bredt spekter av relasjoner som man kan "aktivaég"’man selv, eller en man kjenner, er i en
situasjon der en av relasjonene kan bidra til &hje For at en relasjon skal utvikle seg til
guanxi er det essensielt at det aktivt blir prodydeultivert og vedlikeholdt over tid (Kipnis
1997, Yan 1996a, Yang 1994 i Gold et al., 2002ktt® resulterer i at kinesere investerer
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store ressurser i & bygge opp og vedlikeholde lange forhold med kunder og klienter.
Dette bunner i en forstaelse av at personlige joelas som er rike pa tillit reduserer de
gkonomiske kostnadene ved a gjgre forretningeri(@pStembridge 1998 i Kitissou, 2007).
Forutsatt at utbyttet for partene er tilfredsstile, vil tilliten mellom de involverte bl
sterkere jo lengre relasjonen har vart. Det er aradte ord et sterkt element av langsiktighet
i slike relasjoner. Dette kan veere utfordrendenfonske bedrifter. Nar man i tillegg primeert
knytter relasjonelle band mellom individer og ikkeellom bedrifter, blir dette ytterligere

komplisert.

Guthrie (1998) hevder at omfanget og viktigheten gmanxi reduseres etter hvert som
lovverket blir mer formalisert og markedsgkonomién fotfeste i Kina. Dette understreker
de institusjonelle rgttene til fenomenet guanxarrétningsfolk er i gkende grad fokusert pa a
distansere seg fra bruken av guanxi i gkonomis&estaiksjoner (Guthrie, 2006). Sosiale
relasjoner er viktige i forretningstransaksjoneemguanxi ma komme etter pris og kvalitet.
Jo mer kinesiske myndigheter finner det gnskelig rmplvendig sa vel juridisk som
gkonomisk, a tilpasse seg det vestlige kapitakistimarkedssystemet, jo mer vil guanxi sin
betydning reduseres (Guthrie, 2006).

4.5 Oppsummering

| dette kapittelet har jeg presentert sentralektredd fremveksten av "the Dragon” som en
viktig aktar i den internasjonale flyten av DUleleg har ogsa pekt pa de viktigste faktorene
som har bidratt til dette. Jeg har presentertistudradet mitt Shanghai og pekt pa den seer-
stillingen byen har i forhold til resten av Kinakraft av sin posisjon som "the Dragon head”
for landets gkonomiske utvikling. Redegjgrelsende formelle rammene for utenlandske
aktgrer i Shanghai har vist til en utvikling kjetegnet av liberalisering av regelverket knyttet
til DUler og en gkende formalisering av lover oglez som bidrar til en gkende trygghet for
utenlandske aktgrer. Under den uformelle rammedgtergeg & konsentrere meg om en
redegjarelse for betydningen av guanxi i kinesiskuk, med fokus pa ringvirkninger for
forretningsvirksomhet. | kapittel 6.1.2 vil jeg seermere pa mine informanters syn pa
betydningen av guanxi og hvorvidt det faktisk har ianvirkning pa deres forretnings-

virksomhet i Kina.
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5 Det norske forretningsmiljget i Shanghai

Kapittel 5 innleder analysedelen av oppgaven od gkavar pa den farste underproblem-
stillingen: Hvilke norske aktgrer og mgteplasser finnes i Shar®y De norske aktgrene
bestar, som jeg slo fast i innledningen, av badkiftber og konsulentbedrifter. Jeg ser altsa
blant annet vekk fra den store andelen norske stad®g andre nordmenn som oppholder

seg i Shanghai over kortere og lengre perioder.

Jeg skal innlede dette kapittelet med a se neerpé&emnfanget av norske DUIer i Kina. Jeg
vil se pa hva som kjennetegner de norske bedrifiem@aert knyttet til hvilke ulike neerings-
segment de representerer. To av de norske bedyiftd/ikborg Rein og DnB NOR, er
etablert i Shanghai primeert som en konsekvens awetdrsparsel etter bank og advokat-
tienester som falge av gkt tilstedevaerelse av edoskirifter i omradet. Jeg har derfor valgt a
inkludere en egen presentasjon av disse to. Deisiaseg & veere viktige aktarer for flere av
de norske bedriftene nar det kommer til strateigiten kinesiske kontekst, noe jeg vil komme
neermere inn pa i kapittel 7. Deretter fglger ens@méasjon av hva som kjennetegner
konsulentbedrifter i Kina, med fokus pa de to nerkknsulentbedriftene jeg har intervjuet.
Jeg vil fokusere pa hva slags tjenester de tilmg kunder.

Teorikapittelet avsluttet med en redegjgrelse aydyet sosiale felt. Der argumenterte jeg
for et sosialt felt som et problemlgsningsnettvievir feltets deltakere deler informasjon og
kunnskap som har verdi for blant annet bedrifteosretningsvirksomhet. 1 tillegg
argumenterte jeg for at det eksisterer bade prgduoksy kommunikasjon av mening i slike
felt, forstatt som produksjon av narrativ. Detileveere fokus i det pafalgende kapittelet. Jeg
vil avrunde dette kapittelet med a argumentereafatet norske forretningsmiljget i Shanghai
tenderer til & veere et norsk sosialt felt. Vedeansermere pa hvilke mateplasser som er
etablert og hva som kjennetegner interaksjonenametleltakerne pa de ulike mgteplassene,
skal jeg avdekke hvilken form for informasjon ognkskap som blir gjort tilgjengelig. Jeg
vil videre reflektere over noen sentrale kjennetggd dette feltet slik det trer frem i mine
undersgkelser. Dette vil munne ut i en drgftnimdnalken betydning deltakelsen i feltet har
for de norske bedriftene i & overkomme utfordrirgel® opplever i Shanghai, jamfar min

hovedproblemstilling.
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5.1 Norske bedrifter i Kina

For & skaffe meg en oversikt over norske bedrifté¢ina har jeg tatt utgangspunkt i
Innovasjon Norge (www.innovasjonnorge.no) og Grich{&rtinfeld, 2007) sine lister. Ingen
av listene kan regnes som fullstendige, men destggenerelt bilde av situasjonen. | fglge
Innovasjon Norge var det per 4.5.2006 registrett hdrske bedrifter i Kina. Majoriteten
(62*Y), var lokalisert i Shanghaiomrddet (se figur 5.1)0kaliseringen er basert p& post- og
kontoradressen til den enkelte bedrift. For béelriisom driver med ulike former for
produksjon vil det gjerne veere slik at de har keettsitt i Shanghai, mens produksjonen er
lokalisert i omliggende omrader, for eksempel imgem Suzhou og Wuxi. Dette ble

bekreftet av flere av mine informanter.

Norske bedrifter i Kina: geografisk fordeling

W62

W 36

B Shanghai M Beijing O Andre

Figur 5-1 Den geografiske fordelingen av norske beitter i Kina (kilde: www.innovasjonnorge.no)

Grunfeld (2007) opererer med 116 norske bedrifted mmfattende aktivitet i Kina.
Omfattende aktivitet sikter til bedrifter som dny@oduksjonsaktivitet i landet eller har starre

salgs- og representasjonsenheter (lbid). En retdeeesbedrifter er nevnt flere ganger, ved at

L En oppdatert oversikt fra 13.08.08 viser 76 noksé@rifter i Shanghai (www.norway.cn)
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flere av datterselskapene er listet opp, noe s@naijjdet reelle antallet foretak er mindre. |
oversikten til Grunfeld er ikke den geografiskedbgeringen til den enkelte bedrift oppfert. |

tillegg er ulike smaskalavirksomheter utelatt.

De norske bedriftene representerer et bredt spektereeringsvirksomhet men med tydelige
tyngdepunkt. Aktarer i tilknytning til shipping aten marine sektoren i sin helhet star sterkt.
Shanghai har som nevnt en seerstilling innen skggbyg, en arena hvor norske bedrifter har
store fortrinn pa grunn av at Norge er anerkjenin sen skipsfartsnasjon. Gass- og
oljerelaterte bedrifter er ogsa tilstede for eksehapilknytning til mottakeranlegg for gass og
kijemikalier hvor Odfjell og Stolthaven har investbetydelige belgp. Bade Hydro, Elkem,
Norske Skog og Amersham Nycomed har produksjonseier i Kina. Slike produksjoner
krever store mengder realkapital. Statoil har &tee i et oljefelt utenfor Kina (Grunfeld,
2007). Bedrifter som tilbyr produkter knyttetmiiiljg- og forurensningsproblematikk er ogsa
til stede. | tillegg er handels- og finanssegmenteekst. Denne veksten ma sees i

sammenheng med endringer i de formelle rammenesmmevar tema i foregaende kapittel.

Oversikten til Innovasjon Norge oppgir ogsa navrkpataktperson for den enkelte bedrift. |
samtalen med mine informanter viste det seg atakbpérsonen gjerne var daglig leder eller
fylte en form for lederposisjon ved kontoret i KinBet er viktig a vaere klar over at det ikke
kun er nordmenn som innehar denne kontaktposisjonkted basis i navnelistene viser
oversikten at majoriteten av kontaktpersonene medare eller fra vestlige land som USA og
Tyskland. Samtlige av de bedriftene jeg foretakerwvju hos hadde derimot en nordmann i

sjefsrollen.
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Norske UDler i Kina
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Figur 5-2 Utviklingen av norske DUIer i Kina (kilde: www.statbank.ssbh.no)

Summen av alle norske DUIer i 2005 var p& 134, liardler kroner (www.ssb.n&) | over-
kant av 60 prosent av disse investeringene giKd$IA og EU, med hovedvekt innenfor olje-
utvinning, industri, transport og kommunikasjonett®@ samsvarer med forskning som viser at
bedrifter er mest tilbgyelige til a investere i dasom er relativt like ens eget. Hvor
omfattende de norske investeringene i Kina fakesk hersker det uenighet om. Med
utgangspunkt i antall norske selskaper med aktivikena, hevder Grinfeld (2007) at norske
DUIer i Kina i 2004 endte opp i overkant av 10 miltler kroner. Kontrasten er stor til figur
5.2 som viser tall for 2004 pa i overkant av 700iorier. Arsakene til dette store spriket kan
delvis tilskrives vanskelighetene knyttet til defdaoversikt over den geografiske flyten av
DUIler. Bedrifter som star bak slike investeringgan ha en uklar geografisk tilhgrighet pa
grunn av sin transnasjonale karakter. Pa den milierikke ngdvendigvis alle norske
bedrifter registrert i oversiktene. Undersgkelgjrt av Grinfeld (Grinfeld, 2007) viser i

tilegg at en rekke starre produksjonsfasilitetéina ikke har veert registrert i de offisielle

22 statistisk Sentralbyrd hadde ikke tilgjengeligefar senere Ar.
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kartleggingene. Det er ogsa naturlig & tenke seq apererer med ulike kriterier for hvordan

en kategoriserer en DUI og at det kan ha innvirgria de tallene som blir presentert.

5.1.1 Motiv for etablering

"Vi ma ha ned kostnadene vare og det er her projduen er.”

Informant B 1

Sitatet illustrerer den reaksjonen jeg ble mgtt méd jeg stilte spgrsmal om bedriftens
motivasjon for & velge akkurat Shanghai og Kina sovesteringsmal. Jeg oppfattet det som
en reaksjon pa deres oppfatning av at tilstedesarelShanghai var opplagt og naturlig. En
viktig del av forskning knyttet til DUler er & avklee motivasjonen bak slike investeringer og
det & sgke a forklare den geografiske spredningessieringsformen er karakterisert av. |
forrige kapittel sa jeg pa hvilke faktorer som kgdrak fremveksten av Kina som et av de
store mottakerlandene av DUler. Gjennom dette jemrinn pa de faktorene som motiverer
utenlandske bedrifter til & velge Kina som invasggmal. Dette underkapittelet skal kort se
pa hva de norske bedriftene trekker frem som wktiptivasjonsfaktorer. For & sette det inn
I en stgrre ramme, vil jeg introdusere en teordilakerming til hvordan en kan kategorisere

ulike motiv.

Lall og Narula (2004) presenterer motivene bak DWem delelige i to bolker. Den ene er
motivasjon knyttet til ressursutnyttefde Dette er n&r hovedmotivene er sgken etter natur-
ressurser, nye markeder eller behovet for a restresle eksisterende utenlandskproduksjon.
Disse motivene gar ut pa a gke gkonomisk utbyttedvéruke eksisterende fordeler som er
spesifikke for selskapet. Nar motivet er & sgke markeder, er det bade gnsket om & skape
en neerhet til kunder og mulighet for & unnga hardstriksjoner og toll som ligger bak
(Flgysand et al., 2005a). Mine informanter trakikngert frem den billige og godt utdannede
arbeidskraften og utsiktene til & kunne oppna etelbav det voksende kinesiske innenlands-
markedet som hoveddrivkrefter bak deres investeri@gergangen fra DUler med tanke pa
reeksportering til mer markedsorienterte former Ddsler (4.1.1) har fart til gkt behov for
kunnskap om nye aspekter ved Kina. Blant annetekrdet kunnskap om kinesiske konsum-

preferanser og hvordan man opparbeider seg en wagekelandet.

%3 Egen oversettelse av Lall og Narulas begrep "asssgibiting”.
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Den andre bolken, ressursforgkéfser knyttet til sgken etter nye strategiske fazdéLall
and Narula, 2004). | den sterkt konkurransepregatinasjonale gkonomien kan det a
reagere pa sine konkurrenters strategier vaeregvikiiette kan i noen tilfeller ta form av en
lokaliseringsstrategi influert av "follow the leatigrinsippet (Porter, 1990). Ved at man
observerer sine konkurrenters strategier og valg, kan fa gynene opp for nye lokaliteter,
noe som kan resultere i at man fglger etter foradngtte av de godene "the leader” mener
eksisterer. Ingen av mine informanter trakk elssfplirem dette som en sentral motivasjon.
Samtidig mener jeg at nar de fokuserer pa Kina sbmaturlig steg for bedriftens utvikling,
kan man tolke det som at valget er pavirket avedptinsippet. Spesielt bedrifter innen
shipping trakk frem sin tilstedeveerelse i Kina setnmaturlig og selvsagt valg. Informant B 5
sa det slik?Vi har gkt var aktivitet her [...] det er enkelt fdirat Kina er det mest dynamiske
markedet i verden”. Informant B 2 formulerte det slikVi s& de enorme mulighetene som
Kina innebar, og det ble naturlig & utvide forretgene hit [...] Kina har stor vekst og stor

starrelse”.

5.1.2 Wikborg Rein

"Vi starta her i 2002 [...] som et resultat av langnkning og det ble da pa grunn av at WTO avtalen
ble undertegnet. Vi tenkte at na blir det muligihdter, na kommer det til & bli mange forandringer,
apninger og mye lettere & etablere seg her for ketsedrifter og skandinaviske bedrifter.”

Informant fra bedriften

Wikborg Rein er et norsk advokatfirma med kontarseks land inkludert Norge. Kontoret
pa "the Bund”, et par dgrer unna Innovasjon Notde,etablert i 2002. Pa sin hjemmeside
(www.wr.no) trekker de frem, som i sitatet overn&s medlemskap i WTO, den gkonomiske
veksten og potensialet i den hgyt kvalifiserte dogke arbeidskraften for deres kunder, som
arsakene bak denne etableringen. Ved Shanghaikorep det en norsk og fire kinesiske
advokater.  Kontoret tilbyr blant annet advokatigter innen shipping- og sjgrett,
immaterialrett®, arbeidsrett, fusjoner og oppkjgp, samt direkiesteringer i ulike former.
Mye av deres jobb ligger i & "oversette” det kisési lovverket til norsk. De bistar saledes
norske og andre utenlandske bedrifter i & oppaebséd) markedsspesifikk kunnskap knyttet
til kinesiske lover og regler. Det kan ogsa spéierolle i konfliktsituasjoner mellom norske

og kinesiske aktgrer slik sitatet fra informant Brider kapittel 7.1.1 eksemplifiserer.

4 Egen oversettelse av Lall og Narulas begrep "aasgumenting”.

%5 Andsrett; opphavsrett (www.ordnett.no).
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5.1.3 DnB NOR

Allerede i 1920-arene ble det opprettet en skamikebank i Shanghai i tilknytning til den
gkte skandinaviske tilstedeveerelsen i landet (EI®85). | nyere tid etablerte DnB NOR,
som en av de fgrste utenlandske bankene, sitefeepresentasjonskontor i Beijing i 1982.
Etter hvert som Shanghai vokste frem som "the Dmdgead” for gkonomisk utvikling i Kina,
ble det naturlig for banken & flytte kontoret s@mov Denne prosessen ble pabegynt i 2003.
Banken tilbyr ulike former for finansielle tjenestid gamle og nye klienter pa fastlandet i
Kina. Med den lange erfaringen i Kina er bankerressurs for sine klienter med hensyn til
hvordan en bar gjgre forretninger i Kina og utfdegllige banktjenester. Banken er sentral
innen spesielt shipping og industri, og henveneegrté bade selskaper som er etablert i Kina
og de som gjar forretninger i Kina fra utlandetundegruppen er satt sammen av nordiske
kunder, samt kinesiske og utenlandske selskaper.

5.2 Konsulenter

"Du har jo en hel haug av sadnne kinakonsulentemsamlet sett har mye kunder de altsd. Men, det
er dessverre fremdeles en lite profesjonell brangem er litt sdnn [...] en eller annen kar som har
bodd her i tjue ar som finner ut at han vet alt Kina og sitter alene sammen med sin kinesiske kone
og som driver en sann "Kinakonsulent AS”[...] pluss @el eksil kinesere i Norge som hjelper folk
over.”

Informant B 8

Antallet private konsulentselskap som retter sed¢ mooske og andre vestlige bedrifter som
ansker a etablere seg i Kina er gkende. De haleetaleg i Shanghai som et naturlig resultat
av den generelle gkningen i tilstedeveerelsen askeobedrifter i Shanghai og Kina. Som
sitatet over viser er de av varierende kvalitee tilbyr ulike former for radgivning til norske

og andre utenlandske bedrifter som er i prosesseh dnetablere seg eller opprettholde en
forretningsvirksomhet i Kina. Hvilken rolle diss®@nsulentselskapene, gjennom nettverk
som kommunikasjon (se kapittel 2.3.1), spillerrhimd til de norske bedriftenes forretnings-

strategier i Shanghai, vil veere et av temaeneiitiehd.

5.2.1 Innovasjon Norge

“[...] we are helping Norwegian companies, mainlynal and medium size enterprises to be
successful in China. One is that they are lookinget markets here so they need assistance to get
market information, costumer information and thdustrial information about how to access to this

market [...] where the customer is and whom they Ishcooperate with. Beside the information we
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also provide knowledge which is based on our egpeg here; how they should approach partners in
China and local authorities, how they should behawebusiness negotiations, what they can
anticipate with cultural differences, how they slloveact if they experience specific situations,
background information on the Chinese counterpard so on.”

Informant fra bedriften

Innovasjon Norge er en organisasjon viss aktidmnner fra & bidra til distriktsutvikling i
Norge, til & profilere norske neeringsliv i utlanaef bista norske selskaper som har interesse
av a prgve seg i utlandet. Organisasjonen er sieanav Naerings- og handelsdepartement,
Kommunal- og regionaldepartementet, Fiskeri- ogtdggartementet og Landbruks- og
matdepartementet (www.innovasjonnorge.no), og ahaleorarer de tar i forbindelse med
ulike former for radgivning. | Kina har de to kongr, ett i Beijing og ett i Shanghai.
Shanghaikontoret har 5 ansatte - tre kinesere og@rdmenn. Innovasjon Norge ble offisielt

etablert i Shanghai i april 2002. Forgjengerersgektradet, ble etablert i Shanghai i 1998.

Innovasjon Norge er samlokalisert med Det kongetigeske konsulat i Shanghai og sentralt
plassert pa "the Bun&® Konsulatet arbeider med & utvikle kontakten amelKina og Norge
med fokus p& Shanghai og de omliggende provins@®whar dermed utstrakt kontakt med
bade norske og kinesiske myndigheter, samt ulikeamr aktgrer (www.norway.cn).
Innovasjon Norge er den kommersielle seksjonen amsllatet og promoterer norske
interesser i de nevnte omradene. Disse to sandarepsa tett med Norwegian Business
Association (se kapittel 5.3.1). Innovasjon Noagederfor unik i kraft av sin politiske til-
hgrighet. Organisasjonen driver selv ikke noe féwmgkonomisk aktivitet, og hevder derfor

at de er mer ngytrale enn andre konsulentbedfifter

Hovedfunksjonen til Innovasjon Norge i Kina er Jppartere til norske myndigheter om
forhold i Kina og bista norske bedrifter som gnséiegtablere seqg i landet eller allerede er
etablert der. | hovedsak bistar Innovasjon Norgé sg mellomstore bedrifter med markeds-
rapporter hvor de analyserer bedriftens mulighet€ma. Faktorene av interesse er blant
annet stgrrelsen pa markedet innenfor det spesifilkskapet sin virksomhet, kartlegging av
kundegrunnlag, hvordan opprette markedstilgangistg ved rekruttering av ansatte. | tillegg

% Kjent turist- og forretningsomrade i Shanghaiqgea kapittel 4.1.1).

27 |nformant fra konsulenten.

56



Det norske forretningsmiljget i Shanghai

ser Innovasjon Norge pa seg selv som en ressusgholfl til & bista norske selskaper i
kulturelle spgrsmal, for dermed & hindre at deefallnoen av de kulturelt betingede fall-
gruvene. En slik fallgruve kan for eksempel veetensn mister besinnelsen i en
forhandlingssituasjon, noe som farer til tap avikinbade for den utenlandske og den
kinesiske part. De bistar ogsd med a skaffe bakginformasjon om aktuelle kinesiske
partnere og bista ved lokaliseringsvalg. Samlet seker de & vaere dgrapnere inn i den
kinesiske forretningsverdenen. | denne formentjiarester opererer Innovasjon Norge som
et konsulentfirma ved at de tar seg betalt for sidbselskapene. Innovasjon Norge jobber
kontinuerlig med & ha oversikt over ulike forreggsegment og vedlikeholde et nettverk som
er til nytte for deres kunder. De handterer henetsat som spenner fra e-post fra nysgjerrige
nordmenn, til bedrifter som sgker konkret hjelporbindelse med en forretningsreise.
Sentrale arbeidsoppgaver er knyttet til & ha ensikteover kinesiske bedrifter og kontakt-

personer.

5.2.2 Norse Dragon Co. Ltd.

Norse Dragon Co. Ltd er et privat konsulentselséi@gjonert i Hong Kong som tilbyr ulike
former for radgivningstjenester. Selskapet blebleta i 1985 og har siden da tilbudt sine
tienester til nordeuropeiske selskaper og derestisise- og kinesiske datterselskap. Deres
styrke ligger, i fglge deres hjemmeside, i et goeitverk av uavhengige forretningspartnere i
en rekke ngkkelbyer i Kina. P& den maten kan fiedrigiennom Norse Dragon, fa hjelp
knyttet til spesifikk naering og geografisk lokalitfesww.norse-dragon.com). Daglig leder for
konsulentselskapet har lang erfaring fra a operden kinesiske kontekst, ved a ha jobbet i
en rekke ulike bransjer i Kina i Igpet av de s&9e30 ara. Vedkommende er en kjent figur i
det norske forretningsmiljget i Shanghai, og blentgtte ganger nevnt i mine intervjuer.
Dette farte til at jeg tok kontakt og fikk muligleet til et intervju i Beijing rett far hjemreise.

5.3 Et norsk sosialt felt i Shanghai

Presentasjonen (5.1) har vist at det er omlag 88kedoedrifter som er lokalisert i og rundt
Shanghaiomradet. Med utgangspunkt i de norskerexk@gjeg har veert i kontakt med, vil
majoriteten av disse ha en eller flere norske &émssim er bosatt pA permanent basis i
Shanghai. Disse utgjgr grunnlaget for det norskeefningsmiljget i Shanghai. Nar man er
bosatt i utlandet, og spesielt i et land som eutpiieget forskjellig fra hjemlandet, er det
naturlig & ha et gnske om, i starre eller minddga ha kontakt med andre med samme

kulturelle bakgrunn. 1 forbindelse med eksistens@nDUler ser man dette blant annet
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giennom etableringen av handelskammer. Slike Hakal®mer er gjerne knyttet opp mot et
spesifikt land, og henvender seq til bedrifter dtaenkelte land som driver forretningsvirks-
omhet pd et gitt sted. Etableringen av uformellstaplasser hgrer ogsa med, noe som jeg

skal vise er tilfelle i det norske forretningsméjg Shanghai.

Jeg vil argumentere for at det norske forretningjgiei i Shanghai tenderer til & veere et
problemlgsningsnettverk, jamfar definisjonen aviaesfelt som et'task-solving network
system to frequently produce and maintain relatiofidgysand and Jakobsen, 2007). Et slikt
nettverk bade produserer og vedlikeholder relagjoretlom hovedsakelig nordmenn. Jeg vil
hevde at deltakelse i det norske sosiale felterabidil & lgse sosiale, kulturelle og
forretningsmessige utfordringer for deltakernetiverket. For & drgfte denne pastanden skal
jeg se pa hvilke former for magteplasser som erl@tafor nordmenn i Shanghai, og hva som
kjiennetegner samhandlingen mellom deltakerne i epaktive mgteplassene. Som jeg
argumenterte for i teorikapittelet, anser jeg dtid@vedsak er viktig for de norske bedriftene
& opparbeide seg erfart og markedsspesifikk kuqnneka den kinesiske kontekst, for pa den
maten gjgre den fremmede konteksten mer kjent. &/étkigne seg slik kunnskap vil det

bidra til & overkomme utfordringene som kultur-knmnskapsbarrieren representerer.

Den pafglgende draftningen vil basere seg pa depsytktene som ble kommunisert til meg
giennom intervjuene. Denne draftningen vil biditadt avdekke hvorvidt deltakelse i det

norske sosiale feltet er en strategi for a overkemutfordringene knyttet til forretnings-
virksomhet i en fremmed kontekst, jamfar min hovethemstilling.

5.3.1 Norwegian Business Association (NBA)

"Norwegian Business Association - en sosial areoa r viktig for norske folk i Shanghai.”

Informant K 2

Norwegian Business Association (NBA) ble etabl@®01 etter initiativ fra norske bedrifter i
Shanghai. NBA har et tett samarbeid med det nogekeralkonsulatet i Shanghai som var
aktivt inne og stattet initiativet til etablerind&n Denne kontakten var viktig for utviklingen
av og suksessen til NBA. Kontakten med Innovadjlmmge er ogsa tydelig ved at daglig

%8 Kinesisk lov tillater kun ett handelskammer perdaderfor ligger NBA under konsulatet i Shanghai.
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leder for foreningen har kontorplass pa Innovagjmnge sitt kontor. Dens kort historie til
tross, foreningen har blitt tatt godt imot og hattten jevn vekst i medlemsmassen. Per mars
2008 oppgav NBA at de hadde 49 bedriftsmedlerimedDet er primaert norske aktgrer, men
ogsa andre med norske forretningsinteresser kaatbthpp som medlem. Med ett unntak var
samtlige av bedriftene jeg gjennomfgrte intervjoexd i Shanghai medlemmer i NBA. Den
bedriften jeg intervjuet som hadde base i Beijiradgk pa sin side inn at bedriften var medlem

i NBA sin sgsterorganisasjon i Beijing, NorwegiamsBiess Forum.

| kontrast til Innovasjon Norge sin oversikt oveorske bedrifter i Kina (5.1), viser
medlemslisten til NBA en stor overvekt av selskapgm er oppfert med norsk
kontaktperson. Kun i overkant av ti av de fgrtimedlemmene star oppfart med kinesisk eller
ikke-norsk kontaktperson. Allikevel betyr det dtrmgte i NBA ikke utelukkende er et
"norsk” forum, i kontrast til de mer uformelle sak begivenhetene, hvor det i hovedsak er
nordmenn som deltar. Det er derfor naturlig attmmgspunkt i at det norske sosiale feltet er
et felt hvor majoriteten av deltakerne deler elefeimeningssystem, og begreps- og symbol-
felleskap, noe som skaper grobunn for god kommujoka jamfar dragftningen under punkt
2.2.1. Pa den maten kan man si at deltakerne desatt av konvensjoner som gjgr at de har
like forventninger til samhandlingen som finner dste nettverket som oppstar mellom

medlemmene.

NBA holder 8-10 mgter i aret, bade forretningssemrenog sosiale mgter. Hvert mgte tar for
seg et spesifikt tema som er anbefalt av medlemmebet spenner fra faglige foredrag
knyttet til skatteregler, arbeidsrett, makro- ogkragkonomi til foredrag om kinesisk kunst.
Malet er at det skal skapes en mgteplass hvor medéme kan fa diskutere saker av felles
interesse som pavirker gkonomiske, industriellekogimersielle mal hos medlemmene.
Personer med kompetanse pa et tema blir gjerngeibvil & holde foredrag, som blir
etterfulgt av en apen diskusjon. En malsetningNBA er & bidra til & binde sammen de
ulike utfordringene og vanskelighetene som medlenamieres opplever. NBA danner sadan
en arena hvor medlemmene kan dele sine erfaringetkoow-how” med andre norske
bedrifter. Jeg ser det som en ytterligere stye feltet at konsulentbedrifter som Innovasjon
Norge og bedrifter som DnB NOR og Wikborg Rein lane deltakere i feltet.

%9 Hentet fra NBAs egne medlemslister.
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Jeg oppfatter med bakgrunn i dette at NBA er etirforhvor markedsspesifikk og erfart
kunnskap blir kommunisert og gjort tilgjengelig fdeltakerne. De tema som blir tatt opp i
foredragene bergrer elementer som oppfattes sardrghde for de norske bedriftene. Ved
at det eksisterer en mgteplass hvor det bade gisfon formelle foredragene og sosial
omgang, skapes det en arena hvor utveksling aviregéa og ideer finner sted. Jeg vil ogsa
hevde at medlemskapet i NBA er en inngangsporyttérligere sosial kontakt mellom de
norske aktgrene (5.3.3). Ved at det er de norsldifbene selv som tok initiativet til &
opprette organisasjonen og ved at det er repragenttaa bedriftene som sitter i styret, viser
det at NBA er av betydning for de norske bedrifteféere av mine informanter trakk frem at

de enten satt eller hadde sittet i styret til NBA.

5.3.2 Sosiale mgteplasser

"Peppes Pizza kvelder har absolutt verdi, du trefjerne mennesker som du senere kanskje trenger
for & fa ting gjort. Det kan vaere at du har et plem som du ikke vet helt hvordan du skal lgsedog s
kan du ringe et menneske som du vet kanskje kas g&alet [...] det er jo ikke noe vits i & finne opp
hjulet to ganger. Ringe noen & foresla lunsj eg fta jeg har et problem [...] veldig vanlig.”

Informant B 1

Medlemskapet i NBA er knyttet til bedriftene, og @e i kraft av & veere ansatt i en spesifikk
bedrift, at nordmenn deltar i NBA sine aktivitetdrtilknytning til de sosiale mgteplassene er
det derimot primaert som enkeltperson, en nordmamfiemmed kontekst, mine informanter
deltar. Det er dermed ikke sagt at disse mgtept@sikke har betydning for de norske
bedriftenes forretningsvirksomhet. Mine informarttakk frem at mye av samtaletemaene i
slike sosiale settinger dreide seg rundt opplevelsehar knyttet til for eksempel kinesiske
medarbeidere og samarbeidspartnere. Gjennom disseelle sosiale samtalene blir det
saledes kommunisert og utvekslet erfart kunnsKatilegg skapes det koblinger mellom de
norske aktgrene, som illustrert i sitatet over, s@mn av nytte for det & drive

forretningsvirksomhet i Shanghai.

Klubb Norge er foreningen for nordmenn som er dos&hanghai og omegn, blant annet
byene Ningbo, Suzhou og Hangzhou. Klubben er eatgiorening basert pa frivillig innsats
som tilbyr ulike sosiale arrangementer for det kersniljget i Shanghai. Klubb Norge
henvender seg saledes til alle nordmenn som erttbioShanghai over kortere eller lengre
perioder. De star bak aktiviteter som julebord, mai feiring, ulike former for utflukter, i
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tillegg til manedlige lunsj- og kveldstreff. Marak melde seg pa en e-post liste slik at man
mottar informasjon om de ulike tilbudene som finn&BA gir ogsa ut informasjon til sine
medlemmer per e-post. Det omhandler blant annettudalle begivenheter eller

andre "happenings” som de anser a vaere av intef@sserdmenn i Shanghai og omegn.

| sum er dette med pa a bidra til at de norske raktw treffer hverandre i mange ulike
sammenhenger. Manedlige treff pA Peppes Pizzapasielt trukket frem. Det samme ble
begivenheter knyttet til nar norske artister ebdre celebre gjester ankom byen. Slike
"happenings” ble trukket frem som et naturlig middor de norske aktgrene og selvfglgelig
gvrige nordmenn som er bosatt i Shanghai. Kuleifetégivenheter fylte ogsa en rolle som
matested med andre utenlandske forretningsfolk, egsa er nettverk som kan vaere av

betydning for de norske bedriftene.

5.3.3 Kjennetegn ved feltet

Presentasjonen av de ulike mgteplassene har vidtagksisterer bade én formell og flere
uformelle mgteplasser som henvender seg til ncakkarer i Shanghai. Gjennom foredrag
som tar opp relevante tema knyttet til det & dmwved forretningsvirksomhet i Kina, og
giennom uformell sosial omgang, har jeg vist at deKsisterer et forum hvor
markedsspesifikk- og erfart kunnskap blir kommurtiseellom deltakerne. 1 tillegg knyttes
det band mellom representanter fra de norske bedefog konsulentbedriftene som kan
aktiveres ved behov. Det fglgende sitatet er degeksempel pa at det norske sosiale feltet

lgser forretningsrelaterte oppgaver:

"Vi bruker Dnb NOR for det er enkelt for meg & beukavngitt person i DnB NOR] hvis det er noen
problemer sa ringer jeg [navngitt person i DNB NO®j sier: hva er det som skjer? Sa far jeg svar
med en gang. Men hvis jeg skulle bruke Bank of&Csénvil jeg matte ringe en person som ikke kan
engelsk, og s& ma [den kinesiske sekreteeren] fiogé fa tak i en som kan engelsk osv [...] og sa
bruker jeg en dag pa a finne ut hva som skjer matkén. Sa der er det en veldig fordel & ha en
norsk person du kan henvende deg direkte til, sgsa dessuten er en av ledelsen i bedriften. Sanne

steder far vi jo kiempe fordeler ved a bruke notsédrifter.”

Informant B 1

NBA er som nevnt dannet av norske bedrifter i ShangMed ett unntak var alle de norske
aktgrene jeg var i kontakt med medlemmer i NBA. méefor de manedlige foredragene

hadde stor spennvidde, men fokuset var mye retetdet en kan kalle for markedsspesifikk
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kunnskap. | og med at styret bestar av represemtéira ulike norske bedrifter, er den et
talergr for de tema som de norske bedriftene ertatppv. Dermed er det naturlig a
konkludere med at dets medlemmer ser det som etigvdcena for deres bedrifters
forretningsvirksomhet. Tilgangen til ulike formfar markedsspesifikk kunnskap, gjennom

deltakelse i det norske sosiale feltet, bidrad tihinimere kunnskapsbarrieren.

"For eksempel sa er vi i dialog med en bedrift seininteressert i & samarbeide med oss [...] og sist
lgrdag pa Peer Gynt med Toralv Maurstad sa haddesje lengre samtale med en tredje part [sjefen
for DnB NOR] angéende dette produktet i pausen kiege jo godt ha tatt av raret og ringt han, men
der treffer jeg han og da er det lettere a prate] [dessverre sa prater du mer business enn privatliv
Det er en del av arbeidet her, kan du si.”

Informant B 3

Dette sitatet peker pa hvordan den sosiale omgamgiiom representantene fra ulike norske
bedrifter er dominert av forretningssnakk. Noe d@n ses pa som naturlig, nar det sentrale
fellestrekket mellom deltakerne i det norske sesifdltet pa ulike mater er involvert i
forretningsvirksomhet i Shanghai. Bedriftene sammedlemmer i NBA representerer et
bredt spekter av ulike former for naeringsvirksomhete som ogsa ble gjenspeilet i mitt
utvalg av informanter (3.3.2). De viser ytterligarariasjon knyttet til hvor lang erfaring de
enkelte norske ansatte har fra a jobbe opp motdenikinesiske kontekst. Teorikapittelet
(2.3.1) viste hvordan nettverk kan karakteriserem ssvake eller sterke relatert til det
innbyrdes forholdet mellom deltakerne i nettverkétd at det norske sosiale feltet i hovedsak
bestar av nordmenn, og saledes har en lik etnlis&righet, vil det jamfar Putnam (2002),
veere riktig & betegne det norske sosiale feltet sortypisk sterkt nettverk. Dette har
naturligvis faringer for hvor "god” erfart- og masttsspesifikk kunnskap de norske aktgrene
har. Jeg vil derimot trekke inn betydningen avegiresentanter med lang erfaring fra Kina,
kan bidra til & dele kunnskap med andre som ikkefuit sa lang erfaring. Det at bedriftene
ogsa kommer fra et variert spekter av neeringer,emgy ogsa kan bidra til at deltakerne i
feltet far tilgang til et bredere spekter av infasjon og kunnskap, enn man farst kunne tenke

seg.
Flaysand (2004) papeker at det er naturlig & ofgprhedntakt ved bruk av venners eller

samarbeidspartnernes nettverk. En slik deltakelgprettholdelse og utvidelse av nettverk

kan hjelpe til med & overkomme psykiske og kulerelvstander mellom bedriften og
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investeringsstedet. Som et av de avsluttende moinbeorien (2.5) trakk jeg frem en pastand
om at det de norske aktgrene primaert mangler naétat#derer seg i Shanghai, er kontakt i
kinesisk forankrede sosiale felt. Det norske ded&tet i Shanghai ser jeg pa som forankret i
Shanghai, men ogsa med en geografisk utstrekrildptge. Jeg mener at deltakelse i det
norske sosiale feltet kan bidra med relevant infmjon og kunnskap som er seerlig viktig i
etableringsfasen til en bedrift. Ogsa i tilknypitil at de norske bedriftene kan utveksle rad

knyttet til spesifikke samarbeidspartnere og s@diéra til & utvidere hverandres nettverk.

Det norske sosiale feltet er i farste rekke forahkrShanghai. Mgtepunktene mellom de
norske aktgrene springer ut i fra deres tilstedelsei Shanghai. Jeg mener derimot ikke at
det betyr at det norske miljget i Shanghai er gaftgl avgrenset til denne konteksten. Jeg
begrunner dette med at disse aktagrene, altsd emkeltlene, reiser mye mellom Norge og

Kina, og som en konsekvens av dette eksistereogl kontakt med arenaer i Norge som
springer ut av det norske miljget i Shanghai. Detske sosiale feltet er derfor ikke et

geografisk avgrenset felt. Jeg ser det mer sofeltebestaende av mateplasser og kontakt-
punkt i Shanghai, den informasjon og kunnskap sgterfpa nettet og andre kanaler, samt

mer norsk forankrede mgter, kurs og tilstelningen snatte bli arrangert i Norge og i Kina.

Jeg har tidligere veert inne pa hvordan den ansatieedriften individet jobber for, utgjer to
ulike analyseenheter. Min vinkling lgser dette \adeg er ute etter & avdekke individets
deltakelse i ulike nettverk, og hvorvidt denne ae#isen gir et utbytte som er av betydning
for bedriften. Det er ikke automatikk at de hamsgarende agenda i alle henseender. En av
mine informanter beskrev det pa falgende méégs lurer jo pa hva jeg skal gjare etter dette
her [...] jeg er jo interessert i & ha enna flere pamlige kontakter den dagen jeg ikke jobber
[i bedriften] mer. Det kan jo hende jeg skal jokben tilsvarende jobb i Kina eller i Norge
eller ... det er jo viktig for meg a bygge opp mieespnlige kontakter ogsa, ikke bare med
henblikk pa [bedriften]”. Draftningen rundt hvorvidt det norske forretningigpet kan
betegnes som et norsk sosialt felt, rettet fokus ded sentrale skillet mellom sosiale nett-
verket som binder mennesker sammen og det forggmiessige nettverket som binder
bedrifter sammen. Jeg lgser dette ved & anerkjgnbedriften sin deltakelse skjer gjennom

de ansatte i bedriften. Bedriften deltar i nettvgiennom sine ansatte som jobber i bedriften.
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5.4 Deltakelsen i feltet

Nar jeg snakker om strategier i oppgaven sikterikkg ngdvendigvis til utalte strategier fra
bedriftenes side. Det kan ogsa vaere, som illustrar, at sosial omgang med meningsfeller
over en matbit har noen bivirkninger i form av Wskng av informasjon, kunnskap og ikke
minst relasjoner, som vedkommende har bruk au asiteid. Presentasjonen av det norske
sosiale feltet har vist at deltakelse i feltet pserer noen effekter som kan veere av betydning
for bedriftenes strategier i en fremmed kontekigg vil spesielt trekke frem sitatet (5.3.2) fra
informant B 1 som papeker &f...] det er jo ikke noe vits i a finne opp hjuled ganger
[...]". Dette sitatet faler jeg pa en god mate oppsummessensen av hvilken form for

utbytte deltakelse i det norske sosiale feltetdgan

Pa spgrsmal om hvorvidt deltakelse i det norsk@akofeltet var av betydning for bedriftens
forretningsvirksomhet, svarte flere av informané¢rdeltakelsen ikke hadde stor betydning
utover det rent sosiale. Jeg opplevde at dett@sdkedn tilskrives at informantene ikke alltid

vil veere seg bevisste den verdien sosial samhanthni & generere ny kunnskap. At det er
forskeren som ser pa samhandling utenifra somisse grosessene som noe mer enn et mgte

mellom venner.

Som jeg har vist representerer informantene et tbegebkter av bedrifter knyttet til
naeringssegment. De var tydelig at det var ulikhetevilken verdi de mente det norske
miljget hadde for deres forretningsvirksomhet. edrikapittelet (2.2.1) viste jeg til Szarka
(1990) for & poengtere at det er ulikheter mellaaresog sma selskaper nar det kommer til
behovet for a delta i nettverk. Jeg har intervioeepresentanter fra shippingindustrien og de
skilte seg ut ved at de opplevde a ha lite behovdiasjoner med andre norske aktarer da de
er etablert pa markedet gjennom arelang handel iKieal Begge trakk frem hvordan de
hadde gode nettverk bade lokalt, nasjonalt og nasjonalt, som var uavhengige av det

norske sosiale feltet.

I en verdensmetropol som Shanghai eksisterer dek@dorretningsmiljget side ved side med
forretningsmiljger fra andre vestlige land, s seim resten av verden. Deler av den
aktiviteten som faller inn under det norske foriegismiljget, er ogsa i interaksjon med andre
utenlandske forretningsmiljger. Jeg sikter da vdusak til konserter og andre kultur-

begivenheter. Informanten fra NBA papekte ogsé@leanorske bedriftene har gnske om a
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opprette en naermere forbindelse med de andre skanske forretningsorganisasjoner, et
arbeids som er i oppstartsfasen na.

5.5O0ppsummering

Dette kapittelet har gitt en presentasjon av deskeotilstedevaerelsen i Shanghai, avgrenset
til det jeg har valgt & kalle det norske forretrsimiljget. Jeg har gitt en oversikt over det
mangfoldet av neeringer som er representert i Kigaomfanget av den norske tilstede-
veerelsen. Gjennom denne presentasjonen av noms#eftér og konsulentbedrifter i
Shanghai, har jeg svart p4 min andre underprobiéimgt Jeg har vist at det formidles
markedsspesifikk og erfart kunnskap innad i deskersosial feltet, og at det saledes kan
karakteriseres som et problemlgsningsnettverk, gardéfinisjonen under kapittel 2.5. De
norske bedriftene har derimot ulikt utbytte av &aledet norske sosiale feltet, og de deltar da
ogsa i varierende grad. Disse forskjellene ma sammenheng med ulikhet i starrelse, farts-

tid og form for naeringsvirksomhet.

Det er derfor ngdvendig & se naermere pa hvilkeeaslategier de norske aktarene trekker
frem som sentrale for & overkomme utfordringenettienytil investeringer i den kinesiske

kontekst. Dette er tema for kapittel 7. Far jegnkner dit skal jeg se neermere pa hva de
norske aktgrene opplever som utfordrende ved smetfongshverdag i Shanghai. Med bak-
grunn i min drgftning i teorikapittelet ser jeg dmtm hensiktsmessig a gjgre det ved &
presentere de norske aktgrenes narrativ knytteingite med en fremmed kontekst som

Shanghai.
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6 Mgte med en fremmed kontekst

"Fgrste gang jeg flay i Kina flay jeg via Beijini) Harbin. Det farste var at nar jeg setter medyiet

sa slar det meg at det ikke var noe annerledesidda Beijing enn noe annet sted i verden. Det slo
meg at det kanskje var rart & komme til Kina fasfe gang og ha denne opplevelsen, at ingenting er
noe seerlig vanskelig. Pa flyet fra Beijing til Har sa fikk vi servert lunsj, og lunsjen vi fikksst

var pglse og brad [...] det er kanskje den seeregpéewplsen jeg har hatt. For det en tror om Kina
for en kommer hit, det [...] en ser at Kina er sa mmyge.”

Informant B 9

Dette kapittelet skal fokusere pa det norske sed@det sin rolle som arena for produksjon av
mening, forstatt som produksjon av narrativ. Védl@ norske aktgrene samhandler i det
norske sosiale feltet kommuniseres det holdninggrneeninger knyttet til det a drive
forretningsvirksomhet i Shanghai. | teorikapitte{2.4) slo jeg fast at jeg forstar denne
produksjonen av mening - som produksjon av narratbn diskurs kan ses pa som en
bakenforliggende ramme som er strukturerende fordan vi tenker og oppfatter noe. Jeg
vil argumentere for at produksjonen av narrativeimior det norske sosiale feltet er pavirket
av diskursen om "oss og de andre”. Dette begrujmmeved a trekke trader til Tvedt (1996)
sin oppfatning av at det er en grunnleggende mémligsreaksjon a tolke og forsta "de
andre”, ved a se pa disse i kontrast til seg sBlet norske sosiale feltet er i hovedsak et norsk
etnisk sosialt felt, hvor det er naturlig at detiefinne sted. Kapittelet skal gi svar pa min
tredje underproblemstillingHvilke narrativ innen diskursen om ”oss og de aridkan

avdekkes hos de norske aktgrene i Shanghai?

Narrativene jeg skal presentere under er baseripé tolkninger og kategoriseringer av
mine informanters utsagn, forstatt som deres reptasjoner, gjort kjent for meg gjennom
mine intervjuer. Jeg argumenterer i dette kamttébr at det eksisterer et dominerende
narrativ om det & drive forretninger i Shanghaiett® narrativet har jeg valgt & kalle for
narrativet om den utfordrende forretningskontekst®arallelt med dette mener jeg & at det
eksisterer et motstridende narrativ som jeg hagtvadl kalle narrativet om minkende
ufordringer. Dette narrativet fokuserer pa at mtfmgene knyttet til investeringer i Shanghai
er i ferd med & minske i betydning. Slik setttstwtiette narrativet opp om det bildet av den
kinesiske kontekst som jeg presenterte i kapittel Bisse to konkurrerende narrativene
eksisterer side ved side innenfor det norske so$idilet i Shanghai. | presentasjonen av det

konkurrerende narrativet skal jeg drgfte hva jegendan veere arsaken til at det eksisterer to
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slike narrativ. Jeg skal avslutte kapittelet mexk deermere pa et interessant fenomen knyttet
til hvordan bade kinesiske og norske aktgrer géeutiater sgker a utnytte eksistensen av det

dominerende narrativet, narrativet om utfordreratestningskonteksten.

6.1 Narrativet om den utfordrende forretningskonteksten

"Ja ... kulturforstaelse er veldig, veldig viktig.gléar litt sdnn hakeslepp enna [...] kineserne er jo
sann at de alltid smiler og forstar alt, men deildee alltid sannheten. Sa det er en kulturbarrjere
den er nok stagrre enn man tror”.

Informant B 3

Kjernen i dette narrativet er oppfatningen av ataldrive forretningsvirksomhet i Shanghai
er preget av store utfordringer for utenlandskerified Et slikt narrativ, som produsert
innenfor diskursen om "oss og de andre”, vil jeguanentere for at har innvirkning pa
hvordan de norske aktgrene tilpasser seg til sietitingshverdag i Shanghai. Forstatt som
strategiene de tar i bruk for & overkomme de utiogtne de opplever. Jeg forstar dette
jamfgr Storper (2.4), som peker pa at hvordan persoppfatter noe og hvilke meninger de

har, pavirker hvordan de handler i gitte situasjone

6.1.1 Formelle rammer

"Du mé& ha veldig sterk hodeskalle [...] det er et vitilg mareritt & starte opp et selskap i Kina. P&
papiret s tar det ikke sa vanvittig lang tid far fr lisensene, men du far ikke gjort noe medatet
du trenger s& mange andre lisenser som du finnaw @tter at du egentlig skulle vaert kommet i gang.
For eksempel sa far vi en forretningslisens somatielu har lov til & drive med 'trading’ og salg i
Kina [...] men det du ikke vet er at du trenger earelijsens for a drive med eksport og import mellom
'taxfreesonene’ og 'mainland’ [...] Det som gjgr d®tna mer frustrerende er at det er veldig klare
lover og regler fra Beijing, men hver provins besteer hvordan de skal handheve disse reglene [...]
det er veldig stort rom for fortolkning, og alleguinsene drar det til sin faver ved at hvis deheen
regler fra Beijing som ikke er til fordel for lol@bedrifter, sa vil de enten ikke bli handhevetreda

vil det bli hAndhevet pa en slik mate at de gardtysroblemet.”

Informant B 1

| kapittel 4 presenterte jeg et overblikk over fdaor de formelle rammene for utenlandske
aktarer i Kina har endret seg fra apningen i 197%em til i dag. Sitatet over viser at det til
tross for de endringer som har funnet sted, freesdet knyttet utfordringer til det a forsta og

mangvrere i overensstemmelse med de formelle rammkma. Dette mener jeg kan sees
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pa som et uttrykk for manglende markedsspesifikiknskap, samt at den formelle rammen er
preget av a veere uoversiktelig og uklar. Liknergj@esentasjoner som jeg ble gjort bevisst
pa er at det i Kina opereres med regnskapsnornmerildee er i samsvar med internasjonale
standarder. | tillegg var det problemer knytteuklare eiendomsrettigheter. | sum skaper
dette en oppfatning av at den formelle rammen dskeobedriftene mgter i Shanghai skaper

usikkerhet for de norske bedriftene.

"Du har rett, men det er du som dgr allikevel.”

Informant K 4

"A gé til rettslig prosess i Kina er bortimot heksslgst [... ] ikke én dommer vil dgmme i faver av et

utenlandsk selskap”.

Informant B 1

Begge disse sitatene henspeiler pa hvordan infdenanopplever at det er et manglende
rettsvern for utenlandske bedrifter i Kina. Flere mine informanter trakk frem at det
formelle lovverket i Kina er betydelig svakere elnwa som er tilfelle i Norge, og andre
vestlige land. Informantene ga samtidig uttrykk det de ansa som en positiv utvikling pa
omradet. De pekte pa at man ma skille mellom dirieger som finner sted knyttet til
formaliseringen av lover og regler, og hva de psikt forholdene er kjennetegnet av.
Konkrete situasjoner av betydning i denne forbisdetr utfordringen man som utenlandsk
aktar i Shanghai mgter pa grunn av mangelen pétieiesanksjoner i tilfeller av kontrakts-
brudd eller produktkopiering. | neste kapittel1(Z) vil jeg gi et konkret eksempel pa

hvordan en slik situasjon farer til bruk av konsuledrifter.

Denne representasjonen knyttet til formelle ramnhar innvirkning pa den neste
representasjonen jeg har valgt & fokusere pa, septasjonen om betydningen av guanxi for
de norske bedriftene. Som vist i drgftingen avngug4.4.1) kan betydningen av guanxi
delvis forklares med henvisning til at det kinesislamfunn tradisjonelt har veert kjiennetegnet
av svake formelle regelverk. En naturlig konselsvenda at man sgker a bygge relasjoner
med andre mennesker, relasjoner som i stgrst ngudd er preget av gjensidig tillitt og

gjensidighet.
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6.1.2 Guanxi

"Det er ikke s& viktig hva du kan, men hvor du Kame kunnskapen og [...] eller de rette kontakter
du trenger for & gjare forretninger.”

Informant B 5

Som min drgfting i kapittel 4.4.1 viste gjennomsyaet kinesiske fenomenet guanxi hele det
kinesiske samfunnet. | forbindelse med forretrimgs har det en spesielt fremtredende
posisjon. "How to succeed” litteraturen legger stekt pa hvordan man ma bygge relasjoner
og nettverk for a kunne gjare suksessfulle invesger i Kina. For meg var det i forkant av

feltarbeidet knyttet en nysgjerrighet til om de sia bedriftene opplevde at guanxi hadde
betydning for dem i deres forretningshverdag i $ihan Samtidig undret jeg meg over om

en utenlandsk person i det hele tatt kan opparbssdegod guanxi. Det fglgende sitatet

beskriver hvordan man ma ga frem for og opparbesggdeguanxi.

"Guanxi er 'mutual’ — en toveis prosess [...] du mé&léntiden vedlikeholde det. Du kan lett tamme en
kontakt hvis du spgr for mye uten & gi noe tilbak@nne det og fa det til & blomstre. Noen ganger
ma du gi dem noe som er bra for dem [...] da skjgrdeeat du er oppriktig opptatt av & bygge
relasjoner med de. A gi noe til de viser din \gliet, og det gjgr guanxi sterkere [...] gjgr bande
sterkere [...] i Kina er den uformelle maten & opfetontakt pd viktigere enn den formelle — og da
er du avhengig av kontakter/vennskap for a fa isspa

Informant K 3

Denne representasjonen statter presentasjonemaaxigikapittel 4.4.1. Som jeg var inne pa
i avslutningen av representasjoner om de formellmmene, vil relasjoner kunne fa gkt
betydning i samfunn hvor lovverket star svakt. tBeharrativet om den utfordrende
forretningskonteksten stgtter opp under dette syr@et er gjerne, slik sitatet viser, at i
samfunn hvor den lovmessige struktur er mangelfull,det skapes et stgrre behov for
relasjoner og tillit i relasjoner, for & lykkes msith forretningsvirksomhet. En spesiell faktor
av betydning i denne forbindelse er at guanxi i @d er personavhengig, og er séledes ikke
overfgrbar til andre personer. Pa den maten btiviktig for de norske bedriftene a sarge for

& ha kontinuitet i arbeidsstokken.

"De [norske bedriftene] skjgnner ikke guanxi. Dgemner ikke hvorfor det er sa vanskelig & avtdle e
mgte med industri assosiasjonen eller med lokaledigheter [...] | Kina avtaler de [kineserne] ikke

mgter med noen uten om at du kijenner folkene;igiealiserer at; jeg gnsker a bruke litt tid pa dett
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det blir som en tjeneste [...] den uformelle mateDen formelle maten er & sende et brev fra
ambassaden [...] det er veldig formelt. Vi vil attdenorske selskapet skal ha et mgte med dere om
dette tema etc. Dette kan ogsa fa deg inn, mem riddvendigvis gi deg den informasjonen du
trenger.”

Informant K 3

Sitatet peker pa at norske bedrifter har problemed & vite hvordan de skal forholde seg til
guanxi, og hvor stor innvirkning slike relasjonear Hor forretningsvirksomhet i Kina. Jeg
forstar det som at mange norske bedrifter manglang&kap om betydningen av guanxi, og at
denne manglende kunnskapen kan ha negative falgdéretiriften. Den norske bedriften er
ofte ikke klar over at den mangler denne kunnskapBette forklarer jeg med a vise til
sitatets poeng om at man kanskje kan fa i stanuizé¢ uten a ha en "guanxi-relasjon”. Det er
ikke ngdvendigvis slik at man da vil sitte igjendraeien samme informasjonen som man ville

ha fatt tak i hvis det eksisterte en "guanxi-redasjmellom partene.

"Guanxi - det er en utfordrende ting & forholde gégnoen utlendinger pastar at de har god guanxi,
men det har kinesere, tviler pa at en nordmenn kandet [...] guanxi gjennomsyrer alt.
Vennetjenester, som de har dratt til det ekstreerenede. Regnskapssystem]...] har du gjort en
tjeneste, s skylder du en. Det kan lett bli mikbag har en grense mot korrupsjon.”

Informant B 8

Dette sitatet peker pa at det er forskjeller panguanellom kinesere, og guanxi mellom en
kinesisk og en utenlandsk person. Mine informatrtdtk frem at opprettelse av kontakt med
eventuelle forretningspartnere var et sentralt ogpblematisk aspekt ved det & drive med
forretninger i Shanghai. Samtlige av informant&a&k i den forbindelse fram betydningen

av guanxi.

6.1.3 Relasjonen til kinesiske forretningspartnere

"Du ma bygge opp forhold med noen — gjennom & erikifor & kunne drive forretning.”

Informant K 3

Det mangler ikke p& historier om "bai jit?’ karaoke og overdddige festmiddager nar det
gjelder & beskrive mgtet med den kinesiske fomgskultur. Sitatet som innleder dette
delkapittelet gar rett pa essensen av hvordan seideager og alkohol kan veere en

%9 Hvit sprit eller risvin: seerlig populzert hos deammlige del av den kinesiske befolkningen.
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forutsetning for & lande kontrakter med kinesiskdrifter eller andre kinesiske aktgrer man
har eller gnsker & ha en forretningsforbindelse. medisfaktoren er ogsa sentral her ved at
det tar tid & bygge gode relasjoner, og det taratidpparbeidde tillit med de kinesiske

forretningspartnerne, jamfar 6.1.2.

"Du kan drikke med en fyr i tre maneder, for sénase at det er feil fyr.”

Informant B 2

"Det mest typiske [...] den sterste forskjellen mell&inesere og vestlige kulturer nar det gjelder
forretninger er at [...] nar du i gar inn i en vegilkultur og skal ha en kontrakt gjort, sa fokusestar
veldig mye pa innholdet i kontrakten og pa hvoreéanskal handtere en eventuell terminering av et
forhold [...] ogsa sa er det veldig objektiv og kaetkirforhold til den kontrakten en jobber med. Og
de menneskene som sitter rundt bordet har myndtdtéeskrive under, ta en beslutning, og hvis ikke
sa har de klare retningslinjer for hva de er beraitll & beslutte og ikke beslutte. Og sa er dettkla
Men nar du gar i Kina, sa er alt dette snudd padtodHvorfor vil du fokusere pa slutten? De gar
gjerne to eller flere dager & bli kjent, & diskugebedriften og vise bedriften [...] og typisk bruke
kvelder pd byen med karaokesynging og alt som hewed det der. S& begynner de & kjenne
hverandre og sa far de en forstaelse for hvordakatejobbe sammen for a fa ting gjort.”

Informant B 1

Disse sitatene illustrerer ogsa hvordan det kréamegsiktig tenkning, noe som er en sentral
utfordring for de norske bedriftene. Langtidspeidiy og talmodighet blir som en

konsekvens av dette ngdvendig for & fa tilgantpkile nettverk. En slik forretningskultur

har ogsa sterke faringer for formaliseringen avoetetningssamarbeid. Ved at man ikke
alltid vil klare & formalisere et forretningssameicbtidlig i prosessen, vil man kunne oppleve
situasjoner som det fagrste av disse to sitateniges Nok et eksempel pa at det & bli kjent
med hverandre og det & bygge relasjoner er viktigen de formelle detaljene i relasjonen

med kinesiske bedrifter.

"En kontrakt er verdt veldig lite i Kina. En komtkt i Kina er mindre verdt enn en intensjonsaviale
Norge. Ekstremt vil jeg si at en kontrakt blirtggd som et utgangspunkt for videre forhandlinger.”

Informant B 8

"Hvis du har presset en del av avtalen igjennomdeg er oppfattet som urimelig av den kinesiske
motpart, vil du ofte oppleve at du mgter problerggennomfaringen av det aspektet av avtalen.”

Informant K 4
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Statusen til den skriftlige kontrakten i kinesiskrétningskultur skiller seg fra det de norske
bedriftene er vant med fra Norge. Dette er noknetment som ma ses i lys av den rollen
guanxi spiller i Kina. Rent praktisk gir det seglag i at selv om man har inngatt en skriftlig
avtale, gir det ingen garanti for at den vil blpogttholdt. Det farste sitatet peker pa noe som
flere av mine informanter trakk frem. Hvis for ekspel rammebetingelsene for en kontrakt
skulle endre seg, ville det, i de kinesiske pardeggne, tilsi at kontrakten ikke lenger er
gyldig. Nar man ser dette i sammenheng med repi@sienen av de formelle rammene, er

det klart at dette er utfordrende a forholde skeg ti

"I Vesten skal du ikke gjare forretninger med vemneens i Kina ma du veere venn for & kunne gjare
forretninger med noen [...]da trenger en et romsligisjett fordi ting tar tid [...] det er vanskelig &

forklare ledelsen i Norge dette”.

Informant B 2

Etter hvert som en opparbeider seg en gkt markedx og erfaringsbasert kunnskap

knyttet til det & gjgre forretninger i Kina, trakk av mine informanter frem at en kan komme
i konflikt med hovedkontoret eller ledelsen hjemimiorge. Dette star i kontrast til den

norske virkelighet, hvor vennskap tvert imot er rsoen ikke bgr veere en ingrediens i slike
sammenhenger. Denne ulikheten kan skape konfldttom ledelsen i Norge og selskapets
representanter i Shanghai. Dette kan tilskriveavaelingen i Shanghai begynner a tilegne
seg en forstaelse av de konvensjonene som raeerkidesiske kontekst, og at en ma tilpasse

seg for & kunne lykkes med sine investeringer.

6.1.4 Kommunikasjon

Drgftingen i teorikapittelet (2.2.1) viste at grlexet for kommunikasjon er knyttet til mer
enn sprak. Informantene mine papekte at de atlawkengige av a bruke tolk i forhandlings-
situasjoner med kinesiske aktgrer. Det var gjeeme medarbeider fra egen bedrift.
Kommunikasjonsproblemene som mine informanter ppktevar ikke bare relatert til deres
egen manglende kinesiske sprakkunnskap og tilsdareidrlig beherskelse av engelsk hos
kinesiske aktgrer. Kommunikasjon ma ogsa ses nsarheng med kulturelle forskjeller.

Slike forskjeller vanskeliggjer tilegnelsen av nynkiskap (2.2).
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"En medarbeider betrodde seg til meg at selv medeuket engelsk sa skjgnner de gjerne kun 70 % av
det du sier.”

Informant K 1

Den betroelsen som sitatet over viser til er ett gddempel pa hvordan god kommunikasjon
ikke kun kan tilskrives det a snakke et felles kpribe min drgftning i teorikapittelet (2.2.1)

ogsa papekte. En av mine norske informanter bkéekinesisk (mandarin) i en slik grad at
informanten brukte spraket i arbeidssammenheng. ré3terende informantene varierte
mellom det & beherske dagligdagstale til & ikkekjemneskap til det kinesiske spraket

overhodet.

"For de norske bedriftene virker kineserne veldigide pa & samarbeide, veldig interesserte. Men
dette er ikke sant [...] maten kinesere kommunispeerer alltid positivt, det er i alle fall aldri
negativt. Sa de gir beskjeden om at: ja, ja. [..dmdet betyr ikke at de er det [positive]. Norske
bedrifter vet ikke dette, og tolker det pa den kemnaten. Kinesere kan lett forsta dette, foredett
maten en kommuniserer pa og en er vant til detitedervirrer de norske selskapene.”

Informant K 3

Sitatet over illustrerer hvordan kommunikasjon aader av den kulturelle rammen den
foregar i, ved at den kulturelle bakgrunnen er né&dorme hvordan noe tolkes og
kategoriseres, for slik & gi mening (2.2.1). Vkkei & ha kunnskap om slike prosesser eller
reaksjonsmgnstre vil en ga glipp av ngdvendig mfmjon eller misforsta situasjoner man
kommer opp i. God kommunikasjon innebzerer & fanstirdan den andre ser verden. For
eksempel er det naturlig for en vestlig person Iket@t smil som et uttrykk for apenhet,
positivitet og velvilie. | Kina kan derimot et smieere et signal pa usikkerhet og det kan
veere signal pa at vedkommende ikke har mulighet elhske om & veere imgtekommende pa
den forespgrselen du har kommet med. Et smil lsrulemlig ofte i Kina pa grunn av
usikkerhet knyttet til det & matte gi en negatibakemelding. Ved a avsta fra a faktisk ytre
den negative oppfatningen eller beskjeden, unngén rkonflikter og bevarer saledes
harmoni. Som en konsekvens av dette er den kkeesisltur preget av at en stor del av
kommunikasjonen foregar pa en mer indirekte mate rean er vant til fra vestlige land.
Dette kan ogsa knyttes opp mot det & bevare amssikt,er et velkjent trekk ved den kinesiske

kultur. Det fglgende sitatet peker blant annet imext disse mekanismene:
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"Kulturelt er det vanskelig & forholde seg til kiserne fordi at de ikke er sa rett fram som nordmenn
[...] nordmenn sa er det veldig lett a forstd hva samderes agenda og hva de gnsker & oppna. Det er
ikke alltid like lett i Kina. Det er nesten allteh annen agenda enn hva de gir uttrykk for. Deyrist

de sier en ting og de gnsker noe annet. Og ddtkerngdvendigvis at de jobber for hva som er til de
beste for selskapet, veldig ofte sa vil individetp& sin egen posisjon likesd mye som selskapets
posisjon. Det gjar det vanskelig og komplisert. Bet betyr at personlige relasjoner blir viktigezan
bedriftsposisjoner.”

Informant B 7

"Hele den kinesiske kulturen er jo litt sann filis&, det er sdnne tolkninger, og det kinesiskalsgtr
[...] jeg kan ikke snakke kinesisk, men det jeg Ippfattet sa [...] de har ikke noe grammatikk, i
motsetning til tysk, men nar kineserne sier eniisgtsa er det opp til mottakeren & ta den sistelel
av foredlingen [...]".

Informant B 3

Majoriteten av de ansatte i de norske bedriften&imesere. Ved at de kjenner ramme-
vilkarene knyttet til bAde den formelle og uforreelammen, er de av stor betydning for

suksessen til de norske bedriftene. Mine informatiakk ogsa frem en rekke utfordringer

knyttet til relasjonen til kinesiske medarbeiderg ansatte. Det kinesiske samfunnet er
kjennetegnet av en sterkere hierarkisk samfunrigstrenn det vi er vant med i Norge. Dette

gir fgringer for hva som kjennetegner relasjonetioneden ansatte og dens overordnede og
bestemmelsesstrukturen i bedriften.

"Jeg trives veldig mye bedre med & jobbe med kieesen nordmenn. Jeg synes nordmenn generelt
er late [...] den norske kultur & sitte med klokid den er halv fem og da skal du ga hjem [...] éer
det mye mer fokus pa det at ting skal bli gjoravglu skal gjgre en god jobb. Om folk jobber tibg

ti om kvelden s er det forventa og det gjgr det € mye artigere & jobbe her, for det er en bt

at de skal gjgre det bra og sa er de lettere a gobied nar en setter i gang prosjekter som ma gjeres
for alle jobber sammen for & fa det til, for detiegen som sier at de ma ga hjem eller er sjukpqa
passer en pa a gi dem god belgnning for det de"gjar

Informant B 1

Dette sitatet gir uttrykk for den ulikhet i arbeidétur som eksisterer, og hvorledes det kan
oppfattes som at det gir positive ringvirkninger bedriftens forretningsvirksomhet. Det er
en allmenn oppfatning blant informantene at en atikeidskultur innebaerer at bedriften har

en stgrre kapasitet og fleksibilitet enn tilfelld veere i en bedrift med en mer "norsk”
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arbeidskultur. P& samme viset vil jeg ogsa argueneror at det falgende sitatet er dekkende
for mine informanters oppfatning om den kinesiskeadte i forhold til selvstendighet:

"Jeg hadde besgk av en venn som matte vekslejedikes Vi dro pa et hotell der de hadde en sann
foreign exchange disk. Jeg spar: “Excuse me, buyalo change travellers checks?”. Damen sier;
“No I'm sorry | don’t change travellers checks”. dRjata matte jeg tilfeldigvis en kamerat som sa han
hadde vekslet reisesjekker pa samme sted noen tdligere. Da gikk jeg tilbake og spurte igjen.
Svaret jeg da fikk var: "Oh yes, that must be mjeegue”. Sa da er det to damer som star ved siden
av hverandre, den ene veksler cash og den andsegjekker. Og jeg spurte om hun veksla
reisesjekker og da svarte hun at nei det gjordejbtikke. Og det er litt sdnn typisk her at du spar
noe [...] men selvfglgelig det jeg ville ha var selgélig noe annet enn det jeg spurte om [...] Jeg
ville bare veksle, jeg var ikke interessert i orhvde hun som gjorde det eller noen andre.”

Informant B 7

"[...]de har ikke en metodisk framgangsmate & joblke kpmbinert med at asiatisk kultur de klarer
ikke & foreta induksjoner, de klarer ikke a ta féatil mange, det er ikke sann de jobber [...]. s&hv
du har et problem, sa klarer de ikke & se at nateder et problem, sa vil og dette & bli et problem
det far du ikke de til & gjere, de ser ikke hva detare til [...] da ma du hele tiden ga og slukke
branner, og falge opp [...] mikrooppfelging. Alleredde for & gjare feil, ingen vil stikke frem hode
a ta avgjerelser — ma dra ting ut av de. De skjarkiee poenget med backup - bare ekstra arbeid -
helt til vi hadde et serverkrasj, da skjgnte de’det

Informant B 1

6.2 Narrativet om minkende utfordringer

"Det er lett & se forskjeller, men jo lenger en leer jo flere likheter ser en. Shanghai er en
internasjonal by og jeg tror ikke det er s anndds & etablere seg her i forhold til andre stedéor
mange ar siden var det helt annerledes [...] Pa gekdirt tid har Shanghai blitt en internasjonal by.
Hvis en gar mer enn fem ar tilbake, sa var det evldig vanskelig eller ikke i det hele tatt mulig
avhengig av hvilken industri en var i, & etableseide selskap. Sa en matte etablere joint - ventur
selskaper og det er det mange historier pa at hit galt. Men alle disse historiene ligger pa en
mate bak i tid, og det er ikke det at det er sa geadr siden, men hverdagen i dag; hvordan
forretningsmiljget, lover og regler, hvordan alt ker i dag, er sa veldig annerledes, sa jeg trar de
foles lenge siden. Enkeltbedrifter kan for sa kimthme opp i slike problemer i dag, men det er ikke
problem som flertallet av de som etablerer seg kenbarti.”

Informant B 6
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Gjennom mine intervjuer kom det ogsa frem represgoher som bryter med det narrativet
om den utfordrende forretningskonteksten som jeg Ihaskrevet over. Disse
representasjonene kommuniserte et bilde av detvé dred forretningsvirksomhet i Kina,
som preget av feerre utfordringer og en anerkjeenalsde gkende likhetene som er mellom
det man mgter i Shanghai, og det man mgter anederst De trakk i tillegg inn at rammene
for utenlandske aktgrer i Shanghai har endret sagatisk fra apningen av landet i 1978 og
frem til i dag, slik jeg beskrev det i kapittel 4.De fokuserte ogsa pa den unike posisjon
Shanghai har som internasjonal by i kontrast tdtee av Kina, og at dette utgjer et

rammeverk som er betraktelig mer oversiktlig enwiefinne i andre deler av Kina.

Et sentralt tema knyttet til globalisering er disjanen rundt hvorvidt det farer til "the end of
geography” eller ikke (2.1). Jeg har tidligereaggbrt for mitt synspunkt knyttet til den fort-
satte eksistensen av "governed spaces”, blant akagittel 4 som omhandlet den kinesiske
konteksten. En mate & tolke dette alternativeatiaat pa er at det dreier seg om a anerkjenne
de homogeniserende effektene av globalisering, issimmenheng med Kinas gradvise

apning mot omverdenen fra 1978 og frem til i dag.

"Du har jo domstoler som i alle andre land, og stpparatet er i ferd med a bli veldig bra, veldig
gode lover og regler, men det er fortsatt mange |hul de bygger pa de fremdeles. Og i de store
byene vil jeg si, Shanghai og Beijing spesieltstugt sett pa gstkysten, sa er det velutviklet fordli

mye utenlandske investeringer ville ikke fungestyitle ikke fatt disse investeringene hvis det kér

noe form for trygghet i rettsapparatet [...] kommerldnger vest er det veldig mye proteksjonisme og
du taper fordi du er utlending osv. [...] det er nik@rupsjon i rettsapparatet fremdeles og det er
proteksjonisme, men da stort sett pa mer grisgesstiider”.

Informant B 8

"Utfordringen med a etablere seg her blir mindre wgndre. Hvis du er en norsk bedrift som gnsker
a etablere deg i Kina s& har du mest sannsynligratle handlet med Kina. Du har partnere, kunder
eller leverandgrer her, du har litt kjennskap tillkiren og forretningskulturen fra fgr av. Samgidia

kienner du helt sikkert til andre bedrifter somhar som du snakker med [...] Du kan fa hjelp til &
sette opp kontoret av Innovasjon Norge, du kamffigk radgivning av Wikborg og Rein og du kan

apne en bankkonto i DnB Nor.”

Informant B 6
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| kapittel 5 argumenterte jeg for eksistensen avoesk sosialt felt i Shanghai som bidrar til &
lose sosiale, kulturelle og forretningsmessigerdtinger for deltakerne i feltet (5.3). Dette
sitatet viser til betydningen av den gkte norslaetileveerelsen i Shanghai, og at den er med

pa & bidra til at utfordringene ved a etableredmgminker i betydning.

"Men, det nettverket du tenker pd med guanxi, deékke sa [...] Shanghai er sa modernisert at de
tradisjonelle kinesiske nettverkene ikke er sakstdenger. Hvis du gar ut pa landet, der vi har
fabrikken var, der er det helt annerledes [...] Dar ldu veldig sterke kinesiske nettverk hvor du
bruker det helt bestemt for a fa ting gjort, ogshetii ikke har det tar ting veldig lang tid”.

Informant B 1

"I Alesund er det og guanxi.”

Informant K 4

| kontrast til den oppfatningen av guanxi jeg imde dette underkapittelet med, er
oppfatningen av at guanxi ikke er noe unikt for &inRelasjoner mellom mennesker har ogsa
betydning i Norge, og vil veere velkjent for de feesnnenfor politikk og naeringsliv. Dette
synspunktet ble ogsa stettet av andre av minerivdfoter. Som jeg tidligere har veert inne pa,
er den geografiske skjevheten i forhold til graduvikling og modernisering en realitet.
Denne realiteten vil nadvendigvis bli et tema nérswker & avdekke holdninger om et
fenomen som guanxi. Selv om mine intervjuer hait veed representanter for bedrifter med
base i Shanghai (med unntak av de tre intervjueBeijing), betyr ikke det at de kun har
erfaring fra Shanghai. Flere av informantene trd&kfor frem ulikhetene mellom Shanghai

og andre lokaliteter i Kina nar det kom til diskarsgn rundt guanxi.

Jeg mener & se en tendens til at de eldre infoenanbg gjerne de med lang fartstid (over 5
ar) i Kina, var mer tilbgyelig til & fokusere patdemplekse i kinesisk forretningskultur
jamfar narrativet om den utfordrende forretningsk&sten. Yngre informanter, med kun et
par ar i Kina bak seg virket mer tilbgyelige til kbmmunisere et bilde av kinesisk
forretningskultur som mer internasjonal, og medeflekheter til den forretningskulturen en
finner i andre land. Jeg ser heller ikke borta &t visse informanter, i mgte med meg,
fremhevet en mer problemorientert holdning til degjgre forretninger i Shanghai, enn det
som ngdvendigvis er realiteten. Med det menerajegn i mgte med spgrsmal knyttet til

hvilke utfordringer som oppleves som vanskeligekker frem utfordringer som ikke

78



Mgte med en fremmed kontekst

ngdvendigvis utgjer en stor del av hverdagen, nan &r en del av det dominerende

narrativet jeg har presentert over.

6.2.1 En konsekvens av det dominerende narrativet

"Kineserne liker & sette fokus pa sin annerledeghelt De liker & mystifisere Kina slik at de utnytte
din velvilje til & prgve a forsta og tilpasse degndkinesiske kultur. De er smarte folk som tenker
penger [...] Derfor er det viktig & gjare business bk du vil gjare det alle andre steder [...] det e
ikke noe hokus pokus [...] de er ikke fra en annemgdl — det er kulturelt misjmasj! [...] det er
psykologi i at Kina er s& annerledes — folk mistedet.

Informant K 1

Jeg ser dette som en konsekvens av det dominersadativet jeg har presentert over.
Narrativ om at det er knyttet store utfordringdr&igjgre forretninger i Kina, er ikke en
fortelling som kun eksisterer blant de utenlandakssrene i Kina. Det er ogsa et narrativ
som kinesiske aktgrer vet & utnytte til sin forddflere av mine informanter trakk frem
eksempler pa at norske bedrifter hadde blitt lwrtsme kinesiske forretningsforbindelser.
Dette forklarte de med at kineserne utnytter ggeivitii nordmenn som tilstreber a tilpasse
seg narrativet om den utfordrende forretningskastak og at de dermed sier seg villige til &
drive "business” pa kinesernes premisser. Dettefkmeksempel gi seg utslag i at kineserne
motarbeider skriftlige kontrakter, med begrunnelsat’her gjgres ting annerledes og at dere

som utlendinger ma tilpasse dere var kultur”.

"Falger du guanxi kan du bli demt i falge norsk [ov] vestlige folk vil aldri helt forsta guanxi -eg
tror at norske firma og driver med en del korrupsjo..] at de bruker guanxi som en unnskyldning for
a operere mot eller over grensen for hva som digoen det er viktig (...) korrupsjon er ikke er de
av den kinesiske kultur — korrupsjon finner du oadéf...] problemet ligger i manglende regelverk.”

Informant K 1

"A Klare & finne grensesnitte her er vanskelig a lan en tillate seg a gjgre?”

Informant B 7

De viste blant annet til at norske bedrifter kudmake guanxi som en unnskyldning for a
drive korrupsjon, ved a vise til Kinas gavekultdr4.1). Dette innebaerer tilstedevaerelsen av
andre spilleregler enn hjemme i Norge, spillereglem en er avhengig av a falge for & kunne
gjere forretninger i Kina. Ved & bygge opp undgpfatningen av Kina som en fremmed og
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utfordrende kontekst opparbeider de seg en stgmslighet og velvilje fra hovedkontoret i

Norge. Det gjar ogsa at deres resultat i Kina §@msom en ekstra stor bragd. En skal heller
ikke se bort i fra at informantene mine i en injesituasjon der temaet er opplevelser og
erfaringer rundt det & gjare forretninger i Kinagmeller mindre ubevisst fremhevet de store

utfordringene de hadde opplevd og hvor dyktige alddle veert som hadde overkommet disse.

6.3 Oppsummering

| dette kapittelet har jeg vist at det eksisteceulike narrativ om mgtet med de formelle og
uformelle rammene i Shanghai og Kina. Disse naae eksisterer begge innenfor det
norske sosiale feltet. Jeg har vist det blir psmiitog kommunisert et dominerende narrativ
om hvordan det er & drive med forretninger i ShanghDet dominerende narrativet -
narrativet om den utfordrende forretningskontekstéokuserte pa at det er store utfordringer
knyttet til det & drive med forretningsvirksomhe$hanghai. Representasjonene som stattet
opp under narrativet er blant annet knyttet til folam uoversiktlige formelle rammer skaper

behov for & opparbeidde seg "guanxi-relasjoner”.

Jeg har ogsa avdekket et motstridende narrativ, jggrhar valgt & kalle narrativet om
minkende utfordringer. Dette narrativet er byge @y representasjoner som fokuserer pa at
utvikling over tid, og Shanghai sin saeregne posisjéorhold til resten av fastlands Kina,
skaper formelle og uformelle rammer som ikke lemg@resenterer s store utfordringer for
de norske bedriftene. Det dominerende narratigephesentert en rekke utfordringer som de
norske bedriftene anser som viktige. Det er diggardringene som danner utgangspunktet

for neste kapittel.
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7 Strategier i en fremmed kontekst

Hennart (1982) papeker at a velge DUIer fremfordehrer en strategi for bedrifter i en
fremmed kontekst. Dette begrunner han med at sikesteringer gir en stagrre mulighet for
kontroll, enn tilfelle vil veere ved & drive med rbandel. Behovet for gkt kontroll kan
eksempelvis vaere av betydning i forhold til & sikvaliteten pa produksjon av en gitt vare. |
Hansen (2007:12) er dette beskrevet med falgentdd: si“the Norwegian informants
emphasize that quality can never be good enougimeSé informants, on the other hand,

assert that the best quality is the quality thgus good enough”.

I innledningen til oppgaven mente jeg at det viiere en sammenheng mellom hvilke
narrativ de norske bedriftene hadde om det a diiwveetningsvirksomhet i Kina og de

strategiene de trakk frem som viktige for & klarél@asse seg disse utfordringene. | den
folgende presentasjonen av strategier til de nopgkkiftene, skal jeg ta utgangspunkt i de

utfordringene som ble vektlagt i narrativet om défiordrende forretningskontekst.

| kapittel 5 viste jeg at det norske forretninggael i Shanghai kan betegnes som et norsk
sosialt felt som bidrar til & lase kulturelle, sdsiog forretningsmessige utfordringer for de
norske bedriftene som deltar i feltet. Kapitteftstuserte pa feltet som en arena hvor erfart-
og markedsspesifikk kunnskap blir formidlet melldeitakerne. Jeg viste ogsa at deltakelsen
i feltet er av varierende betydning for bedrifteaghengig av stgrrelse og form for
neeringsvirksomhet. Teorikapittelet (2.5) tok opmidan deltakelse i sosiale felt pa ulike
geografiske niva er essensielt for & kunne gjglesessfulle investeringer i en fremmed
kontekst. For & kunne svare pa min hovedprobldingti” Hvilke strategier oppleves av de
norske aktgrene i Shanghai som viktige for a owvarke utfordringene knyttet til
forretningsvirksomhet i en fremmed kontekst?a jeg ogsa se pa hvilke andre sosiale felt
som kan veere av betydning for de norske bedriftelegy skal ogsa se pa andre strategier de
tar i bruk for & overkomme utfordringene som blesentert i forrige kapittel. Fokus vil veere
pa betydningen av a delta i ulike former for neattvel avslutningen av kapittelet skal jeg se

neermere pa andre strategier.

7.1 Deltakelse i ulike typer nettverk

Teorikapittelet (2.3.1) fokuserte pa hvordan dedtaé i nettverk star sentralt som strategi for
a tileigne seg informasjon og kunnskap som kan abilk & overkomme kultur- og

kunnskapsbarrieren som investeringer i en fremnmuekst representerer. Kapittel 5 og
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presentasjonen av det norske sosiale feltet vistksempel pa hvordan deltakelse nettverk er
av betydning for de norske bedriftene. Et utgangkp i oppgaven har veert min
anerkjennelse av at de norske bedriftene del@siake felt pa ulike geografiske niva (2.5), og
at de er avhengige av & opprette kontakter medlsdflt pa det lokale plan i Shanghai og
det nasjonale plan i Kina for & kunne lykkes mex sivesteringer. Dette begrunner jeg med
at den informasjon, kunnskap og de relasjoner stimopprettet i slike nettverk er av

betydning for & kunne overkomme kultur- og kunnskagrieren som beskrevet i kapittel 2.2.

| Shanghai er det et stort internasjonalt forregamiljg (4.2). De norske aktgrene papekte at
de ogsa har relasjoner innad i disse internasjoméjgene. Samtlige av mine informanter
trakk frem at de hadde kontakt med mgteplasser cogninger som ikke utelukkende
henvendte seg til norske aktarer eller aktgrer eredlknytning til det norske miljget. | den
falgende presentasjonen av sentrale strategier jskplderimot fokusere pa bruken av
konsulentbedrifter, betydningen av guanxi og kotgiakned lokale kinesiske sosiale felt.

7.1.1 Bruk av konsulenter

Det a benytte seg av tjenestene til ulike formekfmsulentselskaper blir av Mitchell (1973)
definert som nettverk som kommunikasjon (2.3.1).in NMbrventning om at bruken av
konsulenter var utbredt ved etablering i Kina méssesammenheng med at jeg trodde at
norske bedrifter som hovedregel etablerte seq wirekina uten & fgrst & ha ulike former for
handelsrelasjoner med landet. Majoriteten av Bede hadde tvert imot, i trdad med
Johanson og Vahlne (1977) sin internasjonalisepiragess, ulike former for handels-
relasjoner med Kina i forkant av den endelige &esistableringen i Shanghai. Det viste seg
at det var sjeldent at et selskap, for eksempkd etiablere en fabrikk i Kina, uten a ha noen
tidligere handelsrelasjoner med landet og kontadéd hokale aktgrer. Med andre ord er det

sjeldent at noen etablerer seg med DUI virksomhkitndet uten a allerede ha en viss

kunnskap og forstaelse for den kinesiske konteRet falgende sitatet illustrerer dette:

"Vi har han ene som vi starta kontoret rundt [...]Jrhaar firmaets kontakt i Kina i femten ar. Sa nar
vi hadde kunder som skulle ett eller annet i Ksgakunne vi hente tienester fra han her nede, aér h

jobba her i andre firma. Sa vi bygde det [kontorethdt han. Han kan veldig mye om dette [...] og sa
hadde vi selvfglgelig en mann i Oslo som satt ®jay studerte dette her, fikk inn informasjon fra

ulike kilder og lagde en sveer rapport om markecdmdigheter og alt det skulle veere”.

Informant B 8

82



Strategier i en fremmed kontekst

En av mine informanter papekte at norske konsuéehtfter som Innovasjon Norge, var
relativt nyetablerte nar bedriften skulle etableseg i Shanghai i 2002, slik at den
informasjonen de satt pa ikke var av sa stor bémgpfor bedriften. Et alternativ var selvsagt
a bruke kinesiske konsulentbedrifter som kan vaengrale blant annet for & overkomme de
utfordringene som er beskrevet under narrativet @en formelle rammene knyttet til

manglende kunnskap om og oversikt over lover, reggeulike former for retningslinjer.

Selv om ikke den formelle bruken av konsulentbeelrifar viktig i etableringsfasen til mine
informantbedrifter, trakk de frem at det var tilél nar det oppstod problemer eller
konfliktsituasjoner med kinesiske samarbeidspagtneat de Kkjgpte inn tjenestene til
konsulentbedrifter. Det fglgende sitatet visehtibrdan bruk av konsulentbedrifter kan veere

til nytte. | slike spesielle tilfeller ble det vigta hente inn ekstern hjelp.

"Vi har akkurat brukt en kvart million CN¥ p& Wikborg Rein for & f& [hjelp med en] kontrakirs
gikk til helvete [...] for & si det pent, hvor da dekale leverandgrer tok nytte av det rettssystemet
som ikke eksisterer i Kina [...] Vi hadde masse peimgestaende i nedbetaling av produksjoner, og
varene var langt fra den kvaliteten som var spssifii kontraktene. Da kommer det en tid hvor de
[lokale leverandgren] er uenige i alt, til det alvda [...] det blir helt meningslgst & prate med dem.
[...] Wikborg Rein papekte de faktiske forholdenddjsk brudd pa kontraktene, ogsa ved & peke pa
vare virkemidler - du ma skjerpe deg for a fa nmamtkakter etc. [...] "

Informant B 1

Representasjonene om guanxi (6.1.2) og relasjotiekimesiske forretningspartnere (6.1.3)
tok begge opp de norske bedriftenes problemer éntitta opprette kontakt med kinesiske
samarbeidspartnere. Sitatet fra intervju med presentant fra Innovasjon Norge er saledes
sveert interessant ved at det peker pa den roliea lsbnsulentbedrifter kan spille i & knytte
slike kontakter. Det er naerliggende & da tro dtvileminimere risikoen for a opprette
samarbeid med uprofesjonelle aktgrer. Jeg famindeikke noe tilfelle av en slik bruk av en
konsulentbedrift hos mine informanter. Men jeg ik&e bort ifra at dette allikevel finner
sted, men da mer uformelt gijennom utveksling aerimeisjon og kunnskap, samt relasjons-

bygging innad i det norske sosiale feltet i Shangha

31 Den kinesiske valuta — renminbi.
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"They don’t use the consultants [Innovasjon Norge] make market reports for them any more,
because it is very easy for them to come here e hdook. But they use the consultants to buld u
relationships or contacts in the industry. Someaganies use their friends or the people they kmmow t
come here to meet potential costumers, suppligesits and so on. They want this fresh information
from establishing direct contact, rather than laudiat the big picture of the whole country. Beeaus
there’s no doubt that there is a market here, Hieg is how you should do it.”

Informant fra bedriften

Det som derimot viste seg a veere tilfelle var ahgeaav bedriftene leide inn andre bedrifter
til for eksempel a fare regnskap. En annen insamgsstrategisk lgsning finner man hos 17-
gruppen, en av mine informanter. Der har flererifted, fjorten stykker, gatt sammen for a
gjare felles sak mot det kinesiske markedet. Dettbedrifter som i hovedsak produserer
varene sine i Norge eller i andre europeiske lakiih informant fra bedriften papekte at det
var pa grunn av de utfordringene som den kinediskéekst representerte at de valgte & gjgre
det pa denne maten. Daglig kundekontakt sattet di¢ et kinesisk mellomledd, en bedrift

med lokal markedskunnskap som kom de norske bexeiftil gode.

7.1.2 Betydningen av guanxi

"Du jobber her pa en annen mate en du gjar hjemmé hjemme er det mer rutine kan du si og ting
lgser ser, men her ma du bruke nettverket pa enmeyeaktiv mate. Ringe rundt & snakke med folk,
treffe folk [...]".

Informant B 3

Dette sitatet kunne like godt ha siktet til den bamlingen som foregar i det norske sosiale
feltet, som i betydningen av guanxi. Forrige kishi(6.1.2) viste hvordan noen av de norske
bedriftene opplever at guanxi har innvirkning péeddorretningsvirksomhet i Shanghai. Der

pekte jeg ogsa pa de problem som er knyttet ti) sestlig person, a sgke & opparbeide seg
slike "guanxi-relasjoner”. Guanxi (4.4.1) skilleeg som nevnt fra andre typer nettverk ved at
slike relasjoner bygges opp over tid, og er ikke n@mn kan oppna kun ved a delta i et sosialt
felt, slik tilfelle vil veere ved det norske sosidhdtet i Shanghai. Dette betyr at de norske
bedriftene som anser "guanxi-relasjoner” som viktigr deres forretningsvirksomhet, vil

matte jobbe for & ha en kontinuitet i arbeidsstoksia.

En gjennomgéende holdning hos mange av mine info@navar at man selvsagt kunne

oppna kontakt med en potensiell samarbeidspariterlekale myndigheter uten & ha god
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guanxi med vedkommende. Det som derimot kan \egees at den kontakten som da blir
opprettet ikke er av en slik karakter som gjarmafée tak i den informasjon eller den avtale en
var ute etter. Jeg mener at det kan sees i sanangmhed det mine informanter trakk fram
om at man kan komme langt uten guanxi sa lengeadwetgodt produkt. Derimot hvis det

star mellom deg og en konkurrent som har god guadxvil du tape.

"Ellers er det nettverket som mine kinesiske amsatten del av sveert viktige”.

Informant B 7

Dette henspeiler pa at en norsk bedrift gjerne kamke "guanxi-relasjonene” til sine
kinesiske ansatte eller medarbeidere. Som vigt.B6nnebaerer dette absolutt en risiko, men

er allikevel en viktig strategi for mange av betgife.

7.1.3 Knytte kontakter med lokale kinesiske sosiale felt

Som vi sd i teorikapittelet skiller Johanson og Mah(Johanson and Vahine, 1977) mellom
ulike former for kunnskap. Mine informanter ereatydelige pa at de er avhengig av a ansette
kinesiske medarbeidere eller innga samarbeid meekldke bedrifter. Norske bedrifter sliter
med tilgang til palitelig informasjon og a skaffegsoversikt over beslutningsprosesser. Mine
informanter trekker frem at nettopp dette gjoraed avhengige av a opprette samarbeid med
eller ansette kinesere med lokal kompetanse. ®ajaht-venture avtaler er forbundet med
store utfordringer, ved at man dermed gar innsivegrt tett samarbeid med en kinesisk aktar,
som sdaledes kan innebaere et element av usikkeBi@nt annet knyttet til representasjonene

om de formelle rammene slik det ble presententrige kapittel (6.1.1).

Som jeg har vist var det et overraskende lavt hatalmine informanter som behersket
kinesisk. Jeg ble ytterligere overrasket over imenmformanter var uenige om det & beherske
det kinesiske sprak var en fordel eller ikke. Smiv de norske bedriftene trakk frem at det
var viktig & fa kontakt med kinesiske samarbeidsese, lokale myndigheter og gvrige
aktgrer i den lokale konteksten, var det fa somdbadoen utstrakt sosial omgang med
kinesere, utover det som hgrte med til jobben.teDsdr jeg pa som et tegn pa at de kulturelle
forskjellene er store, noe som skaper barrieresdonhandling. Alle informantene trakk frem
at kontakter i det lokale kinesiske nettverket a&gjgrende, men det var variasjoner med
hensyn til hvordan de opprettet kontakt, og i hetor grad kjennskap til den saeregne
kinesiske forretningskulturen var viktig for derkentakten.
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Teorikapittelet (2.3.1) viste hvilke forskjeller moknyttes til utbytte av deltakelse i et gitt
nettverk ut i fra om nettverket kan betegnes soakiseller sterkt. Nettverk mellom norske
og kinesiske aktgrer vil veere eksempler pa slikeksvnettverk. Dette er nettverk som
innebaerer kulturelle utfordringer for de norske rifezhe, men som ogsa er essensielle for a

oppna viktig informasjon og kunnskap.

Utsagnet "lucky draw winners” henspeiler til endagielse pa kinesiske ansatte i utenlandske
firma hentet fra boka "Making it in China” (Lund ak, 2008). Det viser til en oppfatning av
at det & bli ansatt i et utenlandsk selskap erieilggium som gir god avkastning blant annet
knyttet til lgnn. Informantene trakk frem utfondgier knyttet til manglende tillitt og
forutsigbarhet i forhold til kinesiske ansatte.raSgien for & overkomme dette er vist i det

falgende sitatet:

"Smarte, godt utdannede, veldig iherdige — men de fén noe igjen for det, hvis ikke gjer de
ingenting.”

Informant B 8

"Du ma ha lokale mennesker.”

Informant B 3

Samtlige av mine informanter trakk frem hvor essdhslet er a trekke til seg kompetent
kinesisk arbeidskraft i alle ledd i bedriften i ldin Alle informantene trakk frem at kontakter i
det lokale kinesiske nettverket var alfa omega, aetrvar ulikhet i hvordan de opprettet slik
kontakt, og i hvor stor grad kjennskap til den gpeekinesiske forretningskulturen var viktig
for denne kontakten. En skal ikke bare oppna kemteed lokale kinesere med godt nettverk,

men denne personen ma ogsa inneha evnen til a farstlig kultur og arbeidsmetoder.

7.2 dvrige strategier

| oppgaven har jeg i hovedsak konsentrert meg oordan deltakelse i ulike nettverk gir
tilgang til informasjon og kunnskap som kan bidtatoverkomme utfordringene knyttet til
kunnskaps- og kulturbarrieren. Jamfer de utfoglite som representasjonene om det &
drive forretningsvirksomhet viste i forrige kapiitéan det ogsa veere gvrige strategier som

bgr nevnes.
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7.2.1 Norsk og kinesisk tilstedeveaerelsen i bedriften

"Alle” sier; finn deg en kineser & stole p4 — men tha kun stole pa deg selv. Selvfglgelig ma du

bruke andre, men du ma tenke sjgl!”

Informant K 1

Over har jeg vist hvor viktig de norske bedriftemener at det & tiltrekke seg dyktige
kinesiske medarbeidere er for deres strategi fovetkomme kultur- og kunnskapsbarriere.
Som representasjonene i tilknytning til det domémele narrativet viste (6.1.3), er det derimot
store utfordringer knyttet til tillitten mellom deorske bedriftene og deres kinesiske
medarbeidere. Videre ble tilstedeveaerelsen av eoaskeidere ved kontoret i Kina trukket
frem som unnveerlig for & inneha en kontrollfunksgiver virksomheten. Dette behovet ma
ses i sammenheng med hvordan kinesere ikke a#itidler pa vegne av bedriftens beste, men
ogsa er ute etter & mele sin egen kake. Et gkiviokein kontrollrutiner er et resultat av dette,

knyttet bade opp mot de ansattes arbeid, men amgéok av produksjon.

7.2.2 Kulturell ydmykhet, forstaelse, respekt og talmodidnet

"En ma ikke kommer her a veere for kritisk [..] hadghumoristisk sans, le av de som vil inn i heisen
uten a slippe folk ut [...] vanskelig, men viktigviglikke har du et problem [...] hvis du gar rundt og

tar dette for alvorlig.”

Informant B 4

Det er personlige utfordringer ved & vaere bosattféemmed sted over lengre tid. Jeg har
selv fglt pa kroppen den falelsen av & alltid vastlending, ikke passe inn, og som en
konsekvens ofte tiltrekke seg mye oppmerksomhettiaffentlige rom i Kina. Dette er

naturlig nok ikke sa utpreget i Shanghai, men niahigke bevege seg langt fra hovedgatene

far man igjen er gjenstand for en tidvis patrengemgsgjerrighet.

"Kineserne er ikke dumme i hodet, de har bare etedmtgangspunkt.”

Informant B 7

| mgte med en fremmed kultur er det viktig & freseven respekt for den forretningskultur, de
tradisjonene og kulturelt betingede holdningene s@Bisterer i Shanghai og Kina. Det fagrer
til at det er ngdvendig a investere en del tid g&adskape kulturell forstaelse for eksempel i
tilknytning til relasjonen mellom en kinesisk meoider og hans norske sjef. Det blir en

laereprosess for begge parter. Pa samme mate koogsfefrem hvor viktig det er a vise en
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velvilje til & leere den kinesiske kultur a kjenmg ikke ture fram uten & ta hensyn til de
radende normer og regler som eksisterer. Undektphi2.1 viste jeg eksempler pa at det

ogsa gar an a miste hodet.

7.3 0Oppsummering

Dette kapittelet har omhandlet strategier som dek®oaktgrene har trukket frem som viktige
for & overkomme utfordringer ved forretningsvirkdwrh i Shanghai. Kapittelet er det
avsluttende kapittelet pa oppgaven og har gitt gamin hovedproblemstilling. Bruken av
konsulentbedrifter var mindre utbredt enn jeg hattded pa forhand. Det jeg derimot
avdekte var hvordan de norske bedriftene sgkte bédke, men ogsa andre utenlandske og
kinesiske konsulentbedrifter til & hjelpe de i spkes situasjoner. For eksempel knyttet til
kontraktsbrudd. | slike tilfeller var det nyttigkaytte til seg ekstern hjelp.

A knytte til seg dyktige kinesiske medarbeiderdeviseg ogsa & veere av betydning. Bade ved
at de har naturligvis kunnskap om bade de fornmmdleformelle rammene som kjennetegner
Shanghaiomradet, men ogsa ved at norske bedriftar bygge opp “"guanxi-relasjoner”
giennom sine kinesiske ansatte. Det a trekkeetil gode medarbeidere er sammen med &
innga i mer rene former for "guanxi-relasjoner” tiikfor & knytte band med lokale sosiale
det. Alle mine informanter trakk slike kontakted pet lokale plan som viktige for deres
eventuelle suksessfulle forretningsvirksomhet irtgjiai.
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8 Avslutning

| metodekapittelet argumenterte jeg for min oppgsw® en teoretisk fortolkende casestudie.
| oppgaven har jeg tatt utgangspunkt i hvordaneufdemer for nettverk, gir ulikt utbytte for
deltakerne. Jeg har ogsa vist hvordan diskursatiaing representasjoner er gode teoretiske
verktay for & avdekke mening som produseres ijaiasellom mennesker. Begrepet sosialt
felt har vist seg ogsa a veere av nytte i & avdgk&blemlgsningsnettverk, slik jeg har gjort
med det norske sosiale feltet i Shanghai. Najskala en oppsummering med utgangspunkt i
underproblemstillingene for oppgaven, fgr jeg oppsierer funnene mine knytt opp mot

hovedproblemstillingen.

| kapittel 4 ga jeg svar pa min farste underproblemstilling lora som kjennetegner ramme-
verket for utenlandske bedrifter i Shanghai. Detdge jeg ved & presentere den formelle og
uformelle rammen som jeg mener utgjgr rammevereutenlandske bedrifter i Shanghai.
Den formelle rammen har jeg forstatt som lover egjer som styrer hvilke former for DUler
som kan etablere seg i Kina, i tillegg til mer aweina lovverk knyttet til blant annet retts-
sikkerhet. Jeg har vist at den formelle rammenenaret seg fra landet apnet seg opp i 1978,
og frem til i dag. Kinas medlemskap i WTO var neg trakk frem som en milepael i den
forbindelse. Den uformelle rammen har jeg fotstdm kulturelle forhold relatert til sprak-
og kulturforskjeller og ulikhet i forretningskulturJeg valgte a fokusere pa betydningen av
guanxi i tilknytning til forretningsvirksomhet. [Derollen guanxi spiller i det kinesiske
samfunnet har ogsa veert gjenstand for endring i@kl endringene i den formelle rammen.

| kapittel 5 besvarte jeg min andre underproblemstilling omKevihorske aktgrer og mgte-
plasser som finnes i Shanghai. Jeg viste at Skémghadet mottar den stgrste andelen av
norske DUIer til Kina. Som en konsekvens av dete mlorske tilstedevaerelsen har det vokst
frem bade en formell (NBA) og flere uformelle mdesser som henvender seg til de norske
bedriftene i omradet. Jeg har argumentert foreaindrske forretningsmiljget i Shanghai kan
betegnes som et norsk sosialt felt. Det innebagréeltakelse i feltet har en betydning som et
problemlgsningsnettverk for de norske bedriftedeg viste at deltakelsen i feltet gir tilgang
til erfart og markedsspesifikk kunnskap, og bidib& bygge relasjoner mellom de norske
aktgrene. Det norske sosiale feltet er derforiktigvarena for de norske aktgrene i Shanghai,
selv om det var variasjoner mellom de norske b i forhold til om de ansa deltakelsen i
feltet som viktig for bedriftens forretningsvirksbet. Dette funnet viser ogsa videre til
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hovedproblemstillingen ved & veere en av strategiem® oppleves som viktig for &
overkomme utfordringer ved & drive forretningsvirkghet i Shanghai.

| kapittel 6 besvarte jeg min tredje underproblemstilling ketil hvilke narrativ innenfor
diskursen om "0ss og de andre” som eksisterer basodske aktgrene i Shanghai. Jeg viste
at jeg har identifisert to ulike narrativ i tilkmihg til hvordan de norske aktgrene opplever det
a drive med forretningsvirksomhet i Shanghai ogaKiibet dominerende narrativet valgte jeg
a kalle for narrativet om den utfordrende forregisikontekst. | presentasjonen av narrativet
valgte jeg a fokusere pa falgende tema; formellenmar, guanxi, relasjonen til kinesiske
forretningspartnere og kommunikasjon. Jeg vidtattiessensen i narrativet er knyttet til
svake formelle rammer som bidrar til at guanxi fdehes gjgr seg gjeldene, ogsa i forbindelse
med utenlandske aktgrers forretningsvirksomhett ddelre narrativet sto i kontrast til det
forste, gjennom representasjoner knyttet til Shanglom en internasjonal by, hvor mer
vestligorientert forretningskultur og rammevilkogseg gjeldende. Arsaken til eksistensen
av to slike motstridende narrativ vurderte jeg siik det kan ha en sammenheng med
informantens fartstid i Kina. Hvor de som har lararing har en tendens til & vinkle sine

synspunkt mer mot det dominerende narrativet omutieindrende forretningskontekst.

Kapittel 7 er mitt siste analysekapittel og svarte pa minedgvoblemstillingen. Kapittelet
viste hvilke ulike strategier som oppleves som igiktfor & overkomme utfordringene til
forretningsvirksomhet i Shanghai. For a avdeklsselistrategiene tok jeg utgangspunkt i de
utfordringene som ble presentert i narrativet onm défordrende foretningskonteksten i
kapittel 6. Jeg trakk ogsa inn andre deler av appg for & saledes trekke tradene sammen i

dette avsluttende kapittelet.

Bruken av konsulentbedrifter var mindre utbredt @mmhadde trodd péa forhand. Jeg har vist
at det ma ses i sammenheng med at mange bedriftanasjonaliserer sine aktiviteter i
giennom stadier. Dermed bygger bedriftene graoppsmarkedsspesifikk og erfart kunnskap
om de formelle og uformelle rammene. Bedriftenbl&bderimot inn konsulentbedrifter i
forbindelse med konkrete problem. P& samme ticdeavanlig blant de norske bedriftene a
kigpe tienester som fore eksempel regnskapstjeneddette er og da et eksempel pa en

strategi for & omga manglende markedsspesifikk &ikemm
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Jeg har vist at de norske aktgrene trekker frerydbetgen av kontakter i lokale sosiale felt
for a tilegne seg informasjon og kunnskap. Pa santioh trakk hovedvekten av mine
informanter fram at de hadde sitt sosiale liv sammmed andre utlendinger, og opplevde lite
eller ingen sosial kontakt med kinesere utenonsdat er essensielt for & gjare forretninger.
En viktig utfordring under narrativet om den utfiedde konteksten er nettopp knyttet til
hvordan de norske bedriftene ser pa seg selv stiengige av a knytte til seg ressurser, pa
samme tid som at relasjonen mellom den norske fbediog den kinesiske medarbeider ofte
er preget kommunikasjonsproblem, samt manglenti. tiDet de er mest avhengig av, er
samtidig det svakeste leddet. Jeg har vist dgefdet dominerende narrativet jeg har avdekt
hos de norske aktgrene i Shanghai vil det veer&éatkav for tillit i forretningsrelasjoner som
en konsekvens av at de formelle rammene blant &my&t opp mot det rettslige apparatet er
mer mangelfullt enn i Vesten. Manglende tillitzgjat de har mer kontrollrutiner. Mye
ressurser blir bundet opp mot kontroll av produks)g de ansattes arbeid. Denne studien har
vist at utveksling av kunnskap og erfaring skjangiom uformelle nettverk og gjennom det &

veere utlending bosatt i Kina.

Denne oppgaven har utelukkende sett pa norskefteedren fremmed kontekst, sett i fra de
norske bedriftenes perspektiv. Blant annet Gargddal Hansen argumenterer for at det
lokale perspektivet ma inkluderes i stgrre gradudier av prosesser rundt internasjon-
alisering. Jeg stagtter meg til denne tankeganggmener at det ville veere en naturlig

fortsettelse av oppgaven og ogsa inkludere deslkske perspektivet.
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Informantliste

Informant Type bedrift Informantens stilling i bedr iften
Bedrifter
Informant B Tekstilproduksjon Managing Director
Informant B Shipping Country Manager
Informant B Representasjonskontor for fleré&eneral Manager
bedrifter
Informant B Shipping Chief Representative
Informant B Shipping Vice President & General Manager
Informant B Restaurant Daglig Leder
Informant B Olje og gass Medarbeider
Informant B Advokatfirma Daglig leder
Informant B Bank Vice President

Konsulentbedrifter

Informant K Konsulentfirma Konsulent

Informant K Organisasjon Executive Officer
Informant K Konsulentfirma Senior Market Advisor
Informant K Konsulentfirma Daglig leder
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Intervjuguide: Norske bedrifter og konsulentbedrifter i Kina

Tema: Bakgrunnsinformasjon

Hvordan vil du beskrive bedriften? (produkt, tjeieestarrelse og eieforhold)
Hvilke motiv ligger bak bedriftens investeringe8hanghai/Kina?
Vil du karakterisere etablering i Shanghai/Kina sesmmsuksess? Hvorfor/hvorfor ikke?

Kan du si litt om din rolle i bedriften og litt odine personlige motiver for a jobbe her?

Tema: Deltakelse i sosiale felt pa ulike geografigkniva.

Kan du kort skissere hvordan bedriften gikk fremd@tablere seg i Shanghai/Kina?
Ved etablering og videre drift i Kina; hvilke forflee samarbeidspartnere har veert
sentrale for bedriften?

| hvilken grad deltar bedriften pa konferanser, g@sser og lignende?

Er bedriften medlem i noen bedriftsorganisasjotier andre forretningsorganisasjoner?
Er det andre organisasjoner eller mgteplasser Iduekke frem som viktige arenaer for
samarbeid og utveksling av kunnskap og informasghatert til deres virke her i Kina?
(Lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt).

| hvilken grad mgter du andre kinesiske forretnfalgsutenom jobb?

| hvilken grad mgter du andre norske forretningstdenom jobb?

| hvilken grad mgter du samarbeidspartnere og aakterer i uformelle omstendigheter?
| hvilken grad har bedriften sin norske opprinneisavirkning pa de organisasjoner
Imgteplasser dere er en del av?

| hvilken grad vil du si at de norske aktgrene ksker kunnskap og erfaring seg i
mellom? Pa hvilke arenaer?

Vil du si at denne formen for uformell kontakt ektig for & fa kunnskap og informasjon

som er relevant for bedriften?

Tema: Sentrale utfordringer knyttet til forretnings virksomhet i Shanghai

Hvilke forhold knyttet til det & drive med forretjsvirksomhet i Shanghai anser du som
spesielt utfordrende? (Bade for bedriften og feg gersonlig).

Er det spesifikke fordeler eller ulemper knyttétliet & veere norsk bedrift i Shanghai?
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Vedlegg

| forbindelse med a drive forretningsvirksomhetin&, er det mye snakk om begrepet
guanxi, hva legger du i det?

Hva slags bilde tror du kineserne har pa norskeifbedog nordmenn?

Hva slags bilde har nordmenn av kinesere?

Hva vil du trekke frem som de stgrste forskjellemslom Kina og Norge?

Hvilke aktgrer eller arenaer mener du har veertigekti a bidra til & forme den
oppfatningen du har av kinesere og kinesisk fomegskultur?

Har deltakelse i ulike nettverk bidratt til & endli® oppfatning av Kina og kinesisk
forretningskultur?

Har du noen spesiell historie som kan illustreterdte med den kinesiske kontekst?
Kjenner du til noen konkrete episoder hvor det dygstatt konflikter mellom en norsk

bedrift og kinesiske aktagrer?

Strategier for a overkomme utfordringene

Hvilke strategier er viktige for bedriften for 8 emkomme de utfordringene du har
skissert som spesielt fremtredene?

Eventuelt hvordan gar bedriften frem for & oppatbeieg guanxi?

| hvilken grad vi du si at den uformelle kontaktmed andre norske forretningsfolk gir
tilgang til kunnskap og informasjon som er av batgd for bedriftens forretnings-
virksomhet?

Hva mener du det er viktig for etableringsvilligerske bedrifter a tenke/gjare for &

kunne lykkes med sin virksomhet i Kina?

Tema: Norske investeringer i Kina

Omfanget av den norske tilstedeveerelse i Kina emamge betraktet som relativt lav -
hva tror du dette skyldes?

Eksisterer det noen tiltak som sgker & bidra ¢iké den norske tilstedevaerelsen i landet?
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