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Sammendrag

Gatemagasiner over hele verden tilbyr rusavhengigendre marginaliserte mennesker
en mulighet til & tjene penger pa lovlig vis. Derstadien bygger pa en kvalitativ
intervjuundersgkelse med atte selgere av gatenmegasviegafon. | tillegg il
intervjuene tilbrakte jeg en del tid i utsalgetMegafon, noe som ble utgangspunktet
for mitt feltarbeid. Malsetningen med denne undieetsen har veert a fa mer kunnskap
om hvordan Megafonselgere opplever at jobben gir driligheter til & gjgre endringer

I sin livssituasjon. | arbeidet med analysen awachaterialet fant jeg at flere selgere
reflekterte over hvordan Megafon bidrar til & bryted eksisterende fordommer mot
rusavhengige og andre marginaliserte. Tidligerdistuog mitt datamateriale kan tolkes
i den retning at man kan finne bade muligheter egrénsninger i denne sammenheng.
Gjennom jobben som selger far rusavhengige og amdagginaliserte grupper
muligheten til & tjene penger og dermed ogsa metigha utvikle seg videre i retning
av for eksempel rusfrihet eller til det ordinserbeadsmarkedet. Jobben som selger kan
imidlertid ogsa virke marginaliserende, da samfannmdt kan stemple dem som
narkomane, slik en av intervjupersonene uttrykket: &t annet sentralt funn er den
maten selgerne ser pa leering og kunnskap gjennbbeijoi Megafon. Av intervjuene
gar det frem at flere selgere mener de besittespasiell type kunnskap, og at de
opplever a laere noe gijennom arbeidet som Megafgeiseltt tredje sentralt funn er at
selgerne i ulik grad opplever at jobben kan bidrartdring av deres livssituasjon. Flere
selgere uttrykker at de na har andre planer fontiden, at de gnsker a bli rusfri og fa
en stilling i det ordineere arbeidsmarkedet. Funniedenne undersgkelsen diskuteres
opp mot sentrale begrep innen kritisk pedagogiki.ulbdke funnene diskuteres hver for
seg, men generelt sett kan man si at jobben sonafdeselger gir selgerne en mulighet
til & bevege seg fra en tilstand hvor man har irgtisert en kombinasjon av roller som
arbeidsledig, ufar eller rusavhengig, og tibld noen ogbli noe mer, enten det er a
fullfare en utdannelse, bli rusfri, skaffe seg tingn gnsker seg eller fa en ordinaer jobb.
Fremtidsplaner stod sterkt i datamaterialet, odlelte intervjupersonene virket & ha

definerte, individuelle mal.



Summary

Street papers all over the world offer differentrgmaalized groups the possibilty to
have a legal income. In this study, I've done eigkgrviews with vendors of the street
paper Megafon. In addition to the interviews, I'sygent a great amount of time in the
shop where the vendors buy their street paperghndreates my fieldwork. The aim of
this study has been to acquire more understandmy kmowledge about how the
vendors of Megafon feel their jobs give them theaunity to make changes in their
lives. Analyzing the datamaterial, | found that es@ of the informants reflects upon
the positive effect Megafon can have on people&uadiices towards drug addicts as
well as other marginalized people. Other researofegts, as well as my own data, can
be interpretated as to have both opportunitieselsag limitations. As a vendor, drug
addicts as well as other marginalized people getapportunity to earn money, and
with this opportunity they may also develop in theection of a life without drugs or a
possibility to have a normal job. On the other hatid job as a vendor could be
marginalizing because of judgemental prejudiceshen public eye. Nevertheless, the
vendors’ perspective on learning and knowledgeha job as vendor is an important
positive notion of their job. In the interviewsfound that vendors state that they have a
certain type of knowledge. In addition, | found ttllae vendors state that they learn
something from their job as a vendor. A third aspegarding the vendors’ thoughts is
how the job can contribute to make changes in thieir Several of the informants
express thoughts about the future, and having magob and quitting drugs are some
of their main goals. In the discussion chapterjstuss these findings together with
concepts from the tradition of Critical PedagogyheTresearch can be discussed
seperatly, but in general terms one can say tlegpthas a vendor can give the vendors
an opportunity to transform out of a state where bas internalized a combination of
roles as out of work, disabled or drug addicthie state obecomingsomeone, whether
this includes finishing school, staying away fronugs or getting a normal job. In the
interviews | discovered strong wishes for the fafuwhich tells me that several of the
vendors | interviewed have clear and defined gfmal¢heir future.
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1 Innledning

Solen skinner, og i Markens handlegate trasker follg av garde med handleposer.
Bergen sentrum viser seg fra sin beste side. Vaneiées, prater sammen og ler. Midt i
gaten star en ung mann med et blad i handeafil du kigpe Megafon». Noen kikker
ned, andre gar omveier forbi selgeren. En persoilesrog stopper opp. Han finner
frem lommeboken og sier «Ja, takk». Hvem er marsoen selger Megafon? En
rusavhengig? Arbeidslgs? Ufgr? Hjemlags? En som kkiee a fullfgre studiene sine?
En som tok noen feile valg underveis i livet? Em stiter med angst og depresjon? En
som prgver a tjiene penger til & dekke dagens beRav§om synes det var vanskelig a
ta det farste skrittet som selger, fordi han fatehan var stemplet “narkoman”? En
som hardt forsgker & komme seg innpa det ordinadreidsmarkedet? Uavhengig av
hvem denne personen er, sa gjar han noe som mamige ke ville turt & gjgre. Han
star sa rakrygget han kan med en bunke Megafonbliakiénden og smiler vennlig til
forbipasserende — nesten uansett.

1.1 Bakgrunn og begrunnelse for tema

Beskrivelsen av denne Megafonselgeren er min egdet-er slik jeg har oppfattet
mange av selgerne nar jeg ser dem. Turer runden lar gkt min nysgjerrighet og
interesse for hvem Megafonselgerne er og hva destesm jobben sin. Jeg har lenge
hatt en antakelse om at selgerne ser pa jobbemesihstolthet, og at den representerer
en mulighet for senere & kunne fa seg annet arhiid. alle har psykisk eller fysisk
helse som strekker til i en ordinaer jobb hvor maa forholde seg til bestemte
arbeidstider. Som ansatt ved et lavterskeltiltakrisavhengige i Bergen har jeg fatt
innblikk 1 hvordan mennesker som hgrer til dennegimaliserte gruppen har det i
hverdagen. Fgrst av alt har jeg leert en del hvordamidler pavirker livet til dem som
er avhengige av dem. Rusavhengighet kan forekoratie samfunnslag og i alle aldre.
Det finnes historier om avhengighet blant unge neskar som eksperimenterer pa fest,
sa vel som om voksne mennesker med fysiske lidets@r far utdelt sterke legemidler
og blir avhengige av dem. Jeg har lzert hvordarvhesggige forholder seg til offentlige
etater som fengsel, avrusning, rehabilitering, byiseeller NAV, som sa kontrollerer og
regulerer de gkonomiske forholdene, gjennom sgsialleller andre ordninger. Jeg har
til tider blitt imponert over hvor dyktige mange eem er til & orientere seg og skaffe
seg kunnskap i jungelen av offentlige tjenestem Ditigste leerdom jeg har tilegnet
med gjennom jobben i rusfeltet er likevel at dah&s mer ved mennesket enn det man

ser, og at man skal veere forsiktig med a generalise



Undersgkelsen som denne masteroppgaven bygger m&gan gyllen anledning til &
fordype meg innenfor en del av det feltet jeg joihaenfor. Jeg @nsket a finne ut mer
om gatemagasinet Megafon og jobben som Megafonsetyge hvorvidt selgerne
opplever at den gir dem noe mer enn en inntektekae gd hjem med etter endt
arbeidsdag. Arbeidet med denne studien har gitt megyn i hverdagen til flere av
selgerne av gatemagasinet. Beskrivelsen over er sewmt preget av min egen
forstaelse og fortolkning av hvem selgerne er og tie representerer. En annen person
med en annen bakgrunn og tilneerming ville kanskpplevd situasjonen helt
annerledes. Studien generelt er preget av meg soskel, min bakgrunn og mine
erfaringer. Valg av tema, problemstilling, metodigkaerming og hva jeg har funnet,
gjenspeiler meg som forsker. Tilneermingen jeg lagtvil feltet forutsetter at jeg som
forsker er synlig, noe jeg vil komme tilbake tkapittel 4. | fortsettelsen her vil jeg si
noe generelt om gatemagasinenes historie og ommggsesinet Megafon spesielt (dette
blir grundigere redegijort for i kapittel 2).

Et mgte med en gateavisselger i USA pa 1980-tgedlen engelske forretningsmann
Gordon Roddick, ideen om a gi ut en gateavis i &mgyl | 1991 blé'he Big Issuesom
den ble hetende, utgitt for farste gang. | dagrange andre land blitt inspirert av
konseptet. The Big Issue har saledes bidratt til uloredelse av gatemagasiner
internasjonalt (Swithinbank, 2001). Salg av gateasater er na utbredt over store deler
av verden, og i Norge var Oslo den fgrste byen Bkkrsitt eget gatemagasin; =Oslo. |
dag finner vi gatemagasiner registrert i INSP i dO§EOslo), Stavanger (Asfalt),
Fredrikstad (=Fredrikstad), Kristiansand (GatemamgasKlar), Tromsg (Virkelig),
Trondheim (Sorgenfri) og Bergen (Megafon) (INSP124).

Megafon er et tiltak under Senter for arbeidslivistmedelse [ALF]. ALF eies av
Bergen kommune, og arrangerer ulike arbeidsmarii@dtsog arbeidstiloud for NAV
og Bergen Kommune. ALFs kjerneverdier handler otegge til rette for mennesker
med seerlige behov, slik at de kan fa hjelp til @né og utvikle sine muligheter i
arbeidslivet (ALF, 2011a). ALF har to typer sakalagtilbud; Dagsverket og Megafon.
Det som kjennetegner disse arbeidsplassene enrstiddtse for at ikke alle mennesker
mestrer a forplikte seg til en arbeidsavtale ovengte tid. Gjennom disse to
arbeidsplassene tilrettelegger ALF for at mennesker har noe a bidra med kan bidra

pa sine vilkar (ALF, 2011b). | forkant av studienrdstilte jeg meg at det ville veere
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interessant & se pa begge tiltak. P4 grunn avestsdimfang matte jeg imidlertid
begrense meg til ett av dem; og det ble Megafon.

| ar fylte gatemagasinet Megafon fire ar. Bladét $blgt pa gaten av mennesker som av
ulike arsaker er i en vanskelig livssituasjon. 8eig kjgper bladet for 25 kroner og
selger det videre for 50 kroner. Mellomlegget bdkolselgeren som Ignn (Megafon,
2011a). | februar 2007 kom de farste eksemplarergatemagasinet Megafon for salg i
Bergen (BA, 2007). P4 magasinets nettside uttaktsatl Megafon arbeider med
utgangspunkt i verdier som likeverd, medmennesketigdpenhet og humor, og skal
med dette utgangspunktet gi arbeidsmuligheter ethmesker som ikke finner sin plass i
det ordinaere arbeidsmarkedet (Megafon, 2011b). Medasar et engasjement for svake
grupper i samfunnet, og retter et kritisk blikk [pdordan samfunnet er bygget opp. De
haper & skape forstaelse og dialog mellom ulikéakogrupperinger i samfunnet, og
endre noen eksisterende fordommer (Megafon, 201Tiggvarende holdninger og
verdier representeres ogsa i gatemagasiner i resteerden. Megafon er altsa ett av
mange gatemagasin verden over. Denne studien ginelikk i atte intervjupersoners
fortellinger om deres opplevelser og erfaringer smigere av Megafon. Gateaviser og
gatemagasiner over hele verden tilbyr arbeid tikrgimaliserte mennesker som har
havnet utenfor det ordineere arbeidsmarkedet. Somtrever gnsker jeg med denne
studien a finne ut om selgere av Megafon opplevgokdben gir dem noe mer enn den
inntekten de gar hjem med nar arbeidsdagen er Beer finne svar pa dette utarbeidet

jeg en problemstilling og flere forskningsspgrsmal.

1.2 Problemstilling
En problemstilling avgrenser og definerer oppgavamsmer. Hovedproblemstillingen

jeg har tatt utgangspunkt i under arbeidet med eatudien er som falger.

o

Hvordan opplever Megafonselgere at jobben gir demligheter til a endre sin

livssituasjon?
For & konkretisere problemstillingen har jeg utateefalgende tre forskningsspgrsmal.

1. Hvilke tanker har Megafonselgerne om jobben?
2. Hva opplever selgerne & ha leert gjennom a selgafded

3. Hvordan ser selgerne pa fremtiden?



Disse spgrsmalene har vaert utgangspunkt for steigiepiriske tilnserming til feltet.

1.3 Avgrensning

Enhver studie vil ha sine begrensninger. Metodisk $ar jeg, grunnet studiens
starrelse og omfang, ikke hatt anledning til & @jamer enn én intervjurunde.
Utvelgelsen av intervjupersoner kunne muligens \gient pa en mer strategisk mate.
Hadde jeg hatt mer tid til radighet kunne jeg tktrmer tid i utsalget, og fatt intervjuer
med flere erfarne selgere. En mulighet kunne ogs# at jeg hadde fulgt en eller flere
selgere over en lengre tidsperiode, noe som kurniheetgdypere innblikk i deres
hverdag. Siden flere av selgerne kom inn péa utiogar ved jobben i forhold til det a
veere rusavhengig, ser jeg at mye av studiens fekusttet mot denne problematikken.
Ikke alle selgerne forteller imidlertid at de esanhengige, og i en annen studie kunne

det veert interessant a fokusere mer pa deres ikistor

Denne studiens bygger pa teoretiske perspektiwniknitisk pedagogikk og tradisjonen

etter Paulo Freire. Denne tradisjonen tar utgangdpiukritisk teori, som jeg har valgt

ikke & ga seerlig inn pa her. Begrepet kapital nevihdorbindelse med tidligere

forskning pa kunnskap og kompetanse pa gaten.d3& @v begrepets relevans for
studien har jeg imidlertid valgt & ikke ga dyperm ii Pierre Bourdieus teori om

kulturell kapital.

1.4 Oppgavens oppbygning

| kapittel 2 presenteres tidligere forskning. Kapittelet tar $eg studier med fokus pa
kunnskap og kompetanse pa gaten, i tillegg til matgasinets historie. Jeg presenterer
studier av gatemagasiner som spgr om disse bidir@rgi marginaliserte grupper en
mulighet til & bli heart. | tillegg ser jeg naermepé sparsmal som handler om hvorvidt
jobben som selger kan gi marginaliserte gruppenealighet til & gjgre endringer i eget

liv.

Kapittel 3 retter fokuset pa studiens teoretiske forankriggsentrale begrep. | dette
kapittelet presenteres den kritiske tradisjonen etesderlig fokus pa kritisk pedagogikk.
Paulo Freire star frem som en sentral teoretiker dg flere av hans begreper som

bevissthet, endring og dialog, knyttes til dennelisn.

| kapittel 4redegjgres det for studiens metodiske tilngermilrfgltet. Studiens kontekst

presenteres, og rollen som forsker synliggjgresdeké presenteres studiens
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forskningsdesign i tillegg til at ulike etiske utisinger i forbindelse med intervjuer og
feltarbeid belyses. Dette kapittelet inneholderdogs presentasjon av intervjupersonene
og refleksjoner over ulike valg jeg foretok i fandelse med intervjusituasjonene. Til

slutt viser jeg hvordan datamaterialet er analysert

Kapittel 5beskriver de sentrale funn som ble utledet gjenanalyse av datamaterialet.

Kapittelet er delt inn etter falgende kategorier.

Kategori I: Jobb
Kategori Il: Leering
Kategori Ill: Kunnskap

Kategori IV: Fremtidsplaner

Kapittel 6 er studiens diskusjonskapittel. Her diskuteredraknfunn i lys av studiens
teoretiske forankring, tidligere forskning og preifistilling. Her diskuteres hvorvidt
selgernes tilstedeveerelse pa gaten kan bidralilyt® ned fordommer blant folk til
gruppen de representerer. Videre diskuteres ergpaignsialet i jobben som selger, og
selgernes tanker vedrgrende kunnskap og leeringnénadt. Tilslutt diskuteres selgernes

tanker om fremtiden.

Kapittel 7 oppsummerer studiens viktigste funn, og peker pdigimeter for videre

forskning.

| dette kapittelet har jeg innledet studien vednblannet & presentere meg selv som
forsker. | neste kapittel vil jeg presentere anstedier som er relevant for denne

studien.



2 Tidligere forskning

2.1 Innledning

| denne studien er malet a finne ut hvordan selger®egafon opplever at jobben gir
dem en mulighet til & endre sin livssituasjon.teimjuene delte selgerne mange tanker
og refleksjoner vedrgrende jobben som selger. Dendordel a se tankene de delte i
sammenheng med funn fra andre forskningsstudigrvilnnlede dette kapittelet ved a
gjare rede for tidligere studier av gatekultur. &fiel vil jeg redegjare for gatemagasiners
historie. Dette vil jeg gjgre ved a greie ut omnfueksten av gatemagasiner
internasjonalt og nasjonalt. Deretter vil jeg gjmrde for forskning og ulike studier som
er blitt gjort pa feltet gatemagasiner. | dette ikefet vil jeg belyse studiens
problemstilling ved & se naermere pa gatemagasovar reedium for marginalisertes
stemmer. Jeg vil ogsa undersgke hvilken betydrobggn som selger av gatemagasin
har for selgerne. Som nevnt vil jeg innlede medigigaie forskning som har rettet
fokuset mot kompetanse og kultur pa gaten.

2.2 Gatekapital

Tidligere studier av gatekultur er sentrale fordinge av personene som selger bladet
har erfaringer med et liv pa gaten — bladet sefgegaten, noe som gjor selgerne til
deltakere av en gatekultur. Som Sveinung Sandbgiyily Pedersen (2007) papeker,
er det ikke bare i studier av de gvre klassenenifiganet forskerne har veert opptatt av
begrepene kompetanse og kunnskap. De har skrekeh Batekapitalsom omhandler
et miljg av hasjselgere som befinner seg langs gétea i Oslo. Forfatternes feltarbeid
strakte seg over ett ar. | denne perioden snakkéosledsakelig med gutter som selger
hasj. Sparsmal de har fokusert pa er blant anrehiguttene er, hvor de kommer fra og
hvordan de organiserer hasjsalget. Philippe Boar@@003) referert i Sandberg og
Pedersen (2009, s. 82) bruker begrepet kapitah istidie av dealere i El Barrio.
Begrepet er hentet fra Pierre Bourdieus kjente ,vBiktinksjonen Kapitalbegrepet
plasseres imidlertid i hermetegn hos Bourgois, da dliten grad lar seg overfagre
mellom ulike sosiale felt. Sandberg og Pederse@{pbenytter begrepet gatekapital for
a fange den komplekse kompetansen hasjselgerne Admgselva besitter. Ved a bruke

dette begrepet, vektlegger man ifglge SandbergemtgiBen (2007, s. 19) blant annet
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hvordan ungdom som bruker og selger stoff ma fersgém aktivt handlende,
meningssgkende og rasjonelle, i motsetning til d#skursen som fremstiller
rusmisbrukere som viljesvake eller syke. En stsdie illustrerer hvordan medlemmer
av marginaliserte grupper handler aktivt, er Paullli$v (1977) studie av
arbeiderklassegutter. Willis (1977) referert i Saerd og Pedersen (2007, s. 56) fant i
sin studie ut at arbeiderklassegutter utviklet egtnategier for & skape en motkultur til
storsamfunnet. Guttene gjorde opprar mot det tfjaukide klasserommet ved & vaere
lite interessert i akademiske studier. De iderditis seg mer med det maskuline miljget
fedrene deres deltok i pa arbeidsplassen. Ved keralyikke og uttrykke rasistiske og
kvinnediskriminerende holdninger identifiserte ag sned den maskuline kulturen til
sine fedre. Ofte blir reproduksjon av arbeiderkémsforklart ved a vise til strukturelle
forhold, men i denne studien fant Willis tegn til abeiderklasseguttene gjorde egne
valg. Det var ikke slik at guttenagyde seg med arbeiderklassejobber etter a ha
mislyktes i skolen, men heller at de foretok etvaktalg (Sandberg og Pedersen, 2007).
Denne studien illustrerer hvordan forskjellene orall marginaliserte grupper og

storsamfunnet kommer til syne nar disse gruppertesng

2.3 Studier av kunnskaper i ulike gatekulturer

Elijah Anderson (1990) er en amerikansk sosiolag kar utfgrt etnografisk feltarbeid i
en mindre by han kaller “Village-Northon”. Her fies i hovedsak to typer samfunn; et
lavklassesamfunn og et middel- og gvreklassesamfubokenStreet Wis€1990) gir
han en etnografisk beskrivelse av Village-Northéadvarende fattigdom og mangel pa
lokalt lederskap farer ifglge Anderson (1990),etilsamfunn preget av gkonomisk og
sosialt sammenbrudd, med den konsekvens at ungsjekpmenn, rekrutteres til
kriminelle miljger. | Andersons (1999) senere bGlde of the Stregtindersgker han
hvorfor s& mange ungdommer i byene tyr til voldaggresjon. Han papeker at gatens
“kode” bestar av uformelle regler om hvordan atfekal organiseres i livet pa gaten.
Han viser til at jakten pa respekt dominerer relaspe mellom dem som har tilhgrighet
pa gaten. Anderson (1999, s. 10) papeker at gatekd@r betydning der politiets
pavirkning slutter og det personlige ansvaret fos egen sikkerhet begynner. Dette
resulterer i en “folkets lov” eller “gaterettferdigt”, hvor hevnaksjoner star sentralt.
Ifglge Anderson kan gatens harde realiteter spoleske til fremmedgjgringen fra

samfunnet og dets institusjoner. Han papeker atigtosom regel blir betraktet som



representanter for det dominante hvite samfunnetteDkan kanskje sies a skape et
starre skille mellom dem og representanter frargdt&oing straight: The story of a
young inner-city ex-convicviser Anderson (2001) hvordan Rob, en tidligesegster,
agnsker & tjene penger pa lovlig vis etter a ha laglatt fra fengsel. Anderson (2001)
understreker at Rob opplevde en fundamental endstafus og identitet da han valgte
a gjore endringer i livet sitt etter fengselsoppletl Sammen med andre som var i
samme situasjon klarte han & forandre situasjoimepdsutsiden av murene. Han endte
opp med & fa en enkel kioskjobb hvor han solgtktfiiil senere & avansere til & bli sjef
i en restaurant i naeromradet (Anderson, 2001).tikkalen Street Literacy: Urban
Teenagers’ Strategies for Negotiating Their Neighbod skriver Caitlin Cabhill
(2000) om hvordan hun har utviklet begrepet “sttigetacy””. Hun forteller at begrepet
betyr noe annet enn det & veere “street smart’, &llea “street wisdom” som Anderson
(1990) viser til. Street literacy handler om a komsre seg selv i prosessen hvor man
forstar verden gjennom interaksjon og erfaring.

Street literacy is an interpretative framework tipaivileges experienced

informal local knowledges that are grounded in @eas experiences and

passed down in the form of rules, boundaries sgbdrgnts, neighborhood
folklore, and kids' collective wisdom. (Cahill, 2Gs. 3)

Cahill (2000) péapeker at feministisk, antirasistis postkolonialt teoretisk arbeid
identifiserer verdiene og bidragene fra mennesken $ar blitt marginalisert fra
kunnskapsproduksjonen i samfunnet, enten gruniassg&| rase, kjgnn eller alder. Hun
konkluderer blant annet med at ungdommer som haetstiteracy utvikler selvet
samtidig som de laerer seg ferdigheter som far defowverleve i samfunnet de lever i.
De skaper en sammensetning av personlig erfaringosile diskurser, og pa denne
maten tolker de miljget de tilhgrer. Videre undetstr hun at ungdommene handler i
og med miljget i deltakende fremfgrelser som gjapsk deres selvoppfatning
kontinuerlig (Cahill, 2000, s. 27). | Paolo Freir@sd forklarer Cahill (2000) hvordan
ungdommer gjennomgar en bevisstgjaringsprosesse Bkjer ved at de blir bevisst
egen sosial- og miljgmessig situasjon og konframt@rsakene til egen fattigdom og
diskriminering. Denne prosessen definerer hun semfarste skrittet mot & utvikle

alternative muligheter i natid og fremtid (CahRQ00, s.28). De ulike studiene i dette

! Siden begrepet literacy er vanskelig & oversiteisk bruker jeg den engelske betegnelsen street
literacy.



avsnittet vurderer deltakerne i ulike gatemiljgemsinnehavere av en bestemt type
kunnskap. Dette kan videre knyttes til ideologi@k gatemagasiner internasjonalt, hvor
det fokuseres pa at marginaliserte grupper skahfénulighet til & aktivt delta i sin egen

endringsprosess.

2.4 Gatemagasiner internasjonalt
Gatemagasinet Megafon er et av mange gatemagasiteenasjonalt. International

Network of Street Papers [INSP] er en organisasf@n ble grunnlagt i 1994 med ideen
om a samle gateaviser i alle land innen en og saorganisasjon (INSP, 2011b). INSP
beskriver konseptet “gateavis”, eller “gatemagasied & vise til fem sentrale sider ved
dem. For det fagrste er gatemagasiner uavhengigesimey som selges pa gaten av
hjemlgse og vanskeligstite mennesker. For det eandkal magasinet tilby

vanskeligstilte mennesker en unik mulighet til én§ penger pa lovlig vis og pa den
maten fa muligheten til & bygge opp livet sitt. et tredje skal det veere en kilde til
sosial stgtte giennom jobbtrening og lederutvikliRgr det fijerde skal de gi ellers tause
stemmer fra gaten en mulighet til & bli hart. Denfe og siste punktet handler om at
gatemagasiner skal tilby et langtidsverktgy foriaosndring som arbeider for og med
mennesker som lever i fattigdom (INSP, 2011c). Gatgasiner skal med andre ord gi
mennesker over hele verden muligheten til & skapergy i eget liv. | dag er s& mange
som 115 gatemagasiner fra 40 ulike land repredentsBISP (INSP, 2011d). Salg av

gatemagasiner er et relativt nytt fenomen i Norgen internasjonalt kan man finne

gateaviser sa tidlig som pa 1800-tallet.

2.5 Gatemagasinets historie
Ifglge North American Street Newspaper Associa(@d08) referert i Brittany Aubin

(2008, s. 5) startet salg av gateaviser i USA med War Cry, \éa som ble solgt av
hjemlgse i Cleveland i USA fra 1872 til 1920-talldtglge Aubin (2008) var dette en

% The Big Issue utgis i avisformat, og betegnes éersom en gateavis. De ulike gatemagasinene i Norge
er blitt gitt ut i bladformat, noe som gjgr at thetegnes som gatemagasin. Jeg vil i hovedsak bruke
begrepet gatemagasin, som favner om betydningbegge deler. Allikevel vil jeg referere til gategavi

de tilfellene hvor det er snakk om en spesiell géte som for eksempel The Big Issue. | utgangsgaink
handler det om det samme — bare i ulik form.

% Aubin skrev denne oppgaven i forbindelse med “Her@apstone for School of Communication”.
Hennes veileder var Rodger Streitmatter. Hun hdetspkt salg av gatemagasiner med et journalistisk
perspektiv. Hun arbeidet frivillig i redaksjonehS3ireet Sensé&jennom dette arbeidet fikk hun

muligheten til & forsta gateavisen fra innsiden.



avis som var unik i den forstand at den forsgkp@virke samfunnet til & gi noe tilbake
til de vanskeligstilte. Dorri Jacobs (1990) refeneAubin (2008, s. 5) viser til New
York-gateavisen Street News som forgjengeren tibestlere og global interesse for a
hjelpe hjemlgse og vanskeligstilte. Ifglge Tessaitl8mbank (2001) ble denne
gateavisen oppdaget av engelskmannen Gordon Roddiokvar pa forretningsreise i
New York i 1990. Der traff han tilfeldigvis en gateavisselger sfortalte ham om sin
bakgrunn og hva han drev med. | fglgende sitatreskRoddick mgtet med selgeren
av Street News, som fglger.

He said, «Normally when | am standing on the stieigt my hand out,

nobody wants to talk to me. They chuck me a coohwaalk on. But with the

paper people look me in the eye. They are curiogitaime and what | am

doing and why | am doing it». He told me it wasast much the cash, which

was great. It was the human contact. It was thélenmgent he felt that he

was a part of the throbbing race of life and nditaof garbage sitting on a
corner asking for someone’s indulgence. (Swithikb2001, s. 21)

Selgeren understreker her viktigheten av mennegkeltakt og muligheten til & gjare

noe aktivt for penger, i motsetning til & tigge.nHaektlegger verdien av at folk pa gaten
na ser ham i gynene, i motsetning til at de ofters& ham og gikk videre da han tigget
pa gaten. Det kommer tydelig frem at selgeren o@pl@t han deltar i samfunnet i

stgrre grad enn fgr. Forretningsmannen Roddickidelen om gateavis med seg til

England, og i 1991 ble The Big Issue utgitt forstergang (Swithinbank, 2001).

2.6 Gir gateaviser de marginalisertes stemmer muligheten til a bli hgrt?
Ifalge INSPs fijerde punkt skal gateaviser gi tasteenmer fra gaten en mulighet til a bli
hort. Kevin Howley (2003)diskuterer dette poenget, da han vurderer gatesirega
pavirkning pa samfunnet. Han hevder at gatemagasiae en unik mulighet til a
kommunisere demokrati og papeker at gatemagasaiar &2 engasjere leserne kritisk
ved & skrive om gkonomisk, sosial og politisk diegtighet og ved a gi fattige en
stemme. Howley konkluderer med at gateaviser repteser en betydelig intervensjon
til forholdet mellom symbolsk og kulturell makt atp materielle maktforholdene i

natidens samfunn (Howley, 2003). Lignende tankendi man hos Sinead Hanks og

* Swithinbank (2001) skrev i bokeboming up from the streeten hvordan ideen om gatemagasiner ble
spredt internasjonalt.

® | artikkelenA Poverty of Voices: Street Papers as Communic&tamocracytar Howley utgangspunkt

i Street Featet gatemagasin i Halifax, Nova Scotia.
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Swithinbank (1997 som konkluderer med at gatemagasiner alene ikite lkse
problemet med hjemlgshet. De understreker viktggmetav informasjon til
offentligheten som et ledd i & gke bevissthetertemaet (Hanks og Swithinbank 1997,
s. 157). Aubin (2008) hevder at gateaviser gir etighet til & presentere marginaliserte
grupper i samfunnet uten stereotyper som presenterenedia forgvrig. Videre
konkluderer hun med at gateaviser gir hjemlgsesimgr muligheten til & bli hart
(Aubin, 2008). Christine Simonsen og Monica Stad@g08) hevder at Megafon
bidrar til synliggjgring av en gruppe mennesker sbdtigere har veert skjult. De
konkluderer med at bladet kan veere en arena fasstgyaring og endring av forholdet
mellom “o0ss” og “de andre”. En slik bevisstgjgriag endring vil ifalge Simonsen og
Stadaas (2008) kunne lgfte problemer pa aktgrnp@ tl strukturniva. Forholdet
mellom “o0ss” og “de andre” er ogs& sentralt hos BerPedersen (20085om spar
hvilke utfordringer =Oslo mgter angaende det augavhengige en mulighet til &
overskride storsamfunnets normalitet/avviksdistioks Han fant at =Oslo pa den ene
siden utfordrer generelle og tilstivnede oppfateingm normalitet og avvik. Dette skjer
giennom at selgerne mater folk pa gaten annerlsdesselger enn som tigger. Pa en
annen side fant han imidlertid at foreningen EKén bidra til & reprodusere slike
oppfatninger. Han viser til et eksempel fra feleidet hans hvor Rune Gerhard€en
besgkte lokalene til =Oslo. Pedersen (2008) oppeleatddet i dette mgtet oppstod en
usynlig mur mellom politikeren, samt de ansatte v€lo og selgerne av =Oslo. Et
lignende skille finner han i intervjupersonenesaletser, da de blant annet skildrer
mellom “oss” og “dem” (Pedersen 2008, s. 89). Psaler(2008) fokuserer pa
dynamikken mellom selger-kjgper og hendelser istakglene til =Oslo. Det at det
oppstar en usynlig mur mellom selgerne og poligkeer kanskje et tegn pa at selgernes
stemmer ikke kommer sa godt frem i dette tilfelRedersens (2008) funn kan tyde pa
at man kan diskutere hvorvidt selgernes stemmeistakommer til uttrykk gjennom
gatemagasinet =Oslo. INSP (2011c) uttrykker atayaser skal gi tause stemmer fra

® Artikkelen The Big Issue and other street papers: a respand®melessneskrev Swithinbank

sammen med Sinead Hanks. Hanks er/var radgiveTkedig Issue.

" Simonsen og Stadaas skrev masteroppgave i sarafiveits ved Hagskolen i Bergen, 2008.

8 Pedersen skrev masteroppgave i sosialantroposaiNO. Han utfarte en etnografisk undersgkelse av
=Oslo- selgere péa gaten i Oslo

® Pedersen skriver om bade bladet =Oslo og forenifgkk, som star bak bladet =Oslo.

1% Tidligere AP-politiker og s@nn av Einar Gerhardsen
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gaten en mulighet til & bli hgrt. Det er med armhatet uttrykt gnske at bladet skal bidra
til at selgernes ytringer kommer frem. | gatemagasjgres dette pa ulike mater, noe

som vil belyses i neste avsnitt.

2.6.1 Bidrag fra selgerne

Medvirkning i gatemagasiner en mate a sikre at stemmer fra gaten blir hgrt. @io
Minchow (2008) retter fokus mot styrker og svakhetdr det gjelder selgernes
medvirkning i Megafon. Thomas Anthun Nielsen, rddaki Megafon, forteller i
artikkelen Megafon satser pa brukermedvirknimg Megafon lar selgerne bidra med
ulikt redaksjonelt stoff som for eksempel tekstey iustrasjoner. Videre forteller
Nielsen om de vansker som kan oppsta i samarbeid mennesker som har en
komplisert og uforutsigbar livssituasjon. Han urstiezker imidlertid at selv om ikke
selgerne skriver i bladet selv, har mye av detrjalistene skriver sitt opphav i innspill
fra selgerne (Minchow, 2008). Katrine Ree Holm@QO0@ tar opp en lignende
tematikk og spar om selgerne far veere mer ennpgettelgere. Hun har undersgkt dette
I gatemagasiner i Oslo, Trondheim og Kristiansawvgl,konkluderer med at de ulike
magasinene pa hver sine mater forsgker & inkludetgere i produksjonen av
gatemagasinene. Hun viser til Jon Storaas, leder fusmisbrukernes
Interesseorganisasjon, som mener det bgr veere misdtning at selgerne har
medvirkning i utformingen av gatemagasinet (Holm2§08). | de to nevnte artiklene
er fokuset pa at selgerne skal bidra med mer eane"bd selge. Dette mener ogsa
Daniele Torck (200%}. I sitt forskningsprosjekt spgr hun om gateavifshtisk
fungerer som en plattform for hjemlgses stemmi nséisettingen er. Hun fant ut at de
europeiske gateavisene i for liten grad tilbgd h¢emm muligheten til & bli hart i avisene,
og de mulighetene de far begrenser seg til dikp@gonlige fortellinger. | USA fant
hun imidlertid at innholdet i gateavisen blir skeeav tidligere hjemlgse, og det er i
starre grad fokus pa tema som involverer hjemlggdeses interesser. Hun presiserer
imidlertid at den amerikanske gateavisen ikke dt fniefor a beskrive det bildet av
fattige og hjemlgse som man finner i den tradidjendiskursen som har dominert
politikk og media (Torck, 2001). Torck (2001) faritat de hjemlgses stemmer kommer

frem i gatemagasiner i ulik grad.

1 Torck (2001) utfgrte en innholdsanalyse av gassmiihenholdsvis Frankrike, Nederland, England og
USA.
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Nar det gjelder hvordan selgerne fremstilles i gtgasiner i Norge er det blitt gjort en
lighende studie p& masternivd. Maria Engvik (26b7joretok en narrativ

innholdsanalyse av hvordan selgere av =Oslo present bladet. Sentrale funn er blant
annet at selgeren av =Oslo fremstilles som “optilmen kategori som befinner seg
mellom posisjonene offerrolle og helterolle. Huewvller at i intervjuene ser hun en
tendens til at intervjupersonens historie begyntmed determinisme, uflaks og svik og
avslutter med optimisme, ville og forventninger. nDe positive vinklingen har

fellestrekk med helterollen, noe som illustrereselgerne som fremstilles som ofre, har
muligheten til & bli helter (Engvik 2007, s. 72)uligheten til & ende opp som helt,
inneholder en endringsmulighet. | neste avsnittjedj se neermere pa forskning som

undersgker i hvilken grad jobben som selger bitlrandringsmuligheter for selgerne.

2.7 Gatemagasiner - en mulighet til endring?

Ifglge INSPs femte punkt skal gatemagasiner tilibhaegtidsverktay for sosial endring
som arbeider for og med mennesker som lever igtiith. Dette finner man igjen i
ideen bak The Big Issue. Swithinbdahk2001) forteller historien om hvordan Roddick
hentet ideen fra Street News i New York. Det ham &zerlig interessant var hvordan en
sosialt marginalisert person far mulighet til angeeerlig penger gjennom & selge
gatemagasinet og i tillegg far muligheten til & dgygpp sin egen selvtillit og i noen
tilfeller, fa annet arbeid (Swithinbank 2001, s).2Garolina Ohls (2007) viser til en
kvantitativ studie gjennomfert av The Big IssuedD2“. Malet med undersgkelsen var
blant annet & finne ut hvordan jobben pavirket exelgs liv. 93 prosent av de spurte
selgerne forteller at de liker jobben som selgeifhe Big Issue. To av tre forteller at
det beste ved jobben er & treffe folk pa gatenr@abvparten av selgerne (56 %) hadde
solgt magasinet i over to ar, noe som kan betplatgn hadde en stabiliserende effekt

pa dem. Over to tredjedeler av de spurte syntdstad selge magasinet var mer enn en

12 Engvik (2007) har skrevet en masteroppgave i smgiiwed Universitetet i Oslo, hvor hun gjgr en
narrativ tekstanalyse for & forstd hvordan rusaglyenfremstilles i gatemagasinet =Oslo.
13 Swithinbank er/var internasjonal redaktgr ved Biglssue.
| forbindelse med 10-arsjubileet for The Big Issu2001 gjennomfarte magasinet en kvantitativ
undersgkelse hvor de spurte 150 selgere vedrgndit@eforhold i deres liv. Denne undersgkelsen er
imidlertid ikke & finne noe sted pa nettet. Jegdwndt epost til The Big Issue flere ganger og tspiber
undersgkelsen uten & fa svar. Carolina Ohls (2@)midlertid utgangspunkt i denne undersgkelsen
draftingen av egne forskningsfunn. Ifglge henne madtet med undersgkelsen & finne forklaringer pa
hvorfor folk ender opp hjemlgse pa gaten, og hvordalget av The Big Issue har pavirket livet til
selgerne.
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jobb. De svarte at de hadde fatt bedre selvtiDimtrent like mange svarte at jobben
gkte deres motivasjon til & gjgre starre endrindi@et (Ohls 2007, s. 22). Ut fra disse
resultatene kan man lese at jobben som selgersitakan fgre til stabilitet og gkt
motivasjon for endring. | trdd med dette understireRwithinbank (1997, s. 51) at
initiativet bak gatemagasiner representerer hap lmgningsmuligheter. Salg av
gatemagasiner representerer en mulighet for sagéra vaere aktivt deltakende i sin
egen endringsprosess. Gjennom & selge bladet kansoma Engvik (2007) papekte,
bevege seg fra offerrollen til helterollen. | stefte a tigge med bgyd hode kan man sta
oppreist og selge et produkt. Ideen om at persspanskal hjelpes selv méa veere aktiv,
finner man igjen i annen forskning pa salg av gaigasiner. Kine Therese Falch-
Lillevold (2010) fant at =Oslos arbeid bygger pantsale prinsipper i
empowermenttenkningen, som hun papeker kan spiisaket til Paulo Freir®. Hans
tanker om at bevisstgjgring er et redskap til emgler sentralt for denne tenkningen.
Hun konkluderer med at bladet gir selgerne en rhalidil & oppleve mestring, energi
og makt over eget liv giennom & ha en jobb. Deiineetmingen og ideologien har
gjort at =Oslo har begynt & bryte ned eksisteretatmier og forestillinger om
vanskeligstilte mennesker som finnes i samfunri&licp-Lillevold, 2010). Forskning
viser at salg av gatemagasiner kan utfordre ekerstle diskurser i samfunnet. I tillegg

til dette gir gatemagasiner hver enkelt selger ghdten til & gjgre endringer i eget liv.

Forskningen jeg har henvist til i dette kapittedieer tanker og perspektiver som er
sentrale i kritisk pedagogikk, uten at noen haegét eksplisitt om dette. Min studie vil
veere et bidrag til allerede eksisterende forsknidgg vil tillegge det Kkritisk-
pedagogiske perspektivet til tanker omkring blamted gatemagasin, marginalisering,
kunnskap, leering, og endring.

15 Swithinbank (1997, 2001) og Hanks og Swithinbat®9(7) kan sies & gi et informasjonsfaglig og ofte
neert perspektiv pa salg av gatemagasiner, noe aarfokklares ved at forfatterne ogsa er ansatt i
organisasjonen.

'® Simonsen og Stadaas (2008) ser ogs& pd empowesararst sentralt begrep i sin studie av Megafon.
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3 Teoretiske perspektiv

3.1 Et kritisk perspektiv pa gatemagasiner

| foregadende kapittel gjorde jeg rede for forsknismgm allerede er gjort pa feltet
gatemagasiner. Dette kapittelet redegjgr for shsligeoretiske grunnlag og

hovedperspektiv. Et perspektiv kan i denne sammenf@stas som det faglige blikket
og den forstaelsesmate man har som forsker. Tekeefierspektiv har en overordnet
posisjon, og gir grunnlag for retning og prioritegii forskningen (Befring, 2007). Som

teoretisk grunnlag for denne oppgaven har jeg Jalgsk pedagogikk, hvor solidaritet

med marginaliserte grupper i samfunnet star sentdalg vil nevne at jeg i dette

kapittelet vil benytte meg av utdrag fra datamatetimitt for a illustrere enkelte poeng
jeg finner interessante og relevante for de petspek) de teoretikere jeg bygger pa.
Dette medfarer at enkelte sitater i denne deleid ogkker opp igjen i andre deler av
oppgaven. | dette kapittelet vil jeg knytte begrepéeering, kunnskap og identitet som
jeg har brukt empirisk, til Freires begrep; bewiss$t transformasjon og endring. Farst

vil jeg imidlertid definere sentrale begreper idan.

3.2 Definisjon av sentrale begreper

| denne studien definerer jeg selgerne av Megatom en marginalisert gruppe. Ser
man pa den semantiske betydningen av amtginal er det a vaere adskilt, avsides,
avstengt, isolert og utenforliggende (Synonymerli2(). Ifglge Kare Heggen og
Tormod @ia (2005) handler marginalisering om apger av mennesker befinner seq i
ytterkanten av de arenaer som man vanligvis bevegegr innenfor i samfunnet.
Pedersen (1996) referert i Heggen og Jia (20089)shevder at de marginaliserte dras
mot samfunnets ytterkanter, og er verken integrelter ekskluderte (Heggen & @ia,
2005, s. 19). Hammer (1992) referert i Heggen o@ @005, s. 19) knytter
marginalisering til arbeidsledighet av en viss ghet som igjen kan fare til
vanskeligheter med & fa tilgang til arbeidsmarketat inntekt, arbeidslgshet, darlig
fysisk eller psykisk helse, kriminalitet, rusmiskriog kan veere grunner til at
enkeltpersoner eller grupper havner utenfor. Stgstnelding nr. 16 [St.meld.nr.16]
(Kunnskapsdepartementet [KD], 2006) ble lansert stimav flere tiltak i sin satsing

mot fattigdom og marginalisering. Her presenteregjeringen sin politikk for
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utdanningssystemets bidrag til utjevning av sosiihet. Det papekes at ulikhet i
gkonomi, helse og demokratisk deltakelse hengemsammed utdanning. Videre
understrekes det at utdanning, kunnskap og komgetdrant annet bidrar til
inkludering i arbeidslivet, stgrre samfunnsdeltakebg lavere kriminalitet (KD, 2006).
| stortingsmeldingen hevdes det at dette er faktgmm virker forebyggende mot
tilstander som marginalisering. Selgere av gatesiagaer ingen homogen gruppe som
kan generaliseres eller kategoriseres. Hver av laensin individuelle historie, men de
har ofte én ting til felles; at de av ulike arsaker havnet utenfor det ordinaere
arbeidslivet, og det vi forbinder med et sosiak i aktiv samfunnsdeltakelse.
Gatemagasiner over hele verden tilbyr marginakserupper muligheten til & tjene
penger pa erlig vis, og skal samtidig tilby selgamuligheten til & skape endring i egne

liv.

Endring er ogsa et sentralt begrep i denne studien. Hegttds1begrepet endring til
laering, som ble brukt i den empiriske undersgkelgardringsbegrepet star sterkt i
tradisjonen etter Paulo Freire, grunnleggeren #iskimpedagogikk. Ifglge Freire (2005)
er det lite hensiktsmessig for marginaliserte gaagpse pa seg selv som ofre. Skal de
klare & bryte med det eksisterende mgnsteret ngjedle seg bevisst sin situasjon. Pa
denne maten vil de kunne ga inn i en historisk ggesom aktivt handlende mennesker
(Freire, 2005, s. 19). Gjennom kritisk bevissthanh kde fa kraft og mulighet til &
fundamentalt endre sin forstaelse av verden (Weistxh2009). Det er med andre ord
giennom en sterkere kritisk bevissthet at persofé@nmuligheten til & endre sin
forstaelse av virkeligheten. | den empiriske undketsen som denne studien bygger pa
spurte jeg intervjupersonene om de opplevde atatéelnoe i jobben som selger av
Megafon. Selgerne delte mange tanker vedrgrende thirhaet, og det er tydelig at
deres tanker om laering er knyttet opp mot det egdhiegrepet jeg finner hos Freire. |
de fleste intervjuene jeg gjorde presenterte seigtanker om fremtiden. Dette farte til
at fremtidsplanerble et sentralt begrep i denne studien. Fremigasl knytter jeg ogsa
til endringsbegrepet, da selgerne gjennom a vaeriedteseg selv og sin egen situasjon
forteller om sine mal for fremtiden. Flere betrakjbben som selger som midlertidig,

og har klare mal i forhold til for eksempel rusttrog jobb i det ordinaere arbeidslivet.

Begrepetkunnskaper relevant nar det er snakk om laering. | denndiesn forstar jeg

kunnskap som et mangfold av kunnskapsformer (Ki2092) referert i Sglvi Lillejord
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(2005)). Salvi Lillejord (2005) understreker at kiskap kommer frem som kulturelle
uttrykk og symbolske former, noe som gjor det rateva snakke om kunnskaper i
flertall. Eksempler hun viser til er empirisk kukap, hverdagskunnskap og
vitenskapelig kunnskap (Lillejord, 2005). En slikg$taelse av kunnskap gjar kunnskap
relevant ogsa utenfor tradisjonelle utdanningsinsioner. Det at jeg har valgt Megafon
som studiefelt gjgr jobben som selger og gateaktilelle leeringsarenaer. Flere forskere
har studert kunnskap pa gaten, og sentrale begmmer brukes er “gatekapital”
(Sandberg & Pedersen, 2007), “street wise” (Anderd®90) og “code of the street”
(1999). De ulike studiene av kunnskap pa gaterdbgtil felles at de studerer kunnskap
og kompetanse pa gaten gjennom a anta at rusagecrigalere, hjemlgse og andre
marginaliserte grupper er aktivt handlende menmesken besitter en kunnskap og

kompetanse knyttet til deres milj@.

3.3 Hvem er Megafonselgerne?

“Du trenger ikke & veere rusmisbruker for & selgeadftay selv om de fleste
assosierer det med rusmisbruk. Det er som regealisbsukere man ser. Jeg
fgler at det star narkoman i pannen pa meg hveratpdet er ikke noen god
falelse” (Kjetil).

Som sitatet illustrerer eksisterer det en rekkeldormer og stereotypier knyttet til
mennesker som selger Megafon. Pa nettsidene tibfaguttrykkes det at “Megafon er
et gatemagasin som selges av vanskeligstilte mkerie@Megafon 2011c), hvilket
betyr at selgerne ikke nagdvendigvis er rusavhendyt er viktig & understreke at
Megafonselgerne er en heterogen gruppe bestaenaeravesker som selger bladet av
ulike arsaker. Begrepene hjemlgs (Torck 2001, Hag&kSwithinbank 1997, INSP
2011c), fattig (Howley, 2003), sosialt marginaltsgwithinbank, 2001), marginalisert
(Ohls 2008, Aubin, 2008) og vanskeligstilt (INSP1206, Megafon 2011c, Falch-
Lillevold 2010) er begreper som brukes i litteraturogsa den forskningsbaserte, for a
definere gatemagasinselgere som gruppe. Et begrep\anskeligstilt” kan imidlertid

gi uheldige assosiasjoner. Synonymer til “vanskaltf) er blant andre elendighet,
fattigdom, krise og lidelse (Synonymer, 2011b). deisbegrepene beskriver nok
virkeligheten til mange av selgerne, men de er tvgkadet og gir assosiasjoner til
hjelpelgshet og passivitet. Dette gjelder ogsa dygre “fattig” og “hjemlgs”. Ordet
“marginalisert” (jfr pkt. 3.2) er et begrep somtpge grad fanger opp den styrken
selgerne av Megafon innehar. Ordet kan sies a mmed betydningen av & sta pa

utsiden av samfunnet. Selv om gruppen star pa axtsidnehar de egenskaper og
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kunnskaper som gir dem kompetanse i sitt miljg.eké gir marginalisering ogsa
negative assosiasjoner. Tilhgrighet til en gruppm digger pa utsiden av samfunnet
vitner om mangel pa samfunnsdeltakelse. Som newmedningsvis har ogsa Norge,
som er et demokratisk samfunn, marginaliserte grppm ikke deltar pa lik linje med
resten av samfunnet. Forskere med et kritisk sansfperspektiv har som mal a endre

denne forstaelsen, slik at samfunnet blir mereedt) for alle samfunnsmedlemmer.

3.4 Kort om det kritiske perspektivet

Hovedtanken bak gatemagasiner er som nevnt & ggimadiserte grupper og
enkeltmennesker en mulighet til & tjene penger pig ags. | tillegg til inntekten skal
selgerne tilbys muligheten til & endre sin livsa#jion (INSP, 2011c). Endring er et
hovedbegrep innenfor det kritiske perspektivet. ddtdngsforskere innenfor dette
perspektivet ngyer seg ikke med bare & beskrivéusaret, men har en intensjon om a
realisere et samfunn basert pa likhet og rettfiietidor alle medlemmer. Det handler
med andre ord ikke bare om a forstd samfunnet tg alggrer, men & endre det. “In
particular it seeks to emancipate the disempoweoegkdress inequality and to promote
individual freedoms within a democratic society’ofén, Manion og Morrison, 2000, s.
28). Innen det kritiske perspektivet forsgker maraésformere samfunnet og individer
til et sosialt demokrati — et mer egaliteert samflawor man praktiserer individuell og
kollektiv frinet i starre grad (Cohen et.al, 200®like tanker om a transformere
samfunnet finner man ogsa hos Paulo Freire, sonsikan vaere grunnlegger av kritisk

pedagogikk.

3.5 Kritisk pedagogikk og tradisjonen etter Paulo Freire

Paulo Freire anses a veere grunnleggeren av kpiéidgogikk (Critical Pedagogy); en
retning som vokste frem i kjglvannet av kritiskriesom jeg velger ikke a ga naermere
inn p& her. Hans pedagogikk kjennetegnes ifglgSh@r (1993) av at leererne ma ha tro
pa mennesker i tillegg til at de ma veere overbemistat utdanningens hensikt er a
frigjore mennesker. Han fokuserer pa rettferdigketisk kunnskap og sosial endring
(Ira Shor, 1993, s. 25). Freire (2005) kritiseradervisere som baserer undervisningen
sin p& bank-prinsippet, hvor elevene blir sett pd somme kar som skal fylles med
laererens kunnskap. Hvis man gnsker en frigjgremdiernvisning ma man forlate slike
tankemgnstre, og bevege seg i retning av dialogpmetlev og leerer. Ifglge Freire skal
ikke leereren veere den som laerer bort, men skagrhiebre selv i dialog med sine
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elever. Sammen blir deltakerne av dialogen angeafior en utviklende prosess, hvor
de sammen stadig avslgrer virkeligheten. Dette ekalfreire for problemrettet
undervisning. | en slik undervisning “(...) utviklenenneskene sin evne til kritisk &
oppfatte den maten de eksisterer pa i verden, elenesom de er i og som de eksisterer
samtidig med” (Freire, 2005, s. 67). Han papekdeng at de som er involvert i en slik
undervisning vil slutte & se verden som en statigskelighet, men heller som en
utviklende og forandrende verden. Stanley Aronowi(2993) knytter den
problemrettede undervisningen Freire skriver onh, etevenes evne til & se pa
virkeligheten som en prosess i retning av at de ihdie - “becoming” (se ogsa
Westrheim 2009). Elevene vil gjennom denne typeewigning se pa virkeligheten
som en mulighet til & bli noen, i motsetning tirda vaere noen (Aronowitz, 1993, s.
11). Innenfor kritisk pedagogikk anerkjenner manaating og utdanning ogsa foregar
utenfor de formelle og tradisjonelle utdanningstaosjonene. Jeg vil dermed knytte
undervisningsbegrepene Freire benytter til min istuav Megafon og gaten som
uformell leeringsarena. Leereren er ikke én bestesrggm, men kanskje bade ansatte
ved Megafon, kunder og generelt personer pa gatiflegg til andre selgere er leerere i
vid forstand. Eleven blir i overfart betydning pemen som har mulighet til & utvikle
seg, 0g endre livssituasjonen sin — til Megaforerelq.

Innenfor kritisk pedagogikk er endring og frigjagirsentrale begrep, sammen med
interessen for a ivareta de undertrykte og marigiedés erfaringer og behov. Dette gjar
man ved a rette sgkelyset mot individer, stemnedaster og perspektiver som tidligere
har veert ekskludert (Kincheloe, 2005). Freires ¢éan&g teoretiske perspektiv har
pavirket mange forskere innenfor det kritiske pekspet. En av disse er Joe Kincheloe
(2005), som i bokegritical Pedagogyedegjar for kritisk pedagogikk som en tradisjon
i stadig utvikling og endring. Hans pedagogikk pgdame & veere sterkt inspirert av
Freires. | likhet med Freire ser han pa utdanniom €n politisk aktivitet. Det ligger

politiske fgringer i spraket det undervises i, bmkenan bruker i undervisningen og
hvem som blir ansatt som leerere. Valgene som tiédainningsfeltet er fgrst og fremst
fordelaktige for de elever som tilhgrer privilegegrupper i samfunnet. Pa samme tid
undergraves ofte interessene til dem som fallenfateslike grupper. Som Kincheloe

(2005) hevder har Freires kritiske pedagogikk saterisjon a forsterke stemmene til
dem som har veert ngdt til & kijempe for & bli haytppomotere sosial rettferdighet,

kultivere intellektet og utvide menneskelig mulighédan understreker videre at
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teoretikere innenfor kritisk pedagogikk er opptav saker som demokrati,

globaliseringens pavirkning pa svakere gruppemijaetniske minoriteter og seksuell
preferanse. Relasjonen mellom makt og utdanningeetrale tema hos flere av de
kritiske forskerne. Jeg vil i det videre presenteoen av de teoretikerne som bringer

Freires tradisjon videre.

Henry Giroux (1993) hevder at Freire ma leses alykonteksten han arbeidet i. Freire
var en “border intellectual’, noe som betyr at hamkeid ikke begrenset seg til en
spesifikk klasse eller kultur. Arbeidet hans utferd imidlertid undertrykkende
elementer i staten, samtidig som han sympatiseegr gnupper og bevegelser som er i
opposisjon til den (Giroux, 1993, s. 179). Det &snulike undertrykte grupper i
samfunnet, blant annet rammer det grupper som dnaskelige sosio-gkonomiske Kkar.
Shor (1993) hevder at spgrsmal om makt og kunnsi@plet a forholde seg kritisk fil
utdanningsinstitusjonene, er sentralt for utvikliag kritisk bevissthet (McLaren og
Leonard, 1993, s. 4). bell hooks tilhgrer ifglgen¢tieloe (2005, s. 83) den kritiske
feministiske tradisjonen, og pa tross av at Frdieg blitt kritisert for ikke a ta
tilstrekkelig hgyde for kjgnn i sitt arbeid, er hsterkt inspirert av hans tanker om
utdanning. Hun hevder at man som kritisk pedag&g kan kjempe for rettighetene til
én gruppe og pa samme tid undertrykke en annerpgrufalge hooks er imidlertid
handlinger en foretar for & kiempe mot undertrykkeher sentralt enn fokus pa kjgnn,
rase eller klasse (Kincheloe, 2005). Her har jegnh@oen sentrale personer innenfor
kritisk pedagogikk, men det er ikke mulig & ga bdgn av alle. Felles for forskere i
denne tradisjonen er imidlertid at de fgrer videreires interesse for utdanning, endring
og demokrati, og tanken om at kunnskap og leerikg & bundet av institusjoner, men
ogsa foregar pa ukonvensjonelle arenaer, blanttgéngaten. En viktig dimensjon her
er at utdanning og kunnskap ogsa har en politid&, sioe jeg vil komme naermere inn
pa senere i kapittelet. Inspirert av Freire ogisjaden etter ham vil jeg ta utgangspunkt

I noen sentrale begrep innenfor kritisk pedagogikk.

3.6 Sentrale begrep i kritisk pedagogikk

Freires pedagogikk har hatt stor innflytelse pangestudien. Flere av hans begreper er
relevante i forhold til det feltet jeg undersgkEreire snakker pa den ene siden om
frigjorende utdanning og pa den andre siden omigigfe samfunnet — to sider av

samme sak. “The problems of school are deeply dootethe global conditions of
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society, perhaps the problems of dicipline andnali®n above all” (Freire & Shor,
1993, s. 129). Problemene man finner i utdanningned andre ord tett knyttet til
samfunnsproblemer nasjonalt og internasjonalt. eDeft jeg komme naermere inn pa
etter at jeg har knyttet Freires begrep bevisdthgtbben som selger av gatemagasinet

Megafon.

3.6.1 Bevissthet

Freire (2005) papeker at bank-oppfatningen av wisiging er basert pa et mekanisk og
statisk syn pa bevisstheten, og gjgr elevene titakende objekter. Elevene blir hindret
i & utnytte sine evner, og far dem til a tilpaseg sin tilveerelse med undertrykkelse.
Han papeker at denne metoden ikke kan fare tijginigg av undertrykte grupper, da
frigjgring innebaerer & se pa mennesker som bevssgigkter (Freire, 2005, s. 63).
Flere Megafonselgere som inngar i dette materfalélte at de enten var, eller hadde
veert rusavhengige. | intervjuet med Synne fortelien at hun ser pa seg selv som
“narkoman”. Hun sier at som gruppe plasseres rusayige nederst pa samfunnets
rangstige. Hun gir med dette uttrykk for en bevissstaelse for sin egen lave sosiale

posisjon i samfunnet, som hun ogsa identifisergmsed.

“A veere narkoman er ikke noe kult i det hele taét € det jeevligste du kan
veere. Det er bade himmel og helvete” (Synne).

Senere i intervjuet reflekterer Synne over den ptatagsfylte tilveerelsen hun opplever
som narkoman. “Himmel” refererer til den himmelskeen som heroin gir. “Helvete”
refererer til den opplevelsen du har nar du ikkethgang til rus. Dette kommer frem

ogsa hos andre intervjupersoner.

“Tidligere raykte jeg heroin. Men det har jeg kuttett ut. Og det er jeg sa
jeevlig glad for. Det forbannede drittstoffet derelslke, jeg skjgnner faen
ikke folk som har veert hektet pa det dritet demsd@mmmer seg av det og
hekter seg pa driten igjen. Jeg skjgnner ikke akkie er livredde. Jeg skal
aldri mer bli s& syk [latter]. Selv nar du far rgydeg en pose, sa er du
egentlig fysisk, nei psykisk syk, for du gar bagetenker pa hvordan du skal
fa tak i neste dose. Det er et helvete” (Nikolai).

“Det er en veldig uforutsigbar hverdag. Du trengessipenger, mat. Du har
ingenting, men du trenger en friskmelding. Ikke doha det gay, men fordi
du trenger det. Man blir syk uten. Da avgjer dageaig hvordan det blir.

@konomisk sett blir hverdagen preget av a ikke kita man har fra dag til

dag” (Kjetil).
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Selgerne forteller om en uforutsigbar hverdag soeg#onselger og rusavhengig. | det
andre sitatet sier intervjupersonen at han mé& tpemeyer til en “friskmelding”. Han

understreker at det er noe han trenger, ikke noethafor & ha det ggy. Salg av
Megafon finansierer selgernes ulike behov. Noeringervjupersonene fortalte at de
sparte penger til noe spesielt, mens andre forgaltee levde fra dag til dag. Den farste
intervjupersonen jeg refererte til i dette avshittieikte mye av pengene hun tjente til a

finansiere sin store interesse.

“Nar jeg maler er jeg i fri utfoldelse. Jeg kan skajkurat det jeg vil. Det er
utrolig givende. En som ville kjgpe et av malerieni@e jobber med a sette
opp utstillinger og sann. Og sa takserer hun neleti Hun mente jeg fint
kunne levd pa & selge bilder” (Synne).

Her forteller Synne om sin lidenskap for malingbden som selger av Megafon gir
henne mulighet til & kjgpe det utstyret hun trerfged kunne gjare det hun liker aller
best. Sitatene uttrykker noe av det Freire (20@g)gér i begrepet bevisstgjaring.
Bevisstgjaring handler om & leere & forstd sosigelitiske og @konomiske
motsetningsforhold i samfunnet og om a leere a behgede prosessene som legger
hindringer for og undertrykker noen grupper meneegfreire, 2005, s. 18). Ifglge
Kariane T. Westrheim (2009) bygget Freire pa Mdisksteori da han utviklet begrepet
conscientization, eller bevisstgjgring. Gjennommsfarmasjon, eller endring beveger
subjektet seg fra uvitenhet til kritisk forstdelae sin undertrykte situasjon. Kritisk
bevissthet er en av de viktigste dimensjonene wettds pedagogikk. Han forstod at
kritisk bevissthet om ulike samfunnsforhold, ogdfievgi kraft og mulighet til &
transformere eller fundamentalt endre personerssdelse av virkeligheten (Westrheim,
2009). Det er med andre ord gjennom en sterketeskrbevissthet at personen far
muligheten til & endre sin forstaelse av virkeligime Underveis i intervjuene fant jeg at
selgerne uttrykte en viss grad av bevissthet onm egaasjon, i tillegg til at noen ogsa
argumenterer for sine valg. De ser gjerne pa detige Megafon som en mulighet til &
tiene penger, samtidig som man kan bestemme omezgen hverdag. Andre selgere
forteller at de ser pa jobben som midlertidig, @gfdrteller at de gnsker seg en annen
jobb i fremtiden. Slike tanker viser at selgenher viss grad har en bevissthet om seg
selv og reflekterer over sin situasjon. Det komifinem at det a jobbe som selger er et

" Med “friskmelding” refererer intervjupersonendién dosen narkotika personen trenger for & bli
“frisk”. Intervjupersonene skiller mellom & veerésk, & veere ruset nok til ikke & oppleve absting e
a veere “ruset”, som betyr & ha tatt mer enn dets@htil for & bli frisk.
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valg de har tatt, men for flere er det kun et gt@geien til en “vanlig” jobb. Sandberg
og Pedersen (2007) bruker begrepet gatekapital &fobeskrive den komplekse
kompetansen hos hasjselgerne ved Akerselva. Detijeepet sier noe om hvordan
rusavhengige kan forstds som aktivt handlende, mysekende og rasjonelle, i
motsetning til den diskursen som fremstiller rusmikere som viljesvake eller syke
(Sandberg & Pedersen, 2007). Freires (2005) tamkebevisstgjaring kan relateres til
dette, da han hevder at det kan vaere hensiktsmiessigarginaliserte personer & ikke
se seg selv som ofre. Han hevder at bevisstgjgimgdet mulig for mennesker a ga inn
I den historiske prosessen som bevisste og akéintllende subjekter (Freire, 2005, s.
19). Bevisstgjaring handler om a forsta motsetrfopld i samfunnet, og handle i
forhold til den, noe jeg har illustrert med utdriig mitt datamateriale. Som det ble
nevnt tidligere handler bevisstgjgring om a forstsiale, politiske og gkonomiske
motsetningsforhold i samfunnet. Med dette grunrtlk@® man igjen leere & bekjempe

prosessene som undertrykker ulike sosiale grupper.

3.7 All utdanning er politisk

Freires hovedverkDe undertryktes pedagogikkle utgitt farste gang i 1968. Pa tross
av at dette er over farti ar siden er hans tankepedagogikk fremdeles aktuelle. Norge
er i tillegg til & vaere et demokrati, et av verdeikeste land. Likevel finner man
marginaliserte grupper i samfunnet og mennesker &am defineres som fattige.
Kincheloe (2005) peker pa mange omrader hvor dominte samfunnsgrupper hevder
at de ikke undertrykker marginaliserte grupper, raewmlet bare er “de andre” som er
mindreverdige. Rusavhengige sa vel som andre grigmme marginaliseres i det norske
samfunnet sees gjerne pa som mindre sivilisertelemgdominante gruppen fortsetter a
ekskludere dem. “Throughout history, Europeans haade such arguments from the
Crusades against the heathen Muslims, the Afriaaregrade and slavery, to the Third
Reich’s effort to exterminate Jews, Gypsies, homoaks, and physically challenged
people” (Kincheloe, 2005, s. 27). For a bryte skikgnstre ma det skje endring pa et
hayere politisk niva, slik det kommer frem hos Feei'Only political action in society
can make social transformation, not critical stullythe classroom.” (Freire & Shor,
1987, s. 175). Freire understreker her at kritigdggogisk undervisning ikke er

tilstrekkelig for sosial transformasjon.
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Som samfunn opplever vi gkende ulikhet mellom desiagrupper og
utdanningssystemet bidrar til reproduksjon av desidikheter, blant annet ved a
vektlegge og belgnne en viss type kunnskap. Rdditstyringsdokumenter definerer
hvilken kunnskap norske elever skal tilegne seglanning. Ifglge St.meld.nr.16 (KD,
2006) er det avgjgrende for elever & ha gode kapwskog grunnleggende ferdigheter i
blant annet lesing og skriving. Dette for & kunredtali et moderne samfunns- og
arbeidsliv. Det utdanningsgrunnlaget elevene f&nigpm grunnskolen er med andre
ord avgjgrende for hvordan de vil kunne delta ifsams- og arbeidslivet senere. Faller
man fra i skolen vil man ikke kunne delta pa likjéi med andre som fullfarer
utdanning. | rapporten Verdighetsforvaltning i i grensen papekes det at “Fullverdig
samfunnsdeltakelse bygger pa forestillinger om wgleggende likhet mellom
deltakerne” (Moshuus, Backe-Hansen, Kristiansen ®gseg, 2010, s. 112).
Marginaliserte mennesker opplever gjerne ulikhetilédke arsaker, og far ofte ikke delta
i demokratiske prosesser pa lik linje med andrefaferne peker pa den urettferdighet
mange familier med lav inntekt over lengre tid @welr i mgte med resten av
samfunnet. Familier med lav inntekt risikerer & fsderende i mer eller mindre
permanente posisjoner knyttet til ulikhet (Moshetsal, 2010). Med utgangspunkt i
dette kan man forsta at familier med lav inntekérotid kan bli fanget i sirkel det er
vanskelig & komme ut av. Gert Biesta (2006) er imde dette nar han ser pa
utdanningspraksiser som sosialiseringspraksisar.nié elever fares inn i en allerede
eksisterende kulturell og sosiopolitisk sammenhéitigirer det eleven de kulturelle
verktgyene han/hun trenger for a delta i en spefigh for sosialt liv, og sikrer pa
samme tid kulturell og sosial kontinuitet. Han urstieeker imidlertid at man ma veere
bevisst pa at slike prosesser bade bevisst og s#iekan reprodusere sosial ulikhet
mellom grupper i samfunnet (Biesta, 2006, s. 2girErpeker pa ett sentralt punkt i
utdanning som kan veere problematisk for mange elegedet er i hvilken grad elevene
kan relatere det de laerer pa skolen til det deemaplellers i livet. For & kunne forsta
verden og handle i den ma vi farst forsta de ordénieenevner verden med. Dette
omtales som: “reading the word and reading the dvodeg kommer tilbake til dette i
neste avsnitt. Freires arbeid med alfabetiserirggpm i Brasil handlet om det & bryte
mansteret av sosial ulikhet. Arbeidet farte tisatdenter innsa at det fantes alternative
forstaelser, Igsninger og kunnskap om tema som jelengm undervisningen, fikk

presentert som eneste mulige lgsning pa et protffeees pedagogikk handler om at
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kritisk bevissthet om samfunnsforhold og egen sjtwa i samfunnet, har kraft til a
endre menneskers forstaelse av virkeligheten (Klogh 2005). Nar det gjelder
selgerne av Megafon har de utvilsomt mye kunnskpkampetanse pa sine felt. Deres
kunnskap lar seg ikke ngdvendigvis overfgre tilrarshmfunnsarenaer. | neste avsnitt

vil jeg gjere rede for dette.

3.8 Kunnskap og kompetanse pa gaten

Som nevnt peker Freire pa et sentralt problem anrtthg som handler om at det er et
misforhold mellom det elevene leerer pa skolen, eigde opplever i det virkelige liv.
Elevene lzerer & lese ord som hgrer skolen til og i&ke kan overfares til livet deres.
Hans inntrykk av amerikansk utdanning var at skgjarelevene ord a lese som er last
til skolekonteksten, og som dermed ikke oppleves selevante eller er uaktuelle

utenfor skolen.

In reading words, school becomes a special plaatgehches us to read only
school-words, not reality-words. The other worlde tworld of facts, the
world of life, the world in which events are veryiva, the world of
struggles, the world of discrimination and econouwrisis (all these things
are there!) do not make contact with students hostthrough the words
that school asks students to read. You can thinthisfdichotomy as one
kind of “cultural silence” imposed on students. &reading is silent about
the world of experience and the world of experieiscsilenced, without its
own critical texts. (Freire og Shor, 1993, s. 135)

Dette kan jeg se i sammenheng med hva intervjupersblikolai sa nar han reflekterte
over forskjellene i kunnskapene til unge menneskaesirken, og unge mennesker pa

universitetet.

“Tjuearingen i parken er pa mange mater mye mereroksin tjuearingen
pa universitetet. Nar det gjelder livet genereltpridan livet fungerer, sa er
de jo disse studentene helt grgnn i forhold titjgearing i parken. Nar det
gjelder kunnskap finnes det to forskjellige typemkskap. Man kan veere
street wise eller book smart. Folk som ruser seddsltidlig voksne. De har
ikke hatt en gradvis utvikling slik man skal. Pkltg ndr man er femten ma
man klare seg selv. Da blir man kastet ut til ub/e®a far du bare gjegre det
beste ut av det. Sann var det for meg i hvert Jalj flyttet ut fordi jeg skulle
bestemme selv. Jeg var ikke den enkleste & ha mgigrd. Jeg pakket
ryggsekken frivillig jeg, og flyttet da jeg var feem” (Nikolai).

Det papekes her at det er mulig a skille mellom kiemskap personer i rusmiljget har
og den kunnskap studenter har. Kunnskapen mamditegeg gjennom et liv pa gaten
papekes & handle mer om livet generelt. Gjennomaehevbook smart papekes
studentene & veere helt grann nar det kommer tilignpraktisk tilegnet kunnskap.
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Nikolais uttalelse er interessant, da han her wstbker at folk som ikke ngdvendigvis
har formell utdannelse innehar kunnskaper de hagret seg pa en uformell
leeringsarena. Dette kan sees i sammenheng med andgfer som har undersgkt
hvilken kunnskap grupper som hgrer gaten til, imnet-lere forskere har veert
interessert i ulike typer kunnskap og kompetansen 8evnt i kapittel 2 har Anderson
(1990, 1999) introdusert begrepene gatekode odkwatskap (street wise) og Cahill
(2000) introduserte begrepet street literacy. Sargllng Pedersen (2007) viser til
Bourgois’ (2003) bruk av begrepet kapital i forhdlt studier av dealere pa gaten.
Inspirert av Pierre Bourdieus begrep om overklasdempital (1995) ser Bourgois
paralleller til det som foregar i gatekulturen. 8berg og Pedersen (2007) papeker
imidlertid at begrepet kapital settes i hermetegs Bourgois, da kapitalbegrepet pa
gaten skiller seg fra den kulturelle kapitalen BRbew beskriver i sitt verk,
Distinksjonen De understreker at kunnskap og kompetanse, samtkdpital som
erverves pa gaten, som tilegnes og benyttes pa,gatéeltspesifikk. Det kommer frem
av datamaterialet mitt at dette kan veere aktuedfogir det er snakk om gatemagasiner.
Nikolai papeker blant annet hvordan han ser pdadedere ruset nar han selger. Han
betrakter det som flaut & veere ruset fordi han kkekjemme ut familien sin. Som
Sandberg og Pedersen (2007) papeker, er det aftdepratisk a overfare atferden som
brukes i for eksempel rusmiljget, til andre sosia@idjg. Om det skjer kan det virke
stigmatiserende og ekskluderende (Sandberg & Raue07, s. 82). Rusavhengige
personer som selger Megafon havner i en situagjonde - som marginalisert gruppe -
ma forholde seg til andre grupper i samfunnet. Si@ftakere i storsamfunnet ma de
tilpasse seg de regler og normer som gjelder derdjupersonen over illustrerer dette
nar han sier at han ikke gnsker a opptre rusetssdger av Megafon. Som marginalisert
gruppe i samfunnet sitter rusavhengige pa kunnskagompetanse som kanskje kan
sies & veere ubenyttet. Lillejord (2005) sper "Hvpedagogisk kunnskap?” og ser det
viktig & vurdere kunnskap i flertall. Som en krkikmot den tradisjonelle
enhetsvitenskapen ser hun pa kunnskap ved & kagttél kultur. Hun viser til flere
typer kunnskap, og kan dermed sies & godta tankemtolaering kan forega utenfor
tradisjonelle lseringsarenaer. Selgere av Megaforehar utvilsomt mye kunnskap.
Selgere som befinner seq i rusmiljget, eller somldnal i det tidligere kan tenkes & ha
kunnskaper som er hgyst relevant i deres milja, soem ikke sa lett lar seg overfare til

andre felt. Som nevnt tidligere har dette a gjges molitiske faringer, og hvem som
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bestemmer hvilken kunnskap vi skal vektlegge. Ereimderstreker at all utdanning er
politisk. Politikk er ikke en del av utdanningenemgjennomsyrer alt som har med
utdanning a gjare.

Politics is in the teacher-student relationship,ethler authoritarian or

democratic. Politics is in the subjects chosentlier syllabus and in those

left out. It is also in the method of choosing @micontent, whether it is a

shared decision or only the teacher's prerogativeether there is a

negotiated curriculum in the classroom or one inegosnilaterally. (Shor,
1993, s. 27)

Som forklart i sitatet preges all utdanning og umdaing av politiske fgringer. Freire
understreker at mange undervisningsplaner gjennaend har mislyktes fordi
politikerne har tatt utgangspunkt i sitt eget synverden, ikke de menneskene som
skulle delta i undervisningen (Freire, 2005). Ulikéevgrupper mgter dermed et
utdanningssystem som ikke ngdvendigvis samsvarer deees opplevelse av verden,
dette kan for eksempel gjelde mange minoritetseleMge tyder pa at det ma store
endringer til for & demokratisere utdanning og @jaten tilgjengelig for alle i
samfunnet. “Only political action in society cankaasocial transformation, not critical
study in the classroom. The structures of soclég,the capitalist mode of production,
have to be changed for society to be transformé&déife & Shor, 1987, s. 175). En
undervisning som bygger pa kritisk pedagogikk &eikilstrekkelig. Det ma skje starre
endringer i samfunnet enn det som er mulig & opgjgnom undervisning og
utdanning. Som arbeidsplass for den enkelte sedgar imidlertid gatemagasiner gi

selgerne muligheten til & skape endring i egeiNN&P, 2011c).

| dette kapittelet har jeg redegjort for kritiskdagjogikk og tradisjonen etter Freire som
det overordnete teoretiske perspektivet i studietillegg har jeg knyttet begreper

innenfor kritisk pedagogikk til feltet gatemagasireg mine empiriske funn. | neste

kapittel vil jeg redegjgre for den metodiske tiln@grgen til denne studien.
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4 Design og metode

4.1 Innledning

| dette kapittelet presenteres studiens forskniegigh, og de metodiske valg som er
blitt tatt underveis. Valgene er blitt tatt pa bakmn av hva som er fruktbart i forhold til
tematikk og problemstilling. Problemstillingen jbagr tatt utgangspunkt i under arbeidet

med denne studien er som faglger.

Hvordan opplever Megafonselgere at jobben gir demligheter til & endre sin

livssituasjon?

For a svare pa og konkretisere denne presentdgesfie forskningsspgrsmal:

1. Hvilke tanker har Megafonselgerne om jobben?
2. Hva opplever selgerne & ha laert giennom a $éégmfon?
3. Hvordan ser selgerne pa fremtiden?

Forskningsspgrsmalene illustrerer det jeg finndéevent for oppgaven, nemlig; hva
selgerne selv opplever. | kvalitative studier er idéervjupersonenes egne opplevelser
og tanker som skal komme frem, noe som var senfi@t meg i valg av

forskningsdesign.

Innledningsvis i dette kapittelet diskuteres stodi&ontekst og bakgrunn for valg av
tema. Videre diskuteres studiens forskningsdesign,her a kunne gjgre rede for
studiens metodiske tilneerminger. En neermere reddggs for feltarbeidet og
intervjusituasjonene vil fglge etter dette. Derettedegjer jeg for min egen rolle i
studien, gjennom a vise til erfaringer jeg gjordatervju- og feltarbeid. | tillegg gjar
jeg rede for rekruttering av intervjupersoner oggenterer utvalget av intervjupersoner.
Avslutningsvis presenterer jeg min metode for tolgnog analyse av datamaterialet.

4.2 Studiens kontekst
For a sikre studiens validitet vil det veere vikfigedegjgre for studiens kontekst, og
min egen rolle som forsker. Gry Paulgaard (200&dke at utgangspunktet for analyse

i kulturstudier er aktgrenes fortolkninger av sivaadlinger. Dette er ikke fortolkninger
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som ligger klare til & hentes frem, men skapesehell forskeren som et ledd i det
arbeidet som utfgres i feltet (Paulgaard 2006). tAeser til metodehermeneutikken som
vokste frem pa slutten av forrige arhundre hvor rieafektet ideen om at det er mulig a
innta et objektivt utenfraperspektiv nar man stedemdre aktgrers meningsforstaelse.
Sgkelyset ble rettet mot forskningsobjektenes Katieelt betingede mening, ikke mot
fortolkeren/forskeren. Dette star i motstetningdét Paulgaard (2006) ser i natidens
hermeneutiske vitenskapstradisjon. Her ser marep@mbmen, objekter og handlinger
som skal forstas, i tillegg til hvem som fortolkdisse fenomenene, og hvilken
forforstaelse denne forskeren har. | trad med Ramtty(2006) er det viktig for meg a
poengtere at min forstaelse ikke kan lgsrives fra Konteksten jeg er del av. Dette
gjelder ogsa intervjupersonene i denne studien.eDetermed viktig for meg & veere
tydelig pa hvem jeg er som forsker, og hvilken dostaelse jeg tar med meg inn i
studien. | tillegg vil det veere sentralt & undeistr at det intervjupersonene forteller
meg i intervjuene kan veere preget av intervjuetstddst. Jeg vil pa bakgrunn av dette

redegjare for hvorfor jeg har valgt dette temaet.

4.2.1 Bakgrunn for valg av tema

Om kvalitativ forskning papeker Svend BrinkmannStginar Kvale (2009) at enkelte
forskere har valgt & avvise spgrsmal om validitegns andre har valgt a bruke
dagligdagse ord og eksempler for & diskutere saswérlien ved forskning. De viser til
validitet som et element i den handverksmessigéitkten ved forskningsarbeidet. Slik
sett betrakter de validitet som noe som gjennorgaemele forskningsprosessen. De
understreker at validering forutsetter at funnen& sjekkes, utspgrres og fortolkes
kontinuerlig (Brinkmann og Kvale 2009, s. 253f). é&Nosom er et viktig
valideringskriterium i denne studien, er a gjgreskerrollen synlig. Dette vil jeg
overholde blant annet ved & gjgre rede for bakgfonmalg av tema.

Mitt valg av tema for masteroppgave er naturligieget av min forforstaelse og mine
interesser. | 2008 fikk jeg jobb ved et lavterskek for rusavhengige i Bergen. Dette
arbeidet gav meg innblikk i en del av samfunnet gegnikke har hatt direkte kontakt
med tidligere. Arbeidet er helse- og sosialfaghged varierte arbeidsoppgaver. En
typisk arbeidsoppgave i denne jobben er a lagertidle retter som serveres til de
gjestene som kommer i lgpet av en dag. Andre asbpjshaver er a holde rede pa antall

besgkende ved a registrere navn og ha inntakssanmad de som er nye. | tillegg
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handler jobben om & prate med brukerne som kommem, hjelpe dem med praktiske
ting som for eksempel telefonsamtaler til offerdgligontorer, fglge dem til tannlege
eller kjgre og hente dem til eller fra diverse andiltak. Siden dette er et
lavterskeltilbud vet man aldri hvem som kommererehvor mange som dukker opp i
lgpet av en dag. Gjennom denne jobben har jegrgget om andre institusjoner og
tiltak som er relevante for rusavhengige. En si#étitusjon er Megafon, som for mange
rusavhengige er en mulighet til & tjene penger ekers lite forutsigbar hverdag. Jeg
synes det er viktig & poengtere at jeg har tauglidtdra jobben som gjar at jeg har
holdt informasjon jeg har derfra separat fra datsamlingen. Informasjon jeg eventuelt
har kjent til fra tidligere arbeid har ikke blittemnt eller brukt i forbindelse med
feltarbeid, intervjuer eller i selve oppgaven. Deg imidlertid kan si er at mine
erfaringer fra bade spaserturer i sentrum og jol#t Megafonselgerne stort sett bade er
motiverte og dedikerte til arbeidet. Dette vekkah rfaglige interesse, og ble senere
temaet for denne masteroppgaven. | neste avsrlitjegi redegjgre for studiens

forskningsdesign.

4.3 Forskningsdesign

Med utgangspunkt i problemstillingens fokus pa eglgs egne perspektiver og tanker
syntes induktivt forskningsdesign a vaere egnet. lhediktivc mener jeg at jeg har
samlet inn s& mye og sa detaljert materiale somigmfdr sa i ettertid & se etter
sammenhenger eller manstre i materialet (Hatch2R@enne fremgangsmaten star i
motsetning til den deduktive metoden som er vamligenfor kvantitativ metode, hvor
man begynner med en nullhypotese som man gnskgrké ller svekke. Gjennom &
arbeide ut fra prinsipper hentet fra Grounded Tyiedri bevegelse mellom
datainnsamling og analyse, samt muligheten til @nkuforme metodologiske strategier
underveis, har jeg kunnet veere fleksibel i forhitdldatainnsamlingen (Charmaz, 2008).
Dette gjelder ogsa valg av det semistrukturerteskioingsintervjuet (Brinkmann &
Kvale, 2009). Ved & bruke denne tilnaermingen hgegddrihet til & ta utgangspunkt i

intervjuguiden, men samtidig tilpasse meg intemyasjonen underveis.

4.3.1 Kombinasjonen av forskningsintervju og etnografisk tilneerming
Problemstillingen jeg har valgt har et direkte fokpé selgernes egne perspektiver, noe
som gjorde det naturlig a velge kvalitativt forgkgsintervju som metode. Etter a ha
veert i kontakt med ledelsen ved Megafon fikk jegrg&ignal til at jeg kunne tilbringe tid
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I utsalget, far og etter intervjuene. Dette gav mmagligheten til a kombinere
intervjumaterialet med en mer etnografisk tilnsegniih utsalget som felt. Studien har
et datastyrt forskningsdesign, noe som kjennetegeesat man tar utgangspunkt i
innsamlede data nar det teoretiske rammeverkebeitis. Jeg vil i det fglgende farst
redegjare for hvordan jeg har forstatt og brukbgtafi i denne studien, og hvorfor jeg
har valgt kvalitative forskningsintervju som vit&apelig metode. Videre vil jeg
redegjgre for Grounded Theory, som har veert inggge i forbindelse med

dataanalysen.

4.3.2 En etnografisk tilneerming
| min studie retter jeg fokus pa Megafonselgerasgektiver og tanker. En slik studie

ville for meg vaere naturlig & gjere der selgernepé@rjobb, enten pa gaten eller i
utsalget. Ettersom ledelsen i Megafon tillot megpaholde meg i utsalget, fant jeg det
hensiktsmessig a ha dette som utgangspunkt foiestuidetnografiske undersgkelser er
det ifglge David Silverman (2009) sentralt & befineg i menneskenes naturlige
omgivelser. John D. Brewer (2000) referert i Sibaan (2009, s. 67) definerer etnografi
som en metode hvor man studerer mennesker i deteslige omgivelser, gijennom

datainnsamling som fanger deres sosiale meningeordmeere aktiviteter. Disse

omgivelsene kaller man gjerne “felt”, og jeg viltegne mitt arbeid som feltarbeid.

Dette til tross for at feltarbeid vanligvis utfgreger et lengre tidsrom. Mitt feltarbeid er
kort, men jeg velger allikevel & betegne det dlikeste avsnitt vil jeg gjare rede for

begrunnelsen for at jeg har latt meg inspirereréisk etnografi i denne studien.

4.3.3 Kritisk etnografi

| etnografiske studier studerer man som nevntgailé menneskelig aktivitet i deres
naturlige omgivelser. Man tar hgyde for alle faktasom er sentrale for fenomenet man
studerer, i motsetning til & forholde seg til faiabler. Ifglge Louis Cohen, Lawrence
Manion og Keith Morrison (2000) analyseres dataukinit, noe som fgrer til at man
finner mening i datamaterialet underveis i forskiein. Siden jeg har valgt a arbeide ut
fra kritisk pedagogikk som er utledet fra kritiskrppektiv, var det naturlig a la seg
inspirere av den kritisk-etnografiske retningenenfor etnografi. Cohen et. al (2000)
gjer rede for kritisk etnografi som er en fremvakde gren innenfor den etnografiske
tradisjonen, og de papeker at denne metodologetkéngen har sitt teorigrunnlag i det

kritiske perspektivet. Den sterke tilknytningendgtte perspektivet styrker relevansen

31



av at jeg har valgt a bli inspirert av kritisk egmafi i min studie. Man sgker her etter a
synliggjare undertrykkelse og ulikhet i samfunnggngom & frigjgre individer og
grupper til kollektiv styrke (Cohen et. al, 2000)irad med dette papeker Phil F.
Carspecken (1996) at de som plasserer seg selnforndette perspektivet deler et
felles verdigrunnlag. De er opptatt av sosial wikbg retter arbeidet sitt mot positiv
sosial endring. Mitt valg av teoretisk og metodid&gstasted er med andre ord ikke noe
jeg har gjort isolert fra tanker om hva jeg vildke pa. Siden jeg plasserer studien min
innenfor det kritiske perspektivet vil jeg bevisster ubevisst bry meg om sosial
endring i samfunnet, noe som gar igjen i temaetifame studien. Innenfor det kritiske
perspektivet retter man sgkelyset mot individeznsher og perspektiver som tidligere
har veert ekskludert (Kincheloe, 2005). | trad nstadiens problemstilling har jeg
forsgkt a finne ut om jobben som Megafonselgesgigerne en mulighet til & endre sin
livssituasjon. Dette har jeg gjort ved & utfgre lkative forskningsintervjuer med atte
selgere. | neste avsnitt vil jeg gjere rede argusven for a velge denne

fremgangsmaten.

4.3.4 Kuvalitativt forskningsintervju

Grunnet problemstillingens fokus pa selgernes tankerefleksjoner rundt muligheter
for endring, valgte jeg kvalitativt forskningsimigr som metodisk tilnaerming. Dette er
i trdad med J. Amos Hatch (2002) sin karakteriserawgkvalitativ metode, da han
papeker at kvalitative studier prgver a fange @ktes perspektiver. Han understreker at
all kvalitativ forskning handler om a forsta mergéngindividene konstruerer i henhold
til & delta i deres sosiale liv. Dette samsvared rdet Brinkmann og Kvale (2009)
skriver om at malet ved slike intervjuer er a &nfrbetydningen i folks erfaringer, og fa
frem deres opplevelse av verden, innen man saaf@rktet vitenskapelig. De viser til
sakalt semistrukturert livsverdenintervju, og pae#t det er hensiktsmessig nar man
skal finne ut mer om intervjupersonenes perspeltd hverdagslige tema. Et
semistrukturert livsverdensintervju er ikke sa ukk vanlig dagligdags samtale, men
den avgjgrende forskjellen er at den har et bestemtal. | trad med dette utfarte jeg
intervjuene med utgangspunkt i en intervjuguide jégr fokuserte pa noen bestemte
tema og spagrsmal. Ved & bruke denne formen forvinté mitt prosjekt fikk jeg
fordelene av & ha relativt apne spgrsmal. Dettalgjdet mulig for intervjupersonene a

dele erfaringer fra sin hverdag, noe som det vaskelig for meg a forestille meg pa
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forhand. Ved a bruke intervjuguide holdt intervjseg samtidig til bestemte tema, og
samtalene holdt seg stort sett innenfor de plaaleghmene for tema. | forbindelse med
intervjuene jeg utfgrte fikk jeg som nevnt tilbreagden far og etter intervju i utsalget.
Dette gav meg muligheten til & kombinere metoderdditiativt forskningsintervju og

etnografisk feltstudie, noe jeg forklarer i nesteratt.

4.3.5 Fordeler ved a kombinere forskningsintervju og etnografisk feltstudie
Siden jeg tilbrakte tid fgr og etter intervjuertsalget fikk jeg treffe flere selgere enn
dem jeg intervjuet. P4 denne maten fikk jeg et érednnblikk i organisasjonen
Megafon. Bade selgere og ansatte ved Megafon iekleaneg i samtaler gjennom hele
feltarbeidet. Slikt sett kan min tilstedeveerelseitsalget karakteriseres som delvis
deltakende. Jeg presenterte meg selv som forslesr jeg unnlot ikke & delta i samtaler
og diskusjoner. En fordel ved & arbeide pa dennenméar at jeg ble kjent med bade
ansatte og selgere. Gjennom disse bekjentskapekie jBg ogsa rekruttert
intervjupersoner. Noen ganger spurte ansatte veglla selgere om de ville delta i
undersgkelsen, andre ganger kom jeg selv i prat selgbre som sa seg villige til &
delta. De to ukene jeg hadde feltarbeid hos Meggtbbmeg dypere innsikt i feltet og
mulighet til deltakelse som jeg ikke ville fatt dem jeg utelukkende hadde konsentrert
meg om kvalitative forskningsintervju. Jeg utnytiedige ayeblikk i feltarbeidet til &
fare en feltdagbok. Her skrev jeg ned tanker ogridendt feltarbeidet og intervjuene,
etter hvert som de dukket ofip Forskningsdesignet mitt er datastyrt, noe jeg vil

forklare neermere i neste avsnitt.

4.3.6 Apen og fleksibel tilnzerming til studien

| denne studien har jeg valgt et datastyrt forsgsitesign. Med datastyrt mener jeg at
den er inspirert av tradisjonen rundt Grounded The8like metoder gir en apen og

fleksibel tilneerming til studien, og jeg har fatulgheten til & bevege meg frem og
tilbake mellom datainnsamling og analyse. En arfoestel er at jeg fikk muligheten til

a forme mine metodologiske strategier undervetsidien, i motsetning til & matte ha
planlagt alt dette far jeg begynte & samle inn.dalizhet med andre studier innenfor

denne tradisjonen, har jeg tatt for meg et tema ubiprsket dette gjennom

datainnsamling. Videre har jeg bygget en teoradisklyse ut fra de data jeg har samlet

'8 Se vedlegg 1- Utdrag fra feltdagbok
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inn (Charmaz, 2008). | problemstillingen spgr jemridan Megafonselgere opplever at
jobben gir dem muligheter til & endre sin livssjoa. Ut fra sparsmalet utformet jeg en
intervjuguidé® med spgrsmal som handlet om begrepene leeringskaprog identitet.
Intervjuguiden ble revidert underveis i intervjupegsen, og etter de erfaringer jeg fikk
giennom de fgrste intervjuene. Jeg valgte & veilégtervjupersonenes anonymitet, og
fant det ikke ngdvendig & sperre om eller & lagemsisiv informasjon om
intervjupersonene. Det eneste unntaket er inteevgRgmenes signatur pa
samtykkeerlaeringéfl i forkant av intervjuet. Disse dokumentene oppbesa et 1ast
skap frem til de skal makuleres ved prosjektsluttdraget nedenfor viser hvordan jeg
opplevde negative holdninger til journalister ogemjuer blant selgerne.

(...) flere kommentarer fra selgerne i utsalget omet er alltid noen som

skal intervjue til ditt og datt», eller at det @ller noen journalister som vil at

de skal fortelle livshistorien sin, gjorde at jegflekterte litt over min egen

fremtreden. Ansatte ved Megafon kommenterte i disaentalene, at

intervjuet med meg var annerledes, siden det eskfamg, og at svarene

anonymiseres. Dette var noe jeg fortsatte & vel@ldgmine samtaler med

selgere. Jeg prevde a ikke snakke for mye i detéddsli-kjent-mgtet, men

fortalte generelle ting som hvor lang tid vi vileuke pd intervjuet, at jeg

hadde et gnske om & ta intervjuet opp pa bandt dgtaselgeren fortalte i

intervjuet ville bli anonymisert, slik at han elleun ikke kunne gjenkjennes.
(Feltdagbok, s. 1-2)

| samtaler med ansatte ved Megafon, samt i santader potensielle intervjupersoner i
feltarbeidet papekte jeg at intervjupersonene ekalhonymiseres. Utdraget overfor
illustrerer at de jeg gnsket & intervjue viste egativ holdning til journalister og andre
som @nsket & intervjue dem. Derfor ble det spesiktig for meg & anonymisere
intervjupersonene. Ansatte ved Megafon fikk en vigssikt i hvem jeg intervjuet,
ettersom de ogsa rekrutterte noen av intervjupersanJeg stoler imidlertid pa at de
forholder seg til taushetsplikten som falger melobgn i Megafon. Jeg har gjort mitt
ytterste for & anonymisere informasjonen intervigpeene presenterte, og haper ikke
de vil vaere gjenkjennelige for noen andre enn kandém selv. Etter & ha redegjort for

studiens forskningsdesign vil jeg na rette fokuset mine erfaringer fra feltarbeidet.

9 Se Vedlegg 2 - Intervjuguide
2 Se Vedlegg 5 — Foresparsel til intervjupersonene
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4.4 Mitt mgte med feltet

Etter at prosjektplanen var godkjent hos Persommbudet hos Norsk
Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste [N&DJtok jeg kontakt med redaktgren ved
Megafon. Redaktgren var positiv til prosjektet, axgsket meg velkommen i utsalget,
hvor jeg fikk anledning til & komme og ga som dasset meg. Han ba meg ta videre
kontakt med utsalget, som er det stedet selgemmechder seg for & fa kjgpt blader. Jeg
kontaktet utsalget og gikk dit for et mgte. Jedk fdn samtale med redaktagren og en
representant for utsalget. Begge var positivettiien, og de Igste en del praktiske
forhold for meg, da de tilbed meg bade arbeidsplissalene og sted & gjare intervjuer
med selgerne. P4 mgatet konkluderte vi med at jegleskbegynne feltarbeidet
forstkommende mandag. Jeg skrev under taushetkpijitet til ALF?%

4.4.1 Minrolleifeltarbeidet
For jeg startet datainnsamlingen var jeg usikkeomamin rolle som forsker ville bli

utfordrende i og med at noen av selgerne gjerre kjenne meg igjen som ansatt ved
en annen institusjon. Dette ble imidlertid ikke lpematisk, og etter hvert som jeg
foretok intervjuer opplevde jeg at erfaringene mirzejobben heller kunne sies a veere
fordelaktige. Det at jeg hadde jobbet ved et ligleetavterskeltiltak gjorde at det var
lett for meg a komme i tale med dem som oppholgti sgsalget. Dette gjorde det ogsa
lettere for meg & opptre naturlig i denne situasijprDet & sta ved et “cafébord” med en
kaffekopp og ta en prat med brukere er noe jecaet til i jobben min. Feltarbeidet i

utsalget ble derfor verken kunstig eller unatur8pm Brinkmann og Kvale (2009)

understreker, er det viktig & ha kunnskap om deh i@l samtale om i intervjuet.

Gjennom jobben min hadde jeg tilegnet meg kunnskapilike tema som ogsa dukket

opp i intervjuene med selgerne. Eksempler pa dattgeg i falgende sitat.

“(...) Fordi det ikke gar an & kose seg der i parkgiioovente at folk skal
komme og kjgpe blader av deg. Det gar ikke. Marholéle seg til et niva.
Frisk. Og ikke krysse den grensen og veere rusetb@h).

Jeg har streket under utsagn hvor intervjupersdoerller pa en slik mate at det
forutsettes at jeg vet noe om dette fra far. “kesg der i parken” henviser til

Nygardsparken og miljget der. En person som ikkieaeBergen, eller vet at det er der

%! e Vedlegg 6 — Innvilget sgknad NSD
2 Se Vedlegg 7 — Taushetsplikt ALF
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man handler narkotika, ville ikke forsta den fidlstige meningen i denne setningen.
“(...) holde seg til et niva. Frisk” henviser til hadan man i rusmiljget snakker om
morgendosen med stoff som “friskmelding”. Med andré er den rusavhengige “syk”
for personen far “friskmeldt” seg. “A veere ruseiser til at man tar mer stoff enn hva
man trenger for & veere friskmeldt. Da oppleves s@n “ruset’. Har man tatt dosen
sin, er man imidlertid frisk. Slike uttrykk kan veeuforstaelige for personer som ikke
har erfaring eller kunnskap om rusavhengiges hyerdimtervjusammenheng opplevde
jeg det fordelaktig at jeg hadde en viss innsikva slike begreper betyr. Hvis jeg ikke
hadde hatt det ville jeg enten mattet stoppet opferveis i intervjuet og spurt hva de
mente, eller mistet mye av meningsinnholdet. Setvjeg opplevde visse fortrinn ved
blant annet a kjenne slike begrep fra far, betyilkdes at jeg unnlot & mgte utfordringer

i feltarbeidet.

4.4.2 Etiske utfordringer i feltarbeidet
| lgpet av feltarbeidet i utsalget stgtte jeg pkeuktiske utfordringer. Noen utfordringer
handlet om det a vaere fysisk tilstede i feltet msfmrsker i utsalget. Utdraget fra
feltdagboken min illustrerer dette.
Det er rart & befinne seg i utsalget som en utstfende. Jeg synes det er
vanskelig & veere her som forsker, fordi jeg er \érgn rolle som ansatt.
Samtidig tror jeg at jeg har en fordel ved at je@tekjent ansikt for mange,
og det virker ikke kunstig om jeg prater med noker énnleder til samtale.
Samtalene med de ansatte ved Megafon synes & veergpdna gjgre min
tilstedeveerelse mer naturlig. De er veldig imgtekwmnde og var positive
fra farste stund. De inkluderer meg i samtaler sgentlig ikke angar meg,

noe som av og til gjar det vanskelig for meg a étatk meg til min rolle som
student og forsker. (Feltdagbok, s. 3)

Til tider opplevde jeg det vanskelig & finne enapake mellom det & befinne seg i
utsalget pa en naturlig mate, og samtidig veerakiitgsmed ikke a la dette ga utover
min rolle som forsker. Nar det feltet man studezerbortimot det samme som man
arbeider ved, eller har tilknytning til, kan manptgve at det blir uklarhet omkring
roller. Jeg fikk erfare dette en dag da en av segkom inn og var veldig frustrert over
egen livssituasjon. Vedkommende kjente meg igjenbegynte a prate apent om sin
situasjon far og na. Det var fa selgere inne p&idspunkt, sa jeg ble sittende sammen
med denne personen og prate. Nar jeg ser tilbaksitpasjonen i ettertid ville det
kanskje veert mer profesjonelt a fierne seg fraasjanen, men der og da opplevde jeg
det som vanskelig. Det endte med at vi fikk en §amtale og jeg anbefalte
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vedkommende a gjare seg kjent med ulike aktugbadived jobben min. Personen var
glad for & fa snakke ut om problemene. | ettegitefjeg likevel pa at jeg hadde tradt ut

av forskerrollen og inn i jobbrollen.

Duncombe og Jessop (2002) referert i Brinkmann oglé (2009, s. 93) papeker at
faren ved at forskeren viser fortrolighet og empatiat det kan oppfattes som simulert
vennskap og kommodifisering av personlig kontakett® kan fgre til at etiske
grenseoppganger viskes ut og blir utydelige. Sl&wsatser til fortrolighet med
intervjupersonene kan i verste fall fa dem til dampplevelser og falelser som de
senere angrer pa eller heller ville holdt privaet Ran diskuteres hvorvidt situasjonen
jeg viser til over er problematisk pa denne mataen den fikk meg til & reflektere.
Som nevnt kunne jeg ha fijernet meg fra situasjosmmn oppstod, da jeg ikke var pa
jobb. Dette kunne hindret at samtalen utviklet §e@ handle om private ting som
personen kunne komme til & angre pa & ha sagteseBéuasjonen var imidlertid
vanskelig & unnslippe, og jeg opplevde at det wilert bade uhgflig og ufglsomt &
forlate personen. Slik sett ble det for meg mesketiorsvarlig forholde meg til
situasjonen, enn a trekke meg ut av den. Det Brartkimog Kvale (2009) viser til er
utfordringer i intervjusituasjoner, noe dette ikieet eksempel pa. Situasjonen oppstod
mens jeg oppholdt meg i utsalget, og det persoaebles ikke tatt opp pa band eller
notert ned. Som forsker er man palagt & handl& gjennom forskningsprosessen, og
taushetsplikten og anonymitetsprinsippet ble ovethgiennom hele feltarbeidet — og |
den gvrige delen av prosjektets forsknings og fdlimgsprosess. Som jeg har illustrert
i dette avsnittet opplevde jeg noen etisk utfordeerproblemstillinger underveis i
feltarbeidet. 1 tillegg til dette matte jeg ta &gsvurderinger i intervjusituasjonene, noe

jeg utdyper i neste avsnitt.

4.4.3 Etiske utfordringer i intervjusituasjoner
Nar det gjelder utfordringer bade i feltet og ieinfjusituasjoner er det klart at jeg matte
foreta “der og da’-valg om hvordan jeg skulle handulike situasjoner som oppsto.
Noen ganger kan man faktisk vaere fristet til aly\som kanskje er pa siden av det
forskningsetiske, som fglgende utdrag fra feltrestatmine viser:

Litt ut i intervjuet bryter intervjupersonen av daten, og spgr om det er

greit at han bommer en sigarett av en forbipasderenleg sier

«Selvfglgelig», og han lgper av garde for & bommesigarett. Han kommer
tilbake like etterpa og spar om vi skal bytte plads han rgyker. Jeg sier at

37



det gar helt fint, og dette innleder til en liteangale om rgyking og hvordan
han skal klare & slutte. | ettertid ser jeg at hamagel pa rgyk avbrat
intervjuet, og det temaet vi snakket om fagr harkgileg kunne ikke la veere
a tenke at hvis jeg selv hadde veert rgyker, og d&ugh ragyk til
intervjupersonene, ville de kanskje fatt mer rodtikonsentrere seg under
intervjuet. (Feltdagbok s. 6)

Denne situasjonen fikk meg til & vurdere om jegliskina en pakke sigeretter
tilgjengelig i tilfelle en lignende situasjon skallbppsta. Jeg slo det imidlertid fra meg
da det ikke ville fgles riktig. Hadde jeg raykt selille det kanskje ha faltes
uproblematisk. Denne situasjonen ga meg imidlanfdring i a reflektere over, og lgse

liknende utfordringer, i senere intervjuer.

En annen utfordring var jeg mer forberedt pa. Dpgtrtet innsamlingen av data var
jeg bevisst pa at jeg sa intervjupersonene anhiofdrtil ruspavirkning, og om de ville
veere i god nok form til & bli intervjuet. Jeg l@exe a sparre hvis jeg opplevde at de var
for ruset til & delta. Imidlertid var det en sitjimmshvor dette ble vanskelig & overholde.
Jeg hadde pratet en stund med en s&lgere i utsalget, og etter hvert ble det snakk om
hvorfor jeg var der. Jeg forklarte at jeg skulleiwk masteroppgave og gnsket kontakt
med selgere som ville la seg intervjue. Far jeg fiklfart setningen meldte personen
seg til intervju, og jeg matte ta et valg pa st@efud. Personen var sa ivrig og engasjert
at jeg fant det vanskelig a avvise. Jeg valgtea@egintervjuet, pa tross av at personens
atferd kunne tyde pa at vedkommende ikke var i @d fprm som jeg ensket. Vi
benyttet oss av intervjurommet jeg disponerte hegdflon, men etter et kvarter merket
jeg at personen hadde vanskeligheter med & holfleden. Jeg avbrat intervjuet og
spurte om personen gnsket & fortsette, noe sopoblvt bekreftet. Jeg hentet kaffe og
deretter gikk vi utenfor for a fortsette. Persorde veldig glad for dette, og vi fikk
avsluttet intervjuet i en park i neerheten. Det bevnes at omstendighetene gjorde at
personen ble ekstra sgvnig. Det var en veldig vdag og vi utfgrte fgrste del av
intervjuet i et varmt rom med begrensede luftenihdigr. Jeg hadde avbrutt intervjuet
tidligere om jeg opplevde at svarene ikke var adekvintervjuet ble imidlertid sveert

interessant, og personen svarte pa en reflektedangnate.

En tredje utfordring jeg megtte i lgpet av arbeidetd datamaterialet jeg samlet inn, er

anonymisering av intervjupersoner. Mye av det wjtgrersonene fortalte meg er ting

%3 Jeg har valgt & la veere & bruke intervjupersofikiige navn i denne sammenheng. Dette for ikke &
risikere at personen mister sin anonymitet.
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de gjerne har fortalt ansatte ved Megafon og ansklgere. Nar det gjelder
familieforhold, interesser, fortid og spesiellerkpetegn ved intervjupersonene, har jeg
valgt & ga til det ytterste ved a anonymisere dditeider har dette veert vanskelig, og
jeg har mattet omskrive eller ta bort noen senti@illinger pa grunn av dette. Dette
tok jeg ogsé med meg i transkriberingen av intemngu Jeg unngikk & skrive pa dialekt,
slik at personene ikke ville bli gjenkjent ut frealékten sin. Det har veert viktig for meg
& sikre intervjupersonenes anonymitet i den grabedier ikke personer som kjenner
intervjupersonen godt skal kunne kjenne igjen dentslelser. Slike valg kan veere

vanskelige a ta. Det er imidlertid en viktig dehalideringen av min studie.

4.4.4 Intervjuguide

Som forarbeid til feltarbeidet utarbeidet jeg vAr2010 en intervjuguidé som ble
godkjent av NSD. Spgrsmalene tok utgangspunkt emeirisk sentrale begrepene i
studien; laering, kunnskap og identitet. Jeg utasdei tillegg spgrsmal om selgers
bakgrunn innenfor jobben, noe jeg gnsket a innléuerviuet med for & fa
intervjupersonene “i gang”. Malet mitt var a fa éih apen og fortrolig dialog, ikke
rigide sparsmal fra et skjema. Dette gjorde jeqggen & gjennomfgre semistrukturerte
livsverdensintervju, hvor jeg tok utgangspunkt iietervjuguide som etter hvert ledet
inn p& bestemte tema og interessante spgrsmalk(Baim og Kvale, 2009, s. 47).
Fordelen ved a stille relativt apne spgrsmal, eteatgir muligheter til & endre, trekke
fra og legge til spgrsmal underveis. Videre var détig for meg at jeg fikk stilt
spgrsmal som kunne belyse de ulike begrepene jggebypa. Leering, kunnskap og
identitet er imidlertid begreper som kan defingséglere mater, og jeg lot det veere opp
til intervjupersonen selv & gi sin forstaelse amd&led andre ord forsgkte jeg & si sa
lite som mulig om hva jeg selv tenkte om disse épgne. | noen situasjoner var det
imidlertid nadvendig a prate mer dyptgaende omdyemme, da intervjupersonen gjerne
spurte hva jeg mente eller om jeg kunne forklara jeg mente med begrepene. Det
gjorde jeg, men unngikk a stille ledende sparseifdr legge ord i munnen pa dem. Jeg
gjorde en del endringer i forhold til oppfelgingssgmal i intervjuguiden. Jeg forstod
underveis i intervjuene at jeg matte stille konkrety forstaelige spgrsmal, noe som fikk
meg til & skrive opp oppfalgingssparsmal under thaerhovedsparsmalene. Generelt

sett er det & si at intervjuguiden ble et nyttigktmy, men jeg sitter igjen med falelsen

4 Se Vedlegg 2 - Intervjuguide
39



av at de beste intervjuene ble gjort nar denne ikkei fokus. Jeg tror at jeg fikk gatt
mer i dybden i disse intervjuene og at intervjupeese apnet seg opp i starre grad.

4.4.5 Utvalg
Som forsker mgter man etiske utfordringer gjennae iorskningsprosessen. Det kan

likevel synes som at noen tema eller sosialerielolder flere, eller vanskeligere etiske
utfordringer enn andre. Selgere av gatemagasingiafda defineres av Megafon som
en gruppe vanskeligstilte mennesker (Megafon, 201dam i praksis betyr personer
med rus- og/eller psykiske problemer (Simonsen tag&as, 2008, s. 15). Selv om ikke
alle selgere ngdvendigvis har et rusproblem, \iilliéevel veere ngdvendig her a drafte
etiske problemstillinger rundt det & ha rusbrukesen intervjupersoner. Georg Hgyer
(2009) understreker at dette feltet er underlagsdmme lovverket og de samme etiske
retningslinjene for forskning som all annen forsiqniHan papeker imidlertid at det er
grunn til & vie forskning pa dette feltet seerligpomrksomhet fordi enkelte

forskningsetiske problemstillinger blir seerlig utdeende.

4.4.6 Rekruttering av intervjupersoner

Underveis i rekrutteringen av intervjupersoner f@g det hensiktsmessig & fa gjort
intervjuene med det samme, i stedet for & lageleaviar senere pa dagen eller dagen
etter. Ved ikke & gjgre avtaler med selgere slappgjveere bundet til & vente pa noen,
og kunne heller ta nye intervjupersoner pa spadeetog da. Jeg fikk kontakt med
intervjupersonene i utsalget. Enten tok jeg kontakd selgere, eller en av de ansatte
ved Megafon ble bindeledd mellom meg og selgermmari@nelig gnsket jeg a fa tak i
seks til atte Megafonselgere som hadde solgt biade¢r et ar. Dette for & sikre meg
intervjupersoner som hadde lengst mulig erfaringl rheselge Megafon. Jeg antok at
disse selgerne ville ha en tydeligere oppfatninghaerdan salg av Megafon har
pavirket deres hverdag. Jeg gnsket ogsa a ha spgedaider, i tillegg til at jeg snsket
intervjupersoner av begge kjgnn. Jeg sa for metdgangen til intervjupersoner ville
avhenge av at ansatte ved Megafon satte meg i1 Womaed potensielle
intervjupersoner. Da jeg kom for & pabegynne feéiet ble det likevel annerledes enn
jeg hadde forventet. Det ble naturlig at jeg opghoheg i utsalget; et lite rom som
bestar av to kafébord og noen stoler, samt en loNgk selgerne kjgper blader. Jeg
plasserte meg enten ved et av kafébordene, eliestie ved disken gjerne med en

kaffekopp i handen. Allerede fgrste dag feltesrstirlig & prate med selgere, og jeg
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fikk mange fine samtaler i utsalget. Noen selgdtgykte nysgjerrighet pa hvorfor jeg
var i utsalget, men de fleste pratet med meg utggwére hvem jeg var eller hvorfor jeg
var der. Noen pratet til meg som om jeg var en thneg andre syntes ikke & tenke
seerlig over at jeg var der i det hele tatt. Ettetié i utsalget fglte jeg at jeg klarte a tyde
selgerne bedre; hvem som kunne veere interessgervju og hvem det syntes uaktuelt
for. Det tok imidlertid tid far jeg skjgnte dett@yge denne situasjonen illustrerer:

To selgere satt ved et kafébord inne i utsalgejegdienvendte meg til dem

for & fortelle om prosjektet. Jeg tror jeg innledetd & si noe sann som:

«Hei! Jeg er her for & lete etter intervjupersarferbindelse med en studie».

Jeg fikk et kontant svar fra en av de to som vilio way, José!». Jeg ble litt

paff, men svarte noe sant som at: «Helt okey, datteivillig», og smilte.

Denne hendelsen, og flere kommentarer som at «Dadttiel noen som skal

intervjue til ditt og datt», eller at «Det er allthoen journalister som vil at vi

skal fortelle livshistorien var», gjorde at jegledferte mer over min egen
fremtreden. (Feltdagbok, s. 2)

Det & prate med selgerne far jeg eventuelt spumtgeg fikk intervjue dem, ble viktig
for meg i feltarbeidet. P4 denne maten opparbgitptet tillitsforhold til selgerne,
samtidig som det gkte sannsynligheten for at de dilta. Jeg fikk inntrykk av at de
fleste selgerne stilte seg positive til & la se@rijue, men mange svarte at de ikke
hadde tid der og da, men at de gjerne ville komithake senere. Noen gjorde jeg
konkrete avtaler med, gjerne at vi skulle treffés samme sted dagen etter. Disse
avtalene ble som regel overholdt, men det var ogsgn som ikke dukket opp. Pa
forhdnd hadde jeg sett for meg at det ville bliskalig & finne s& mange som atte
intervjupersoner, men det viste seg at pa barad@&mvar jeg oppe i fem intervjuer. Det
at noen av de selgerne jeg hadde avtale med ikkketlwpp, fikk ikke avgjgrende
betydning for datainnsamlingen, det var som regeénnandre selgere som var

interessert i & delta. | det fglgende vil jeg présee intervjupersonene.

4.4.7 Presentasjon av intervjupersonene

Av de atte personene jeg har intervjuet er detvénnle og syv menn. Aldersmessig er
det stor spredning blant intervjupersonene, noameer 25 ar, noen er over 45 ar, og
de fleste er mellom 25 og 45 ar. Nar det gjeldegrinupersonenes erfaringer med salg
av gatemagasinet Megafon, har to av intervjupers®neert med fra starten i 2007. Tre
av dem har solgt bladet i over ett ar, og tre awn thar solgt i underkant av et ar. En av
intervjupersonene hadde imidlertid erfaringer falgsav et lignende blad i en annen by.
Jeg har gitt intervjupersonene fiktive navn, og leg forsgkt a finne navn som ikke er
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vanlige blant selgerne, slik at noe kan misforstae tilfeller hvor jeg har opplevd at
informasjonen de har delt har kunnet avslgre ddestitet har jeg anonymisert den.

4.4.7.1 Fredrik

Fredrik forteller at han har solgt bladet Megafdmalvannet ars tid. Han har pa dette
tidspunktet gatt fra & selge bladet av og tilat#elge hver dag. Han forteller blant annet
at han opplevde videregdende skole som frustrerefaléian havnet i en klasse som
jobbet lite, men brakte mye. Etter a ha straken@@n eksamener fikk han ikke fullfart
videregaende.

“(...) Jeg har planer om a gjgre meg ferdig. Jeg ke & gammel heller
(...)" (Fredrik).

Han har et gnske om & bli ferdig med videregaeadefa en jobb som er relevant i
forhold til utdannelsen. Videre forteller han ahhear flere kontakter som kunne hjelpe
ham med dette. Derfor er méalet hans & sgke aviismien kort tid, for sa a ta fatt pa

utdannings- og arbeidsplaner.

4.4.7.2 Kjetil

Kjetil har ogsa solgt bladet i et ars tid. Han pérjobben som Megafonselger som en
vei ut av det han kaller en usosial livsstil par Nan star opp hver dag for a ga pa jobb
blir det mindre av de negative tankene som dukkgt dersom han blir hjemme bare
med seg selv.

“Jeg har klart & hoppe av heroinen. For jeg orkies iket der. Det er ikke
noe liv. Sa dagene kan veere veldig givende narlraanoe & gjgre pa. Sann
som her, & selge Megafon. Fordi du gjer pa noesiBer ikke hjemme og
tenker, sant. Du sitter ikke hjemme og tenker edjenner etter pa samme
mate” (Kjetil).

Kjetil forteller at han bare er et halvt ar igjerednstudier fra & ha en utdannelse
innenfor restaurant og matfag. Han uttrykker at é&ahgyst motivert for & gjennomfare

dette, og viser tilbake til tidligere situasjon@ohhan har mestret lignende utfordringer.

4.4.7.3 Vegard
Vegard forteller at han hadde veert selger i Megafdan starten. Han forteller at han er
en aktiv selger, men at han ogsa laget bidragltiesbladet. Han har utdannelse og lang

arbeidserfaring med ulike former for kunst, og kddgfor & fa ulike oppdrag for bladet.
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Vegard liker & selge bladene og synes det fales@eth blant folk og fa vennlige smil.
Han er ogsa positiv til det sosiale aspektet veeidsplassen Megafon.

“Jeg faler at de som har jobbet her en stund eekligvfin gjeng. Ikke bare
de som jobber i utsalget, men ogsa de... De narkonmataer liksom
sammen. Hvis du mangler 1,50 sa far du som regellitsom. Det er
ganske mye penger for enkelte” (Vegard).

Han understreker at det gode samholdet blant sedger Megafon gjar at han ser pa de

andre selgerne som kolleger.

4.4.7.4 Nikolai

Nikolai forteller at han ikke har solgt bladet lemgnn i noen maneder. Likevel har han
mange tanker og refleksjoner rundt dette arbeidebm en av de eldste
intervjupersonene har han hatt en lang karriererifor rusmiljget, noe han er sveert
apen om. Han papeker at grunnen til at han begystdge Megafon var en desperasjon
etter penger. Han syntes imidlertid det var varngkeél venne seg til & veere

Megafonselger.

“Det er farst nd i det siste jeg har begynt & bli s&n "fast”. Men sa tror
jeg det er ferst nd jeg har kommet inn i det o@. har tatt en stund a bl
vant til det. F& vekk den sperren jeg hadde meigesMegafon”(Nikolai).

“Det var jo flere som hadde sagt at jeg burde gjete Drite i at folk sa at
du var narkoman. En dag sa var jeg drita lei awsfievblakk og sliten. Sa
gikk jeg ned her og prevde meg. Det gikk ikke saillsegynnelsen. Det var
fordi jeg hadde en sperre som gjorde at jeg ikkenee flink til & engasjere
meg nok til & selge bladet fort nok” (Nikolai).

Nikolai er tydelig pa at etter han fikk bort spertegan hadde mot & selge bladet, har han
arbeidet jevnt og trutt. Han har ikke spesielle,m@&n ser arbeidet an i forhold til hvor

mye penger han trenger.

4.4.7.5 Preben

Preben forteller at han har solgt bladet i halvadngog hevder at han selger bladet kun
nar han trenger penger. Dette gjar at han barerseladet i perioder. Han sier at jobben
som selger har gjort at han har sluppet & begéineiie handlinger for a fa tak i penger
til sin rusbruk. Preben forteller at han i lang tevde et liv der han sto opp hver
morgen, og gikk pa jobb for & tjene penger for andette orket han ikke lenger, og
synes ikke det er noe til liv. P4 spgrsmal om haordan ser pa fremtiden svarer han at

han ser pa den med usikkerhet.
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“Jeg ser pa fremtiden min med usikkerhet. Vet ikka jeg vil. Jeg vet hva
jeg ville fgr. Jeg hadde lyst til & bli leerer. Jeapdde pabegynt studiene pa
universitetet. Studier og rusbruk kom jeg ikke tamgd. Na vet jeg ikke hva
jeg har lyst til & gjare” (Preben).

Han forteller at fordi han tidligere har levd etailig liv’ med jobb og familie, ble det
vanskelig for ham & jobbe som Megafonselger i starDette fordi han matte kjentfolk
pa gaten, og fikk dermed kritikk for dette fra féieni. Han papeker imidlertid at han far

mange positive tilbakemeldinger som selger, ogedgtar arbeidet lettere for ham.

4.4.7.6 Synne

Synne forteller at hun begynte a selge Megaforastbladet startet opp, og hevder at
hun selger blader nar hun trenger penger. Synmeasieun far 1500 kroner i uken av

sosialen, men at det ikke holder til annet enn tdah har en lang ruskarriere bak seg,
men er nd i metadonbehandling. En av de tingeneggmSynne glad er nar hun far

utfolde seg kreativt.

“Hvis jeg har penger sa foretrekker jeg & male. &Skeeative ting” (Synne).

Hun understreker at dette arbeidet er givende gbgdnoe hun alltid vil fortsette med.

4.4.7.7 Yngve
Ifalge Yngve har han solgt bladet i et halvt arnnian opplevde det som vanskelig i
starten fordi han var usikker pa om han ville také¢. Etter & ha solgt noen blader, fikk
han imidlertid smaken pa det, og na forsgker haelde sa ofte som mulig. Yngve
mener at det er mulig & tiene mye penger pa salgleyafon, og holder derfor ngye
rede pa nar, og hvor han har solgt flest bladess®erfaringene bruker han i det daglige
blant annet nar han bestemmer seg for hvor harpsksdere seg.

“Det er jo liksom sann at den mandagen et nytt ktadmer ut, s er det ka

utenfor. Forrige gang kom jeg kl 7, og de apnerkISa da fikk jeg et senter
jeg ville ha” (Yngve).

Sitatet illustrerer hvordan Yngve planlegger dagetier hvor og nar det svarer seg a
selge blader. Han har klart for seg hvilke stedmr insker & selge pa, og star gjerne

timevis i kg for & komme farst til den riktige pdas.

4.4.7.8 Adrian
Adrian forteller at han har solgt Megafon i et hiav, men har i tillegg veert selger for et

lignende magasin i en annen by. Adrian fortellenat ikke har noen egentlige mal med
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jobben som selger, men at han er forngyd hvis lolted belgpet han selv har brukt pa
a kjgpe bladene. Pa spgrsmal om han faler tilherith Megafon som organisasjon

svarer han nei.

“Jeg foler ikke en tilhgrighet til Megafon, det gjeg ikke. Jeg selger
Megafon rett og slett fordi jeg ikke har annet @tbeller noe annet a gjare.
Det er hovedsakelig derfor jeg selger. Jeg komkje ihit for & selge

Megafon. Jeg kom til Bergen for & f& meg en jobnog a gjere. Der jeg
kom ifra der var det ikke jobb & fa” (Adrian).

Han papeker imidlertid at han er veldig glad foMagafon finnes, og at det har reddet

ham gkonomisk mange ganger.

Utvalget jeg fikk under mitt feltarbeid hos Megafear sveert tilfredsstillende i forhold
til det jeg hadde sett for meg pa forhand. Jeg @akkk forventet at sd mange gnsket a
stille opp til intervju. Det var ogsa flere ennalée intervjupersonene som sa seg villige
til & delta, men som ikke hadde mulighet akkuratodgkene jeg tilbrakte der.

4.4.8 Intervjusituasjonen

Nar det gjelder de atte intervjuene jeg gjordeikke ett av dem like. Jeg merket tidlig i
prosessen at jeg matte tilpasse meg intervjupensoreere sensitiv i situasjonen og
“fgle meg frem” pa hvor personlig jeg kunne vaerg,hwor mye jeg skulle spgrre og
grave. | de tilfellene hvor jeg selv fant interv@irpponer fikk jeg muligheten til & bli litt
kjent med dem ute i utsalget far vi satte oss ned mtervjuet. Dette fikk jeg imidlertid
ikke muligheten til de gangene en ansatt ved Megaékrutterte intervjupersoner til
meg. | de tilfellene merket jeg at vi matte brygeri litt far jeg slo pa bandopptakeren.
Det ble naturlig a prate lgst og fast mens jegrinfearte om samtykke og anonymitet og
fikk signatur pa samtykkeerkleeringen. Jeg merketdogn annen utfordring i de
intervjuene hvor jeg hadde rekruttert intervjupeeso selv. | spesielt ett av intervjuene
shakket jeg mye med personen i utsalget far vidgjantervjuet, noe som fgrte til at vi
var litt “ferdigsnakket” da vi gjorde selve intengt. Personens atferd endret seq i tillegg
vesentlig fra & veere utadvendt og sprudlende ilgdsatil litt mer innesluttet og
beskjeden i intervjusituasjon. Det bgr nevnes @maingen i utsalget er preget av en
kameratslig tone, noe bade ansatte og selgerer biidiaet kan tenkes at personen fglte
det var lettere & apne seg i den mer uformelle sawhengen hvor han er godt kjent
med dem han snakker med, i motsetning til & siteeamed meg som er ukjent for
ham. Stemningen i intervjuet bedret seg imidleetittr hvert som vi kom i gang med
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intervjuet, sa dette ble ikke en stor utfordringemikevel interessant & nevne. Det
varierte i stor grad hvor mye den enkelte haddeagespa de enkelte sparsmalene, og
erfaringer jeg fikk pa dette omradet gjorde at fegetok noen justeringer underveis i

intervjuguiden.

4.5 Tolkning og analyse av intervjuene

Ifalge Brinkmann og Kvale (2009, s. 201) betyr dednalysere & dele opp noe i biter
eller elementer. Underveis i innsamlingen haddegjegt meg tanker om hva jeg ville
se naermere pa i materialet. For & fA oversikt,dgjgeg en farste gjennomlesing av
materialet. Her prgvde jeg a finne ut hva som $ksitod i transkripsjonene. Jeg leste

materialet med utgangspunkt i falgende spgrsmal:
Hva handler dette om?
Hva kan veere relevant i forhold til problemstillery?
Finnes det noen mgnstre, kategorier eller temaemadet?

En slik gjennomlesing gav meg en bedre oversikr e@maene i intervjuene, og jeg
begynte & fa ideer til hva jeg @nsket & fokuseré adalysen. Som nevnt tidligere er
denne maten & arbeide pa inspirert av Grounded rfh&oinnene er “grounded” i
materialet, og genereres gjennom induktiv anafyadgunnen og opp (Hatch, 2002). En
ting som kom tydelig frem etter den farste gjenresirigen var den enstemmige
positive holdningen intervjupersonene hadde til &eg. Selv om uttalelsene deres var
nyanserte med ulike meninger om det a selge Mega$an uttrykte samtlige
intervjupersoner at de var glad for a ha fatt demoéigheten. Kjetil sier det pa falgende
mate:
“De sier at ledighet er roten til alt vondt, og ligger noe i det. Jeg faler at

jeg far brukt meg selv her. Det er fint & fa goddakemeldinger.
«Kjempebra», «Godt jobbet». Da far man litt sdlitti(Kjetil).

Her gir Kjetil uttrykk for at de ansatte ved Megafstyrker selvtilliten hans gjennom a
gi ham positive tilbakemeldinger og oppmuntringy J&r tatt meg den frinet & bruke
meningsfortetting underveis i analysen. Dette vilas jeg har komprimert lange

setninger til kortere setninger, noe som har ibdttmeningen med setningene kommer
tydeligere frem (Brinkmann og Kvale, 2009, s. 21R)r & fa orden og oversikt over

datamaterialet har jeg valgt a bruke analysengtaten beskrives i det falgende.
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4.5.1 Analysenotat

Inspirert av Elizabeth Chiseri-Strater (1991) ufetnjeg sakalte analysenotater (min
oversettelse) i neste del av analyseprosesserngelf#lathy Charmaz (2008) er
analysenotater et analyseverktgy brukt i Groundeebily. Analysenotater handler om a
ta for seg kategoriene man har, og dele dem oplike komponenter. Jeg har tatt
utgangspunkt i begrepene leering, kunnskap og teéemtorbindelse med utforming av
intervjuguide. | Igpet av analyseprosessen utfoijegpkategorier basert pa begrepene,
og her skjedde det en del endringer i forhold éi¢jtepene jeg brukte empirisk. Under
arbeidet med analysenotatet til kategorien iddnt#et jeg ut at mange av sitatene jeg
hadde funnet egentlig handlet om deres hverdag @dliees fremtidsplaner. Dette farte
til at jeg utvidet kategorien identitet til to kgtarier; jobb og fremtidsplaner. Det betyr
at jeg har fire kategorier; jobb, leering, kunnskag fremtidsplaner. Alle disse
kategoriene har fatt sitt eget analysenotat. Fagnnd av slike notater kan gjgre
prosesser, antakelser og handlinger tydelige (Cazr2008, s. 101). Charmaz lister
opp flere aspekter som kan vaere hensiktsmessigdulere i notatene man utarbeider,
og under viser jeg hvilke jeg har funnet nyttige:

Definere hver kategori gjiennom a se pa de anab/églenskapene ved den
Skrive detaljert om prosesser underveis i arbeitEd kategoriene

Bruke radata i notatet

Identifisere mangler eller gap i analysen (Charr2@88, s. 101)

Jeg utarbeidet analysenotatene ut fra en mal hématehiseri-Strater (199%) | tr&d
med denne bruker jeg navnet pa kategorien som kiferd/idere har jeg beskrevet
studien, tema og fremgangsmate innledningsvisatabtDette kan sammenlignes med
punkt to overfor, hvor man skal skrive detaljert qmosessene i arbeidet med
kategoriene. Videre har jeg skrevet kortfattet owikke funn jeg har fatt etter a ha
analysert denne kategorien i datamaterialet. Tilslnotatet har jeg et punkt hvor jeg
sier hvilke planer jeg har for videre arbeid. Undette punktet kan man, som vist i
punkt fire over, identifisere mangler i analysefiereting man vil se naermere pa i

etterkant av analysen (Chiseri-Strater, 1991). Wwshgsvis refererte jeg il

% Malen er ikke hentet direkte fra boken. Karen Ifard har laget et eksempel p& et analysenotat $om v
fikk utdelt ved forelesning den 25.10.10 (Se vedldg- Analytic Memo). Dette eksempelet har jeg
benyttet nar jeg har skrevet mine egne analysesrotat
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datamaterialet, og hvilke planer man har for arteiddere. Jeg valgte & legge ved
ramaterialet fra transkripsjonene som jeg brukteotatet. Videre har jeg brukt gul

markeringsfarge som et hjelpemiddel for & markergrale ord og begregér

Ifglge Charmaz (2008) er arbeid med analysenogaten langvarig prosess. Hun mener
at man skal arbeide med notatet gjennom hele ogpgasessen, og at man skal
fortsette & kategorisere og avgrense ideene magjéanom a skrive flere og mer

utviklede notater (Charmaz, 2008, s. 102). Jedaat jgg brukte mye tid pa arbeid med
analysenotatene. Underveis i arbeidet med notatetrandlet om “identitet” fant jeg et

nytt begrep, nemlig “fremtidsplaner”. Sitater soantllet om dette ble i utgangspunktet
plassert i notatet som handlet om identitet. I\ddére arbeidet fant jeg at de ikke var
spesielt relevante i dette notatet, men fant ufegt matte lage et eget notat for
“fremtidsplaner”. Kategorien identitet ble dermeadtattet av de to kategoriene; jobb og

fremtidsplaner.

4.6 Avsluttende betraktninger

| dette kapittelet har jeg gjort rede for studidosskningsdesign og presentert de
metodiske valgene og de etiske utfordringene jegnrhatt underveis. Jeg har ogsa
presentert analysemetoden som er brukt for & sysisene datamaterialet. Ved & bruke
analysenotater har jeg analysert datamaterialeglgehde kategorier; jobb, laering,
kunnskap og fremtidsplaner. Resultatene fra dema¢ysen vil jeg presentere i neste

kapittel.

% Se vedlegg 3: Eksempel p& analysenotat
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5 Sentrale funn

51 Innledning

| det fglgende presenterer jeg de funn som utkiisdee seg som mest sentrale
giennom en analyse av datamaterialet. Materialggéwy pa forskningsintervjuer med
atte Megafonselgere i Bergen, og ble gjennomfperioden 16. til 24. august 2010. Jeg
vil seerlig belyse de funn som er knyttet til kategoe jobb, leering, kunnskap og

fremtidsplaner.

5.2  Kategoril: Jobb

For & fa en bedre forstaelse for hvordan livet $6egafonselger oppleves valgte jeg a
lage en kategori hvor jeg seerlig tar for meg ddtteenne kategorien vil jeg presentere
selgernes fortellinger om hverdagen deres. | tileg jeg utdype deres tanker om
hvordan det er a veere Megafonselger. Jeg vil videzsentere Synnes historie der hun
forteller hvorfor hun endte opp som selger. Derettg jeg redegjgre for hvilke
utfordringer selgere med rusavhengighet opplevet det a veere selger. Til sist i dette
kapitlet ser jeg neermere pa hvordan selgerne oppliet sosiale aspektet ved a selge

Megafon.

5.2.1 “De som jobber ved Megafon er veldig hyggelige”
Selgerne forteller mye om sin hverdag og hvordaredé jobbe som Megafonselgere.
Dagen deres begynner som regel i utsalget, depagekblader for 25 kroner stykket.
“De som jobber ved Megafon er veldig hyggelige,jeg pleier som regel
alltid & sla av en prat med dem for jeg gar utedges. Jeg starter dagen med

a hente meg en kopp kakao, og kanskje de har bsKifer eller noe annet.
Sa prater jeg litt med dem som jobber der” (Yngve).

Yngve forteller at han starter dagen i utsalget: ptater han fgrst med de ansatte og
forsyner seg med mat og drikke. Gjennom intervpgefeltarbeid hos Megafon fikk jeg

et inntrykk av at mange av selgerne setter stergdia starte dagen pa denne maten. De
ansatte virker & kjenne de fleste selgerne, og mangatte slar av en prat for de gar
videre. | lgpet av feltarbeidet fikk jeg ogsa iykk av at selgere kan fa hjelp av de
ansatte til forskjellige ting, og det er rom foséitte seg ned pa et eget rom og ta en prat
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om ngdvendig. De ansatte ved Megafon organiseralikieselgerstedene som selgerne
kan tildeles. Adrian forteller at han synes dekjekt a treffe andre selgere i utsalget og
ute pa gaten.

“Noe konkurranse er det ikke mellom oss. Enestgdemorgenen, da er det

om a gjgre a komme farst og fa farstevalg. Vi skriess pa tavien om
morgenen, sa forholder vi oss til det” (Adrian).

Nar selgerne har kjapt blader og fatt tildelt sgitgess tilbringer de arbeidsdagen pa sin
plass pa gaten, eller ved eller inn i kigpeserdeselger bladene de har kjapt, og gar
gjerne tilbake til Megafon for a kjgpe mer, om @& hehov for & tjene mer penger den
dagen. Noen selgere arbeider tilstrekkelig til @dlseg fra den aktuelle dagen til neste,
mens andre forsgker & spare opp penger og blaket sle har til neste dag og gjerne
lenger ogsa. Flere selgere papeker at de synelsadhgen er preget av gode mgater
med hyggelige mennesker pa gaten.

“Man treffer s& mye hyggelige folk. Det er mangentmfolk som kommer

bort og prater. Du er aldri alene, det ser baren s&n Du treffer sa mye

hyggelige folk som spgr og graver om hvordan detggd deg, og praver &

komme inn pa livet ditt, finne ut hvem du er, og don ruser deg. De er

veldig nysgjerrige og de gamle, sa jeg prover Baseare sa aerlig jeg kan pa
spgrsmalene deres” (Adrian).

Her forteller Adrian at han setter pris pa det alesaspektet ved a selge Megafon. Han
liker at folk stopper opp for a prate, og liker éled sin historie med andre. Preben
forteller ogsa om positive opplevelser med folkgpden.

“Jobben som selger er absolutt sosial. Med minglgehjar en darlig dag er

folk jeg treffer pa gaten stort sett veldig positivg stgttende. De sier gjerne

«Haper du far orden pa ting». Jeg faler meg sonlebav samfunnet nar jeg

selger Megafon, i motsetning til nar jeg bare sittparken og koser meg”
(Preben).

Han papeker at han har positive mgter med folkes§d han holder seg frisk. Pa den
maten tilpasser han seg hva andre ser pa som passeéet offentlige rom. Selgerne
virker bevisst pa hvilken rolle de har som selgmen klarer & fylle den, andre ikke.
Flere av intervjupersonene forteller apent hvordde opplever det & veere

Megafonselger.

5.2.2 “Dufgler at du star og blottlegger deg”
| seks intervjuer fant jeg sitater som handler owortlan det oppleves a veere

Megafonselger. | intervjuet med Vegard uttrykken lz han ikke skammer seg over a
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selge Megafon, fordi han far mange gode tilbakeigkt pa at det er et godt produkt.
Nar Vegard opplever at produktet er sa bra, vil helter ikke skamme seg over & selge
det. Det at kunder gir positive tilbakemeldingerhpédet kan gi selgerne stolthet over a
delta i organisasjonen Megafon. Nar personer sopnimpelig tilhgrer en marginalisert
gruppe omgas resten av samfunnet som Megafonsekgeralet oppsta forvirring i
forholdt til rollemgnsteret. Noen av selgerne jeg imtervjuet forteller om hvordan de
opplever matet med det de kaller “vanlige folk” gaten. Nikolai forteller at han har
forstaelse for at folk kan bli lei av gateselgegetiggere generelt.
“Jeg skjgnner godt at folk kan bli lei og gjernétsealle i samme bas. «Jaevla

tiggere hele gjengen», liksom. Sant. Noen ser jiMpgafon som en finere
mate & tigge pa” (Nikolai).

En av selgerne problematiserer dette videre, ndrsfex at han opplever at fordommer
fortsatt eksisterer blant folk.

“| gar da jeg stod og solgte Megafon kom det egesesom heter Ole forbi.

Da hgarer jeg plutselig noen damer som peker og «litan der er en narkis»,

og sann som det. Det er ikke alle som har forarskrgtmed Megafon, men

en del. Det er sikkert mange av dem som fgr hagidimmmer, som ikke har
det lengre. Men noen er trangsynte. Sann vil diéd abere” (Fredrik).

| intervjuet med Fredrik diskuterte vi om noe hardeet seg i forholdet mellom
rusavhengige og “vanlige folk” etter at Megafon lalesert. Som han sier over opplever
han at noen folk pa gaten virker & ha endret opjsfgtav rusmisbrukere, men at det
fremdeles eksisterer fordommer. | intervjuet mekidii forteller ogsa han hvordan han
opplever a bli mgtt pa gaten.

“Det er utrolig mange kjipe mennesker som liksoral skeere de “ordentlige”

i samfunnet. De gidder ikke & svare deg, og n&vdeer er det nesten sann

hanflir med risting pa hodet liksom. Av og til hdu lyst til & si fra [smiler],

det kan jeg si deg. Det har skjedd et par gangan Mter jo det i seg, da,

men. Jeg har spurt et par stykker hva som er praileleres. Om de ikke

har fatt oppdragelse. Da har de blitt litt flaurdiadet er jeevla mange ufine

mennesker. Men det er det i alle miljger. Sant, tdunger ikke veere

narkoman. Narkomane kan veere snille og greie hvissdr bort fra

stoffbehovet. Men du finner like mye reevhdl blaanhkge folk tror jeg.
Selvsentrert og tenker bare pa seg selv” (Nikolai).

Det at selgerne av gatemagasinet Megafon kommiatdgdmed folk pa gaten kan vaere
med pa & bryte ned eksisterende fordommer. Inteevgonene jeg viser til over

papeker imidlertid at de fremdeles mgater folk sdikeibehandler dem med respekt.
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Mgtene intervjupersonene beskriver kan tenkes & yaeiget av etablerte fordommer i
samfunnet som kanskje er resultatet av ulike gaktifgringer.

| andre intervjuer dreiet samtalene inn pa andpekier ved det & selge Megafon. |
intervjuet med Preben sier han at han ikke seolpdgn som et yrke, og hevder at denne
type selgerjobb ikke ville se bra ut pa en CV. Ki@r ogsa at han ikke ser for seg at
sgnnen hans skal fa vite hva faren jobber med deidet besto i & selge Megafon.
Dette fordi salg av Megafon forbindes med rusavigreg.

“Det & selge Megafon er stigmatiserende og forbumdsl rusmisbruk. Selv

om man ikke trenger & ruse seg for & selge. Alékev det en tilknytning til

rusmiljget som falger med jobben som MegafonselDet. er ikke akkurat

det samme som & sta med et skilt som sier «Jegrkoman», men det er
ikke langt ifra.” (Preben).

Kjetil sier at han hadde en sperre mot & selge kdegiian opplevde at da han begynte
a selge bladet, var det som a ha "narkoman” stemplennen. Et lignende sitat finner

jeg hos Synne:
“Du star jo bare der. Eksponert. Stemplet som magko(Synne)”.
Fredrik forteller hvordan det oppleves nar hanasdolk krysser gaten for & unnga ham.

“Og det gar inn pa deg nar folk som egentlig konotideg pa fortauet,
krysser gaten for & komme seg over pa motsattufokien na bryr jeg ikke
meg. Er vant til det. Na kan de bare ha det sa.dddh i begynnelsen sa
gikk det inn pd meg... da var det sann at jeg ne&tenville sta der (...).
Selvtilliten vokser litt etter hvert. Den ma nestiat. Ellers er det ikke sa lett
& sta der pa gaten” (Fredrik).

Her papeker Fredrik at selvtilliten gker etter hvasm man far erfaring med a selge
bladet. Dette finner jeg igjen hos Kjetil som vigeror viktig stgtten fra ansatte ved
Megafon, og familie og venner har veert. Denne etdiar fart til at han har lzert & takle
utfordringene han har mgtt som selger. Han fort@ltehan opplever at det er vanskelig
a selge Megafon, da han er redd for a treffe patéjeeller & bli gjenkjent. Salg av
Megafon pa gaten betyr pa en mate at du blottledggr som person. Han forteller
videre at han har levd et slags dobbeltliv i magige

“Folk reagerer pa at jeg har ruset meg sa lengepgg meg ofte hvordan jeg

kan ha holdt pa i 15 ar. De sier de synes jeg&erdentlig ut. Men jeg har

jo levd et dobbeltliv. Jeg har veert ordentlig, jeblpa et offentlig kontor
samtidig som jeg har rust meg ..."” (Kjetil).
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For Kjetil har det veert vanskelig & kombinere jabipd et offentlig kontor og samtidig
veere rusavhengig. Dette er grunnen til at oppleeersa vanskelig & bli gjenkjent nar
han selger bladet. Det er som & leve et dobbeltix & tilhgre to helt ulike miljger har
han venner som er rusavhengige og venner han Mhargj@nom det ordinzere
arbeidslivet. Han forteller i det videre om hvordsan opplevde & selge bladet i starten.

“I begynnelsen var jeg bekymret for at det skultenkne noen jeg kjente.
Det var det verste. Tenk hvis noen kjenner meqijejetil)

“Folk rundt meg sier at jeg ikke skal veere flau o&eselge Megafon, men
det er noe med selvfglelsen. Det er greit nok dteasier at jeg ser bra ut i
dag, men man ma fale seg fin selv ogsa for atlddtssemme” (Kjetil).

Fredrik forteller ogsa hvordan det er a treffe kfepa gaten, men med et positivt
fortegn. Han opplevelse er at det fgles godt nérlg&jente stopper for a ta en prat.
“Det er bare noen uker siden jeg traff en jeg hantsiden for jeg begynte
pa skolen. Jeg gikk i klasse med ham i 10 ar ogavibestevenner ganske

lenge. Vi hadde ikke sett hverandre pa lang tid) wieble stadende a prate i
sikkert en time” (Fredrik).

| fglgende sitat sier han mer om hvordan han seegdelv og sin situasjon.

“Altsa ... Jeg er narkoman, men jeg fgler meg ikkensen skikkelig
narkoman slik mange er. Jeg liker ikke & menge med de som er veldig
... De som stjeler og gjar innbrudd og slikt. Jegfdkke jeg ser ut som en
narkoman heller” (Fredrik).

Fredrik gir her og pa andre tidspunkt i intervjuérykk for at han ser pa seg selv som
annerledes enn mange av de andre selgerne. Detteakan sammenheng med at han
ser pa jobben som midlertidig, da han gnsker &afidlvideregdende for sa a skaffe seg
en ordinzer jobb. Senere i intervjuet forteller lwan en foresparsel han fikk om & bli
intervjuet i Megafon, og han gir uttrykk for at datnoe han gnsker & unnga.

“Jeg foler at de som star frem i bladet har godtatiette er resten av livet

deres. Det er ikke min plan. Derfor vil jeg ikke reeg bladet heller. Nar jeg

er ute av det, vil jeg veere ute av det. Jeg vikéikk det skal dukke opp bilder
av meg senere” (Fredrik).

Fredrik forbinder det & sta frem i Megafon som emgibende med a godta at dette er
livet han skal leve. Det kommer frem av sitatetraatehan har andre planer for hvordan
han vil leve sitt liv i fremtiden, og at jobben sdviegafonselger er ikke en del av den

planen. Generelt sett fant jeg flere uttalelsentenvjuene som handlet om hvordan
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intervjupersonene betrakter seg selv og hvilke grlate har for fremtiden. Disse vil
utdypes i kategori IV. Farst vil jeg imidlertid ggplass for Synne og hennes historie.

5.2.3 “Er du narkoman sa er du nederst pa rangstigen”
| intervjuguiden unngikk jeg & sparre eksplisitt dmtervjupersonenes bakgrunn og
historie, fordi jeg ikke ville ta opp sparsmal oortiden, som kunne veere vanskelig for
intervjupersonene a snakke om. Flere av intervgmpene valgte imidlertid a fortelle
sin historie og grunnen til at de ble MegafonsadgeXikolai nevnte at han flyttet
hjemmefra og fikk ikke hjelpen han trengte fra Bawrernet, Adrian klarte aldri & finne
seg til rette i det ordineere arbeidslivet og Fiedriislyktes i en brakete klasse. |
intervjuet med Synne fortalte hun hvorfor hun hadteopp som Megafonselger. Jeg har
valgt & trekke frem hennes historie. Synne fortediehun en gang hadde en ordinger
jobb som selvstendig neeringsdrivende. Hun papekéu ikke klarte & handtere de
gkonomiske sidene ved jobben, noe som resultede Skattevesenet skjgnnslignet
henne. Dette medfarte en restskatt som hun ikkeekla betale ned. Mangel pa
kunnskaper om gkonomi og regnskap farte imidlditidt livet ble veldig vanskelig &
handtere. Etter mange ar i rus er hun na i legesfaddistert rehabilitering [LAR] og far
daglig utdelt en dose metadon.

“Nar man er pad metadon er det neermest som apengsodiu kan bare

glemme a reise pa ferie” (Synne).
Pa tross av at Synne er glad for & ha fatt plasAR finner hun det vanskelig a
kombinere dette med & ha et familieliv. Hun hadsanh som hun ikke har muligheten til
a reise bort med slik andre i samfunnet tar far §bm LAR-pasient ma Synne daglig
hente sin dose med metadon ved det utdelingsdtededilharer. Dette er ogsa med pa a
gjgre det vanskelig a reise bort eller finne pa so® kolliderer med den faste avtalen
om a hente metadon. Hun papeker i forbindelse ned® cit pengene hun mottar fra
sosialen ikke strekker til i den grad hun skulleslan noe som ogsa er en begrunnelse
for at hun selger Megafon. Det blir vanskelig f@nhe a fa rad til & ta barnet sitte med
pa ulike fritidsaktiviteter.

“Jeg har jo angst for & miste metadonen. De gjondg skamavhengig av

metadon. Og sa var det foten i reeven fordi jegspisen piller da en jeg var

glad i dade. Noe ratnere enn det har jeg vansketig forestille meg. Jeg

har aldri fglt meg sa sveket fgr. De tar deg imdifdu er narkoman, sa blir
du kastet ut fordi du er narkoman. Det henger ke ig& greip” (Synne).
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Synne har opplevd — etter hennes vurdering - autditferdig behandlet. Da hun
begynte i LAR ble det stilt visse krav til at hudké hadde sidemisbruk, og hun matte ta
hyppige urinprgver. | tilfellet over kommer detrfreat Synne mistet LAR da en naer
venn i omgangskretsen dgde. Dgdsfallet som gikiktsien pa henne farte til at hun
begynte & ruse seg igjen. Dette slo ut pa urinprgSgnne virker frustrert over at
behandlingsapparatet ikke viste forstaelse formasjanen hennes, og kastet henne ut av
behandling. Hun reflekterer videre over hvordaravhengige vurderes og rangeres i
samfunnet.

“Er du narkoman sa er du nederst pa rangstigeng.trdealdri jeg ville fatt
en ny lever eller noe sant hvis jeg hadde hatt fouklet” (Synne).

Her definerer Synne seg selv som narkoman og Ferteieg at de narkomane star
nederst pa rangstigen. Det oppleves som undertngekeg marginaliserende. Selv om
hun er kommet inn i LAR, og far utdelt medisin hwag ser hun pa seg selv som
narkoman, med de sosiale stigma dette medfgregldenl av & veere avhengig av LAR,
som kastet henne ut av behandling pa grunn av mtrhset seg i en sorgperiode,
oppleves som undertrykkende. Tidligere sammenligmet det & veere i LAR med a
veere i apen soning, en uttalelse som indikerereated som a vaere “lenket” til
utdelingen og behandlingsideologien. Men Synnegkstgr en interesse hun har som
opptar mye av tiden hennes; hun maler.

“Nar jeg maler er jeq i fri utfoldelse. Jeg kan p&akkurat det jeg vil. Det er
utrolig givende (...)” (Synne).

Hun forteller at maling gir muligheten til & skapea som helst og det er givende for
henne. Senere i intervjuet forteller hun at detvaart snakk om at noen av maleriene
kan bli trykket i Megafon. | likhet med Synne fdlee flere av intervjupersonene om de

utfordringer rusavhengige mgter i det daglige atiseim Megafonselger.

5.2.4 “Smilet er en vanskelig del av jobben”

Som rusavhengig kan hverdagen som Megafonselgee vafordrende. Flere av
intervjupersonene forteller at de har eller hat batrusavhengighet, og at dette pavirker
hverdagen deres i stor grad. Rusmidler koster ragekredrik forteller at han bruker
mellom 700 til 1400 kroner dagen pa rus. Et pentpefk i denne stgrrelsesorden
krever mye inntekt, og han forteller at han joblzerge dager som selger for & dekke
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behovet sitt. Under intervjuet med Kjetil fortellean at det var sveert vanskelig & veere
Megafonselger i en periode da han prgvde a minimeiantaket.
“Det er pa en mate det samme miljget som gar idfamken, Megafon og
andre steder. Sa det er ikke a stikke under en attollet er mange
rusmisbrukere her pd Megafon. Men de er rusmisheukeeldig forskjellig

grad. Noen bruker mer, og gjerne andre stoffer.dleimye rusprat, og det
synes jeg gjer det vanskelig & kutte ned” (Kjetil).

Slik Kjetil fremstiller hverdagen kan det virke soom det er vanskelig & selge
Megafon, og samtidig forsgke a kutte ned pa ruskett Man mgater igjen mange av de
samme personene som man mgter i parken, og dendilirlig & prate om rus. Pa
samme tid som selgerne mgter miljget gjennom deeasdlgerne mgter de ogsa
“vanlige” folk pa gaten, og tilpasser seg dereswarog regler.

“Med mindre jeg har en darlig dag er folk jeg tezffpd gaten stort sett

veldig positive og stattende. De sier gjerne «Hajpefar orden pa ting». Jeg

faler meg som en del av samfunnet nér jeg selgeyakde, i motsetning til

nar jeg bare sitter i parken og koser meg. Fogéletkke an a ga i parken og

forvente at folk skal komme og kjgpe blader av deet gar ikke. Man ma

holde seg til et niva; frisk. Man ma ikke kryssendgensen og veere ruset”
(Preben).

Preben understreker viktigheten av ikke a rusé@egye nar man skal selge Megafon.
Han papeker videre at det er vanskelig & veerersetgsta blant folk pa gaten hvis man
ikke har fatt dagens friskmelding. Nar du er sykeordu ikke & smile, og smilet er jo pa
en mate det som innbyr andre til & ta kontakt meggl 8itatene under illustrerer dette.
“Smilet er en vanskelig del av jobben. A smile et diste man har lyst &
gjgre nar man er syk. Det er en fordel & veere fitgkman skal begynne pa

jobb. Men det er viktig & ikke krysse grensen russitg slik at man opptrer
ruset mens man selger” (Preben).

“Det er en veldig uforutsigbar hverdag. Du trengesspenger, mat. Du har
ingenting, men du trenger en friskmelding. Ikke doha det ggy, men fordi
du trenger det. Man blir syk uten. Da avgjer dagealg hvordan det blir.

@konomisk sett blir hverdagen preget av & ikke kita man har fra dag til

dag” (Kjetil).

Selgernes hverdag er ifalge sitatene preget avaskisk uforutsigbarhet. Ofte ma de
begynne a selge blader far de har fatt friskmeklmgoe som Preben understreker er
vanskelig. Uten friskmelding far man abstinenserdet blir vanskelig & smile og vaere
hyggelig med folk p& gaten. Nikolai papeker ogs&atial angst blant rusavhengige

selgere gjgr at denne typen jobb blir ekstra utfarde.

56



“Det krever noe av deg & selge Megafon. De fleste sar holdt pa med rus
i over tjue ar, lider gjerne av sosial angst, Savde en hard bit akkurat det.
Sann sett har jobben her gjort meg mer sosial pad&e. Kommer meg ut
om dagen. Far snakket litt med folk og sann samte har jo flere positive
sider sann sett. Det har det” (Nikolai).

Nikolai forteller at han har utfordret sin egeniatesangst, noe av den er overvunnet og
han opplever na at han er mer sosial og utadvB®edtkommer frem i flere intervjuer at
jobben som selger gjorde dem mer sosiale og omejigieg noe som var et problem for

dem tidligere.

5.2.5 “Jeg synes det er hyggelig a prate med folk jeg”
Som Megafonselger treffer man mange mennesker etlap en dag. Som nevnt
tidligere i kapittelet starter selgerne dagen algst, hvor de treffer andre selgere og
ansatte. Videre tilbringer de korte eller lengrgetapa gaten eller pa kjgpesentre, hvor
de mgter alle typer mennesker. Flere selgere hetdbs setter pris pa den sosiale siden
ved a selge Megafon.

“Det er greit nar folk stopper opp og snakker med.dkke hele tiden, da.

Jeg skal jo selge ogsa [smiler]. Men sann innimeller det greit at folk
stopper” (Fredrik).

“Det er mye hyggelige folk, og det er mange som kmmigjen og igjen. De
ma jo like deg pa sett og vis, tror jeg, nar de kmmntilbake til deg, akkurat
deg, og handler igjen. S& det kommer mye an p&édkghvor sosial du vil
veere. Om du ter & utlevere deg selv til folk. Jemen, det er bare & sta pa.
Det er jo artig & prate. Jo mer du prater, jo naerdu folk pa gli. Sa har du
det gaende” (Adrian).

| disse sitatene tar selgerne i betraktning atkd¢ ene penger pa a selge Megafon.
Derfor er det viktig a fa kontakt med folk. Fredrilener det er hyggelig at folk stopper
opp, men det er viktig at det ikke hindrer salgetrian har imidlertid en annen strategi,
han prater mye med kundene. P& denne maten viikenseg at de kommer tilbake og
kigper bladet av han neste gang ogsa. | det niéstetprater Yngve om det & prate med
folk som ikke kjgper bladet.

“Mange stopper opp og prater ogsa. Det er en karikke vil kigpe bladet,

men som alltid stopper opp og prater. Hyggelig kafan pleier ofte a gi et

par kroner, men han skal aldri ha bladet, sier [Baniler]. Jeg synes det er
hyggelig & prate med folk jeg.” (Yngve).

Yngve syntes det var vanskelig & selge bladet yfeglsen, men som dette sitatet
illustrerer, har han ikke lenger dette problemeanHiker & prate med folk, og trives i

jobben som selger. | og med at selgere av Megalfoarér en marginalisert gruppe
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megter de likevel en del utfordringer blant folk gadten, blant annet fordommer. Dette

vil jeg se neermere pa i neste avsnitt.

5.2.6 “Han der er en narkis”
| forrige avsnitt kom det frem at selgerne har neapgsitive mgter med folk pa gaten.
Flere selgere forteller imidlertid at de ogsa hattnen del fordomsfulle mennesker.

“| gar da jeg stod og solgte Megafon kom det egesesom heter Ole forbi.

Da hgarer jeg plutselig noen damer som peker og «litan der er en narkis»,

og sann som det. Det er ikke alle som har forarskrgtmed Megafon, men

en del. Det er sikkert mange av dem som fgr hagidimmmer, som ikke har
det lengre. Men noen er trangsynte. Sann vil died &bere” (Fredrik).

“Folks oppfatning av narkomane har nok endret stcgeiter at Megafon
kom i salg. Nar du ser, for eksempel sann sond, sta en dame, hun ma jo
faen meg ha veert nesten atti ar, kjgpte et bladnag liksom. Altsa en
attiaring for tjue ar siden hadde jo ikke snakketdnen narkoman engang,
sant? Det har jo forandret seg mye i samfunnet,ogsé Megafon har nok
hjulpet til ja. Etter at Megafon kom i salg harkKdtommet mer i kontakt
med folk som ruser seg, sant? De har snakket mmad $i& det er nok mange
som har forandret sitt syn. De som har giddet f&kjsg som har tatt seg tid
til & sette seg litt inn i det. Mange av dem hak mmdret oppfatning”
(Nikolai).

Bade Fredrik og Nikolai tror at mange mennesker kadret oppfatning av

rusavhengige etter at Megafon kom i salg. Nikoladerstreker at de som har kjgpt
bladet og satt seg litt inn i rusavhengiges sitrasgr ogsa dem som har endret
oppfatning. Flere av intervjupersonene har genssttuttalt at de opplever det a jobbe
som Megafonselger som utfordrende, men at de hardlaakle det denne typen jobb

forutsetter. Dette vil bli utdypet under neste kate

53  Kategori II: Laering

| denne undersgkelsen betrakter jeg laering i eidettforstand. | trad med det kritiske
perspektivet ser jeg pa leering som noe som ogségdorutenfor de tradisjonelle
utdanningsinstitusjoner. Jeg valgte & inkludergedbegrepet i denne undersgkelsen
fordi jeg gjennom jobben min fikk en forstaelsea\selgere av Megafon opplever a ha
utviklet seg og mener de laerer noe gjennom jobBadring, som er et sentralt begrep i
kritisk pedagogikk, kan ogsa relateres til begre@etigere av Megafon har av ulike
arsaker falt utenfor det ordinzere arbeidsmarkedet mange av dem vil ogsa gjennom
jobben som selger kunne tilegne seg kunnskaperriaginger som kan gi dem et

grunnlag for senere & kanskje a fa seg en ordiviabr
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5.3.1 “Jeg har leert veldig mye her”
Flere selgere fortalte at de opplevde at de laetel jobben som selger av Megafon. En
av dem, Vegard, ser pa det han har laert gjennobejosom Megafon-selger som noe
han kan overfare til andre omrader.

“Laeringen fra Megafon kan brukes mange steder.nizet lzerer gjennom &

selge Megafon kan brukes til alt fra & selge bijebbe pa Kiwi, selge
matvarer eller klaer for den saks skyld” (Vegard).

Adrian sier noe tilsvarende: “Jeg har laert mye amly og det & veere hgflig og
takknemmelig, noe jeg kanskje kan fa bruk for sehefAdrian). En tredje
intervjuperson, Fredrik, sier at: “Jeg har tenkt gtdom jeg kan std her og selge
Megafon, sa kan jeg vel sta og selge alt annet’d§sédrik). De tre sitatene illustrerer
hvordan arbeidet med & selge Megafon farer tilealserer noe som de tenker ogsa kan
overfgres til andre arbeidsomrader. | tillegg er flre som sier at de gjennom jobben

som Megafonselgere ogsa laerer noe om seg selv.

“Jeg har leert veldig mye om meg selv her” (Kjetil).

“Det handler jo hele tiden om laering. Man laerer astre situasjoner”
(Vegard).

“Det & selge Megafon er en mestringsoppgave. Derléeg & mestre det &
sta blant folk” (Yngve).

Tre intervjupersoner mener at de har laert noe @nsskr gijennom a selge Megafon. De
laerer & takle ulike situasjoner og salg av bladegaten gir mestring. Jobben som selger
innebaerer & mgte mange nye mennesker hver dagnAdiedrik og Kjetil forteller at

de opplever at de laerer noe gjennom slike mgter.

“Man laerer mennesker godt a kjienne nar man selggakbn” (Adrian).

“Man leerer & veere hgflig og tolerere alle slags mesker. Uansett hvor
frekk de er i kjeften, skal du laere & takle detefik).

“Det er pa en mate en sosialiseringstrening a sklggafon. Du ma takle
mange situasjoner hvis du treffer folk du ikke sMal vite om situasjonen
din. De vet ikke engang at du holder pd med noeeDdet en pravelse.
«Hva i all verden?». Sa star du her? Da tenkerheg;i helsiken sier jeg
na?” (Kjetil).

Selgerne opplever at de leerer andre menneskernfiekjsom selgere av Megafon.
Selgeren i det andre sitatet opplever mange ulikesjoner pa gaten, og at folk kan

veere ubehgvlet og neermest frekke. Denne persomakgraimidlertid viktigheten av &
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forholde seg hgflig og tolerant i slike situasjanBet tredje sitatet fra intervjuet med
Kjetil illustrerer hvordan selgerne opplever mate¢d kjentfolk pa gaten. lkke alle
selgerne er komfortable med & mgte pa personejededs fra far, og at det kan veere
veldig vanskelig & treffe kjentfolk som ikke kjemrté¢ den situasjonen vedkommende
befinner seg i. Kjetil sier imidlertid at han se@ situasjoner som dette som
sosialiseringstrening, og at selgerne ma lzere sdikle situasjoner.

Noen intervjupersoner er mer eksplisitt pa hva @eet av a selge Megafon. Noe
handler om dem selv, men det handler ogsd om arleer®@m andre mennesker. Dette
finner jeg flere eksempler pa.

“Man leerer ganske mye. Man leerer av andre. Har tathrplassen til noen
andre selgere far man hare det. Det leerer man gdosk (Vegard).

| sitatet over forteller Vegard om hva man leeren selger av Megafon. Han forteller at
forholdet til andre selgere er sentralt nar detdgieleering av sosiale normer blant
selgerne. Megafonselgerne blir tildelt selgerplassg det gar tydelig frem av sitatet at
dette systemet ikke skal jukses med. Slik jeg lagervjupersonenes svar pa spgrsmal
om leering opplever de leering pa flere mater gjenjabben som selger. To av selgerne

svarte annerledes pa mine spgrsmal om leeringindetse med jobben som selger.

5.3.2 “Man laerer ikke noe spesielt. Det er lett & se om noen vil kjgpe eller
ikke”
Ikke alle selgerne mente at de leerte noe gjenndghaaMegafon. To av selgerne,
Synne og Nikolai hevdet at de ikke har lsert nodigaedenne jobben. Synne mener at
det er lett & se om forbipasserende vil kigpe Magatller ikke. Lignende tanker fant
jeg hos Nikolai som fokuserte pa at han hadde yekgsaktiv i mange ar, og kunne
gjort jobben pa kontoret til Megafon bedre enn neaag de ansatte.
“Jeg har veert s& mye i jobb i mitt liv, at detldee noe de kan laere meg. Jeg

tror jeg skulle kunne klare kontorjobben bedre darileste her. Tror jeg har
jobbet mer enn de fleste her pa kontoret. Hva lg&iiNikolai).

Nikolai viser til tidligere arbeidserfaringer og derstreker at jobben som
Megafonselger ikke tilfgrer kunnskap som han ikkerede har fra far. Dette kan ha
sammenheng med hans alder, livserfaring og holdtiingbben som selger. Selv om
intervjupersonene i utgangspunktet var tilbakehuoddetil & besvare spgrsmalet om
laering nar det gjaldt salg av Megafon, ble detvidteen del diskusjon rundt kunnskap
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og hva kunnskap er. Begge intervjupersonene saonodvilken type kunnskap man
tilegner seg i “miljget”.

54  Kategori III: Kunnskap

Som marginalisert gruppe i samfunnet sitter rusaglye pa kunnskap og kompetanse
som kanskje kan sies a veere ubenyttet. Lillejord0%2 ser det aktuelt & vurdere
kunnskap i flertall. Som nevnt i punkt 3.8 visemhil flere typer kunnskap, noe som
kan knyttes til kunnskapen selgerne av MegafontteeqiLillejord, 2005). Selgere av
Megafon innehar utvilsomt mye kunnskap. Selgere befimner seg i rusmiljget, eller
som har levd i det tidligere kan tenkes & ha kuapsk som er hgyst relevant i deres
miljg, men som ikke sa lett lar seg overfgre till@nfelt. Som nevnt tidligere har dette a
gjgre med politiske fgringer, og hvem som bestemimglken kunnskap vi skal
vektlegge. Freire (1987) understreker at all utdtagner politisk. Politikk er ikke en del
av utdanningen, men gjennomsyrer alt som har ndahuoing a gjere.

Begrepene kunnskap og laering henger sammen. Samirepittel 3 er kunnskaper pa
gaten blitt undersgkt i flere sammenhenger. Irhtigren finner man begreper som
“street wise” (Anderson, 1990), “code of the stid@inderson, 1999), “street literacy”
(Cahill, 2000) og “gatekapital” (Sandberg og Pedeyr2007), som viser relevansen av
begrepet kunnskap i denne studien. Jeg valgte ke tvegrepet kunnskap fordi jeg
hadde en antakelse om at selgerne av Megafon ineehakke kunnskaper jeg gnsket
a rette fokuset mot. Megafonselgerne er en gruppenesker med ulik historie og
bakgrunn. Mange har utdannelse og arbeidserfaragilike felt, og andre har gjerne

lite erfaring fra arbeidslivet.

5.4.1 “Mange av selgerne snakker som om de skulle vaere professorer i dop”

| samtaler omkring laering og kunnskap deler tordervjupersonene sine tanker rundt
det jeg her vil betegne som “gatekunnskap”. Vedegder i sine fortellinger stor vekt
pa de ressurser man kan finne i miljget. Han papbklent annet at flere selgere har
kunnskaper som naermest gjgr dem til “professordop. Det kan tenkes at kunnskaper
man tilegner seg i rusmiljget til en viss grad odsd overfgres til jobben som
Megafonselger. En annen intervjuperson, Nikolaitegeer gatekunnskap som det

samme som 4 veere “street wise”.
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“Det & veere street wise er a vite og se. Lesesjitnan fer den inntreffer.
Lese folk pa den maten de kommer inn i et rom péKdlai).

| dette sitatet forteller Nikolai hvordan man folther seg til andre i miljget. Han viser
til en situasjon hvor en person kommer inn i romnogt hvor intervjupersonen med
utgangspunkt i hvordan vedkommende orienterer segnimet, kan tolke om dette for
eksempel er en person som vil stjele, eller ikke.

“Du har disse som kommer inn og gjar sann: (Intgygjsonen gestikulerer

ivrig med fingrene og illustrerer hvordan fingrelmper over alt som er i

rommet). De klarer ikke & se med gynene, de maeskfimgrene. Det er jo

ikke noen mate & komme pa besgk til noen pa. Dietiagen som gjar sant.
Men en narkoman kan finne pa slike ting”(Nikolai).

Sitatet viser den kunnskap som Nikolai har om haortblk i miljget oppfarer seg, og
hvilken type atferd man ma veere pa vakt overfonrgyforteller pa den andre siden om

hvordan det er & veere den som stjeler.

“Det er bedre a selge blader enn & ga ut a stiglslite med angst. Det
gjorde jeg veldig mye far. Da gikk jeg hver dag“pébb” som jeg kalte det.
Det ble helt normalt. Det ble bare naskeri i bugikkg sann. Men det blir jo
store summer av det. Jeg solgte det videre oghidlk pris pa det jeg hadde
av mat og alkohol. Stjeler man et fenalar til fieea hundre kroner, sa blir
det jo noen kroner. Det er utrolig hvor mye du k&minder jakken. Man ma
veere veldig kald og beregnende. Man ma se tideagaaldri vise frykt”

(Synne).
Synne mener her at salg av Megafon er bedre ekarelere med nasking og tyveri, en
tilveerelse som for henne var preget av angst. tduelfer om hvilke kunnskaper hun
tilegnet seg for & kunne naske og stjele fra betikEenere i intervjuet viser hun til en
annen type kunnskap.

“Jeg kan treffe folk jeg aldri har snakket med égrumiddelbart se at de er

narkomane. Det har skjedd mange ganger. Det drareltrening. Jeg mener
selv at jeg er en god menneskekjenner” (Synne).

Synne anser seg selv a veere en god menneskekjeéhnempapeker at det er lett for
henne & se hvem som er narkomane. | falgendesaitainenlikner Nikolai ungdommer
i parkerf’ og ungdommer p& universitetet.

“Tjuedringen i parken er pA mange mater mye meseokenn tjuearingen

pa universitetet. Nar det gjelder livet genereltpridan livet fungerer, sa er
de jo disse studentene helt grenn i forhold titjgearing i parken. Nar det

" “parken” refererer til Nyg&rdsparken som liggemMbfy&rdshayden i naerheten av Universitetet i
Bergen. Parken har i lang tid veert sentrum for kigsalg av narkotika.
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gjelder kunnskap finnes det to forskjellige typemkskap. Man kan veere
street wise eller book smart. Folk som ruser sieddltidlig voksne. De har
ikke hatt en gradvis utvikling slik man skal. Pkltg ndr man er femten ma
man klare seg selv. Da blir man kastet ut til utze®a far du bare gjare det
beste ut av det. S&nn var det for meg i hvert Jalj flyttet ut fordi jeg skulle
bestemme selv. Jeg var ikke den enkleste & ha mgigrd. Jeg pakket
ryggsekken frivillig jeg, og flyttet da jeg var feem” (Nikolai).

| sitatet henviser Nikolai til egen oppvekst ogklarer hvordan han ble street wise. Han
havnet selv pa gaten som femtenaring og matte €gjlet beste ut av det”. Han skiller
mellom to typer kunnskap, og forteller at tjuedengd parken kanskje har mer kunnskap

om livet generelt, enn tjuedringen pa universitetet

5.4.2 “Jeg har funnet ut at jeg ma tenke taktisk nar jeg selger Megafon”
Flere av selgerne hevder at kunnskaper som de@didrar kan veere viktige for deres
arbeid med salg av Megafon. To av intervjuperson&jetil og Preben viser til at
kunnskap om hvordan de ma justere rusbruken foa K& gjgre jobben pa en god
mate, er viktig kunnskap for dem. De forteller atma holde seg til et visst niva for
veere “frisk” — de ma ikke krysse grensen.

“Jeg har funnet ut at jeg ma tenke taktisk narsiglger Megafon. Hvis jeg er

darlig er det akkurat som om det lyser ut til fdlle merker jo forskjell pa en

som smiler og er positiv, og en som er darlig,afistrukket og ser ned i

bakken. Darlig form og darlig humgr kan faere til man ikke far solgt
blader” (Kjetil).

“Jeg leerer mye om hvordan formen min pavirker sadghvordan folk

oppfatter meg. Hvis jeg er i darlig form selger jkke mange blader, og jeg
ser at folk rister pa hodet far jeg far spurt onvildjape. Men hvis jeg er i
godt humgr kommer de som oftest bort til meg og&its(Preben).

| det andre sitatet viser Preben at han har lasmtdan hans humgr og form pavirker
salget. Han ser en tydelig sammenheng mellom seém elggsform og salg av blader.
Andre selgere hadde kunnskaper om hvordan en ¢geedsurde oppfere seg for a
selge flest mulig blader, blant annet er det viktiba gyekontakt med kundene, smile
nar de passerer, og veere hgflig, positiv og imatekende.

“Jeg pleier som regel a svare «Ha en god dag» ttamsede kjgper blad

eller ikke. Det har faktisk skjedd at noen som tfder sagt nei har kommet

tilbake fordi jeg sa «Ha en god dag». «Vi tar etdbhllikevel. Det var den

der; «Ha en god dag» som fikk meg til & ombestermeg» Det er det flere
som har sagt”’(Yngve).
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Yngve har erfart at det & si “Ha en god dag” haewtig betydning for salget, og at det
er verdt a si det selv til folk som ikke kjgperddsa Dette understreker han ogsa i neste
sitat;

“Jeg pregver & tenke litt frem i tid. Er du hyggefiged folk pa gaten kan det
hende de kjgper blad av deg en annen gang dertdeifé (Yngve).

A ha kunnskap om mennesker synes & veere senttiské eksemplene. Jeg fant flere
sitater hvor intervjupersonene vektla at erfaringgrkunnskaper om mennesker var
fordelaktig for salget. Fredrik og Adrian hevderdain kunnskapen om mennesker og
situasjoner er viktig for & kunne vurdere hvem sken vaere potensielle kunder pa
gaten. Ansiktsuttrykk anses a vaere en tydelig mtoiki sa henseende.

“Altsa, det er jo ofte folk gar forbi, faktisk gostbksne mennesker gar forbi

0g... Faktisk sier drit; «<Se han der gjar seg tilg,«d1an bare tigger», og

slike ting. Men jeg ser ikke pa dette som tiggideg star og selger. De kan

si hva de vil. Jeg har opplevd sdnne episoder.aBanfin av og til noen
stygge blikk og litt sAnn” (Fredrik).

Kunnskap om mennesker er viktig fordi selgerndere$d mange ulike typer mennesker

pa gaten, noe som innebeerer at de ogsd mgter mdogiringer i arbeidet.

55 KategoriIV: Fremtidsplaner

Denne kategorien tradte frem underveis i analysédeh Som tema var det ikke tatt
med i intervjuguiden, men det ble likevel et natudg interessant samtaleemne i de
fleste intervjuene. Jeg fant tanker rundt fremtidreremtidsplaner i alle intervjuene -
utenom ett. Flere av selgerne forteller at de larkkete mal for jobben som selger.
Andre forteller at jobben bare er midlertidig, dgda har hayere mal i livet enn & selge

Megafon.

5.5.1 “Mitt mal er a (...) kKjgpe meg en bat”

| tre intervju fant jeg sitater som dreide seg oortsiktige fremtidsplaner. Yngve

snakker om fremtidsplaner som vil veere avhengigat\han selger mange blader.
Salgsstrategi som er a vaere hyggelig med potemdieihder, uansett om de kjgper
bladet eller ikke. De som ikke kjgper blad av haanaly da, kommer kanskje tilbake for
& kjgpe ved en senere anledning. En annen intemgap, Adrian, forteller at malet

med & jobbe som selger er a spare penger tildakitiviteter. Et konkret mal er a fa rad
til & kjgpe en bat.
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“Gjennom a arbeide som selger kan jeg spare tihtigessene jeg har. Det
er folk som har spart til moped her. Mitt mal esgare opp 12-13 000
kroner, slik at jeg kan kjgpe meg en bat” (Adrian).

Nikolai hevder at salg av Megafon gjer at han slip@ veere pengelgs. Han har
imidlertid ikke noe konkret mal med inntekten stover dette.
“Nei, jeg har ikke noen spesielle mal. Det er ksen at jeg har sa jeg klarer

meg. Sann at jeg ikke gar rundt og er klin blakkildg har mat og tobakk.
Det er bare det som er malet mitt. Ikke noe sp&gidikolai).

Han mener at han tjener penger til & klare segléig for dag, og har ikke noen mal
utover dette. Andre intervjupersoner fortalte imrtid om mer langsiktige

fremtidsplaner.

5.5.2 “Jeg har planer om a gjgre meg ferdig med videregaende alts3”
Fem intervjupersoner snakker om sine fremtidsplagiger” tiden ved Megafon. De ser
for seg et liv der denne arbeidsplassen ikke inrmagarrusfrinet og det & “komme
ovenpd” er viktige malsettinger. Noen gnsker setpedinzer” jobb.

“Etter hvert haper jeg at jeg vil finne meg en anjabb. Jeg haper at NAV

kan hjelpe meg litt. For det er jo litt bedre &faordineer jobb. Det er i hvert

fall det jeg ser etter. Men inntil NAV far raevegir, s ma jeg jo ha et eller

annet a gjare pa. Da er det greit @ kunne jobbeDwrer jo mye bedre a
jobbe som Megafonselger enn & veere arbeidsledig\¥).

| intervjuet og i samtaler i utsalget slo Yngve negmm en person som har sans for
forretninger. Han fortalte om ulike mater han teepenger pa, ved siden av salg av
Megafon. | tillegg hadde han klare strategier feordan han kunne tjene mest mulig
penger som Megafonselger. Som han nevner i stathar han imidlertid problemer

med at NAV ikke gir ham muligheten til & fa segaedinzer jobb.

Preben forteller at han opplever en del negativitatlt det & veere Megafonselger. Han
understreker at han likevel prgver a holde detteidet fordi han innser at det er pa det
stedet i livet han befinner seg akkurat na.

“Jeg har opplevd en del negativitet. Jeg treffék gmm sier «Nei, takk», nar

jeg sier «God morgenx». Det er en type negativiet gg ikke trenger. Den

eneste grunnen til at jeg taler det er at jeg edgife punktet i livet mitt, og

na er det en ngdvendighet for meg & selge Megdfsmskal fortsette med
andre ting senere. Denne jobben er ikke noe jegiivilusket for” (Preben).

Pa spgrsmal om hvordan han ser pa fremtiden saneisiian:
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“Jeg ser pa fremtiden min med usikkerhet. Vet ikka jeg vil. Jeg vet hva
jeg ville fgr. Jeg hadde lyst til & bli leerer. Jeapde pabegynt studiene pa
universitetet. Studier og rusbruk kom jeg ikke lamgd. Na vet jeg ikke hva
jeg har lyst til & gjare” (Preben).

Tanker og gnsker om utdanning og et annet arbeidefi jeg ogsd hos en tredje
intervjuperson. Fredrik understreker at han ikkefagrgammel til & ta opp igjen og
fullfare videregaende skole.

“Jeg er godt over tjue ar, og ikke ferdig med vedgrende. Jeg har planer

om & gjgre meg ferdig. Jeg er ikke s gammel hdfleer avrusning far jeg

kanskje muligheten til & fa jobb gjennom en bekgnmin bror. Sa jeg har
noe a ga til i hvert fall. Nar jeg er ferdig” (Fréq.

En fierde intervjuperson, Kijetil, forteller ogsa @ime fremtidsplaner.
“Jeg har alltid veert bevisst pa at jeg vil videleg manglet ett ar for & ha en
ferdig utdannelse. Ett ar; det vet jeg at jeg Kanek For jeg har veert i hardt
veer far, hoppet av, gatt et skolear, fatt godeKtarar i praksis. Jeg klarte
det helt selv. Var ikke til psykolog engang. Jegtkaalle medisinene i do.
Jeg tenkte at; Nei, nd! Dette skal faen ikke féestyeg. Og jeg begynte rett

pa skole. Det gikk veldig bra en stund. Men pligsskar det seg, og sa var
jeg utpd igjen” (Kjetil).

Kjetil viser til en turbulent utdanningsperiode ge¢ av rus og vanskeligheter med a
holde seg unna. Sitatet illustrerer imidlertid ahtogsa kan handle malbevisst og veere

motivert for a klare & fullfare utdannelsen han lhegynt pa. Han har klart det far.

5.6 Avslutning

| dette kapittelet har jeg gjort rede for underdgduas sentrale funn. Selgerne forteller
mye om hverdagen sin som Megafonselger, og detr \8eg a veere en sosial
arbeidsplass. De omgas ansatte ved Megafon, asltyers og folk pa gaten. Flere av
selgerne papeker at de liker den sosiale biterat@m kort prat med folk pa gaten gker
sannsynligheten for at de kjgper bladet. Nar deldgj selgernes tanker om det & vaere
Megafonselger var det delte meninger blant selgeEmegir uttrykk for at han ikke
skammer seg over a selge Megafon, da han stadigdfdakemeldinger pa at det er et
godt produkt. Andre skammer seg, og sammenligner ®a Megafon med det a fa
stemplet “narkoman” i pannen. | dette kapittelet bgsa Synne fortalt sin historie om
hvordan hun havnet blant Megafonselgerne og grunatgidet var den urettferdige
behandlingen hun var utsatt for fra skattevesemptLAR. Det & selge Megafon

finansierer imidlertid hennes store interesse, g fiwler at hun far utfolde seg fritt nar
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hun maler. Jeg har ogsa sett naermere pa andreeselgéordringer som rusavhengige

0og Megafonselgere.

Flere av selgerne forteller at de er eller har yemavhengige, og at det gjgr jobben som
selger utfordrende pa flere mater. Men selgerneoaé andre strategier for & tilpasse
segq; ikke virke ruset, smile og veere hyggelig. téir gjelder leering fant jeg ut at flere
selgere opplever at de leerer noe i jobben som Megafger, og at denne lgeringen kan
overfgres til andre omrader senere i livet. Selgepplever & laere mye om seg selv. De
laerer & mestre situasjoner og a std pa gaten falntNoen hender ogsa a ha leert
hvordan deres oppfarsel og helsemessige form msddget. Er de i darlig form er det
mindre sannsynlig at folk kjgper blad av dem. Seigeforteller at de innehar og
tilegner seg ulike typer kunnskap. Vegard omtatsrmselgere som “professorer innen
dop”. Andre selgere forteller om en type kunnskapsimiljget som handler om a kunne
“se folk an”, og & kunne veere beregnende nok tiaske i butikker. Videre skilles det
mellom den kunnskap en som finnes i parken og kiampa universitetet. Tilslutt fant
jeg ut at selgerne har bade kortsiktige og langgkiremtidsplaner. Kortsiktige planer
synes a veere at selgeren har nok penger til & kosegegjennom dagen, mens
langsiktige planer dreier seg om & sette mal ogespanger til noe du har lyst pa eller
ansker & kjgpe. Flere selgere ser pa selgerjobbdnMegafon som midlertidig, og

ansker & finne ordinzere jobber eller fullfgre uttzse med tiden.

| kapittel 6 diskuterer jeg de mest sentrale fuenemvilke tanker har selgerne om
jobben, hva opplever selgerne & ha leert gjennoralge Megafon, og hvordan ser

selgerne pa fremtiden - opp mot oppgavens teoeefstankring.
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6 Diskusjon

6.1 Innledning

| dette kapittelet vil jeg diskutere sentrale engie funn opp mot oppgavens teoretiske
forankring og i lys av problemstilling og forsknisgpgrsmal. Jeg har valgt & vektlegge
de funn som synes mest relevante for problemgéim Diskusjonen er disponert ut fra
de tre forskningsspgrsmalene; hvilke tanker har dftagselgerne om jobben, hva
opplever selgerne a ha laert gjennom & selge Megafphvordan ser selgerne pa
fremtiden.  Diskusjonen som fglger hver problenistil belyser ogséa
hovedproblemstillingen; hvordan opplever Megafogsed at jobben gir dem

muligheter til & endre sin livssituasjon.

Sentrale begrep hos Paulo Freire, slik de ogsakfsemmer i kritisk pedagogikk, er
utgangspunktet for denne studi&mdring er et av de mest sentrale begrepene innenfor
kritisk pedagogikk, og det finner jeg ogsa sentrdftrbindelse med & studere selgeres
opplevelse av a jobbe for gatemagasinet Megafolmvagdan de opplever at jobben
som selger eventuelt har innflytelse pa endringligssituasjonen deres. For jeg
diskuterer dette neermere vil jeg se neermere pkehvinker Megafonselgere har i

forhold til muligheten til & endre samfunnets fardoer mot dem - som gruppe.

6.2 Hvilke tanker har Megafonselgerne om jobben?
Det at rusavhengige og andre marginaliserte meenesiger Megafon kan kanskje

bidra til at samfunnsgrupper, som tidligere ikke trattes i seerlig grad, nd kommer i
kontakt med hverandre. Man kan spgrre seg om siikter kan bidra til & bryte ned

eksisterende fordommer blant de ulike samfunnsgmep

6.2.1 Kan selgernes tilstedevarelse bryte ned fordommer blant folk?
| kapittel 2 redegjorde jeg blant annet for hva deinternasjonale

gatemagasinorganisasjonen INSP arbeider for. AHe&ergagasiner innenfor denne
organisasjonen skal blant annet tilboy menneskenelighet til & tiene penger pa lovlig
vis, og gi dem muligheten til & bygge opp livet.sittillegg skal gatemagasiner gi
“tause stemmer” en mulighet til & bli hart. Orgasisnen jobber ogsa for sosial

endring for og med mennesker som lever i fattigd8ammenligner man jobben som
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gatemagasinselger med det a veaere elev i en klassenkn finne mange likhetstrekk
mellom gatemagasinenes ideologier og sentrale eltigpr innen kritisk pedagogikk.
Freire ville kanskje sagt at gatemagasiners afoeidosial endring ikke er tilstrekkelig,
da det er behov for endringer pa et hgyere politig&. “Only political action in society
can make social transformation, not critical studythe classroom” (Freire & Shor,
1987, s. 175). En undervisning bygget pa kritisklguogikk er ikke alene tilstrekkelig.
Det ma skje starre endringer i samfunnet enn det eo mulig & oppna gjennom
undervisning og utdanning. | Freires and kan maarrspmgter mellom selgere av
Megafon og deres kunder kan fare til dialog, hveirvolverte slutter & se verden som
en statisk virkelighet, men heller ser pa den sonaegden i kontinuerlig endring. For at
dette skal skje ma de ulike gruppene bryte ut aveltsisterende rollemgnsteret, og
veere apne for & laere av hverandre. Flere av inj@gvonene reflekterer over dette, nar
de sier at de treffer mange hyggelige menneskeapeén, men selvsagt ogsa noen som
er mindre hyggelige. Noen viser interesse for sjtu#gn de er i, noen gir dem penger,

mens andre kommer med ufine kommentarer og opphoeir.

“Jeg har hatt kiempemange kjipe opplevelser. Meer s#et utrolig mange
sjenergse, tvers igjennom gode mennesker som gietade har” (Synne).

Flere selgere har tanker om hvorvidt Megafon er méda bryte ned eksisterende
fordommer, men at de fremdeles mgter folk som ikkbandler dem med respekt.
Synne fortalte om en kvinne som gav henne pengensget a verve henne til Levende
Ord. Dette kan kanskje sees pa som det Freire J200fe betegne som
“bankundervisning”, hvor kvinnen tar rollen som dendervisende som skal “fylle”
Synne med sine kunnskaper. Nikolai forteller ietily om uhgflige mennesker som
hanflirer av ham og rister pa hodet. Det kan terktedet er hans oppfatning av deres
handlinger, men hvis de faktisk haner ham kan degsao betegnes som
bankundervisning. De uttrykker sine holdninger hhm som marginalisert, eller
rusavhengig, og rister pa hodet av det. Med dikjertnegir de hva som er akseptable
og hva som ikke er akseptable roller og statusamifunnet og hvor rusavhengighet
plasseres i den marginale enden. Andre erfaringiggese forteller om kan kanskje
forstas som forsgk eller innledning til dialog. #dlr forteller at han setter pris pa at
eldre mennesker stopper opp og prater med hamamdsdiger. De spgr ham gjerne om
han ruser seg, og han far anledning til & fortetle seg selv. Pa denne maten kan de

laere mer om hans situasjon, og dermed ogsa om blegglfjere generelt. Portretter av
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selgere og deres bidrag i Megafon kan ogsa vaerep@edlzere folk generelt mer om
selgerne. Dette er historier vi gjerne ikke hadd# kunnskap om hadde det ikke veert
for gatemagasinene. Pa den andre siden kan desénpere seg selv i bladet veere en
begrensning for endring gjennom at de eksponergers&y blottlegger seg selv og sine
problemer. Pa tross av at gatemagasinet Megafoykkétr at de gnsker a skape dialog
mellom ulike samfunnsgrupper mgter intervjupersenen del fordommer pa gaten.
Det blir nevnt at de far kommentarer om at de ekaraane, at de tigger og lignende.
Man kan ut fra dette anta at det & veere selger agakdn forbindes med en del
fordommer og antakelser om hvordan selgerne errdi#tan man spgrre seg om dette
begrenser deres endringspotensial. P4 den ene skdper bladet en positiv mulighet
for rusavhengige og andre marginaliserte til &rfdagrlig inntekt, men pa den andre
siden kan det fgre til at samfunnet rundt plassaéeen i “bas”, eller stempler dem som
narkomane, slik en av intervjupersonene uttryklair Bedersens (2008) funn kan ogsa
tyde pa at man kan diskutere hvorvidt gatemagasidstos rolle i samfunnet kan endre
storsamfunnets holdninger til selgerne. Han fantetthe eksempler pa at rusavhengige
lykkes i & bruke rollen som selger til & redefinemegeringsordenen i mgter med folk pa
gaten. Allikevel viser eksemplene at den eksistienormalitet/avvik-distinksjonen
ogsa reproduseres i de samme mgtene. Flere sdlgardar intervjuet opplevde at
rollen som selger ikke hjalp dem i forhold til &de® rangeringen mellom dem selv og
representanter for storsamfunnet (Pedersen, 208R)e Falch-Lillevold (2010) bygger
=Oslos arbeid pa empowerment — tenkningen somrdseia om myndiggjaring og a fa
kontroll over egen livssituasjon. Hun konkluderezdrat bladet gir selgerne muligheter
til & oppleve mestring, energi og kontroll over tetije gjennom & ha en jobb. Denne
tilneermingen og ideologien har gjort at =Oslo halrdtt til & bryte ned eksisterende
tabuer og forestillinger om vanskeligstilte menmgsk samfunnet (Falch-Lillevold,
2010). Samlet sett kan Megafons muligheter for dreerfiordommer blant folk flest,
diskuteres.

| den videre diskusjonen vil jeg vurdere hvorvidigerne opplever at jobben gir dem
muligheter til & gjgre endringer i sin egen livsaitjon og drgfte det i lys av sentrale

begreper innenfor kritisk pedagogikk og tidligeoeskning.
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6.2.2 Selgernes historier
Man finner eksempler pa undertrykking og margirealisy overalt i samfunnet; knyttet

til kjgnn, seksualitet, etnisitet, fysisk eller @k helse. Gatemagasinet Megafon tilbyr
arbeidsplass for personer som av ulike grunnererfalitenfor det ordineere
arbeidsmarkedet. Flere selgere som ble intervjodelfer at strukturelle forhold har
gjort det vanskelig & finne seg til rette andredsteenn i rusmiljget. Synne forteller at
hun faler seg urettferdig behandlet av skattevesdrredrik mislyktes i en brakete
klasse, Nikolai flyttet hjemmefra som 15-aring dlkfikke hjelpen han trengte fra
Barnevernet, Adrian fant seg aldri til rette i dedlingere arbeidslivet, mens Preben gikk
lei av & jobbe fra tidlig til sent hver dag. Kjefdnt det vanskelig & sjonglere et
dobbeltliv hvor han pa den ene siden hadde en adjobb og pa den andre siden
tilharte et rusmiljg pa fritiden. Disse fortellinge sier noe om at personer med hgyst
forskjellige utgangspunkt kan finne seg til retteni jobb som Megafonselger. Noen av
selgerne jeg intervjuet forteller at mangel pa sgahg farte til at de ikke fant sin plass i
det ordineere arbeidslivet, mens andre fortellateahar hatt en ordinaer jobb i flere ar.
Slike forhold understreker at selgerne av Megakie representerer én bestemt gruppe
mennesker, men bestar av et mangfold av menneskdr unike historier. Det at
selgerne har ulik erfaring og ulike mal gjar deeiessant & undersgke hvilke tanker de
har om jobben, om endringsmuligheter og fremtidedet falgende vil jeg diskutere
funn som handler om noen av de utfordringer intgg@fsonene mgter i hverdagen som

Megafonselger.

6.2.3 “A smile er det siste du har lyst 4 gjgre nar du er syk”
Flere av intervjupersonene forteller om rusavhemegfigDet & kombinere et liv som

rusavhengig med en jobb som selger er utfordredd®@ange mater. Intervjupersonene
forteller blant annet at de ma arbeide mange tsoer selger for & dekke utgiftene som
ma til for & skaffe seg rusmidler. | tillegg ma ditge begynne a selge fgr de har fatt
“friskmelding”. Uten friskmelding far de abstinemseg faler seg syke. Dette gjgr at det
er vanskelig & smile og vaere hyggelig mot potelesiainder. Sosial angst er ogsa en
utfordring for noen av intervjupersonene. Selgerhgsrdag preges av gkonomisk
uforutsigbarhet, og mange tjener bare penger raktdiftene de har samme dag. Pa
tross av slike utfordringer forteller selgerne atsglger blader mange timer hver dag, og
sa mange av ukens dager som mulig. De fortellde atrgver & smile og prate med folk

pa gaten, for pa denne maten a rekruttere kundesa\Rengige selgere havner i en
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situasjon hvor de som marginalisert gruppe ma fdéaseg til medlemmer av
storsamfunnet — det etablerte samfunn. Som de#takstorsamfunnet ma de tilpasse

seg de regler og normer som gjelder der.

“Smilet er en vanskelig del av jobben. A smile drsigte man har lyst til &

gjgre nar man er syk. Det er en fordel & veere fitgkman skal begynne pa
jobb. Men det er viktig & ikke krysse grensen russitg slik at man opptrer

ruset mens man selger” (Preben).

Her forteller Preben hvordan han mener at han somgafbnselger ma tilpasse seg
omverden. Han gnsker ikke & opptre ruset som selder er Preben inne pa
utfordringer som marginaliserte mennesker kan nmdtede kommer i kontakt med
mennesker fra andre sosiale grupper i samfunnéte Dk ogsa belyst i kapittel 3, hvor
jeg viste til Sandberg og Pedersen (2007) som heatddet kan vaere problematisk &
overfgre den atferden personene bruker i sitt nilljgndre sosiale miljg i samfunnet.
Disse miljgene kan veere sa forskjellige at persmwn tilhagrer de vanskeligste
miljgene kan bli stigmatisert og ekskludert (Samgb& Pedersen, 2007). Freires
pedagogikk handler blant annet om at undertryktgger i samfunnet ma utvikle en
kritisk bevissthet om sin egen virkelighet og orm&mnet rundt. Bare pa denne maten
kan de leere & se sin egen (undertrykte) situasgmmifunnet. Cahill (2000) utviklet
begrepetstreet literacyi forbindelse med hvordan ungdommer i ulike gatgrer
konstruerer seg selv i prosessen hvor man forstédewm gjennom interaksjon og
erfaring. Ved hjelp av personlig erfaring og sasigliskurser tolker og handler de
miljget de tilhgrer, og pa denne maten blir de &vseg selv og sin rolle. Cahill viser
ogsa til Freires begrep om bevisstgjgring, nar hewder at ungdommene hun forsker
blant gar igiennom en bevisstgjgringsprosess hedtahfronterer arsakene til sin egen
fattigdom og diskriminering. Hun understreker abmke prosessen er det farste skrittet i
retning av a finne alternative muligheter. | likmmed ungdommene Cahill (2000) tar
utgangspunkt i, tilegner selgerne av Megafon segng&kaper utenfor en tradisjonell
laeringsarena eller utdanningsinstitusjonen. Hededrtale om uformell leering pa en
ukonvensjonell arena; gaten, der intervjupersosetger bladet Megafon. Jeg har spurt
selgerne jeg intervjuet om de opplever at de laaoer i forbindelse med jobben sin.
Dette kommer jeg imidlertid tilbake til senere ipiktelet. Farst vil jeg diskutere
selgernes tanker om hvorvidt egne bidrag til gatgmeet Megafon representerer en

ekstra mulighet, eller som slike bidrag kan virlegkensende eller stigmatiserende.
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6.2.4 Selgernes bidrag i bladet; mulighet eller begrensning?

I Munchows (2008) artikkel kommer det frem at selm det ikke alltid lar seg
giennomfgre og fa selgerne til & skrive artiklérMiegafon, har artiklenes tema ofte
opphav i ulike innspill fra selgerne. Holmgy (20@8)dersgkte dette blant flere norske
gatemagasiner, og fant ut at de ulike magasinedslo, Trondheim og Kristiansand
forsgker & inkludere selgerne i produksjonen aergagasinene. Ifalge Freire er det
viktig & kunne relatere det man laerer pa ulikedgmarenaer til det man opplever ellers
i livet (Freire og Shor, 1993). Ser man pa jobbem sselger av Megafon som en
laeringsarena kan det med andre ord sies & vaeig sikselgerne kan relatere sin egen
hverdag til det produktet de selger. Det at gatas@grs innhold er tilpasset deres egen
livsstil kan dermed papekes & vaere seerdeles viktigat selgerne skal kunne forsta og

handle i verden méa de dermed forstd ordene de hengerden med.

En av metodene Megafon bruker til & inkludere gelge bladet pa er & lage portretter
av selgerne, hvor de forteller sin egen historiedFk uttaler i intervjuet at han ser pa
det a sta frem i bladet pa denne maten, at magduiatt at dette er det livet man skal
leve. Han finner dette sveert problematisk, og sierhan har takket nei til slike
foresparsler. Hans tanker om & bidra i bladet tiltusr at deltakelse i bladet ikke
ngdvendigvis betyr noe positivt for alle. Pa dedransiden er det flere selgere som
benytter seg av mulighetene de blir tilbudt gjennoivsben som selger. | samtale om
Adrians fremtidsplaner sier han at han sparer pemban tjener som selger for a kunne
kigpe seg bat. Samtidig papeker han at “Det er &k har spart til moped her”.
Adrians egen plan og henvisning til andres naddé kaa sies & vise mulighetene
jobben som selger kan medfare. | intervjuene komte¢rimidlertid frem utsagn som
kan tolkes i retning av bade muligheter og begrigigen ved jobben som selger. |
intervjuet med Kjetil fortalte han en del om hvanddet kunne veere utfordrende a
justere ned rusbruk i forbindelse med jobben sdigeseDette vil jeg se neermere pa i

neste avsnitt.

6.3 Hva opplever selgerne a ha laert gjennom a selge Megafon?
| denne studien spgr jeg hvordan selgere oppldyebben som Megafonselger gir dem

mulighet til & endre livssituasjonen sin. Jeg farsdering i en utvidet forstand, og finner
endringsbegrepet sentralt. | intervjuene var emgdénhsentralt tema, pa tross av at jeg

aldri spurte eksplisitt om dette. Arbeidet med Eesévegafon fgrer blant annet til at
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selgerne leerer noe som kan overfares til andredmdmarader. | tillegg til dette nevner
flere intervjupersoner at de gjennom jobben som dftmaselger ogsa leerer noe om seg
selv. Som jeg nevnte i kapittel 3 kan man knyttigesmes uttalelser om kunnskap om
seg selv og egen situasjon til Freires begrep skritbevissthet. Gjennom Kkritisk
bevissthet om sin egen situasjon og andre forhsihifunnet kan selgerne fa kraft og
mulighet til & endre sin forstaelse av virkeligme(@/estrheim, 2009). Flere av selgerne
forteller at de enten er eller har veert rusavhengige som kan knyttes til utfordringer i
forhold til selgerjobben. Kjetil forteller at haimfer det utfordrende a begrense seg i

forhold til rus sé lenge han selger Megafon.

“Det er pa en mate det samme miljget som gar idfarken, Megafon og
andre steder. S& det er ikke & stikke under en atotlet er mange
rusmisbrukere her pd Megafon. Men de er rusmisheukeeldig forskjellig
grad. Noen bruker mer, og gjerne andre stoffer.dlietmye rusprat, og det
synes jeg gjar det vanskelig a kutte ned” (Kjetil).

Kjetil poengterer at selgerne er rusavhengigeki gited. Det a begrense rusinntaket ble
vanskelig fordi han stadig statte pa rusmiljgetugprat gjennom jobben som selger av
Megafon. Kjetils utfordringer kan sammenlignes nued utfordringene Rob stgtte pa
etter at han slapp ut av fengsel og gnsket & longe sin kriminelle fortid (Anderson,
2001). | fengselet endret han sine planer for fidem, og gnsket a starte et lovlydig liv
utenfor murene. Hans tidligere miljg hadde imidéeendre forventninger til ham. Idet
han slapp ut av fengsel ble han tilbudt en pistotm av hans tidligere kamerater. Han
klarte imidlertid & std imot presset i lengdeneogte opp med a bli restaurantsjef pa en
lokal restaurant (Anderson, 2001). Kjetil pekervahskeligheter han opplever med &
holde seg unna rusprat nar mange av de andre iselgan mgater i utsalget er opptatt av
dette. Han forteller at han synes det er vanskeliaysla slik prat uten & veere uhgflig.
Slik jeg ser det reflekterer Kjetil kritisk ovemsegen situasjon, og vanskelighetene han
mater med a justere ned rusinntaket. Han er bepéstt jobben som selger innebaerer
at han vil omgas rusmiljget han kanskje @nsker tseq fra. P4 den andre siden
reflekterer han senere i intervjuet over gleden &gulate med de ansatte ved Megafon.
Han opplever at de stgtter ham og hjelper ham mfédnéot til & ga ut og selge blader
igien hvis han har hatt darlige opplevelser. Somgesekan man kanskje oppleve &
tilhare flere miljger pa én gang, og det kan veamskelig & endre handlingsmanster og
tilpasse seg de ulike situasjonene. Flere oppldeerngsa som vanskelig & stille opp
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som Megafonselger nar de man kjenner ikke vet abafimner seg i en sa vanskelig

situasjon.

6.3.1 “I begynnelsen var jeg bekymret for at det skulle komme noen jeg
kjente”

Preben forteller hvordan det er a treffe folk hgamker nar han selger Megafon. Han vil

helst selge der det er minst sannsynlig at harfietréblk han kjenner. Dette temaet

kommer seerlig frem i intervjuet med Kjetil. Som nevkapittel 5 fgler han at han har

levd et dobbeltlivi mange ar hvor han pa den émenshar hatt en ordinaer jobb, men pa

den andre siden har rust seg og holdt seg i et ilpr dette foregar.

“l begynnelsen var jeg bekymret for at det skullenk® noen jeg kjente.
Det var det verste. Tenk hvis noen kjenner meqigjKjetil).

Kjetil ser pa dette som sosialiseringstrening; ménleere seg a takle disse situasjonene.
Flere av selgerne papekte at de leerer a takle silibasjoner og at salg av Megafon gir
en fglelse av & mestre noe. Jobben innebaerer daglager med mange ulike typer
mennesker, og Adrian, Fredrik og Kjetil mener deelamoe gjennom slike mgter, de
laerer andre mennesker a kjenne.

“Og det gar inn pa deg at nar folk som egentlig kowt deg pa fortauet,
krysser gaten for & komme seg over pa motsattf@rta)” (Fredrik).

Fredrik forteller at han synes salg av Megafontérdrende, seerlig i mgte med folks
holdninger pa gaten. Han opplever det vanskeligfoiértar synlige omveier for ikke &
mgte ham. Det er langt fra sikkert at folk gjartedbevisst, eller fordi han selger
Megafon. Folk har grunner for & skygge unna gagese| og det er ikke ngdvendigvis
forbundet med gruppen som selger Megafon. For Kregipleves det imidlertid slik,

og han forteller videre at han opplever at folkdrsdler ham respektlgst.

“Altsa, det er jo ofte folk gar forbi, faktisk godbksne mennesker gar forbi
0g... Faktisk sier drit; «<Se han der gjar seg tilg,«d1an bare tigger», og

slike ting. Men jeg ser ikke pa dette som tiggideg star og selger. De kan
si hva de vil. Jeg har opplevd sdnne episoder.aBdnfin av og til noen

stygge blikk og litt sAnn” (Fredrik).

Noen selgere opplever at folk de mater pa gaterviene “frekk i kjeften”, og flere enn
Fredrik understreker at det kan veere utfordrenfiehblde seg haflig og tolerant i slike
situasjoner. Ser man pa Andersons (1999) studie Han at gatekoden handler om
jakten pa respekt. Hvis man antar at rusmilijget haen regler og koder som
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medlemmene kan, forstar og anvender, sa vil detlgesMegafon vaere den rake
motsetning nar det gjelder koder. En selger vihdte takle negative kommentarer pa
en hgflig mate, en situasjon som sannsynligvie ¥orlgpt annerledes i selgerens kjente
miljg. Dette understreker at rusavhengige selganasynligvis ma stgte pa utfordringer

av denne art som selgere av Megafon.

Jeg har her diskutert hvorvidt det & bidra med egjstorie i bladet og det & selge
gatemagasinet Megafon kan gi selgerne mulighetdsemgensninger i livet. For noen
av selgerne betyr det a veere Megafonselger maisgnialg, og enkelte fgler seg
stemplet som narkoman. Dette kan relateres tilréselbegrep om bankundervisning,
hvor Megafonselgerne opplever sin tilveerelse sormeaér noen, at de er narkomane.
For andre selgere kommer det frem at de ser pa siefige Megafon som en mulighet til
endring, og at de kan fa oppfylt sine mal. Her kean kanskje finne Freires tanker om
problemrettet undervisning sentralt, og at selgesee pa jobben sin som en mulig

inngangsport til & bli noen.

6.3.2 “Jeg fgler meg som en del av samfunnet nar jeg selger Megafon (...)"
Spgrsmalene jeg stilte om leering kan knyttes @irsmalene jeg stilte om kunnskap. |

samtaler omkring leering kommer to av intervjupesuninn pa det jeg her vil kalle
“gatekunnskap”. Vegard legger stor vekt pa de msssuman kan finne i rusmiljget.
Han hevder at flere selgere har kunnskaper somdgiar til eksperter pa sitt omrade.
Det kan tenkes at kunnskaper en tilegner seg sodieme rusmiljget til en viss grad
ogsa kan overfgres til jobben som MegafonselgardiSerg og Pedersen (2007) bruker
begrepet gatekapital (jfr. kapittel 2) for & bes&riden komplekse kompetansen hos
hasjselgerne ved Akerselva. Begrepet sier noe oondam rusavhengige kan forstas
som aktivt handlende, meningssgkende og rasjomnetietsetning til den diskursen som
fremstiller rusmisbrukere som viljesvake eller syandberg & Pedersen, 2007). Flere
av intervjupersonene forteller at de lserer nodobgn som Megafonselgere. De knytter
kunnskap de tilegner seg i denne jobben til muligetidige jobber. Noe som spesielt
kommer frem i intervjuene er at flere intervjupersoopplever at de leerer mye om seg
selv i selgerjobben. Flere hevder at de leerer &rmeanskelige situasjoner som kan
oppsta pa gaten.

“Man leerer & veere hgflig og tolerere alle slags msker. Uansett hvor

frekk de er i kjeften, skal du laere & takle detefik).
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Intervjupersonene uttrykker seg reflektert om derdtinger de mater ved pa den ene
siden & tilhgre et rusmiljg og samtidig veere Megaéiger. Som Megafonselgere deltar
de pa andre samfunnsarenaer enn dem de til vaeligger seg i. Dette medfarer en

tilpasning til disse arenaenes - ofte uutalte nrerog regler.

“Med mindre jeg har en darlig dag er folk jeg treffé gaten stort sett
veldig positive og stattende. De sier gjerne «Hajpefar orden pa ting». Jeg
fgler meg som en del av samfunnet nar jeg selggalde, i motsetning til
nar jeg bare sitter i parken og koser meg. Fogéetkke an & ga i parken og
forvente at folk skal komme og kjgpe blader av deet gar ikke. Man ma
holde seg til et niva. Frisk. Man ma ikke krysse deensen og veere ruset”
(Preben).

Preben gjar det klart at han faler seg mer som wamstieltaker nar han selger
Megafon, enn nar han er i parken. Dette kan tydatgéabben som selger gir ham en
mulighet til slik samfunnsdeltakelse. | kapittelf@teller grunnleggeren av The Big
Issue om sitt mgte med en selger av Street Newger®@a forteller ham hva han
opplever som forskjellen mellom & tigge og a sdlge Big Issue, og hvor stor pris han
setter pa a treffe folk nar han selger. Han opplélee som positivt at folk ser ham i
agynene, og nar de er interessert i hva han drivedt (8withinbank, 2001). Dette kan
direkte relateres til Prebens uttalelser. Prebeteisie av tilhgrighet i samfunnet som
selger av Megafon kan tolkes dit hen at jobbenkstyselvfglelsen hans. Ifglge Freire
(2005) er det viktig at marginaliserte gruppe etteennesker slutter a betrakte seg selv
som ofre. Han hevder at bevisstgjaring gjer detignfdr mennesker a ga inn i den
historiske prosessen som kritisk bevisste og akuwidlende subjekter (Freire, 2005; se
ogsa Westrheim 2004, 2009). Dette kan sees i sahengrmed hva Megafonselgerne
gjer i sin jobb. | motsetning til andre tiltak sarmldedighet og lignende, hvor de far mat
(veldedighet) og andre ngdvendigheter, ma de gpme aktivt (aktiv handlende i
verden) for a tjene egne og aerlige penger. Eng2@07) konkluderte med at
=Osloselgeres historie begynner med determinisrfiaksuog svik, men ender med
optimisme, vilje og forventninger. Selgerne freihssi i bladet som ofre som har
muligheten til & bli helter (Engvik, 2007). Dettarki stor grad ogsa relateres funn som
er gjort i denne undersgkelsen, da flere intervisgeer forteller at strukturelle forhold
gjorde det vanskelig for dem a finne seg til retteire steder enn i rusmiljget. Synne
folte seg urettferdig behandlet av skattevesenekol& flyttet hjemmefra som
femtenaring, og fikk ikke hjelpen han trengte frariBevernet, Fredrik mislyktes i en

brékete klasse og Adrian fant seg ikke til retidet ordinaere arbeidslivet. Selgernes
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individuelle fortellinger vitner imidlertid om atedtar utfordringene de mgter og
fortsetter mot sine egne mal. Intervjupersonenenterge tanker om fremtiden, noe jeg

vil se naermere pa i den neste delen av kapittelet.

6.3.3 Hvordan ser selgerne pa fremtiden?

Fremtiden og fremtidsplaner ble et naturlig temsesten alle intervjuene jeg gjorde.
Noen av selgerne snakket om fremtidsplaner i farhtdl jobben som selger, andre
fortalte om planer de hadde etter tiden som Megafger. De fleste selgerne sa pa
jobben som Megafonselger som midlertidig. Viktigedlsetninger blant noen av
selgerne er & bli rusfri, fullfgre utdanning ogddeh ordineer jobb. Selgernes tanker om
fremtiden kan tolkes dit hen at de er bevisst s#g g sin egen situasjon. Dermed
kommer de i en posisjon der de kanskje kan klaeadie sin naveerende livssituasjon.
Mange selgere forteller imidlertid om blandede Is#e til jobben som Megafonselger.

Synne fgler seg stigmatisert og stemplet.

“Du star jo bare der. Eksponert. Stemplet som naakdrtSynne).

Flere selgere synes det er problematisk nar raten Megafonselger blir synonymt
med a vaere rusavhengig. Selv om man finner et mygpotensial i jobben som
Megafonselger, er det likevel begrenset. Det esevidrdommer knyttet til dem som
selger Megafon, og er man rusavhengig eller fonrsékeappe ned, vil det sannsynligvis
veere vanskelig & treffe pa personer fra rusmiljgetiobb som selger. Jobben som
Megafonselger kan pa den andre siden vaere et ggdhgspunkt for endring. Noen
selgere forteller at selvtilliten gker etter hvedm de jobber. Kjetil sier at stgtten fra
venner, familie og ansatte ved Megafon hjelper @&faslelsen, og gjer det dermed
lettere & fortsette som selger. For ham har det vaeskelig & kombinere jobben pé et
offentlig kontor, med det a vaere rusavhengig. Dettgrunnen til at han opplever det sa
vanskelig & bli gjenkjent nar han selger bladej@@n. Han mener det er som & leve et
dobbeltliv. Med tilhgrighet til to helt ulike milgg har han venner som er rusavhengige
0og venner han kjenner gjennom det ordingere arletislTo av selgerne hevder at de
ikke gnsker & sta frem i intervjuer i bladet, da applever det som en bekreftelse
overfor seg selv og andre at de er rusavhengigeh@eikke planer om & forbli
rusavhengige, men tvert om har de planer om & divdstil. Fredrik forbinder det & sta
frem i Megafon som ensbetydende med a godta a dettvet man skal leve for alltid.
Han har andre planer for hvordan han vil leve lsitti fremtiden, og jobben som
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Megafonselger er ikke en del av den planen. Kjéitteller om en turbulent
utdanningsperiode som var en tid preget av rus atskeligheter. Sitatet illustrerer
imidlertid ogsa at han er malbevisst og motivertddklare a fullfare utdannelsen han
har begynt pa. Dette har han klart far. Selgernkevipd denne maten & veere bevisst
seg selv og sin situasjon. Det kommer frem at debbe som selger er et valg de har
tatt, mens for andre er det kun et steg pa veliemtivanlig” jobb.

“Jeg foler at de som star frem i bladet har godtatiette er resten av livet
deres. Det er ikke min plan. Derfor vil jeg ikke reeg bladet heller. Nar jeg
er ute av det, vil jeg veere ute av det. Jeg vikéikk det skal dukke opp bilder
av meg senere” (Fredrik).

A veere "ute av det” kan tolkes som at Fredrik serdeg en fremtid som rusfri, og
dersom han lar seg intervjue som rusavhengig i kbegeil det fglge ham resten av
livet — som et stigma. Fredrik er ung og foler am fremdeles har mange muligheter. |
studien av The Big Issue - selgerne, svarte overddjedeler at jobben gkte deres
motivasjon til & gjare starre endringer i livet (2007). Resultatene av undersgkelsen
og de funn som ble gjort, kan tolkes dit hen atbpb som selger kan fare til gkt
motivasjon for endring, med andre ord & komme s$ery uusavhengighet. Nok en gang
kan man knytte begrepbecomingfra Freire (2006, s. 84) til jobben som selgerdgsa
Westrheim, 2009, s. 89). Intervjupersonenes utsggnndersgkelsen fra Ohls (2007)
viser at selgerne ser et endringspotensial i jolsoen selger, og at de vil bli noen. Noe
av det som skiller gatemagasiner fra andre tiltak rharginaliserte grupper er at
initiativet bak viser til lasningsmuligheter. Detyg ogsa hap om at det er en fremtid i
vente (Swithinbank, 1997). Salg av gatemagasinemgid andre ord en mulighet for
selgerne til & veere aktivt deltakende i sin egefrirgsprosess. Dette kan igjen relateres
til Freires begrep bevisstgjgring - som handler anforstd motsetningsforhold i
samfunnet, og handle i forhold til dem. Cahill (2)0 benytter ogsa
bevisstgjgringsbegrepet i sin studie, og papekerngdommene i hennes studie blir
bevisst sin egen situasjon fgr de kan gjgre endring livet sitt. Flere av
intervjupersonene i min studie gir uttrykk for aglgerjobben har bidratt til en
bevisstgjgringsprosess, som ogsa har gjort demeil aktivt handlende mennesker.
Som Megafonselger ma man stille seg blant folkisg at man er annerledes. | Ilgpet av
intervjuet med Fredrik diskuterte vi om han menteMeegafon hadde endret noe i
relasjonen mellom rusmisbrukere og “vanlige folom han sier over opplever han

(gjennom sine mgter med folk) at mange mennesker eémaret oppfatning av
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rusmisbrukere, men at det fremdeles eksisterefonder blant folk pa gaten. Dette
kan sees i relasjon til Freires (2005) tanker omalodi i undervisning. Leerene (i
selgernes tilfelle) — folk pa gaten, skal ikke vadeen som laerer bort, men som heller
leere i dialog med sine elever - selgerne. Deltakerdialogen blir dermed ansvarlige
for en utviklende prosess hvor virkeligheten staaliglgres — og forhapentligvis endres.
Pa denne maten kan man oppna en situasjon hvoraran a oppfatte kritisk maten
man eksisterer i verden pa. Samfunnet blir dernk&e del av en virkelighet hvor
fordommer og antakelser om andre mennesker eslgatinen heller i stadig utvikling.
Som nevnt knytter Aronowitz (1993) denne type uwmidging til elevenes evne til & se
pa virkeligheten som en prosess henimot & bli nbemtsetning til bare a vaere noen.
For rusavhengige selgere spesielt kan det tenken alik problemrettet dialog kan gi

selgerne en fglelse av endring og mulighetenuilvéle seg mot sine egne mal.

6.4 Oppsummering

| dette kapittelet har jeg diskutert studiens sdatfunn i lys av oppgavens teoretiske
perspektiv, problemstilling og forskningsspgrsmdkg startet dreftingen ved a
undersgke hvorvidt Megafon som blad og arbeidsptassveere med pa a bryte ned
eksisterende fordommer mot marginaliserte mennesk&amfunnet. Bade tidligere

studier og utsagn fra intervjupersonene kan totkeken at man kan finne muligheter
og begrensninger ved dette. P& den ene side gimgaasinet muligheten til at selgerne
kan fa en eerlig inntekt, og pa den maten utviktp sglv og utvide sine muligheter. Pa
den andre side kan samfunnet rundt stemple selgerédmegafon som narkoman - slik

en av intervjupersonene uttrykker det.

| den videre diskusjonen undersgkte jeg studiensdymroblemstilling neermere, nemlig
om selgerne opplever at jobben gir dem mulighekeér gjare endringer i eget liv. Her
knyttet jeg Freires begrep om & bli noen (becomiihgle mulighetene som arbeidet for
gatemagasinet gir selgerne. Om selgeren oppnarga inen relasjon til representanter
fra storsamfunnet (kunder pa gaten), kan bade rezigey den personen selgeren mgter,
kunne inngd i dialog. Nar begge parter gar innalatjen med en genuin vilje til
endring, vil ogsa laering skje (Westrheim, 2004).génuin vilje til endring betyr her at
partene prgver a se og forsta den andres situd3gite kan igjen fare til at samfunnet
endres — om enn sa lite og at eksisterende fordorkamebrytes ned, noe som igjen kan

utvide selgernes muligheter. Freire understrekgmoditisk handling i samfunnet ma til
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for & skape sosial transformasjon, men et stednuidng) begynne. Gatemagasiner er en
voksende virksomhet og kan kanskje veere med pdra tii sosial transformasjon.
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7 Avsluttende kommentar

| denne studien har jeg undersgkt hvordan selgeMemafon opplever at de kan gjgre
endringer i sin livssituasjon gjennom jobben. Foidden dypere forstaelse for deres
tanker vedrgrende endring har jeg tatt utgangspunkaulo Freires og kritisk
pedagogikk. Under vil jeg konkludere i henholdptibblemstillingen og hvert av de tre
forskningssparsmalene jeg har stilt.

7.1 Hvilke tanker har Megafonselgere om jobben?

Under intervjuene ble intervjupersonene (selgesp)rt om de tror at Megafon kan
bidra til & bryte ned fordommer i samfunnet. Déyjsme sier er at pa den ene side kan
bladet som medium gi folk bedre informasjon om egigs situasjon og vanskeligheter,
i tillegg kommer selgerne i prat med folk nar digeebladet. Gjennom slike mater kan
det oppsta dialogiske situasjoner der bade selgdgjaper kan leere av hverandre. Pa
den andre siden forteller selgerne at de ogsa nietdommer pa gaten og faler seg
stemplet som narkomane nar de selger Megafon. aiemian stille spgrsmal ved om
hvorvidt selgerne ved sin tilstedevaerelse pa ghtdrar til & bryte ned eksisterende
fordommer mot rusmisbrukere og andre marginalisegtapper, eller om slike
fordommer i stedet reproduseres. Funn i denneestuddikerer at selgernes mgter med
kunder pa gatekan fgre til dialog og endring. Dette avhenger imititeav at begge

deltakere av dialogen stiller med genuin interéssendring.

7.2 Hva opplever selgerne a ha laert gjennom a selge Megafon?

Nar det gjelder spgrsmal om kunnskap svarte fleve irtervjupersonene at
Megafonselgere generelt har kunnskap som de harnwetvseg gjennom sin spesielle
livssituasjon, og som kan knyttes til gaten. Typiskksempler er kunnskap om
rusmidler, om mennesker, og om evnen til & se uljier mennesker an; en slags
menneskekunnskap. Dette kan forstas i lys av dedi®ag og Pedersen (2007) omtaler
som gatekapital, et begrep som kan anvendes fanséafselgerne som aktivt handlende
og rasjonelle. Flere intervjupersoner opplevde ogtsdle leerte mye om seg selv
giennom jobben som selger. Det & mestre vansksligasjoner pa gaten er ett slikt

eksempel. Vanskelige mgter med folk pa gaten er Ioen gar igjen i
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intervjupersonenes fortellinger. | studien knytteses tanker om dette til deres mgter
med fordommer hos folk pa gaten.

7.3 Hvordan ser selgerne pa fremtiden?

Paulo Freire ser pa bevisstgjgring som ngkkelera tkunne komme seg ut av en
undertrykt posisjon og situasjon og til & gjgrerarger i livet. | datamaterialet fant jeg
flere utsagn som kunne tyde pa at selgerne vassiesin egen situasjon. Et eksempel
pa dette er at flere selgere forteller at de htretavalg om a jobbe som selger, gjerne
for & na et fremtidig mal om & fa seg en ordinabbjd-remtidsplaner var et tema jeg i
utgangspunktet ikke hadde med i intervjuguiden, rsem dukket opp i naermest
samtlige intervjuer. Dermed ble fremtidsplaner esturlig analysekategori. Flere
intervjupersoner ga uttrykk for at jobben som selge Megafon ble betraktet som
midlertidig. Selv hadde de andre gnsker og plaperfiemtiden. Rusfrihet og type
arbeid stod hgyt blant intervjupersonenes gnskefrémtiden. Kjetil reflekterer over
tanken om & bli rusfri, samtidig som han selger Meg. Han tenker at dette kan bli
vanskelig fordi de andre selgerne sannsynligvis vaére ruset i ulik grad, og at

samtalene selgerne imellom gjerne omhandler rus.

7.4 Avsluttende kommentarer

Jobben som Megafonselger gir pa ulike mater seégamligheten til & bevege seg fra
en tilstand hvor de har en bestemt oppfatning gwssév — ofte som rusmisbruker - til &
gjgre endringer i livet sitt i retning av ki noe mer Begrepene endring, dialog og
becomingfra Paulo Freire, har bidratt til & gke forstamlder selgernes komplekse
situasjon, men ogsa for de muligheter de har. &3 tav at Freire hevder at omfattende,
politiske tiltak ma til for & gjgre endringer i samnet — sa kan gatemagasinet Megafon
likevel bidra med noe til & bryte ned eksisterefatdommer blant folk. Mulighetene
som Megafon tilbyr, kan bidra til endring for demkelte selger, ved at de tilegner seg
kunnskaper om hvordan de kan handtere, og kangjgd overkomme vanskelige
situasjoner. Opplevelsen av & ha en viss kontral divssituasjonen gjar at man faler
seg mindre marginalisert, noe som igjen kan gkéewpfsen av deltakelse i samfunnet.

7.5 Videre forskning
Gjennom arbeidet med masteroppgaven har jeg st fhulige innfallsvinkler til

videre forskningsprosjekt. Et interessant momemh geg ikke har kunnet belyse i
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denne studien, er medias fremstiling av rusavigggom marginaliserte gruppe.
Nyhetsmedier pavirker folks holdninger pa ulike emabg det kunne veere interessant a
foreta en analyse av medieoppslag som omhandleppgru rusavhengige eller
Megafonselgere spesielt. En slik undersgkelse kilianskje forklarenvorfor selgerne
opplever at folk pa gaten unngar dem, eller kommed negative kommentarer. Det
kunnet ogsa veert interessant a se naermere panssgetolebakgrunn og erfaringer i
utdanningsfeltet. Flere intervjupersoner fortellar de ikke har klart a fullfare
videregdende skole, andre forteller at de pabedyayere utdanning, men droppet ut.
Slike sparsmal inngikk ikke i intervjuguiden, mederé intervjupersoner tok pa eget
initiativ opp slike problemstillinger.
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Vedlegg 1 — Utdrag fra Feltdagbok
Intervju 5: onsdag 18.08.10
Fredrik

Fredrik hadde jeg sett og hilst pa hos Megaforefiganger denne uken. Han satt og
spiste grillmat da jeg kom. Han var alene i lokatgf jeg innledet en samtale med ham
ved & si at jeg var her i forbindelse med en oppgea& skolen. Jeg sa at jeg var
interessert i a intervjue Megafonselgere om leedgglet a selge Megafon. Han sa at
han var interessert i a veere med, og at han haddéeq fortalte ham sa om avtalen
med Megafon som gjer at han kunne fa fem bladeefdntervju, og han samtykket

med et smil. Jeg foreslo at vi kunne ta intervjugathan var ferdig a spise.

I mellomtiden kom fire selgere innom, hvor en amdeom direkte bort til meg og gav
meg en klem. «Halloen», sa han. Og jeg sa «Heidawvogar det med deg?». Dette er
en jeg har pratet en del med tidligere, og han ljemsel pad meg. Vi snakket litt

sammen, og han fortalte litt om hvordan situasjdmams var na.

Nar en femte selger kom inn ble det en del snaklenrapisode hvor han jeg pratet med
fortalte at han hadde reddet livet til han som kam Personen som kom inn virket
veldig forvirret og sa lite. «Sa dette er takkendbjeg reddet livet ditt?», spurte han jeg
snakket med. Diskusjonen utartet seg litt, hgylgteanmer, men personalet dempet det.
Det var en rar situasjon a forholde seg til, dagem “ikke-ansatt” ikke hadde noe a si i
forhold til temaet som ble tatt opp — men haddeviegt pa jobb ville jeg kanskje fatt en

rolle i forhold til det & dempe en mulig konflikt.

Like etter denne episoden ville Fredrik gjare imget. Vi satte oss pa en trapp i gaten.
Han var positiv, hyggelig, apen og behjelpelig. fikly inntrykk av at han sa pa det a
selge Megafon som en slags mellomstasjon — hans aildigr tilsier at han har mange

fremtidsmuligheter, og han virket & ha mange katekog gjennomfgrbare planer.

91



92



Vedlegg 2 - Intervjuguide
Selgers bakgrunn
0 Hvor lenge har du solgt Megafon?
0 Ca. hvor ofte/hvor mange blader selger du?
O Hvordan begynte du a selge Megafon?
o Hvorfor begynte du a selge Megafon?
0 Hvordan ser en typisk arbeidsdag ut for deg?
Laering
O Har du fatt opplaering som selger i Megafon?
o Kan du eventuelt fortelle om dette?
0 Hva opplever du at du leerer du av a selge Megadogapen?

o Kan du huske situasjoner, hendelser eller persdndrar mgtt som kan ha

fart til at du har leert noe nytt?
0 Kan du beskrive en hendelse sa detaljert som mulig?

0 Opplever du at det du leerer gjennom salg av Meg&fon brukes i andre typer

arbeidsforhold?
Kunnskap
O Fer du begynte a selge Megafon, hadde du erfaredysalg pa noen mate?

o Opplever du at noen av de erfaringene du hadde lhjey i jobben som

Megafonselger?
0 Fgler du at du kan noe mer nd i forhold til hvekdaone far du begynte som selger?

0 Har du leert noe gjennom & jobbe som Megafonsetggen gjennom selve

salget eller av de som arbeider ved Megafon?
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0 Har du med deg kunnskap om mennesker, for eksehvoetian du oppfarer deg

som selger, som du mener er viktig for ditt arlsmdh selger?

0 Har du eventuelt et konkret eksempel pa en sitnabjor du opplevde
dette?

Sosial identitet
0 Fgler du en tilhgrighet overfor Megafon som orgasjsn?

0 Hvilket syn har du pa andre som selger Megafon,anelu at dere som selger

Megafon deler noe felles?
o Ser du pa dem som konkurrenter?
o Ser du pa dem som kolleger?
0 Leerer du noe av andre selgere?
O Ser du pa det & selge Megafon som noe sosialt?
o | forhold til andre selgere, eventuelt de som johleel Megafon?
o | forhold til kundene du treffer pa gaten?
O Identifiserer du deg med magasinet Megafon sordyki®
o Har du noen tanker om innholdet i Megafon?
0 Har du bidratt/gnsker du & bidra med innhold tibasinet?
O Har du opplevd endringer i ditt syn pa deg selerait du begynte som selger?
o Har de nye kunnskapene og nye erfaringene endtestydi pa deg selv?

o Har du opplevd endringer i hvordan andre ser paetleg du begynte a selge
Megafon?

O @nsker du at Megafon skal veere noe mer enn dégé kkader?

O Er det noe du vil fgye til/lsnakke om/fortelle?
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Vedlegg 3 — Eksempel pa analysenotat
Analysenotat 29.10.10
Leering

Studie: En kvalitativ intervjuundersgkelse av selgeresspektiver pa muligheter for
endring gjennom jobben som selger av Megafon.

Tema:Mulighet for endring gjennom salg av gatemagaditegafon.

Fremgangsmate:

Jeg satte meg ned med intervjutranskripsjonena fioreg i papirformat i tillegg til & ha
dem oppe i word. Jeg tok for meg det farste teemehadde: Leering, og tok et sgk pa
det i word. Ved & sgke "leer”, far jeg opp dissdéasjonene:

- Leere

Leering

- Leerer

Oppleering

Ved & bruke denne metoden fant jeg sentrale sismer omhandlet leering. Jeg gikk
systematisk igjiennom alle intervjuene pa jakt etteter som handlet om lzering. | noen
av transkripsjonene fikk jeg fa treff pa ordet "laeba gikk jeg inn og leste
transkripsjonen grundig far jeg gikk videre. Noaanger fant jeg samtaler om leering,
hvor ordet lzering ikke ble nevnt, og i andre tléelar det lite snakk om laering.

Hva fant jeg?

Jeg fant sitater om laering i samtlige intervjuer.séks av intervjuene var
intervjupersonene overbevist om at de opplevde nigeri sin hverdag som
Megafonselger. Det ble blant annet sagt at int@efisonene opplever a leere noe hver
dag, at de lezerer mye — alt fra a til &. Det bledcgmgt at man laerer & beherske ting, man
lzerer folk & kjenne, man lzerer & tolerere allesskagnnesker, i tillegg til at man leerer
mye om seg selv. | to av intervjuene var imidlertitervjupersonene overbevist om at
de ikke leerte noe ved a selge Megafon. Det blet ldanet sagt at man ikke leerer noe
spesielt og at tidligere yrkeserfaring gjar at nikke kan laere noe nytt i en jobb som
selger av Megafon.

Spgrsmal jeq vil undersgke:

Data:Intervju 1-8

Planer:Undersgke det samme med begrepene identitet atskap.
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Datamaterialet som er relevant:

Fredrik:

“(...) jeg faler at jeg i hvert fall har lzert tingga. A tolerere alle slags mennesker. Jeg
har tenkt pa at om jeg kan sta og selge Megafokasgeg vel sta og selge alt annet
ogsa”

“For det er jo det & laere deg a veere hgflig ogeotealle slags mennesker, og.. Uansett
hvor frekk i kjeften de er sa skal du ta det hedit)

Kietil:

“Man er aldri helt utlaert menneske pa livet i detehtatt, tror jeg. Pa noen omrader. Det
er alltid noe & leere. Men jeg har leert mer ettge@tbegynte her. Man ma vel ut og
kienne i verden for a laere”

“For det er jo pa en mate en sosialiseringstreaisglge Megafon og... Ja, du ma pa en
mate face mange situasjoner hvis du treffer padollkke vil skal vite, eller... De vet
ikke at du engang holder pd med noe, sant. Datezrdprgvelse. "Hva i all verden?”.
Sa star du der; "Hva i helsiken sier jeg na?”

“Jeg har leert veldig mye her. Om meg selv. Og tleleamenneskene som jobber her
kan se meg for den jeg er, det er imponerend&”alts

Vegard:

“Du leerer & beherske ting”

“Jeg har leert mye av & jobbe for Megafon”

“Men det & selge pa gaten, det er jo laering hdéntiMestre situasjoner, og... "

“Ved & jobbe mye i Megafon leerer du alt fra a tibdtrent... Altsd du kan leere...
Mange selgere, de snakker som om de skulle vaefesgayer innenfor dop altsa. "Den
tabletten er sann, og den ma du ikke ta, nei den. dét er darlig heroin, den der du
av..”. Det er mange ressurser innenfor miljget. llegkke overrasket hvis et par av de
velger et arbeidsfelt innenfor rus. Mange av de giet... De jobber med folk med
rusproblemer”

“Man leerer ganske mye. *Ler* Man laerer av andredodigar man tatt plassen til noen
far man hare det. Da har du lzert det. Det leerer gaaske fort”

“Leeringen fra Megafon; man kan bruke det mangeestellan laerer & kjenne folk,
laerer & kjenne miljget. Selge biler, jobbe pa Kseilge matvarer eller kleer for den saks
skyld. Det leerer man gjennom a selge Megafon”

Nikolai:
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“Jeg har veert s& mye i jobb jeg i mitt liv, at éetikke noe de kan lzere nf8gleg tror
jeg skulle kunne bade kontorjobben og... Bedre enfledte her. Tror jeg har jobbet
mer enn de fleste her pa kontor. Sa det er ikksd@®t... Hva, lsering?”

Preben:

“Jeg leerer noe hver dag. Om mennesker og... eh... oghrsele og hvordan formen
min pavirker salg og hvordan folk oppfatter meg oda... Hvis jeg er i darlig form sa
selger jeg ikke mange blader, og ser at folk rigé@rhodet fgr jeg far spgrre engang.
Men hvis jeg er i godt humgr, sd kommer de sonsbfiert til meg og kjgper”

Synne:
Pa spgrsmal om hun leerer noe spesielt ved & sedgafivh:

“Nei, ikke noe spesielt. Lett & se om en vil kidyegafon eller om en ikke vil kjgpe
Megafon”

“J: Ja... Jeg tenker at for a legtetlivet sa er det en del, du ma vite en del forl&aa
det er jo en del leering i det og, selv om det ggekke er lsering som i skole-kunnskap.
Men det er jo gatekunnskap.

S: Man ma veere veldig kald. Beregne...
J: Hva sa du at?
S: Du ma se tiden an og aldri vise frykt

Yngve:

“Det & selge Megafon er jo en mestringsoppgaveDddaerer jo deg a sta blant folk, og
kommer jo litt inn pa de, selv om du ikke gjar detis du forstar hva jeg mener. Fordi
du ser jo utall med mennesker”

Adrian:

“Sa man laerer menneskene a kjenne veldig godt m&ether. Du star pa gaten hele
dagen, og... Sa det er ikke noe problem egentlig.eDaesten som a veere forutseende,
ikke sant”

“Det er jo salg det gar ut pa. Hvis du skal bligeeler det sikkert mye du kan dra nytte
ut av. Ut av a veere Megafonselger. Man har laert anygaende salg og det a veere
heaflig og takke for ting, og veere takknemmelig. & kan du kanskje fa bruk for
senere. Mye ut av det”

8 De gr& markeringene er ndr intervjupersonenensiersom handler om at deke lzerer noe av & selge
Megafon
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“Ellers er det ikke sa.. tror jeg ikke du far sdemyt av det. Alle kan selge blader. Det er
ikke noe jobb sann sett. Du trenger ikke si noerelparre. Du trenger bare & sta med
det i handen. S& kommer folk som regel bare bokjager. De som har lyst pa bladet.

Av og til sa spar jeg om det er noen som kan tesekpa kjgpe Megafon. Men ellers sa
gar det av seg selv”

“Av og til er jeg “flytende selger”, og da gar jégre rundt og leter etter en plass hvor
jeg vil sta. Det vil si det samme som at om det kmmen som har plassen, s& ma jeg ga
derifra, til neste plass som er ledig. Sa vi pratge da. S& hgrer jeg om de vet om noen
andre plasser som er ledige. Sa da far man tijgstioein”
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Vedlegg 4 — Analytic Memo

Analytic Memo (Sampléj

Karen Lunsford

Based on Chiseri-Strater, Elisabeth (1991). Acadditeracies: The public and private
discourse of university students. Boynton/Cook

Study: Comparing Hybrid and F2F Versions of 10988 BO9ED Courses
Theme: Peer Review

When we did the Writing 50 study, nearly all pagants remarked that the peer review had
improved — and both students and teachers saBlysthetter”, they meant that the peer review
was faster and more detailed and more specific t@dehers mentioned that the typed peer
review was also longer.

So we followed up questions about peer review énltib9 study. To my surprise, students in the
109 courses, both hybrid and f2f, were concerneditaihe quality of peer review. Over & over
again, we hear something like, “My classmates dkmiw enough about my topic to give me
good peer review.” This suggests several possdslio me — that students are underestimating
their classmates’ knowledge, that they are focusim¢gcontent’ rather than on rhetorical
analyses of the review, that the classes do nat seshare a common language for providing
peer review.

There was one exception to the concerns aboutrpgiew: a review assignment that seems to
have worked was to ask students to begin a revidhy WVhat | think you are saying is...”
That assignment made the students to respond pecjfisally to the peer’s text in front of
them, and students reported that simply hearinig éingument reflected back to them was
useful for determining whether or not that arguntead holes or gaps in it.

Questions to pursue: What is different betweenAtiging 50 (general research writing) and the
Writing 109 courses (writing in the disciplinesatielicits these different responses about peer
review? After all, the students populations andtéaehers are pretty much the same. Why are
we hearing concerns in both the hybrid and thedirses? | would have expected there to be
differences between them.

Data:
Interviews across all classes (16 focus groupsstagsp # 1, 5, 6, 9, 14, 15)

Need to check for corroborating data from the tee€guestionnaires.

Future plans: Literature review on peer reviewdmanced writing courses within disciplinary
areas.

29 Analysenotatet er direkte gjengitt etter eksentpelékk utdelt av Karen Lunsford pa forelesning
25.10.10.
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Vedlegg 5 — Forespgrsel til intervjupersonene

Forespgrsel om a delta i intervju i forbindelse mesteroppgave

Jeg, Henriette Sgrum, er student ved master i pgildg Universitetet i Bergen. | mine
studier inngar skriving av en masteroppgave. Jegdemne forbindelse interessert i
hvordan du opplever leering i forbindelse med salgviegafon, og jeg kommer til &
stille sparsmal og be deg fortelle om dette.

Du deltar frivillig i dette intervjuet, noe som petat du nar som helst kan avbryte eller
la vaere & svare pa spgrsmal. Som intervjupersatuMili anonymisert ved at indirekte

personidentifiserbare opplysninger, som f. eks.opatak, alder og kjgnn, fjernes,

omskrives eller grovkategoriseres. Ingenting villagret med ditt navn, og lydopptak

vil slettes nar prosjektet er over. Prosjektet egldin tii Personvernombudet for

forskning, Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjendse

Prosjektet planlegges a vaere ferdig i mai/juni 2011

Hvis du lurer pA noe mer er du velkommen til & kktd meg pa e-post:
hso006 @webmail.uib.no

Du kan ogsa ta kontakt med prosjektets veilederidka Westrheim, tlf: 55588797.

Dersom du gnsker a vaere med pa intervjuet, haddeade fint om du signerte den
vedlagte samtykkeerkleeringen.

Mvh

Henriette Sgrum
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Samtykkeerkleering:

Jeg har mottatt informasjon om studien av salg agdfon og gnsker & stille pa
intervju.

SIgnatur ...,
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Vedlegg 6 — Innvilget sgknad NSD

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

) ) Harald Harfagres gate 29
Kariane Therese Westrheim N-5007 Bergen
Det psykologiske fakultet g
. v 3 Tel: +47-
Universitetet i Bergen Faex: :4;22 Zg ;:s ;Z
Christiesgate 13 necf@ngdabin
5020 BERGEN www.nsd.uib.no
Org.nr. 985 321 884
Var dato: 14.07.2010 Var ref: 24601 /3 / MSS Deres dato: Deres ref:

KVITTERING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Yi viser t11 melding om behandling av personopplysninger, mottatt 23.06.2010. All nedvendig
informasjon om prosjektet forela i sin helhet 13.07.2010, Meldingen gjelder prosjektet:

24601 5 Salg av gatemagasinet Megafon - erfaringer om lering pa gaten
Beband/z'ng;amuar/tg Universitetet i Bergen, ved institusjonens averste leder

Daglig ansvarlig Kariane Therese Westrbeim

Student Henriette Sorum

Personvernombudet har vurdert prosjektet og finner at behandlingen av personopplysninger er meldepliktig i
henhold til personopplysningsloven § 31. Behandlingen tilfredsstiller kravene i personopplysningsloven.

Personvernombudets vurdering forutsetter at prosjektet giennomfores i trid med opplysningene gitt i
meldeskjemaet, korrespondanse med ombudet, vedlagte prosjektvurdering - kommentarer samt
personopplysningsloven/-helseregisterloven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger kan settes i

gang.

Det gjores oppmerksom pa at det skal gis ny melding dersom behandlingen endres i forhold til de
opplysninger som ligger til grunn for personvernombudets vurdering. Endringsmeldinger gis via et eget skjema,

http://www. nsd.uib.no/personvern/forsk stud/skjema.html. Det skal ogsi gis melding etter tre 4r dersom

prosjektet fortsatt pagir. Meldinger skal skje skriftlig til ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om prosjektet i en offentlig database,
ttp: .nsd.uib.no/personvern/prosjektoversikt.jsp.

Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 16.05.2011, rette en henvendelse angiende
status for behandlingen av personopplysninger.

Vennlig hilsen )
Ui Auimn Hofs %@%WMM
_\_fof Vigdis Namtvedt Kvalheim Marie Strand Schildmann

Kontaktperson: Marie Strand Schildmann tf: 55 58 31 52

Vedlegg: Prosjektvurdering
Kopi: Henriette Serum, Brattlien 39, 5019 BERGEN

Avdelingskontorer / District Offices: ‘
Blindern, 0316 Oslo. Tel: +47-22 8552 11. nsd@uio.no

teknisk-naturvi itet, 7491 Trondheim. Tel: +47-73 59 19 07. kyrre svarva@svt.ntnu.no
TRONDHEIM: NSD. Norges teknisk- ] : e
TROMS®@: NSD. SVF, Universitetet i Tromsa, 9037 Troms. Tel: +47-77 64 43 36. nsdmaa@sv.uif

OSLO: NSD. Universitetet i Oslo, Postboks 1055
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Vedlegg 7 — Taushetsplikt ALF

TAUSHETSPLIKT

Ansatte, vikarer, studenter, frivillige, frilanser og personer i praksisplass i ALF AS er
underlagt Forvaltningslovens §13 — 13f om taushetsplikt i forhold til opplysninger om

personlige forhold som denne far kjennskap til i sitt arbeid.

§ 13. (taushetsplika).
Enhver som utforer tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, plikter a hindre at andre far adgang eller

kjennskap til det han i forbindelse med tjenesten eller arbeidet far vite om:

1. noens personlige forhold, eller
2. tekniske innretninger og fremgangsmdter samt drifis- eller forretningsforhold som det vil vere av
konkurransemessig betydning a hemmeligholde av hensyn til den som opplysningen angar.

Som personlige forhold regnes ikke fodested, fodselsdato og personnummer, statsborgerforhold, sivilstand, yrke,
bopel og arbeidssted, med mindre slike opplysninger raper et klientforhold eller andre forhold som ma anses
som personlige. Kongen kan ellers gi neermere forskrifier om hvilke opplysninger som skal reknes som
personlige, om hvilke organer som kan gi privatpersoner opplysninger som nevnt i punktumet foran og
opplysninger om den enkeltes personlige status for avrig, samt om vilkdrene for a gi slike opplysninger.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at vedkommende har avsluttet tjenesten eller arbeidet. Han kan heller
ikke utnytte opplysninger som nevnt i denne paragraf i egen virksomhet eller i tjeneste eller arbeid for andre.

Tilfovd ved lov 27 mai 1977 nr. 40. endret ved lov 11 juni 1982 nr. 47.

Jeg har gjort meg kjent med Forvaltningslovens § 13 om taushetsplikt.
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Forvaltningslovens paragraf 13 om taushetsplikt

§ 13. rtaushetsplike).
Enhver som uttorer tjeneste eller arbeid for et forv altningsorgan. plikter 4 hindre at andre
tdr adgang eller kjennskap til det han i forbindelse med tenesten eller arbeidet far vite om:

1) noens personlige forhold, eller

2) tekniske innretninger og fremgangsmater samt dri fts- eller torretningstorhold som det vil
veere av konkurransemessig betydning 4 hemmeligholde av hensyn til den som
opplysningen angdr.

Som personlige forhold regnes ikke fodested. fodselsdato 0g personnummer,
statsborgerforhold. sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted. med mindre slike opplysninger
roper et klientforhold eller andre forhold som ma anses som personlige. Kongen kan ellers gi
narmere forskrifter om hvilke opplysninger som skal reknes som personlige, om hvilke
organer som kan gi privatpersoner opplysninger som nevnt i punktumet foran og opplysninger
om den enkeltes personlige status for evrig, samt om vilkarene for & gi slike opplysninger.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at vedkommende har avsluttet tienesten eller arbeidet.
Han kan heller ikke utnytte opplysninger som nevnt i denne paragraf i egen virksomhet eller i
tjeneste eller arbeid for andre.

Tilfoyd ved lov 27 mai 1977 nr. 40. endret ved lov | | Juni 1982 nr. 47.

§ 13a. thegrensninger i taushetsplikten nar det ikke er behov for beskytrelse).
Taushetsplikt etter § 13 er ikke til hinder for:
I at opplysninger gjores kjent for dem som de direkte gjelder, eller for andre i den
utstrekning de som har krav p4 taushet samtykker,

2. at opplysningene brukes nar behovet for beskyttelse ma anses varetatt ved at de gis i
statistisk form eller ved at individualiserende kjennetegn utelates pa annen mate, og

- at opplysningene brukes nar ingen berettiget interesse tilsier at de holdes hemmelig, f eks.
ndr de er alminnelig kjent eller alminnelig tilgjengelig andre steder.

(9%

Tiltayd ved lov 27 mai 1977 ar. 40,

§ 13b. (begrensninger av taushetsplikten ut fru private eller offentlige interesser).
Taushetsplikt etter § 13 er ikke til hinder for:
I at opplysningene i en sak gjores kjent for sakens parter eller deres representanter,

2. at opplysningene brukes for & oppna det formdl de er gitt eller innhentet for, bl.a. kan
brukes i forbindelse med saksforberedelse, avgjorelse, gjennomfering av avgjerelsen,
oppfelging og kontroll,

- at opplysningene er tilgjengelig for andre tjenestemenn innen organet eller etaten i den
utstrekning som trengs for en hensiktsmessig arbeids- og arkivordning, bl.a. til bruk ved

vegledning i andre saker,
4. at opplysningene brukes for statistisk bearbeiding, utrednings- og planleggingsoppgaver,
eller i forbindelse med revisjon eller annen form for kontroll med forvaltningen,

o
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5. at forvaltningsorganet gir andre forvaltningsorganer opplysninger om en persons
forbindelse med organet og om avgjerelser som er truftet og ellers slike opplysninger som
det er nodvendig 4 gi for d fremme avgiverorganets oppgaver etter lov, instruks eller
oppnevningsgrunnlag.

6. at forvaltningsorganet anmelder eller gir opplysninger (jfr. ogsd nr. 5) om lovbrudd til
pdtalemyndigheten eller vedkommende kontrollmyndighet, ndr det tinnes onskelig av
allmenne omsyn eller fortolging av lovbruddet har naturlig sammenheng med
avgiverorganets oppgaver, og

7. at forvaltningsorganet gir et annet forvaltningsorgan opplysninger (samordning) som
forutsatt i lov om Oppgaveregisteret.

Part eller partsrepresentant som blir gjort kjent med opplysninger etter forste ledd nr. 1,
kan bare bruke opplysningene i den utstrekning det er nedvendig for & vareta partens tarv i
saken. Forvaltningsorganet skal gjore ham merksam pd dette. Likeledes kan
forvaltningsorganet pdlegge taushetsplikt nr vitner o.l. far opplysninger undergitt
taushetsplikt i forbindelse med at de uttaler seg til organet. Overtreding av taushetsplikt etter
dette ledd kan straffes etter straffelovens § 121, dersom vedkommende er gjort merksam pa at
overtreding kan fa slik folge.
Tilfoyd ved lov 27 mai 1977 ar. 40. endret ved lov 6 juni 1997 nr. 35 (i kraft 1 nov 1997).

§ 13c. (informuasjon om taushetsplikt. oppbevaring av opplysninger undergitt taushetsplikt).
Vedkommende forvaltningsorgan skal serge for at taushetsplikten blir kjent for dem den
gjelder, og kan kreve skriftlig erklering om at de kjenner og vil respektere reglene.
Dokumenter og annet materiale som inneholder opplysninger undergitt taushetsplikt, skal
forvaltningsorganet oppbevare pa betryggende mate.
Kongen kan gi neermere regler om oppbevaring av dokumenter og annet materiale som er

undergitt taushetsplikt, om tilintetgjoring av dokumenter eller materiale og om bortfall av
taushetsplikt etter en viss tid. Taushetsplikten bortfaller etter 60 ar nér ikke annet er bestemt i

medhold av foregdende punktum.
Tilfoyd ved lov 27 mai 1977 nr. 40.

§ 13d. (opplysninger til bruk for forsking).

Nar det finnes rimelig og ikke medforer uforholdsmessig ulempe for andre interesser, kan
departementet bestemme at et forvaltningsorgan kan eller skal gi opplysninger til bruk for
forsking. og at dette skal skje uten hinder av organets taushetsplikt etter § 13.

Til vedtak som nevat i forste ledd kan det knyttes vilkar. Disse kan bl.a. gi bestemmelser
om hvem som skal ha ansvar for opplysningene og hvem som skal ha adgang til dem, om
oppbevaring og tilbakelevering av utlént materiale, om tilintetgjering av avskrifter, om
hvorvidt forskerne skal ha adgang til 4 henvende seg til eller innhente n&rmere opplysninger
om dem det er gitt opplysninger om, og om bruken av opplysningene for ovrig.

Kongen kan gi nermere forskrifter om vedtak etter denne paragraf.

Tilfoyd ved lov 27 mai 1977 ar. 40.

§ 13e. (forskeres taushetsplikt).
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Enhver som utforer tjeneste eller arbeid i forbindelse med en forskingsoppgave som et
forvaltningsorgan har stettet. godkjent eller gitt opplysninger undergitt taushetsplikt til, plikter
d hindre at andre far adgang eller kjennskap til:

L. opplysninger undergitt taushetsplikt som forskeren fir fra et forvaltningsorgan,

2. opplysninger som i forbindelse med forskningsarbeidet er mottatt fra private under
taushetslofte, og
- opplysninger som gjelder personer som star i et avhengighetsforhold til den instans

(skole, sykehus, anstalt, bedrift, offentlig myndighet m.m.) som har formidlet deres
kontakt med forskeren.

(%)

Opplysningene kan bare brukes slik det er nodvendig for forskingsarbeidet 0g i samsvar
med de vilkdr som matte veere fastsatt etter § 13 d annet ledd. Skal resultater av
forskingsarbeidet publiseres eller brukes pa annen mate, gjelder § (3 anr. | 0g 2 tilsvarende.

Brudd pé taushetsplikten eller pa vilkar etter § 13 d annet ledd, straffes etter straffelovens
§ 121. Departementet eller vedkommende forvaltningsorgan skal gjere forskeren og hans
medarbeidere kjent med taushetsplikten og straffebestemmelsen, jfr. ogsa § 13 ¢ forste ledd.
Tilfoyd ved lov 27 mai 1977 nr. 40.

§ 13£. (bestemmelser om taushets- og opplysningsplikt m.m. i andre lover).

Dersom noen som utforer tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, er pilagt
taushetsplikt ved bestemmelse i annen lov, forskrift eller instruks ay hensyn til private
interesser, gjelder §§ 13 til 13 e som utfyllende regler nar ikke annet er bestemt i lov eller i
medhold av lov.

Bestemmelse i annen lov om rett eller plikt til & gi opplysninger begrenser ikke
lovbestemt taushetsplikt, med mindre vedkommende bestemmelse fastsetter eller klart
forutsetter at taushetsplikten ikke skal gjelde.

Tilfoyd ved lov 27 mai 1977 nr. 40, endret ved lov 16 mai 1986 ar. 21.
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