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Pero, ¢y cual sera la norma a que todos hayamos de sujetarnos? (...) Excusado
pareceria si personas desorientadas que miran con ridiculo encono todo cuanto lleva
el nombre de Espafia y cierran los ojos para no ver que en lo relativo a lenguaje
hemos de acudir a ella, como que graméticas y diccionarios son espafioles o fundados
sobre lo espafiol, no graduasen de indigno vasallaje el acatamiento razonable de
todos —y ellas mismas sin quererlo confesar— rendimos a la preeminencia de su
literatura, y pretendiesen preconizar por arbitros de nuestro lenguaje a sélo los
escritores americanos, que, si se saca la caterva de los periodistas, de poca autoridad
ordinariamente por razones a todo el mundo obvias, ni son todos tan excelentes que
merezcan aquella primacia, ni, los que lo son, han llegado a ser dignos de ella sino

mediante su estudio de los modelos castellanos. (Cuervo, 1955: 7)

¢ Cudl sera el contenido que habra de asignarse a la expresion ‘espariol de
Colombia’ en un trabajo que pretenda presentar el habla de los

hispanohablantes colombianos?

(Montes Giraldo, 2000: 102)
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Sumario

El propdsito del presente estudio era identificar las actitudes linguisticas en los medios
masivos audiovisuales colombianos y el concepto de norma linguistica oral, nacional y de
prestigio que aplicaban a la divulgacion de los contenidos en espafiol, expresados a traves de
sus lideres. Este estudio, de carécter cualitativo, que surge del seno de la investigacion
Linguistic Identity and Attitudes in Spanish-speaking Latin America (LIAS), se justifica por
cuanto en Colombia no se habia realizado ninguna investigacion de actitudes linguisticas en
los medios masivos audiovisuales, a los cuales, hoy por hoy, hay tedricos que les atribuyen un
papel trascendental en la creacion y consolidaciéon de la norma linguistica. Se han hecho, y
hay en curso, otras investigaciones sobre norma culta y léxico de los medio de gran relevancia
en el mundo de los medios hispanohablantes, como DIES-M, de caracter descriptivo sobre
Iéxico, fonética y sintaxis, y otros con fines diferentes, como PRESEEA, que tiene como
objetivo la creacién de un corpus de lengua espafiola, la del PILEI, sobre habla culta en
capitales de paises hispanohablantes, y LIAS, sobre actitudes linglisticas; pero ninguno con
estos objetivos ni con esta metodologia. La metodologia se basd en una entrevista,
semiestructurada y en profundidad, aplicada a una muestra de 13 lideres de radio, television,
publicidad, empresas de doblaje y call centers (call/contact centers). El analisis de la
informacidn se llevo a cabo desde el punto de vista cualitativo, pero se apoyé en un analisis
cuantitativo, con el fin de categorizar y complementar la informacion. Los principales
hallazgos incluyen el haber identificado que, si bien tanto las empresas de radio como los
call/contact centers tienen manuales de estilo formales, éstos s6lo son usados por los
segundos; se encontré también una alta autoestima linglistica de los lideres de los medios,
una actitud positiva hacia la variante dialectal propia, la prioridad del aspecto extralinguistico
sobre el linglistico a la hora de expresar los contenidos y la confusion entre norma linglistica

oral y norma escrita, entre otros.

Palabras clave: norma linglistica oral, conciencia linguistica, manual de estilo, actitudes

linglisticas



1 Introduccion

Actitudes lingtiistica en los medios masivos audiovisuales (ALMMA), el caso colombiano®
hace parte de la investigacion ALMMA, que dirige la académica del Departamento de Lenguas
Extranjeras de la Universidad de Bergen, Ana Beatriz Chiquito; sin embargo, tal y como su
titulo lo dice, el presente trabajo se circunscribe a los medios colombianos situados en

Bogota.

El proyecto global de ALMMA busca identificar: las actitudes linguisticas en los medios
masivos audiovisuales de los paises hispanohablantes hacia el habla de sus propios paises v el
grado de conciencia linguistica, o language awareness, de quienes estan al frente de los
contenidos orales que estos divulgan y el concepto, tacito o explicito, que tienen de norma
linglistica oral. La Asociacion de Conciencia Linglistica define asi el concepto de language
awareness: “explicit knowledge about language and conscious perception and sensitivity in
language learning, language teaching and language use” (Garrett y James, 2000: 330, en
Byram, 2012: 6). El presente trabajo incluye también sus propios objetivos.

ALMMA surgi6 del seno del proyecto Linguistic Identity and Attitudes in Spanish-speaking
Latin America — LIAS (2009),% cuyos resultados, a principios de 2013, se encontraban en

proceso de preparacion para ser publicados.

ALMMA, el caso colombiano se desarrolld simultaneamente con la investigacion Medios
audiovisuales chilenos: ¢en qué se basan para definir la norma linguistica oral aplicada a la
difusion de sus contenidos?, adelantada por Andreasen Szbg (2012). La anterior decision fue
tomada por las autoras, en consideracion a que un paralelismo conceptual podria ser de gran
utilidad para hacer posteriores analisis comparativos no sélo entre estos dos trabajos, sino con
las investigaciones que se llevaran a cabo en otras capitales de paises hispanohablantes, tales
como Madrid (Espafia), Ciudad de México (México), Buenos Aires (Argentina) y Santo
Domingo (Republica Dominicana). Sin embargo, ambos trabajos se desarrollaron de manera

independiente.

' En adelante ALMMA, el caso colombiano.
? Identidad y actitudes lingiiisticas en Hispanoamérica. Numero de identificacion del proyecto: PROJECT NFR-
193742, RESEARCH COUNCIL OF NORWAY (Consejo Noruego de Investigaciones).



1.1 Justificacion

Mi profesidn es la de comunicadora social-periodista. Durante la primera etapa de mi carrera
profesional, desde mediados de la década de los 80 hasta principios de los 90, me desempefié
como corresponsal de television desde Medellin, para diversos noticieros y programas
periodisticos emitidos por los canales nacionales y como reportera radial de noticieros en los
que se encadenaban las emisoras de las principales ciudades del pais para emitir
nacionalmente. Durante esos afios, no recuerdo haber recibido instruccion alguna, ni en la
universidad, ni en el ejercicio profesional, sobre la manera como deberia hablar o sobre qué
lenguaje usar en television; se daba por hecho que deberia suavizar el acento paisa, que es el
de la region de la cual soy originaria, porque los acentos diferentes al de Bogota, es decir, las
variantes dialectales distintas a la de la capital, sonaban provincianas en este medio y carecian

de prestigio.

Las instrucciones desde el noticiero de television se centraban en la estructura que deberia
usarse para presentar la informacion: una entrada y una despedida dichas frente a la cdmara y
un texto, de dos o tres parrafos muy breves, para ser grabado con voz en off. Entre parrafo y
parrafo, indicar qué fragmentos de las entrevistas hechas para cada nota deberian ser
incluidos. El resultado final era una nota de 30 segundos en promedio, y de hasta un minuto,
segun el grado e importancia de la noticia. En radio, redactaba una nota de tres parrafos que
luego grababa en estudio, y entre parrafo y parrafo le insertaba fragmentos de la entrevista
respectiva. El resto: acento, tono, volumen, velocidad, 1éxico, etc., era por imitacion del estilo
de los reporteros del noticiero que estaban en Bogota, porque no parecia haber, ni interés, ni
unas pautas claras de los directores de los noticieros sobre la manera de hablar. Las demas
noticias eran redactadas no solo por mi, sino por cada reportero, para ser leidas al aire por un

locutor de voz impostada.

Han pasado mas de dos décadas desde ese entonces. En 2011, durante el desarrollo de mi
master, en la clase de Lengua y cultura en Hispanoamérica oi hablar por primera vez de las
actitudes linguisticas, y consideré, desde mi experiencia en el ejercicio periodistico, que seria

interesante establecer

(...) qué concepto de norma linglistica oral, nacional y de prestigio aplican los medios
audiovisuales colombianos a la difusion de sus contenidos en espafiol, y en qué se basan para
fijarla; es decir, establecer si existe una norma, ya sea tacita o explicita —y en qué consiste
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esta—, para los contenidos que se emitan, se graben o se expresen en tiempo real, a través de
los noticieros nacionales de radio y television, los comerciales grabados por las agencias de
publicidad, el doblaje de cine o los contenidos divulgados por los operadores de los call center
(Restrepo Bravo, 2011: 1).

Un concepto que se refleja a través de las actitudes de los lideres de estos medios.

Es importante precisar que opté por agruparlo bajo el nombre de medios masivos
audiovisuales, y que, a su vez, en el andlisis éstos se subdividen en medios masivos y
empresas de medios, por cuanto esta subdivision facilita una mirada méas detallada de acuerdo
con el tipo de medio, tal y como se explica en el capitulo 4. Metodologia (Disefio de la

muestra).

El presente trabajo se justifica, entonces, desde mi interés por identificar las actitudes
linguisticas de los lideres de los medios audiovisuales colombianos y el nivel de conciencia
linglistica que tienen hacia éstas, establecer en qué se basan para fijar la norma linguistica
oral, nacional y de prestigio, para divulgar los contenidos y develar a qué aspecto del habla le

dan mayor importancia: al lingtistico o al extralinguistico.

Otra razon que justifica esta investigacion es la intencion de que los hallazgos contribuyan a
construir un marco teérico en el campo de las actitudes linglisticas, para el caso colombiano,
especificamente en lo concerniente a los medios locales. En Colombia se han llevado a cabo
algunas investigaciones sociolinguisticas, sobre las cuales se habla en el marco teorico, pero

ninguna ha abordado especificamente el tema de la norma y las actitudes en los medios.

Es importante precisar que este estudio no incluye la perspectiva de la teoria de medios, por
cuanto un estudio sobre actitudes linguisticas que incluya este enfoque constituiria por si

mismo el tema para un futuro trabajo de investigacion.

11



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo principal

Quiero identificar cudl es el concepto de norma linguistica oral, nacional y de prestigio que
tienen los lideres de los mas grandes medios masivos audiovisuales colombianos de alcance

nacional, con sede en Bogotd, y en qué se basan para fijarla.
1.2.2 Objetivos secundarios
Identificar:

a. cdémo se refleja su concepto de norma en las actitudes linguisticas relacionadas

con la divulgacion de los contenidos, y si este varia 0 no, segun el tipo de medio;

b. el grado de conciencia linguistica de quienes estan al frente de los contenidos
orales que estos divulgan y si privilegian unas variantes dialectales del espafiol de

Colombia sobre otras, cuéles y por qué;

C. a qué aspecto del habla le dan méas importancia: al linguistico o al

extralinguistico, y cudles categorias y subcategorias de cada aspecto privilegian;

d. qué entienden por hablar correctamente el espafiol.

2 Estado de la cuestion

Mucha tinta ha corrido alrededor del tema de la norma lingliistica para el espafiol escrito. En
relacion con la bibliografia sobre sociolingiistica, segin Lopez Morales: “Desde 1964
comenzo a desplegarse una actividad incesante, siempre en continuo ascenso”, y se produjo
una explosién de publicaciones académicas que desde entonces se han ocupado de definir y
teorizar sobre la sociolingistica (2004: 8). Por tal razon, el siguiente estado de la cuestién no
pretende ser exhaustivo ni hacer una revision en profundidad sobre la extensa bibliografia que
hay sobre esta disciplina, porque quedaria incompleta, pero si nos proponemos presentar un
panorama general tanto en el contexto hispanohablante como en el caso colombiano. Asi
mismo, trataremos de presentar un panorama global abordado desde algunos tedricos, para

contextualizar y entrar en materia en la definicion de las actitudes linguisticas, que son la
12



rama de la sociolinglistica que constituye el objeto de este estudio, en el mundo

hispanohablante, y més especificamente en Colombia.

Algunos de los ejemplos mas representativos de textos prescriptivos corresponden a la
produccion de la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE), fundada en 1713 (Real
Academia Espafiola, s. f.), cuyo icono, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (Real
Academia Espafiola, 1992), habia dictado la norma desde 1780, cuando vio la luz su primera
edicion —a la fecha de realizacion de este trabajo se encontraba en preparacion la edicion 23
(Real Academia Espafiola, 1992)—; ademas de producciones mas recientes como el
Diccionario Panhispanico de Dudas (Real Academia Espafiola, 2005), fruto del consenso de
22 academias de la lengua espafiola: 21 de paises que tienen el espafiol como lengua oficial o
cooficial y la Academia Norteamericana de la Lengua Espafiola (ANLE), dirigida a los
hispanounidenses® (Academia Norteamericana de la Lengua Espafiola, 2012); y la Nueva
Gramatica de la Lengua Espafiola, publicada en 2009 (Real Academia Espafiola, 2009).
También son ampliamente conocidas la Gramatica Esencial de la Lengua Espafiola, de Seco
(2005), y el Curso superior de sintaxis espafola, de Gili Gaya (1987). Y aunque en los
medios colombianos no parece ser tan conocido, aqui se incluye el Manual de espafiol
urgente (2005), de la Fundacion del Espafol Urgente (Fundéu BBVA), de la Agencia EFE, en
el cual se han ido recogiendo las respuestas a dudas de tipo gramatical y léxicas surgidas en el
dia a dia de esta agencia de noticias y de otros medios de comunicacion. Segun dice Grijelmo
en la presentacion: “Este libro contiene, codificadas y tipificadas como un texto legal, todas
esas respuestas que han servido durante estos afios para salvaguardar nuestra lengua de los
deterioros que la acechan; asi que raro sera que a lector le asalte una duda cuya contestacion
adecuada no se halle en estas paginas” (Fundacién del Espafiol Urgente, 2005: 9).

Otros ejemplos representativos en el ambito latinoamericano corresponden a la Gramética:
gramatica de la lengua castellana destinada al uso de los americanos, de Bello, que fue
publicada por primera vez en 1847 en Santiago de Chile (Bello, 1951), y en cuyo prologo
afirma este fil6logo venezolano: “No tengo la pretension de escribir para los castellanos. Mis
lecciones se dirigen a mis hermanos, los habitantes de Hispano-América” (1951: 11).

También se incluye como fuente de norma prescriptiva el Diccionario de construccion y

3 Hispanounidense: neologismo propuesto por el director de ANLE como gentilicio de los hispanos que viven en
Estados Unidos.
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régimen de la lengua castellana, de Cuervo, cuya primera edicion del tomo primero vio la luz
en Paris en 1886 y casi ochenta afios después fue publicado por el Instituto Caro y Cuervo
(Cuervo, 1953).

Sobre la norma oral en espafiol, conocida mas comdnmente como habla culta, en cambio, no
parece haber textos o parametros prescriptivos que sean tan claramente identificables y con
tanta influencia como los que se acaban de mencionar sobre norma escrita, no sélo en el caso
colombiano, sino en el contexto hispanohablante. Esto se podr4 comprobar en el desarrollo
del andlisis del corpus de respuestas de los integrantes de la muestra de ALMMA, el caso

colombiano.

En el mundo hispanohablante se han adelantado algunas investigaciones relevantes de
caracter descriptivo, como el Proyecto de estudio coordinado de la norma linglistica culta de
las principales ciudades de Hispanoamérica y de la Peninsula Ibérica llevado a cabo por el
Programa Interamericano de Linguistica y Ensefianza e Idiomas (PILEI) y coordinado Lope-
Blanch, para: “investigar uno de los aspectos del habla urbana: fonoldgico, gramatical y
Iéxico” (Lope-Blanch, 1986: 16). Este proyecto, que inicid en agosto de 1964 y en el que se
estuvo trabajando durante 20 afios, nunca fue concluido. El objetivo era: “Investigar
detenidamente la norma (uso general) del habla culta de las diversas ciudades
iberoamericanas (...)” de nueva capitales del mundo hispanohablante, incluyendo la de
Bogota (1986: 23), Fue un estudio descriptivo —sincronico— (1986: 25) sobre el: “habla
culta media (habitual), con referencia a las actitudes formal (habla esmerada) e informal
(habla familiar)” que se circunscribid a los aspectos lingiiisticos (fonética y fonologia,
morfosintaxis, 1éxico y estructuras coloquiales y afectivas (1986: 24). De aqui se desprendio
el Estudio Habla culta de la ciudad de Bogota realizado por el Instituto Caro y Cuervo, que
recoge 60 muestras de las 70 entrevistas llevadas a cabo en esta ciudad (Instituto Caro y
Cuervo, 1990: 13).

Segln Lope-Blanch, esta era una investigacion de caracter dialectoldgico, que buscaba un:
“conocimiento intimo, pleno, cabal” del espafiol de América, al que denominé: “un ilustre

desconocido” (Lope Blanch, 1986: 10).

Avila inici6 en 1988 con el Colegio de México una investigacion dialectal de caracter
descriptivo en los aspectos léxicos, fonéticos y sintacticos: “comunes a todos los paises 0

regiones hispanohablantes y los especificos de cada uno de ellos” denominada Proyecto de
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difusion internacional del espariol por radio, television y prensa: unidad y diversidad de la
lengua (DIES-RTP), que posteriormente pasaria a denominarse Difusion del espafiol por los
Medios de Comunicacion Masiva (DIES-M). Segiin Avila: “El proyecto consiste en describir
el uso de la lengua espafiola en los medios orales (radio y television) e impresos (periddicos,
revistas, libros e Internet), para describir la unidad y la diversidad de la lengua”, y busca,
entre otros: “Describir las normas regionales o nacionales para, a partir de ellas, establecer la
norma general hispanica” (Avila, 2004), pero no se dispone de informacion sobre resultados
actualizados de la investigacion, por lo cual se presume que aun se encuentra en desarrollo.
Sin embargo, este investigador ha publicado diversos articulos descriptivos y prescriptivos
sobre la norma culta y los medios, y ha presentado diversas ponencias, entre los cuales se
incluye: “La pronunciacion del espaiiol. Medios de difusion masiva y norma culta” (2003); La
ponencia “Television internacional, lengua internacional” (1997), presentada en el célebre
Congreso de Zacatecas, en la cual hace referencia a medios masivos colombianos. Los
resultados de la primera fase de esta investigacion para el caso colombiano se centraron en el
aspecto Iéxico (densidad léxica, homonimia y sinonimia) y sintictico (alteracion del orden
sintactico, cohesion, pronombres relativos, preposiciones, concordancia, pronombres

personales, gerundio, formas verbales y otros) del discurso periodistico (Parra, 1999: 13).

En el campo de la sociolinguistica del espafiol, Lopez Morales ha realizado investigaciones,
tales como Los cubanos de Miami, que incluye un analisis de las actitudes linglisticas hacia el
espafiol (2003: 91) y ha publicado textos como Sociolinguistica, en el cual propone su propio
modelo sobre la relacion que hay entre creencia y actitud (2004: 291), y La globalizacion del

Iéxico hispano (2006a), entre otros.

Otro trabajo de investigacion, que inicié en 1995 y aln se encuentra en desarrollo, es el
Proyecto para el estudio sociolinguistico del espafiol de Espafia y América (PRESEEA),
coordinado por Moreno Fernandez, y del cual hacen parte 40 equipos de investigadores
situados en diversas ciudades de 14 paises hispanohablantes. En Colombia hay 7 ciudades
vinculadas con este proyecto: Barranquilla, Bogota, Cartagena de Indias, Medellin, Pereira,
Tunja y Valledupar. Segun dice el portal del proyecto: “PRESEEA es un proyecto para la
creacion de un corpus de lengua espafiola hablada representativo del mundo hispanico en su
variedad geografica y social. Esos materiales se retnen atendiendo a la diversidad
sociolingiiistica de las comunidades de habla hispanohablantes” (PRESEEA, 2012). La Guia

PRESEEA para la investigacion linguistica precisa que cada equipo puede investigar con
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libertad sobre los temas que decida, pero debe darle prioridad a tres asuntos: “Darle
importancia a conocer las principales lineas de evolucion de la lengua espafiola, en cualquiera
de sus niveles; analizar el desarrollo de la variacion geolinguistica y sociolinglistica en el
conjunto del dominio hispanohablante; y hacer aportes a la teoria general de la variacién y del
cambio lingiiistico” (PRESEEA, 2011).

Petrella (1997) presentd en el Congreso de Zacatecas la ponencia El espafiol neutro de los
doblajes: intenciones y realidades, sobre la investigacion que realizd con la Universidad de
Buenos Aires acerca del espafiol usado en Argentina en el doblaje y en la subtitulaciéon de

peliculas, como parte del proyecto El espafiol de Buenos Aires.

Tejera (2003), de la Academia Venezolana de la Lengua, se refiere al surgimiento de “La
tercera norma del espafiol de América” —Ilas otras dos son la oral y la escrita—, que es la que

se usa en el habla de los medios masivos de comunicacién (Tejera, 2003: 862-63).

Por su parte, Moreno Fernandez y Otero Roth han publicado, entre otros, La division dialectal
del espafiol de América (1993), Principios de sociolinguistica y sociologia del lenguaje
(2005) y el Atlas de la lengua espafiola en el mundo (Moreno Fernandez y Otero Roth, 2007).

Blas Arroyo aborda el tema de las actitudes lingiisticas hacia la variacion intradialectal en

Sociolingistica del espafiol (2005).

Alvar publicé, en 1986, Hombre, etnia, Estado: actitudes linguisticas en Hispanoamérica
(Alvar, 1986).

En la investigacién bibliografica sobre Colombia se encontraron publicaciones cientificas de
caracter descriptivo orientadas a identificar e inventariar variantes linglisticas fonético-
fonoldgicas, 1éxicas, sintécticas, discursivas de comunidades especificas, como los que retne
el Atlas Linguistico-Etnogréafico de Colombia (ALEC), dirigido por Flérez y realizado en
estrecha colaboracion con Montes Giraldo (Flérez, 1963). Este estudio fue llevado a cabo por
el Departamento de dialectologia del Instituto Caro y Cuervo. También hay algunas
investigaciones sobre bilingliismo y actitudes lingiisticas como Bilingliismo y actitudes

linguisticas de la comunidad indigena Inga ante el espafiol y el inga (Soler Castillo, 2003).

El Instituto Caro y Cuervo publicd en 1977 una recopilacion de columnas de opinion sobre el
uso del espafiol, de caracter descriptivo y prescriptivo, escritas por Florez, bajo el titulo:
16



Apuntes de espafol. Pronunciacion — Ortografia — Gramatica — Léxico — Extranjerismos — El
habla en la radio y la television — Ensefianza del idioma y de la gramética en Colombia.
(Florez, 1977).

Montes Giraldo publico dos textos de dialectologia: Estudios sobre el espafiol de Colombia,
en el que recopila una serie de articulos sobre: “estudios generales regionales, de fonética,
morfologia, sintaxis, semantica gramatical y 1éxica” (Montes Giraldo, 1985: 12) llevados a
cabo en diferentes zonas del pais y Otros estudios sobre el espafiol de Colombia, en el cual

incluye un aparte con su propuesta de division dialectal del espafiol colombiano (2000: 31).

En el campo de las actitudes linglisticas se han realizado investigaciones como Linguistic
Identity and Attitudes in Spanish-speaking Latin America — LIAS (2009) cuyos resultados, tal
y como se dijo mas arriba, para inicios de 2013 estaban en proceso de edicion. El equipo de
investigadores de LIAS, llevo a cabo 8000 entrevistas, realizadas a personas del comun, en las
capitales de 20 paises hispanohablantes (400 por capital), incluyendo a Bogotad. Esta
investigacion es la mas grande sobre actitudes linguisticas que se haya realizado en el mundo
hispanohablante.

Sin embargo, no se encontré ningun estudio sobre actitudes linglisticas de los medios
masivos o de las empresas de medios de Colombia o sobre el concepto de norma linguistica
oral en la que estos se basan para divulgar los contenidos. Y aunque las dos empresas de radio

incluidas en la muestra tienen manual de estilo, no fue posible tener acceso a ellos.

3 Marco tedrico
3.1 Sociolinguistica

Para Lopez Morales: “La palabra sociolinglistica esta formada por un sustantivo nuclear (-
linguistica) y por un modificador sustantivo antepuesto (socio-). Este simple analisis pone de

manifiesto que estamos ante una disciplina linglistica” (2004: 21).

El término sociolinguistica fue popularizado en 1952 por Harvey C. Currie cuando lo incluyo
en un texto acadéemico que tituld: A Projection of Sociolinguistcs: The Relationship of Speech

to Social Status, que abriria la puerta al surgimiento de esta disciplina. El articulo escrito por
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Currie, reimpreso en el libro A Various Language: Perspectives on American Dialects (eds.

Williamson y Burke, 1971), dice en uno de sus apartes:

The present purpose is to suggest, by the citing of selected and salient studies, that social
functions and significations of speech factors offer a prolific field for research. It is the
intention in this connection to project, partly by means of identification, a field that may be
well be given the attentions of consciously directed research. This field is here designated
sociolinguistics. (...) Possibilities for further socio-linguistic research are, in fact, beyond
estimation. Certain data gathered by linguistics, sociologists, and specialists in speech call for

coordination and mutual implementation.

Attention will be directed primarily to the relationship of speech to social status (Currie, 1971:
40, en Williamson y Burke, 1971: 40)

Segun afirma el mismo Currie, quien aparentemente dio vida a este término fue Thomas C.
Hodson, en 1939, en un articulo titulado “Sociolinguistics in India” que fue publicado en la

revista académica Man in India (Currie, 1980: 407).

Después de que Currie popularizara este concepto, en los afios siguientes la sociolinguistica se
convirtié en un tema de interés y debate en congresos de linguistas (Labov, 2006: viii).
Catorce afios mas tarde, estos estudios dieron un salto, gracias a dos investigaciones
realizadas por Labov (Christiansen, Ane, 2012), una en 1966, sobre el mecanismo del cambio
linguistico circunscrito al inglés de Nueva York: The Social Stratification of English in New
York City (Labov, 2006), la cual surge como una extension de otra investigacion que habia
realizado tres afios antes, en realidad de su trabajo de grado de master, titulada: The Social
Motivation of a Sound Change, sobre un proceso de cambio fonético en la isla Martha’s
Vineyard, en New England, Massachussets (Labov, 1972: 1-42).

Para Labov, la sociolinglistica es una disciplina linguistica que estudia las lenguas tanto
diacronica como sincrénicamente —tal y como lo propone Saussure para la investigacion
linglistica (Saussure, 1979: 163)—, pero en su contexto social (Labov, 1972: 184). Desde
este punto de vista, ALMMA, el caso colombiano, es una investigacion sociolinguistica sobre
actitudes linguisticas de caracter sincrénico porque hace un corte horizontal en el tiempo, por
medio del cual busca identificar las actitudes linglisticas de los entrevistados, en un momento

y un lugar especificos: enero de 2012, en Bogota, Colombia.
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Para Silva-Corvalan, la sociolinguistica es: “(...) una disciplina que abarca una gama
amplisima de intereses relacionados con el estudio de una o mas lenguas en su entorno social.
Examina preguntas tales como ¢Cudl es la diferencia entre lengua y dialecto? ;Hay una forma
correcta de hablar una lengua?” (Silva-Corvalan, C., 2001:1). Esta Ultima pregunta reviste
interés para el presente trabajo, porque en éste se busca identificar qué significa para los

entrevistados hablar correctamente y cuél consideran que es la forma correcta de hablar.

Segun afirma Lopez Morales, la teoria sociolinguistica ha sido problematica desde sus inicios:
“(...) pues a partir de su nacimiento mismo, precario desde un punto de vista tedrico, ha

seguido arrastrando un sinfin de imprecisiones provocadas por aquel raro parto” (Lopez

Morales, 2004: 18).

Uno de los escollos se ha relacionado con la cercania conceptual y los linderos imprecisos,
una especie de isoglosas conceptuales, de esta disciplina social con otras que abordan el
estudio del lenguaje desde diversas Opticas, como son la sociologia del lenguaje, la etnografia
de la comunicacion y la dialectologia. Sobre esta cercania, Lopez Morales ofrece una
delimitacién tedrica que contribuye a clarificar las fronteras, sin dejar de reconocer que, mas
gue una desventaja, esta cercania de conceptos sobre los objetos de investigacion puede ser

una herramienta abordable segun el campo de estudio de cada una de estas disciplinas.
Lépez Morales define asi los objetivos de la sociolinglistica:

(...) descubrir no solo los motivos que impulsan al hablante (y a su grupo) a escoger una
variante especifica entre varias alternativas, sino si alguno de aquellos es de caracter social,
geografico o etnografico; también lo son las razones linglisticas y, sobre todo,
extralinguisticas, que motivan e impulsan el cambio idiomatico. En este Gltimo se funden
sincronia y diacronia, pues esta disciplina se mueve siempre en un parametro dinamico (Lépez
Morales 2004: 23-24).

La sociolinglistica, a su vez, contiene varios campos que son objeto de estudio, como la
variacion linguistica, extralinglistica y sociolinglistica; las comunidades de habla; la
conciencia sociolingistica, la politica linglistica y las actitudes linguisticas, entre otros. En
este estudio, como ya se ha dicho, nos ocuparemos de las actitudes linguisticas en los medios

masivos audiovisuales de Colombia.
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Algunos autores proponen subdividir la sociolingistica, segun el alcance, en macro- y micro-

sociolinguistica:

From the outset of sociolinguistics, we can discern a distinction between macro- and micro-
sociolinguistics. Macro-sociolinguistics study issues of language planning, languages in
contact, diglossia and bilingualism, intercultural communication and language policies. (...)
Micro-sociolinguistics, on the other hand, focus on the studies of conversations, narratives,

language use in everyday life and institutions (Wodak, Johnstone y Kerswill, 2011: 3).

Acerca del alcance de ambos términos, hay otros enfoques tedricos, como el de Lopez
Morales, que sitta la microlinglistica en el campo de la sociolinguistica, es decir, el de la
disciplina linguistica; y la macrolinguistica, en el campo socioldgico, es decir, el de la
sociologia del lenguaje: “Los primeros pares estudian aspectos lingiiisticos de la sociedad, y
los segundos, aspectos sociales de las lenguas” (LOpez Morales, 2004: 38). Sin embargo,

precisa que los enfoques varian de matiz entre unos y otros tedricos.

En este orden de ideas, ALMMA, el caso colombiano se sitia en el ambito de la
macrosociolinguistica, porque investiga sobre el uso del lenguaje en instituciones que tienen
impacto a gran escala en el contexto colombiano, como son los medios masivos

audiovisuales. Pero, su objeto de estudio es la lengua, y no la sociedad.

En la sociolinguistica hay dos formas de abordar la teoria y el andlisis del objeto de las
investigaciones: la descriptiva y la prescriptiva. La forma descriptiva se interesa por el qué es
lo dicho; observa el objeto investigado, lo analiza, describe las variaciones, los hallazgos y
formula las teorias. La prescriptiva incluye juicios de valor acerca del cémo deberia ser dicho,
y conceptos tales como la correccion o incorreccion en el lenguaje. Se preocupa por lo
normativo y por la normalizacion de la prescripcion. La linguistica, en cambio, se caracteriza
por ser descriptiva. Segun Aitchison: “First, and most important, linguistics is descriptive, not
prescriptive. A linguistic is interested in what is said, not what he thinks ought to be said. He
describes language in all aspects, but does not prescribe rules of ‘correctness.” (Aitchison,

1987: 13).

Si bien hablar de objetividad es una utopia, porque el ser humano observa, juzga y se
relaciona con el mundo desde lo conocido, desde sus propias creencias, es decir, es subjetivo,

en la busqueda de verdades cientificas crea categorizaciones que intentan hallar resultados
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medibles y clasificables, desarrollando metodologias que le resten poder o protagonismo a la
observacion subjetiva. En el campo de las lenguas, mientras la Lingliistica ‘sin apellidos’ se
caracteriza por ser descriptiva (Aitchison, 1987: 13), los estudios sociolinguisticos pueden ser
tanto descriptivos como prescriptivos. Para Milroy, J. y L. Milroy: “Prescription depends on
an ideology (or set of beliefs) concerning language which requires than in language use, as in
other matters, things shall be done in the right way.” (1999: 1). La investigacion
sociolinglistica puede estudiar las variables y las variaciones linguisticas, extralingisticas y
las sociolinguisticas; las linglisticas: gramatica, fonética, Iéxica, semantica. Las
extralinglisticas, que se ocupan de la covariacion entre fendmenos linguisticos y sociales:
tales como el factor sociocultural, las variable sociales, raza y etnia, la variable geogréafica y la
variable etnogréfica (Lopez Morales, 2004: 106); y las sociolingiisticas: “Cuando dos o mas
variantes tienen alguno de esos dos significados —social o estilistico— se constituyen en una
variable sociolingiiistica; si este no es el caso, no” (Eckert, 1989, en Lopez Morales, 2004:
145). La investigacion sociolinguistica puede observar las variaciones anteriores, clasificarlas,
cruzar variables, hacer inventarios, construir corpus, sin tener como objetivo el hacer juicios

de valor.

Desde la sociolingistica se puede estudiar la formalizacion de la prescripcion, es decir, la
norma linglistica; también se puede abordar la investigacion de las actitudes linguisticas de
los hablantes hacia su propia habla o hacia la de los demas, especificamente, de las

prescriptivas.

El presente estudio no es de caracter variacionista, no se ocupa de analizar variables
linguisticas o sociolinguisticas, sino las actitudes linglisticas de los integrantes de la muestra
en relacion con el concepto que tienen de norma linguistica oral. Y en ese analisis se ponen de
manifiesto sus actitudes hacia variantes dialectales de menor prestigio o hacia variaciones en
el aspecto gramatical, fonético o léxico, sefialadas por los mismos entrevistados. Como
resultado de esto, en las respuestas se podran identificar actitudes linguisticas hacia el espafiol
oral de algunos dialectos del espafiol colombiano (Montes, 2000: 103-105).

De otro lado, desde ese “raro parto” que fue el nacimiento de la sociolinguistica (L6pez
Morales, 2004: 18), esta disciplina fue llamada indistintamente de dos maneras:
sociolinglistica y sociologia del lenguaje (Paulson y Tucker, 2003: 1); sin embargo, al

analizar de manera méas profunda el objeto de estudio de ambas disciplinas surge una
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diferencia tangible. Segun Lopez Morales, las diferencias parten del objeto mismo de estudio:
para los linguistas, es la lengua, y para los sociologos del lenguaje, es la sociedad (Lopez
Morales, 2004: 33). Paulson y Tucker sefialan asi la diferencia:

(...) as an oversimplification one might say that while sociolinguistics ins mainly concerned
with an increased and wider description of language (and undertaken primarily by linguistics
and anthropologists), sociology of language is concerned with explanation and prediction of
language phenomena en society at the group level (and done mainly by social scientists as
well by a few linguists) (2003: 1).

3.2 Variable, variacion y variantes

Una herramienta clave para identificar las diferenciaciones sociales manifestadas a través del
habla, ya sea entre los miembros de una misma comunidad de habla o entre las de unas
comunidades de habla y otras, o entre unos sociolectos y otros, o entre hablantes de una o méas
lenguas, etc., es la variacion en la manera como unos y otros hablantes se expresan en
distintos niveles de la lengua, para referirse a lo mismo. Para Moreno Ferndndez: “una
variable linguistica es un conjunto de manifestaciones de un mismo elemento y cada una de

las manifestaciones o expresiones de una variable recibe el nombre de variante lingiiistica”

(2005: 21).

Las variables, a su vez, son las distintas realizaciones de la variacion. Por ejemplo, en
Colombia la pronunciacién de la /s/ le permitié a Montes Giraldo establecer la clasificacion
del espafiol colombiano en dos grandes zonas dialectales, o superdialectos: el continental-
interior, 0 A, y el costefio-insular, 0 B (Montes Giraldo, 2000: 103), de los cuales se hablara
mas adelante en detalle. En este caso, la variable es el fonema /s/ y las variantes, que son la
manifestacion de la variacion, son las formas como lo pronuncian en cada region. A su vez, la

forma como se pronuncia la /s/ en cada region es una variable de la pronunciacion del fonema.

En sociolinguistica, las variables covarian de modo que arrojan informacion clasificada de
manera mas precisa por categorias en aspectos tales como un rasgo fonético + rango de edad,
lexico + clase social, etc. La variacion se da en diversos niveles de la lengua, que abarcan el

fonético-fonoldgico, el gramatical, el 1éxico y el discursivo (Moreno Fernandez, 2005: 23).
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3.2.1 Variables linglisticas

La variable lingiiistica: “define un conjunto de equivalencia de realizaciones o expresiones
patentes de un mismo elemento o principio subyacente” (Cedergren, 1983: 150, en Lopez
Morales, 2004: 56). Un segmento subyacente (variable) que tiene realizaciones de superficie
(variables). En el ambito de los estudios sociolinguisticos variacionistas la variacion
linglistica més estudiada ha sido la fonolégica, puesto que se considera que la variacién en la
forma como se pronuncia un fonema no afecta el significado (Lopez Morales, 2004: 57), en
tanto que la variacion en otros niveles como el morfoldgico, el léxico, el sintactico y el
diafasico son considerados problematicos por algunos teéricos, debido a que en estos niveles
puede conllevar una variacion semantica: “A pesar de los escasisimos estudios de que
disponemos sobre variacién morfoldgica, sabemos que con este nivel de lengua se inician los
problemas para el andlisis variacionista” (2004: 65), por cuanto aunque algunos morfemas,
como los gramaticales (tales como -mos, -nos o -ste, -stes) pueden alternar libremente sin que
se vea afectado el significado, hay otros, como en el caso de los morfemas Iéxicos, que
afectan el significado (mujer[cita], mujer[uca], mujer[zuela] (2004: 66-67).

3.2.2 Variable extralingiistica

“La base de los estudios sociolingiiisticos es el individuo. Pero permanecer anclados en €I, no
nos permitiria llegar a ningun tipo de generalizacion, con lo cual aun en un modesto nivel de
descripcion, las conclusiones serian irrelevantes. De aqui que se imponga la necesidad
cientifica de agruparlos en entidades superiores” (Lopez Morales, 2004: 105). Las variables
extralinguisticas son las que se refieren a factores de caracter social, geogréafico y etnografico
(2004: 102).

Las variables sociales incluyen tres modelos de estudio (Lépez Morales, 2004; Milroy y
Gordon, 2003): el estratificatorio: nivel jerarquico en el espectro social (Lépez Morales, 2004:
106-14); el mercado linglistico: conducta linglistica en relacién con los medios de
produccion, basado en la nocion de mercado linglistico propuesto por Bourdieu (LOpez
Morales, 2004: 114-18): “(...) where linguistic differences between speakers are analyzed in
therms of ‘the importance of the legitimized language in the socioeconomic life of the
speaker’” (Sankoff y Laberge, 1978: 241, en Milroy y Gordon, 2003: 97), las redes sociales:
entramado de relaciones directas entre sujetos (Lopez Morales, 2004: 118-21) que “actia

COmo un mecanismo para intercambiar bienes y servicios, para imponer obligaciones y
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otorgar los derechos correspondientes a sus miembros (Moreno Fernandez, 1990: 53, en
Lopez Morales, 2004: 118) y el modo de vida (life-mode), que relaciona la conducta
linglistica, m&s que con la clase social, con las redes sociales a las cuales pertenece el
individuo. Este modelo fue propuesto por el antropologo danés Thomas Hgjrup, y fue

desarrollado por Milroy y Milroy (Lopez Morales: 2004: 121). Segun Milroy y Milroy:

The attraction of this analysis from our point of view is that different types of network
structure emerge from the conditions associated with the life-modes of these subgroups, and
local and individual social behavior is seen as mediated through these smaller scale structures
rather than directly related to class. (1992: 18)

Otras variables sociales extralingiisticas son sexo/género y raza/etnia.

La variable geografica se basa en la procedencia del informante y toma en consideracion las
migraciones de poblacion hacia capitales o cabeceras municipales y su incidencia en la
variacion linglistica en las comunidades de habla receptoras de poblacion. Con respecto a la
variacion geografica, Cedergren incluyd en sus trabajos la variable ‘procedencia’ (LOpez
Morales, 2004: 137).

La variable etnografica se estructura en términos de actos comunicativos y se refiere al
cambio de estilo de acuerdo con: las caracteristicas de los participantes, el escenario en el que
interactUan, y el propdsito de la comunicacion. Esta se ocupa de analizar la forma como el
hablante acomoda su forma de hablar de acuerdo con el contexto. Es la llamada teoria de la
acomodacion linglistica. (Lopez Morales, 2004: 141). Esta variable resulta pertinente para el

presente estudio.
3.2.3 Variables sociolingiisticas

Las variables linglisticas se refieren, en general, a aquellas que tienen significacion social o
estilistica: “cuando dos o mas variantes tienen alguno de esos dos significados —social o
estilistico— se constituyen en una variante sociolingistica; si este no es el caso, no (Eckert,
2000, en Lopez Morales, 2004: 145).

La variacion sociolinguistica comprende el nivel sociocultural, el sexo/género y la edad, pero

también la profesion o el oficio. Estas variables se correlacionan, es decir, covarian, con
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variables linglisticas o extralinguisticas. La covariacion puede ser linguistica y geogréfica o

linglistica y etnogréfica, entre otros (L6pez Morales, 2004: 144-179).
3.3 Actitudes linguisticas

Hoenigswald introdujo en 1964, en la Conference on Sociolinguistics llevada a cabo en
UCLA, el tema de las actitudes linguisticas como objeto de investigacion relevante dentro del

campo de la sociolinguistica, con su ponencia A Proposal for the Study of Folk-linguistics:

Questioning ought then to proceed in the direction of discovering attitudes toward speech
differences, starting perhaps, for obvious reasons with gross differences. There is probably no
difficulty in recording what the subject has to say about peculiarities of other languages and
dialects. (Bright, 1966: 16-26).

Este evento, en el cual tomaron parte teéricos como Rona, Ferguson, Gumperz, Garfinkel,
Labov y Fischer, entre otros, y cuyas ponencias fueron publicadas en un libro editado dos
afios méas tarde por Bright (1966), fue una especie de plataforma de lanzamiento de las
actitudes linglisticas como campo de investigacion (Lépez Morales, 2004: 286). Segun
afirmé Labov en la discusion posterior a la ponencia de Hoenigswald, ya en 1959 William A.
Grootaers habia llevado a cabo un detallado estudio sobre las actitudes de los aldeanos
japoneses hacia los dialectos de las poblaciones vecinas, pero habia descartado este método de
investigacion porque no habia quedado contento con los resultados: “He [Grootaers] said the
patterns were of little value because they did no coincide with the real speech differences
(Hoenigswald, 1966: 24). En esta misma conferencia, Rona presentd una ponencia sobre las
actitudes de los paraguayos hacia el uso del guarani en Paraguay, en la cual se proponia
demostrar que no habia correspondencia entre el orgullo paraguayo por su lengua nacional y
el conocimiento practico de como deberia ser y como deberia ser tratada una lengua nacional,
y que no habia proporcién entre su conviccion de que el guarani era un adecuado vehiculo

cultural y la dimension del esfuerzo realizado para que lo fuera (Rona, 1966: 277).

En su analisis, Rona presenta los resultados del cuestionario, una entrevista semiestructurada
aplicada a siete informantes. La metodologia utilizada por Rona para hacer el andlisis es de
caracter cualitativo, en el que sintetiza aspectos relevantes de las respuestas, para luego
presentar los resultados (Rona, 1966: 280-93). La metodologia de Rona se considera

pertinente y se asemeja en parte a la que se lleva a cabo en ALMMA, el caso colombiano.
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Hay dos enfoques teoricos para definir las actitudes: el conductista y el mentalista. Para el
enfoque tedrico conductista la actitud estd definida sélo en términos de datos explicitos que
son observables en el comportamiento o en las respuestas (Bain, 1928, en Agheyisi y
Fishman, 1970: 138). En este sentido, segin Agheyisi y Fishman, el enfoque conductista
presenta problemas metodologicos. Entre ellos, que la actitud es una variable dependiente que
no puede ser separada del estimulo que la produce, y en la situacion en la que esta es
observada; es decir, no sirve para explicar otros comportamientos del sujeto (organism)
observado (1970: 138).

El otro enfoque teodrico para definir la actitud es el mentalista. Una definicion clasica de
actitud desde esta Optica es la de Allport: “A mental or neural state of readiness, organized
trough experience, exerting a directive or dynamic influence upon the individual’s response to
all objects and situations with it is related” (Allport, 1935, en Baker, 1995: 11). Segun
Agheyisi y Fishman: la definicion de Allport implica que como las actitudes no pueden ser
observadas directamente, deben ser inferidas de las respuestas del entrevistado; asi mismo,
que la ventaja de este enfoque es que la actitud permanece como una variable independiente
gue no esta atada al estimulo que la produce (Agheyisi y Fishman, 1970: 138). En este

sentido, permite hacer predicciones.

De acuerdo con Baker, la actitud es un constructo hipotético que sirve para explicar la
direccion y persistencia del comportamiento humano; que para explicar el comportamiento
humano nos basamos en la relativa y estable disposicion que tienen las personas para actuar
de una manera determinada; los pensamientos y sentimientos de las personas estan ocultos; y
las actitudes permanecen latentes y pueden ser inferidas: “Therefore attitudes are latent,
inferred from the direction and persistence of external behavior. Attitudes are a convenient

and efficient way to explain consistent patterns in behavior.” (Baker, 1995: 10-11).

Para Moreno Fernandez, el hecho de que un estado mental no sea observable, como si lo es
una conducta, y deba ser inferido de los datos aportados voluntaria o involuntariamente por el
sujeto pone en riesgo la validez de los resultados de la investigacion: “(...) y obligar a los
especialistas a hacer propuestas nuevas o buscar caminos que proporcionen resultados fiables”
(Moreno Fernandez, 2005: 184-85).

Segln Moreno Ferndndez, la actitud vista desde la teoria mentalista: “se entiende como un

estado interno del individuo, una disposicion mental hacia unas condiciones o unos hechos
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sociolinguisticos concretos; en este sentido, la actitud seria una categoria intermedia entre un
estimulo y el comportamiento o la accion individual” (2005: 181). Este tedrico concibe la
actitud lingtistica como la manifestacion de una actitud social en lo concerniente a la lengua y
al uso social que se hace de ella. Asi mismo, considera que: “Las normas y marcas culturales
de un grupo se transmiten o enfatizan por medio de la lengua” (2005: 177). En este sentido, la
lengua es un vehiculo de expresion de las actitudes en la sociedad. Lopez Morales considera
la actitud como una categoria intermedia entre una creencia y un comportamiento, y la define

desde una perspectiva netamente mentalista (2004: 291).

Para la autora del presente trabajo de investigacion, la actitud linguistica, en este caso en
relacion con la lengua oral, es la forma como un hablante se refiere o actia frente a su propia
habla o la de otros hablantes, como resultado de sus creencias linguisticas, tras las cuales
subyace su propio concepto de norma lingiistica oral y su aceptacion o su rechazo hacia
variantes diferentes a la propia o hacia las que se salgan de la norma; es decir, sus creencias
sobre cdmo debe hablarse de acuerdo con lo que el hablante considera que es correcto o
incorrecto. Blas Arroyo, citando a Fasold, afirma que: “(...) las actitudes pueden estar basadas
en hechos reales, pero en la mayoria de los casos se originan a partir de creencias totalmente
inmotivadas™ (Fasold, 1984: 176, en Blas Arroyo, 2005: 322). Silva-Corvalan, por su parte,
considera que: “(...) el que una forma linguistica se evalue como correcta e incorrecta se debe
solo a apreciaciones subjetivas: la correccion es social, no lingiiistica” (Silva-Corvalan, 1989:
12, en Blas Arroyo, 1999: 4-5). Aqui Blas Arroyo introduce un concepto de St. Clair, segun el
cual: “la concepcion de superioridad de unas variantes sobre otras pervive entre ‘los
guardianes de la lengua, como periodistas, editores, profesores, académicos y otras fuerzas
sociales defensoras de la preceptiva’” (St. Clair, 1982: 170, en Blas Arroyo, 1999: 17), y esto

se refleja en las opiniones de los entrevistados de ALMMA, el caso colombiano.

Lopez Morales, por su parte, afirma: “Las creencias pueden estar basadas en la realidad (...),
pero en gran medida no aparecen motivadas empiricamente (de aqui las comillas en lo
cognoscitivo)* (2004: 291).

De acuerdo con Lépez Morales, para explicar los componentes de las actitudes, diversos
tedricos, tanto desde la teoria mentalista como desde la conductista, han propuesto sus propios

esquemas. Y, mientras los conductistas conciben la actitud como una estructura monolitica,

4 . .,
Ver el esquema que se presenta a continuacion, en la tabla 1.
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los mentalistas la consideran como una estructura mdltiple. Varios de los tedricos de la
corriente mentalista, entre los cuales se incluyen Fishbein y Rokeach, coinciden en que la
actitud estd integrada por tres componentes: el cognoscitivo, el afectivo y el conductual
(Lopez Morales, 2004: 288-89).

Lopez Morales, citando a Shaw y Wright, afirma que en las diversas concepciones de la
actitud hay varios denominadores comunes: “son adquiridas, permanecen implicitas, son
relativamente estables, tienen un referente especifico, varian en direccién y grado, y
proporcionan una base de indices cuantitativos” (Shaw y Wright, 1967, en Lopez Morales,
2004: 289).

Para Lopez Morales:

(...) la actitud esta dominada por un solo rasgo, el conativo, en contra de los modelos méas
elaborados, que hablan de varios. A diferencia de casi todos y a semejanza de Fishbein, separo
el concepto de creencia del de actitud, que es, junto al saber proporcionado por la consciencia
linguistica, el que las produce. Las actitudes solo pueden ser negativas, de aceptacion, o
negativas, de rechazo; una actitud neutra es imposible de imaginar (pensando en su naturaleza

conativa): se trata mas bien de ausencia de actitud (2004: 290).

Para el analisis de la informacién, en el presente estudio se optd por el modelo de actitud
mentalista planteado por Lopez Morales (2004: 289), en el cual el objeto de las creencias es el
espariol oral, frente al cual se espera identificar las actitudes y las creencias de los lideres de
los medios en relacion con la forma como consideran que deben expresarse los contenidos
orales en sus respectivos medios (ver tabla 1). Las actitudes reflejan el componente afectivo
(actitud positiva, negativa o ausencia de actitud) y las creencias, que a su vez estan integradas
por el componente cognoscitivo (percepciones, creencias y estereotipos de los lideres de los
medios) y el conativo (acciones que emprenden para “corregir’” o para aclarar dudas y hablar

“correctamente”) (LOpez Morales, 2004: 288).
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Tabla 1. Modelo de actitud lingtiistica basado en Lopez Morales

Objeto
(espafiol oral)

Creencias
de los lideres de los medios audiovisuales sobre la norma linguistica oral, nacional y de
prestigio y el espaiiol que se usa y el que se debe usar para divulgar los contenidos.

/\

‘cognoscitivo’* afectivo
percepciones y estereotipos: hablar emociones y sentimientos:
correctamente y me gusta/no me gusta,

hablar bien/mal.

norma lingliistica oral.

actitudes
positivas o negativas de los lideres de los lideres de los de medios audiovisuales.

conativa
tendencia a actuar y a reaccionar de cierta manera con respecto al objeto: acciones que
emprenden para “corregir” o para aclarar dudas y hablar “correctamente”.

/\

positiva negativa

*Entre comillas simples, en el modelo original.

Fuente: elaboracion propia, a partir de Lopez Morales (2004: 288, 291).

De acuerdo con lo expuesto en este modelo, aqui se propone que la actitud es la manifestacion
de una creencia y que esta situada en un lugar intermedio entre la creencia y la accion. Asi
mismo, que la creencia en este caso estd influenciada por el componente cognoscitivo y el
afectivo. Y, siguiendo a Lépez Morales, que no todas las creencias tienen un componente

afectivo o producen actitudes (2004: 291).

En cuanto a las actitudes linguisticas de los lideres de los medios que hacen parte de la
muestra, y tal y como ya se expreso, el objeto de andlisis del presente estudio no es la
observacion de una variacion especifica (fonético-fonologica, Iéxica, sintéctica, discursiva),
sino el de identificar las actitudes y acciones que emprenden los entrevistados como resultado

de sus creencias y actitudes hacia el espafiol que usan para divulgar los contenidos orales. Las
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actitudes se evalUan de acuerdo con las tres opciones sefialadas por Lopez Morales: actitud

positiva, actitud negativa y actitud de indiferencia (2004: 290).

Acerca del origen de las actitudes linglisticas, Blas Arroyo asegura que estas no surgen de
diferencias lingiiisticas ni estéticas, sino de: “estereotipos y prejuicios relacionados con las

personas que hablan de determinadas lenguas o variedades” (Blas Arroyo, 2005: 325).
3.4 Variables en las actitudes linguisticas

Segin Garret, hay tres formas de aproximarse al estudio de las actitudes linguisticas:
aproximacién directa, aproximacién indirecta y estudios del tratamiento social. En la
aproximacion directa: “people are simply questions directly about language evaluation,
preferences, etc. They are invited to articulate explicitly what their attitudes are to various
language phenomena. So it is an approach that relies upon overt elicitation of attitudes. At one
level, it may seem the most obvious way to get a people’s attitudes.” (Garret, 2010: 39). La
aproximacion indirecta usa recursos considerados mas sutiles que la pregunta directa por las
actitudes, tales como la matched-guise technique, o técnica de mascaras o pares encubiertos,
en los cuales a los integrantes de la muestra se les presentan grabaciones para que evallen las
voces de personas, ya sea bilinglies o capaces de imitar de manera convincente diferentes
acentos, que leen el mismo texto en diferentes lenguas o con distintos acentos, y no se les
informa a los entrevistados que todos han sido leidos por la misma persona (2010: 41). Esta
técnica tiene una variacion, la verbal guise technique, en la cual los textos son efectivamente
leidos por diferentes personas (2010: 42). Por ultimo, los estudios del tratamiento social se
basan en el analisis de creencias y actitudes linguisticas reflejadas a traves de informacion
obtenida a traveés de medios de comunicacion, textos literarios, documentos, caricaturas,

grabaciones historicas, etc. (Garret, 2010: 46-51).

El presente estudio recurre a la técnica de la aproximacion directa, para obtener la

informacién que refleja las actitudes linguisticas de los entrevistados.
35 Conciencia linguistica

La conciencia linguistica se refiere a la manera como un hablante elige usar una forma
lingUistica para expresarse, porque tiene mayor prestigio que otra que esta estigmatizada. Esto

implica que el hablante no s6lo conoce ambas variantes (conciencia linguistica), sino que
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tiene conciencia de que la comunidad prefiere una de las dos, porque tiene mas prestigio que
la otra (conciencia sociolinguistica). Para que haya conciencia sociolinguistica, es necesario
que el hablante conozca no solo las dos variables, sino que sepa cuél es la que tiene mayor
prestigio (L6pez Morales, 2004: 257).

Alvar, por su parte, habla de conciencia linglistica en términos del concepto que los hablantes
tienen de su propia lengua, de su propia manera de hablar y del prestigio de esta en relacion

con otras variantes:

Poner en relacién este hecho con la preferencia que elijan para denominarla significa encararse
con hechos fundamentales como puedan ser su concepto de lengua, el prestigio o descrédito que
le confieren (y que revierte sobre el hablante mismo), los rasgos que pueden ser —siempre
desde la perspectiva del hablante— caracterizadores del sistema empleado, la propia vision de

la realidad a la que se asoma por la ventana de su lengua... (Alvar, 1986: 34).

De acuerdo con Moreno Fernandez: “Una de las bases sobre las que se asienta la actitud
linglistica es la conciencia sociolinguistica: los individuos forjan actitudes, del tipo que sea,
porque tienen conciencia de una serie de hechos lingiisticos y sociolinguisticos que les
conciernen o les afectan” (2005: 179-80).

3.6 Estilo y manual de estilo

De acuerdo con Moreno Fernandez, el estilo se refiere a: “Variedad o conjunto de rasgos
linguisticos que se ajustan a una situacion o a unas circunstancias contextuales determinadas,

tanto personales como no personales” (2005: 352).

El manual —o libro— de estilo de un medio de comunicacion se puede definir como un texto
de variable extension que contiene las politicas sobre como deben presentarse todos los
elementos que conforman la apariencia final de la informacion, sea oral o escrita, que sera
divulgada a través del respectivo medio, y que refleja las politicas fijadas por el medio
propietario del mismo, sobre el que considera el uso adecuado del espafiol y de los demas
elementos que contribuyen a la divulgacion de los contenidos. Su complejidad y minuciosidad

varia en el nivel de detalle.
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Segun Gomez Font (2002), el primer manual de estilo en espafiol fue publicado por Reader’s
Digest en 1959, con el fin de lograr una buena traduccion de sus contenidos al espafiol,

escritos originalmente en inglés.

En el mundo hispanohablante, el pionero fue el creado por Agencia EFE, en 1978, bajo el
titulo Manual de Estilo, que a partir de 1985 pasaria a constituir su célebre Manual del
Esparfiol Urgente—, que en la actualidad contiene “normas gramaticales y Iéxicas para el buen
uso del espafiol”. Desde su primera edicidn, el interés expresado por la agencia, a través de las
palabras de presentacion del manual pronunciadas por Luis Maria Anson, fue el de aumentar

el prestigio de la agencia y: “trabajar en pro de la unidad del espafiol” (Gomez Font, 2002).

En Colombia, es usual que los medios masivos impresos o virtuales, tratese de prensa,
publicaciones cientificas o revistas, de diverso tiraje tamafio y alcance tengan manual de
estilo. Para los medios masivos audiovisuales, las cosas son diferentes, y esto se verificara en

desarrollo del presente trabajo.
3.7 Espafiol estandar, espafiol internacional y espafiol neutro

Al analizar la definicion de estos tres conceptos desde el punto de vista de diferentes teoricos,
se puede establecer que no hay unos linderos muy claros en la delimitacion de los mismos y
que incluso el enfoque de unos y otros se superpone. Por lo tanto, aqui se intenta presentar un

panorama general.

Espafiol estandar. El espafiol estdndar podria definirse, de acuerdo con Lépez Morales, como
el de la denominada ndmina pasiva, que es el que: “conoce todo aquel que habla espafiol, no
importa su origen”, al cual se contrapone el de la nomina activa, que se refiere al que
efectivamente usa todo hablante en su vida cotidiana (L6pez Morales, 2006a: 18). El espafiol
estandar se asocia con el de la némina pasiva y el dialectal con el de la nébmina activa. Jorge

Luis Borges lo define como “palabras generales”.

En una entrevista que este escritor le concedié en 1983 a Joaquin Soler, de Radio Television
Espafiola, manifesto su preferencia por el uso de las que denominé “palabras generales” frente

a los regionalismos, como uno de sus mandamientos de la estética:

Soler: Ahora, usted de la estética del estilo ha dicho en el prélogo de El elogio de la sombra:

“No soy poseedor de una estética, el tiempo me ha ensefiado algunas astucias: eludir
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los sindnimos, que tienen la desventaja de sugerir diferencias imaginarias (...) eludir

hispanismos, argentinismos, arcaismos y neologismos...

Borges: Claro, digamos, eludir lo regional, que puede ser sudamericano, peninsular, o lo que
fuera. Mejor es usar palabras generales, ya que tenemos una ventaja de..., bueno...,

un vasto idioma.

Soler: (...) preferir las palabras habituales a las palabras asombrosas” (...). Todos estos
mandamientos de su estética los resume en dos que son: “que las normas anteriores no

son obligatorias y que el tiempo se encargara de abolirlas”.

Borges: Si, porque la literatura estd cambiando continuamente. De igual modo, bueno, el
idioma esta cambiando continuamente, y la connotacion emocional de las palabas

cambia también. Una palabra patética puede dejar de serlo, puede ser ridicula.
Soler: ;Se desvalorizan las palabras? ; Cambian de significado también?

Borges: Si, y eso ocurre con todos los escritores (Soler Serrano, 23 de abril de 1980, min.
47:05-50:49).

Espafiol internacional. En palabras de Lopez Morales, el concepto de lengua internacional
equivale al de globalizacion de una lengua, para lo cual propone dos acepciones: “1. Difusion
mundial de una lengua que fomenta la uniformidad linglistica méas alld de sus fronteras
nacionales. 2. Difusion internacional de una variedad dialectal especifica de una lengua
natural que fomenta la uniformidad lingiistica en todo su ambito idiomatico” (2006a: 24), la
primera acepcién se identifica con el enfoque propuesto para el presente estudio. En relacion
con la definicion de Lépez Morales, ha ido surgiendo una variante de espafiol que Tejera

denomina la tercera norma, a la cual nos referiremos mas adelante.

Espafiol neutro. El espafiol neutro es una variante creada con fines comerciales (Petrella,
1997; Avila, 2003: 57; Lépez Morales, 2006a: 159; Gémez Font, 2012) que busca que
productos tales como novelas y peliculas dobladas al espafiol puedan exportarse a la mayor
cantidad posible de regiones y paises, sin que haya marcadores claros de variantes dialectales
que puedan generar barreras, ya sea de comprensidon o de aceptacién, producto de actitudes
linguisticas del publico al cual estan dirigidos los productos. Segun dice el Articulo 1° de la
ley sobre el espafiol neutro sancionada en 1983 en Argentina, destinada a reglamentar el uso
del esparfiol en el doblaje de peliculas: “Se entendera por idioma castellano neutro al hablar
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puro, fonetica, sintactica y semanticamente, conocido y aceptado por todo el publico

hispanohablante, libre de modismos y expresiones idiomaticas de sectores” (Petrella, 1997).

Se puede definir como espafiol neutro el que busca eliminar o minimizar los rasgos
dialectales, e involucra aspectos del habla en lo sintactico, lo Iéxico, lo fraseoldgico, la
pronunciacion y la entonacion; es decir, se refiere a un espafiol en el cual se eliminan rasgos
que develen la variante dialectal o la procedencia de quien desarrolla el parlamento: “(...) cada
vez parece menos significativa la nacionalidad de los medios orales. Lo que importa es, sobre
todo, su calidad de voz y su diccion. Su pronunciacion y su entonacion, ademas, deben tener
pocas marcas dialectales, de manera que se acerquen a los modelos fonicos estandar” (Avila,
2003:76). De acuerdo con Avila, el concepto de espafiol internacional se equipara al de
espafol neutro propuesto en el presente estudio.

Lopez Morales, poniendo un ejemplo de espafiol neutro, cita la telenovela colombiana Pasién
de gavilanes, en donde: “todos en la novela hablaban ‘normal’, cosa admirable al ser actores
de diferentes nacionalidades en ese reparto. Sin ir mas lejos, el hermano mayor de los Reyes
[apellido] era interpretado por una actor cubano, y el del medio, por uno venezolano, sin que
pudieran notarse, ni para un dialectologo experto, sus diversas procedencias dialectales”

(Lopez Morales, 2006a: 161-62).

Segn Gomez Font, el término espafiol neutro es usado por los traductores para referirse a una
modalidad de lengua que no es propia de ningln pais en concreto: “(...) pues sus clientes les
piden que traduzcan algunos textos, sobre todo comerciales, a ese tipo de lengua. También se

Ilama neutro al espafiol hablado sin acento de ningln sitio en particular” (Gémez Font, 2012).
3.8 Extranjerismo, neologismo, regionalismo

Extranjerismos. Los extranjerismos se refieren a préstamos linguisticos, en el aspecto Iéxico,
fonologico, seméantico o gramatical, que conservan la estructura y el significado de la lengua
de la cual son tomados, y que no han sido aceptados por las Academias de la Lengua

Espafiola. Sobre los extranjerismos, desde una vision prescriptiva, dice Florez:

Se asustan mucho algunos colombianos porque el espafiol actual estd lleno de palabras
extranjeras —sobre todo del inglés — no traducidas ni adaptadas a la fonologia y la
morfologia castellanas. EI fendmeno es inevitable por la tremenda influencia de los Estados
Unidos en todo el mundo hispano, incluyendo a Espafia (Florez, 1977: 153).
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Neologismos. Las lenguas vivas son como organismos dindmicos, en movimiento y en
permanente transformacion, y se nutren de préstamos, neologismos y regionalismos, que
luego de un tiempo, al igual que los inmigrantes que se asientan en una nacion forénea,
adquieren el derecho a la ciudadania en el mundo de la lengua espafiola. “El uso constante de
unos modos de decir, por mas que no nos gusten, puede difundirse y arraigarse, y entonces los
partidarios de que se hable hoy como se escribia en el siglo dieciséis espafiol, se van a quedar
solos, predicando en el desierto” (Florez, 1977: 107).

Al respecto, dice Cuervo:

El hecho de que cada época de la lengua se diferencia de las precedentes, no puede tener otra
causa sino gque hay novedades que se extienden y arraigan hasta formar parte del lenguaje
familiar y literario, condenando al olvido algiin uso anterior; 0 en otros términos, que voces,
formas, acepciones y construcciones que fueron en un tiempo locales o extranjera, 0 nacidas
de una falsa analogia (...) se generalizaron y obtuvieron la sancién del uso literario (Cuervo,
1954: 44).

Cuando el uso de un extranjerismo se extiende y se asienta en el habla de algin sector
representativo del mundo hispanohablante y los lexicografos de la Academias documentan su
frecuencia de uso, estos son sometidos a un proceso para ser aceptados por los académicos, y
su grafia y fonética son adaptadas al espafiol; entonces, legalizan su existencia, bajo la
denominacién de neologismos. Segin Garcia Dominguez, los que adoptan el neologismo lo
hace por tres razones: por prestigio (chequeo en lugar de reconocimiento), por ignorancia
(santuario, para referirse no a un refugio espiritual, sino fisico) o porque es un préstamo que
Ilena un vacio (whisky). “Solo este Gltimo fenomeno es lingiiistico, los otros dos pertenecen al
campo de la afectividad. (...) Lo cierto es que el numero de ellos [de neologismos] Ilamado a
subsistir y a permanecer integrado en la lengua receptora no es alarmante” (Garcia
Dominguez, 1992: 7).

Sobre el papel de la prensa colombiana en la divulgacién de los extranjerismos, dice Florez:

En la prensa, la radio y la television es hoy mucha y constante la influencia del inglés
norteamericano y de los Estados Unidos en general. Influencia que no se limita a dichas
actividades sino que llega a multitud de aspectos de la vida del pais y se puede hallar en todos
los niveles y ramos de la educacion nacional (lo cual es lamentable y puede ser grave) (Flérez,
1963: 29).

35



Regionalismos. Los regionalismos son vocablos, expresiones o variantes fonolégicas propias de la
variante dialectal de un pais o de una region, que no pertenecen al espafiol estdndar. Frente a los
regionalismos, Fl6rez —quien era el director del Instituto Caro y Cuervo cuando se realizo el Atlas
Linguistico del Espafiol de Colombia (ALEC), en la década de los 60 de siglo pasado expresé su punto
de vista sobre los regionalismos, desde un punto de vista prescriptivo:

(...) y en la escrita se encuentran muchos vulgarismos, dialectalismos y arcaismos, es en parte,
porque abundan los adultos analfabetos y porque hay un nimero creciente de semiletrados,
entre los cuales estdn muchas de las personas que hablan y escriben para el publico en la radio

y la prensa. Sin embargo, en Espafia se notan méas "disparates" (Florez, 1963: 296-97).
3.9 Norma linguistica escrita y norma linguistica oral

Segin Ferndndez-Ordofiez, se entiende como norma linglistica: “Empleo mayoritario o
uniforme de ciertas opciones linglisticas con exclusion de otras, que pasan a ser consideradas

dialectales o subestandar” (Fernandez-Ordofiez, 2009: 14).

Las primeras preocupaciones por la norma linguistica escrita del espafiol se remontan al
origen mismo de esta lengua; es decir, a mediados del siglo XIII, cuando Alfonso X, “El
Sabio”, decide convertir el espanol, una de las lenguas vulgares habladas en ese entonces, en
lengua estandar del reino castellano-aragonés y, siguiendo la tradicion de su padre, dictamin6
que todos los documentos oficiales, cientificos y religiosos, antes reservados para el latin o el
arabe, se redactaran en esta lengua vernacula (Fernandez-Ordofiez, 2009: 3-5). Gracias a esta
decision, el espafiol, denominado en ese entonces como castellano por ser la lengua de
Castilla y Aragon, se convirtié en la lengua oficial de un reino. Una lengua de la cual su
impulsor jamas imagino el alcance que llegaria a tener en un mundo que el Viejo Continente

de ese entonces desconocia.

Sin embargo, la primera norma formal, manifestada por medio de la primera gramética (1492)
y el primer diccionario (1495) del espafiol fueron escritos casi dos siglos y medio después, por
Antonio de Nebrija (Nebrija, 1492). En el capitulo quinto de la Gramatica, Nebrija deja
explicito que el espafiol se escribe tal y como se pronuncia y se pronuncia tal y como se

escribe. En otras palabras, habla de una equivalencia entre la norma oral y la escrita:

Para mayor declaracion de lo cual habemos aqui de presuponer lo que todos los que escriben

de ortografia presuponen: que asi tenemos de escribir como pronunciamos, y pronunciar como
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escribimos, porgue en otra manera en vano fueron halladas las letras. Lo segundo, que no es
otra cosa la letra sino figura por la cual se representa la voz y pronunciacién. Lo tercero, que la
diversidad de las letras no estd en la diversidad de la figura, sino en la diversidad de la
pronunciacion (Nebrija, 1492).

Con el paso de los siglos ese ideal de equivalencia entre ambas normas se ha ido alejando,
como resultado de los diversos caminos que ha seguido el espafiol oral, que ha evolucionado a
un ritmo diferente al del espafiol escrito. La norma escrita tradicionalmente se ha basado en la
dictada desde Espafia, a través de la RAE. “La norma de Espafia se ha conocido con alguna
inseguridad en América aunque es la norma que se ha ensefiado en la escuela a través de
gramaticas y diccionarios” (Tejera, 2003: 861). Esta: “norma prescriptiva escrita, que en
Hispanoamérica se impone a pesar de que el uso esté en algunos casos muy alejados [sic] de
ella (Lara, 1976: 125, en Tejera, 2003: 866)”, condujo a que en las escuelas latinoamericanas
en las clases de espafiol, por poner un ejemplo, se incluyera en sus tablas de verbos el
pronombre vosotros, propio de la variante dialectal del espafiol de Espafia, y se excluyera el
vos, el usted y el ustedes, con sus respectivas conjugaciones, que son formas de tratamiento
que hace parte de las variantes dialectales del espafiol de un gran ndmero de paises

hispanohablantes latinoamericanos.

Mas recientemente también en la de la Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (s.
f.), en un esfuerzo por legitimar el espafiol propio de las diferentes variantes dialectales de los

paises latinoamericanos y de construir una norma panhispanica.

En cuanto a la norma linguistica oral, segiin Montes, esta es: “(...) la convencion comunicativa
interindividual tradicionalizada o historizada, asumida por una determinada comunidad de
habla como rasgo propio identificador en mayor o menor medida” Montes, 2000: 141). Para
Tejera, la norma oral: “(...) se aprende en la comunicacion con los otros hablantes y representa
la lengua viva, la cual se siente como propia porque se le puede transgredir con adiciones y

creaciones innovadoras” (Tejera, 2003: 861).

Avila considera que si bien para el espafiol escrito la norma que ha primado es la procedente
de Espafia, en la lengua oral no hay una sola norma para el mundo hispanohablante. Como
resultado de algunos de los hallazgos de la investigacion Difusion internacional del espafiol

por radio y television (DIES-RTV) llevada a cabo por Avila (1995) con el Colegio de México,
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este investigador propone la categorizacion fonético-fonoldgica del espafiol en tres normas, y

sus variantes, que han sido identificadas en los medios masivos de comunicacion:

En lo que respecta a la pronunciacion, hay basicamente tres normas hispanicas, que llamo a, b
y 0. Se pueden diferenciar suficientemente a partir de la ausencia o presencia de los fonemas
{1zl y Isl. De acuerdo con esto, en la norma a no se pronuncia el fonema /z/, pero si el fonema
/sl en toda posicidén, como en /sapatos/; en la norma b no se pronuncia el fonema /z/, y el
fonema /s/ se aspira en posicion final de silaba o de palabra, como en /sapatoh/; y en la g se
pronuncian /z/ y /s/ en toda posicion, como en /zapatos/ (Avila, 1997).

En palabras de Tejera: “En la lengua hablada se encuentran las diferencias diatdpicas porque
en la expresién espontanea se expresa la afectividad, lo que da lugar a una serie de

formaciones nacidas del momento y la ocasion” (Tejera, 2003: 861).

Para Lopez Morales, ain no hay una norma oral definida para el mundo hispanohablante:
“(...) pues, aun siendo cierto que a ella pertenece una gran cantidad de términos, otros estan en
vias de solucion” (Lopez Morales, 2006b: 105), y le otorga un papel relevante a los medios
masivos en la definicidn y consolidacidn de esta: “Parece cierto que en los grandes medios de

comunicacion panhispanicos y las Academias tendran mucho que decir en este sentido” (105).

El Instituto Caro y Cuervo recogio en el libro Apuntes de espafiol una serie de articulos de
caracter normativo publicados por Florez en un diario colombiano, en el cual hay un aparte
sobre “el habla en la radio y la television”. El objetivo de estos articulos en el periodico era
que tenian que ser para "defender" la lengua espafiola, para "combatir deformaciones cada vez
mas frecuentes y mas intolerables"”, y para "procurar que [en Colombia] se conserve el idioma
[espafiol] como uno de los aspectos esenciales de la nacionalidad” (Flérez, 1977: 9). El
objetivo de estos escritos de Florez —de nacionalidad colombiana— estd marcado por un
enfoque de caracter prescriptivo e hispanocentrista: “En mi intencion el nivel de estos escritos
era (o es) fundamentalmente como para alumnos y docentes de espafiol en la educacion media
colombiana, que tan mal ha marchado desde los comienzos de nuestra independencia de
Espafia” (Florez, 1977: 9).

Avila considera que este tipo de posiciones hacia el concepto de correccion que toma como
referencia la norma castellana se apoyan en una norma que en realidad es minoritaria si se

mira en el contexto del mundo hispanohablante: “Los modelos son otros en la realidad. Habra
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que considerar la norma general o hispanica —que se construye entre todos, especialmente a
través de los medios— y plantear las convergencias o divergencias en relacion con ese
modelo (Avila, 1997).

3.10 La tercera norma

Segun Tejera, los medios masivos de comunicacion y las empresas de medios, no sélo
audiovisuales, sino también los escritos, en su interés por ser comprendido por la mayor
cantidad posible de hispanohablantes mas alld de las fronteras locales de cada pais, han

adoptado el estilo CNN, que fue concebido para la television:

Se trata de una lengua culta escrita aunque también en apariencia sea hablada, puesto que es
leida por los locutores. Estad desprovista de particularidades locales y por lo tanto, de toda
afectividad y de acentos enfaticos. Su tono, de aparente imparcialidad y asepsia, le permite al
periodista y a los otros emisores una actitud de lejania y distancia con respecto a los

acontecimientos que se estan presentando o narrando” (Tejera, 2003: 863).

El uso de esta norma, nombrada por Tejera como “exdgena, puesto que se ha creado fuera del
ambito natural de la lengua”, se ha extendido a los demés medios masivos audiovisuales e
incluso a los impresos y a internet (863). El espafiol del estilo CNN: “Tiene las caracteristicas
de un supradialecto estandar” que atentia los rasgos fonéticos de algunas regiones y en el
aspecto 1éxico “prefiere términos generales” (866) y que: ‘se caracteriza por ser una variedad
Unica de sintesis que tiende cada vez mas a ajustarse a un modelo de coherencia entre
dialectos, y no de dominio de uno sobre otros’. Y que se constituye, ‘por lo tanto, [en] un
modelo que aspira a la intercomprension y a la negociacion’” (Demonte, 2001: 16, en Tejera,
2003: 864).

La tercera norma:

(...) no falsea la realidad, pues no hay contradiccion entre esta normay el uso, como existe en
la norma prescriptiva escrita, que en Hispanoamérica se impone a pesar de que el uso esté en

algunos casos muy alejados de ella (Lara, 1976: 125, en Tejera, 2003: 866).

En opinion de LApez Morales, este concepto se equipara al de: “espafiol internacional,
supradialecto estandar y tercera norma del espafiol de América” (2006a: 27). Tras esta tercera
norma, y el alcance que propicia su utilizacion, hay un trasfondo de interés economico, toda

vez que: “Al margen de los ingresos devengados por estos medios [7 medios radiales y
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televisivos diferentes creados por CNN en distintos paises, entre 1988 y 2001], CNN en
Espafiol obtiene sustanciosos econdmicos por publicidad (...) Los medios reconocen el poder
especifico y la eficacia de los anuncios publicitarios en esta lengua” (LO6pez Morales, 2006a:
113).

Finalmente, en palabras de Tejera, la norma de CNN no pretende imponerse sobre las demas:
“no es prescriptiva ni impositiva, puesto que no se constituye en regla ni defiende sus usos
con argumentos lingiiisticos”, ni surge de un patréon linglistico impuesto por un grupo social
dominante (Tejera, 2003: 864-65).

3.11  Alcance geogréafico de ALMMA el caso colombiano

De acuerdo con Moreno Fernandez, una comunidad linguistica es la que estad conformada por:
“(...) los hablantes de una lengua en un momento y en un territorio determinado” (2005: 23) y
una comunidad de habla, por hablantes que comparten no solo una lengua sino: “(...) un
conjunto de normas y valores de naturaleza sociolinguistica: comparten unas mismas actitudes
linguisticas, unas mismas reglas de uso, un mismo criterio a la hora de valorar socialmente los
hechos lingiiisticos, unos mismos patrones sociolingiiisticos” (2005: 23). De acuerdo con el
alcance geografico, ALMMA, el caso colombiano, es un estudio que se lleva a cabo en
Bogoté, pero que tiene incidencia en la comunidad linglistica hispanohablante de Colombia.
Se habla en este caso de comunidad linglistica y no de comunidad de habla, por cuanto, pese
a que hay una variante dialectal colombiana del espafiol, en realidad, en el pais existen
diversas comunidades de habla determinadas por los rasgos fonolégicos sefialados por Montes
Giraldo (2000: 103), y de los cuales se hablara en detalle méas adelante. Descripcion de las
zonas dialectales de Colombia y sus respectivas variantes. En el presente estudio, términos
como dialecto y variante dialectal se usan desde el significado lingiiistico: “dialecto es un
término técnico que se refiere simplemente a una variedad de lengua compartida por una
comunidad (...) una variedad de lengua caracteristica de un grupo de hablantes” (Silva-
Corvalan, 2001: 14).

3.12 Investigaciones sociolinguisticas en Colombia

En desarrollo de este estudio, dentro del marco tedrico se consideraron los resultados de tres

de las preguntas del cuestionario de la investigacion LIAS, que fueron incluidas en de la
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entrevista de ALMMA, el caso colombiano, con el fin de contrastar los resultados entre las

muestras de ambos trabajos de investigacion. Las preguntas fueron las siguientes:
13. ¢ Qué entiende usted por hablar CORRECTAMENTE? ;Por qué?
14. En su opiniodn, ¢en qué pais se habla mdés CORRECTAMENTE el espafiol/castellano?
15. En su opinion, ¢en que pais se habla mas INCORRECTAMENTE el espafiol/castellano?
3.13 Medios masivos y actitudes linguisticas en Colombia

Lejos atras parecen haber quedado los tiempos de los que habla Cuervo en sus Apuntaciones
criticas sobre el lenguaje bogotano (1954: 7) sobre el papel de los periodistas: “(...) y
pretendiesen preconizar por arbitros de nuestro lenguaje a sélo los escritores americanos, que,
si se saca la caterva de los periodistas, de poca autoridad ordinariamente por razones a todo el
mundo obvias” (Cuervo, 1954: 7).

Asi mismo, los de Florez, cuando en 1977, expresa una posicion critica frente al desempefio

del habla de los locutores de radio y de television:

Algunos locutores de radio y television pronuncian Bogota, Barranquilla, "jet Boeing 720 B"
con "b" labiodental. Es el colmo de la afectacion, de la pedanteria y de la ignorancia. Ni en
castellano ni en inglés hay "b" labiodental. Pero como los locutores pretenden hablar mejor
gue todo el mundo, se las dan de muy finos y pulcros. ;Con quién y donde habran estudiado

fonética del esparfiol para "graduarse"” de locutores? (Flérez, 1977: 9).

En la actualidad, los medios masivos son reconocidos como los nuevos creadores de la norma
linguistica oral (Comisso, 2006; Gémez Font, 2002: 12), a través de sus manuales de estilo, y en
la creacion de la norma subyacen actitudes linglisticas hacia la que se considera el habla de
prestigio y hacia variaciones dialectales que se desvian del estandar. Dice Gomez Font: “Hoy
la prensa, la radio y la television ejercen una influencia idiomatica superior a la del sistema
docente. Sin exageracion puede afirmarse que el destino que aguarda al espafiol —o0 a
cualquier otro idioma— estd en sus manos” (s. f.). De aqui surge la pregunta sobre qué tan
conscientes son los lideres de los medios masivos audiovisuales colombianos no s6lo sobre el

papel que juegan como creadoras de norma, sino en relacion con sus actitudes linguisticas.
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Para el presente trabajo, el objeto de andlisis es la actitud linguistica (prescriptiva) de los
medios que son objeto de esta investigacion, en relacion con la norma explicita o tacita sobre
la manera como consideran que deben expresarse los presentadores, locutores, talentos de las

agencias de publicidad y los operadores de los call/contact® center colombianos.

En lo que se refiere a norma linguistica oral, el concepto usado para referirse a ella es, o
norma, o habla culta” (p. e. Lopez-Blanch, 1986: 23-25; Avila: 2001). Luis Flérez, en
términos de norma oral, se refiere a habla culta formal, habla culta informal y habla inculta
(Flérez, 1963, 1977).

3.14 Definicién de variables en ALMMA, el caso colombiano

Tal y como se explicé anteriormente, la sociolinglistica incluye como parametros de
investigacién variables extralinguisticas y sociolinglisticas como edad, sexo/género,
raza/etnia, que no son relevantes en un estudio de actitudes linguisticas en los de medios de
comunicacion, especificamente de sus lideres, porque estos se expresan como voceros de la
organizacion, y no a titulo individual; son cocreadores de la norma, pero al mismo tiempo
siguen los lineamientos dictados por los medios para las cuales trabajan, y eso se podra
apreciar en las respuestas. En este orden de ideas, las variables sociolinglisticas antes
mencionadas no son ni relevantes ni representativas, de acuerdo con los objetivos de la
investigacion. Sin embargo, hay una variable sociolingiiistica que es la ‘profesion’. Esta
variable se puede clasificar no solo como sociolinguistica, sino como etnogréfica, que
pertenece al ambito de las variables extralinguisticas (Lépez Morales, 2004: 140), y que
resulta pertinente para el presente estudio. En cualquier caso, en ALMMA, el caso colombiano
la variable ‘profesion’ del grupo objetivo, que son los lideres de los medios masivos
audiovisuales de Colombia, covaria con aspectos linglisticos y extralingiisticos del espafiol

oral.

En ALMMA, el caso colombiano, las variables linguisticas (gramatica, léxico, semantica,
segmental y suprasegmental) y las extralingiisticas (para este caso se incluyeron categorias
como afectividad, comunicacién, norma y tradicion, pragmatica y conocimiento) se alinean

como variables dependientes, y s6lo hay dos variables independientes y dos niveles de

5 . . . . .

Se optd por la denominacidn call/contact center debido a que uno de los integrantes de la muestra habla de
call center y el otro de contact center. Se escribe en italica, porque esta denominacion estd estructurada con
tres palabras que, aunque tienen un uso extendido, son consideradas como extranjerismos.
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analisis: entrevistado (lider de medio) y tipo de medio (radio, television, publicidad, doblaje y
call/contact center), que cumplen a cabalidad con los objetivos del presente estudio. Por lo
tanto, la covariacion se centra especificamente en dos tipos de variables: como variables
dependientes, el tipo de medio y el entrevistado, y como independientes las categorias

linguisticas y extralinguisticas mencionadas.
3.15 Descripcion de las zonas dialectales de Colombia y sus respectivas variantes

Aunque este trabajo no se sitia en el &mbito de la dialectologia, es de utilidad referirse a la
clasificacion dialectal de Colombia propuesta por Montes Giraldo (2000), para contextualizar
y comprender las actitudes linglisticas reflejadas en las respuestas de algunos entrevistados
(ver tabla 2).

Montes Giraldo propuso lo que ¢l denomina “uUna posible division”, en la cual clasifica el
espafiol colombiano en dos grandes superdialectos (continental-interior, o A, y costefio-
insular, o B, también Ilamado superdialecto andaluzado), cada uno de los cuales, a su vez, se
divide en dialectos y subdialectos (Montes Giraldo, 2000: 143-49). Para establecer la
diferenciacion béasica entre un superdialecto y el otro, se basé en la variacion fonética para

pronunciar la -s:

a. (...) parto de la clasificacion del espafiol en su conjunto en dos grandes superdialectos,
tomando como norma definitoria para tal biparticion el tratamiento de la —s (implosiva): una
variedad que la mantiene como sibilante (al que he propuesto Ilamar, tentativamente,
superdialecto continental-interior o A) y otra variedad que la aspira, la suprime, la asimila
parcial o totalmente a la consonante siguiente y realiza otros cambios concomitantes, variedad
que podria llamarse costera insular, de tierras bajas o simplemente B (Montes Giraldo, 2000:
103).

Su clasificacion incluye también otros aspectos (entre los cuales se cuentan: fonéticos, como
la oposicién /ll/ ~ lyl, y sintacticos, como el tuteo/voseo), para identificar las variaciones

caracteristicas de los dialectos de cada superdialecto:
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Tabla: 2. Divisién dialectal del espaiol colombiano, segin Montes Giraldo

dialecto andino occidental (conserva la oposicidn

Superdialecto A (continental-interior) S/~ /y/)

dialecto andino oriental (desconoce la oposicion

N/~ 1yl

dialecto costefio atlantico (tuteo)

| Superdialecto B (costero-insular)

Espanol de Colombia
|

dialecto costefo pacifico (voseo)

NOTA: Cada dialecto esta a su vez subdividido en subdialectos especificos para cada region. Para una
informacién mas especifica sobre esta subdivision, ver Montes Giraldo (2000: 53-57, 103-105, 142-148).

Fuente: Montes Giraldo (2000: 105), adaptada por la autora del presente trabajo.

En algunas de las respuestas a la entrevista se podra observar cdmo algunos entrevistados se
refieren en términos de actitud (en ocasiones positiva y en ocasiones negativa, segun el origen
del entrevistado) al subdialecto paisa, que pertenece al dialecto andino oriental, del

superdialecto A, y al dialecto costefio atlantico, del superdialecto B.

4 Metodologia

El objeto de interés para este estudio son los medios audiovisuales colombianos, tal y como se
expresa desde el titulo: Actitudes lingtisticas en los medios masivos audiovisuales (ALMMA),
el caso colombiano. El subtitulo: “;Qué concepto de norma linguistica oral, nacional y de
prestigio aplican a la difusion de sus contenidos en espafiol y en qué se basan para fijarla?”
pregunta por la norma linguistica oral, nacional y de prestigio de estos medios. La respuesta
se buscd a través del arbol de aspectos, categorias y subcategorias disefiadas para el analisis

de estas, y del cual hablaremos maés adelante.

Esta es una investigacion cualitativa y cuantitativa, pero esencialmente de tipo cualitativo, en
consideraciéon no sélo al tamafio de la muestra, sino a la representatividad que esta tiene
dentro del universo de medios que representa. En este mismo orden de ideas, constituye un

piloto para una eventual investigacién de mayor envergadura.
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4.1 Trabajo de campo

El trabajo de campo se hizo en Bogota. Se escogio esta ciudad por dos razones basicas: una, el
alcance de la investigacion, y dos, que la mayoria de los grandes medios audiovisuales
colombianos tienen sede en la capital. Esto, a excepcidn de uno de los call/contact centers de
la muestra, que se incluyd porgue, aunque estd ubicado en Medellin, pertenece a una de las

organizaciones bancarias méas grandes del pais.
4.1.1 Disefo de la muestra

El disefio se baso, en primer lugar, en conformar una muestra que abarcara los mas
representativos tipos de medios audiovisuales, que incluyera tanto medios masivos como otras
empresas de medios. Medios masivos audiovisuales, como la radio y la television:® empresas
de medios, como las agencias de publicidad, que producen comerciales de television y cufias
de radio; empresas de doblaje, al servicio del cine o el video; y los call/contact centers, que
son empresas no periodisticas que constituyen por si mismas otro tipo de medio, y se

agruparon todos bajo la denominacion medios masivos audiovisuales.

La muestra esta constituida por 13 por entrevistados que trabajan en 10 empresas, distribuidas

asi:

Radio: dos noticieros, de las dos cadenas con mayor indice de audiencia, y dos

entrevistados por medio (en total, dos noticieros y 4 entrevistados).

Television: dos noticieros de las dos cadenas privadas nacionales y dos del Canal Uno,
que es el unico canal pablico que tiene noticieros (en total, 4 entrevistados, uno por

noticiero).
Publicidad: una empresa y un entrevistado.
Doblaje: una empresa y dos entrevistados.

Call/contact center: dos empresas y dos entrevistados. La razén para referirse a los

centros de contacto telefénico como ‘call/contact center’ es que para referirse al

® En realidad, en esta muestra hay dos grupos de medios: audiovisuales y auditivos, que, para efectos de la
presente investigacion fueron agrupados bajo el concepto de medios masivos audiovisuales.
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mismo tipo de servicio, una de las empresas de la muestra se refirio a call center y la

otra a contact center.

En consideracién al tamafio del universo conformado por los medios masivos audiovisuales
colombianos, la seleccion de la muestra es una combinacion de lo que Wagner denomina: a
stratified random sample: “A version of random sampling in which subgroups are selected
from within a particular population, and samples are generated for each of these subgroups” y
convenience sampling. Este tipo de muestra: “involves surveying individuals who are readily

available and that the researcher has access to.” (Wagner, 2010: 24).

La investigadora, al contactarse con cada medio masivo, sugirié entrevistarse tanto con el
director como con un reportero o un presentador; y en las empresas de medios, directamente
con el responsable de los contenidos, pero la eleccion final de los entrevistados fue tomada
por cada medio. El principal requisito para hacer parte de la muestra era que el entrevistado

fuera lider de un medio que tuviera alcance nacional.

De acuerdo con el formato colombiano, y como su nombre lo dice, los medios masivos son
medios de comunicacién, pero también son empresas que pertenecen, o al Estado, o a grandes
grupos economicos, como la Organizacion Ardila Lulle, duefia de RCN Radio y RCN
Television; el grupo Prisa de Espafia, duefia de Caracol Radio; y Caracol Television,
propiedad de un conglomerado empresarial, cuyo socio mayoritario es Valorem (del
empresario colombiano Julio Mario Santo Domingo).

El objetivo de los noticieros y programas periodisticos de radio y television es informar,
divulgar noticias, masivamente. Es uno que se dirige a muchos, y la informacion es el insumo
central. Si el medio es audiovisual, implica que la lengua oral es una de las herramientas para
divulgar los contenidos, y que existen otras como el video, las animaciones, los textos
escritos, como los créditos, y esto se puede inferir de las respuestas de los integrantes de la

muestra que estan vinculados a medios.

Tambien se baso en el alcance posible, en cuanto a tiempo y presupuesto, que podria tener
una investigacion para una tesina de magister. Una investigacion que refleje de manera mas
precisa las actitudes linglisticas en esta area requiere una muestra mas amplia, con una
proporcién ponderada segin el tipo de medio. Idealmente, deberia incluir medios tanto

nacionales como regionales. Sin embargo, para el caso de la radio, la televisién y el doblaje,
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la muestra puede considerarse representativa, dado el tamafio del universo de medios

nacionales para el caso colombiano, tal y como se vera a continuacion.
41.1.1 Radio

A 2008, en radio habia 656 estaciones en manos del sector privado (257 en FM y 399 en
AM); 167 eran de interés publico (106 en FM y 61 en AM); y de tipo comunitario habia al
aire 469 (todas en FM) y otras 199 més en proceso de iniciar operacién (Arango Forero et al.,
2009: 70-71), lo que arroja un total de 1491 estaciones (1031 en FM y 460 en AM).

Sin embargo, en el sector privado, o comercial, que es el que encadena las emisoras y emite
los noticieros de mayores indices de sintonia, el 20 % de las emisoras son propiedad de la
cadena RCN (106 emisoras) y el 27,7 % son de Caracol (182 emisoras de cubrimiento
nacional). Es decir, que el 47,7 % de las emisoras privadas estd en manos de estas dos cadenas
gue emiten noticieros de alcance nacional. El tercer lugar lo ocupa Todelar (Arango Forero et
al., 2009: 70).

La seleccion de la muestra para el presente estudio tuvo en cuenta esta informacion, por lo

cual puede decirse que tiene representatividad.
41.1.2 Television

Segun datos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia, especificamente de la Autoridad Nacional de Television (ANTV), en este pais hay
seis canales de television nacionales: dos privados (Caracol TV y RCN TV) y cuatro publicos
(Cadena Uno, Sefial Colombia Institucional, Sefial Colombia Cultural y Radio Television
Nacional de Colombia — RTCV), de los cuales s6lo la Cadena Uno tiene noticieros con el
formato tradicional. En cuanto a television regional, hay 8 canales publicos y 1 canal privado
local con animo de lucro (ANTV, 2012). La muestra incluyé dos de los tres canales
nacionales con noticieros. El porcentaje de la poblacion que en 2007 veia television en
Colombia era del 68,9 % (Arango Forero et al., 2009: 70).

4113 Publicidad

El universo de las agencias de publicidad tiene una dimension diferente, se da por sentado que

es mucho mas grande que el de los tres medios anteriores, pero no fue establecido debido a
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que, aunque en la Camara de Comercio de Bogota existen bases de datos registradas, habia
que pagar una suma de dinero elevada para conseguirlas, y la cifra total no era relevante dado

el caracter que tiene esta investigacion.
4.1.1.4 Doblaje

Segun la base de datos del sitio web Enrodaje (2010), en Bogota hay registradas 11 empresas
que incluyen el doblaje entre sus servicios, de las cuales hay 4 especializadas: Centauro
Comunicaciones, Colombia Film, Provideo y VC Medios (categoria: empresas de doblaje

colombianas).
4115 Call/contact center

Con este universo ocurre algo similar que con el de la publicidad, no sélo por el costo del
acceso a la informacion, sino porque un numero no establecido de empresas, dentro de su

estructura operacional cuentan con sus propios call/contact centers.

Los call/contact centers son medios que prestan servicios comerciales a clientes de diversos
sectores (industrial, educativo, gubernamental, etc.), y la voz es el canal para expresar los
contenidos. Su desempefio juega un papel relevante en la imagen que los usuarios del servicio
se formen de la empresa a la cual estan llamando. Sus objetivos varian segun la naturaleza de
la entidad a la cual sirven. La comunicacion es personalizada, fugaz, y puede implicar que el
usuario quede satisfecho, que regrese, que permanezca o que cuelgue el teléfono y no lo
vuelva a intentar, que cambie de proveedor de servicio o que se forme una imagen negativa
del prestador del servicio. El contacto es telefonico, y en este se establece un dialogo con el
usuario: es uno que se dirige a uno. Aqui, al igual que en el caso de la informacion, el
lenguaje oral es un medio. La diferencia esta en que en los call/contact centers la voz del
emisor y el tipo de lenguaje que se use, y su manejo consciente y controlado, es primordial
para lograr el objetivo. Esto se podra confirmar con las respuestas de los entrevistados. Los
call/contact centers, al igual que la radio y la television, son medios orales en los que la
comunicacion se produce en tiempo real; y aunque en principio no son masivos porque la

comunicacion se produce de persona a persona, el efecto final resulta siendo masivo.
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4.1.2 Metodologia para recopilar la informacion: la entrevista

El instrumento elegido para recopilar la informacion fue una entrevista semiestructurada (con
preguntas abiertas y preguntas cerradas), en profundidad, con un formato Gnico para todos los
entrevistados y conducida directamente por la investigadora. Como explica Wagner:
“Interviews are conducted orally by a researcher in order to elicit oral responses from a
participant. An interview schedule refers to the list of questions that the interviewer will ask
the participant and serves to ensure that all participants will be asked all of the same

questions, in the same order” (Wagner, 2010: 26).

Este método directo para recopilar la informacion se eligié porque no sélo se considero que
era el méas indicado para una investigacion de tipo cualitativo, sino el mas adecuado para este
tipo de trabajo de investigacion, por cuanto se buscaba identificar las actitudes linguisticas de
los medios masivos audiovisuales colombianos a través de las opiniones expresadas por sus
lideres. Sin embargo, se eligio con la conciencia de las desventajas que presentaba, tales como
la del riesgo de que el entrevistado respondiera lo que creia que deberia responder, en
términos de lo politicamente correcto, o lo que creeria que el entrevistado esperaba que

respondiera. Segun Christiansen,

Es posible que los informantes solamente respondan lo que mas 0 menos conscientemente se
ve como opiniones politicas o culturales correctas segun el grupo social al que pertenezcan.
Una entrevista a fondo también puede partir de alli, pero existe la posibilidad de un desarrollo
a través de la conversacion. Siendo asi, el informante puede dar opiniones divergentes a lo

largo de la entrevista, lo cual a su vez dificultara el analisis méas tarde (Christiansen, 2012: 37).
Y esto se podra comprobar en el desarrollo del analisis.
4.1.3 Preparacion del modelo de la entrevista

El modelo fue disefiado en conjunto con Andreasen Sabg. El cuestionario esté integrado por
dos secciones: la A y la B. La seccion A contiene 9 preguntas que buscan identificar qué
concepto de norma lingtistica oral, nacional y de prestigio tienen los medios de la muestra y
en qué se basan para fijarla (para ver el modelo completo, ver anexo 1). La seccién B contiene

3 preguntas de LIAS. Esta es la entrevista:

Seccién A:
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1. ¢Tiene su medio un manual de estilo? Si la respuesta es SI, sen qué se basaron para
elaborarlo?, ;quién lo elabord?, ;como se actualiza?, ;qué alcance tiene el manual, nacional o
regional? Si la respuesta es NO, ¢en qué se basan para decidir cuél es el espafiol que se debe usar
en la divulgacion de los contenidos?

2. Cuél es la posicion de su medio en relacion con el uso de:

a. Extranjerismos (anglicismos, galicismos, etc.)
b. Neologismos
C. Regionalismos (de Bogota o de otras regiones)

3. ¢Tienen una guia o un manual de como deben leerse las noticias (radio y television), hablar los
talentos (publicidad y doblaje), atender a los usuarios del call center? Por ejemplo, cémo
pronunciar, qué acento usar...

4. ¢(En Colombia existe alguna guia o manual que dé una idea sobre la forma como debe
pronunciarse el espafiol? ;Cudl?

5. ¢Cuél es, entonces, el espafiol de prestigio?

6. En su opinion, ;cual herramienta o ayuda refleja el espafiol méas correcto?

Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE)
Diccionario Panhispanico de Dudas (DPD)
Diccionario de uso del espafiol, de Maria Moliner
Fundéu
Wikipedia
Internet
Google

Otros (¢ Cual)

S@ "m0 o0 o

7. ¢Qué otras herramientas usa por cuenta propia para aclarar dudas de estilo? ¢El medio aprueba

estas herramientas?

8. ¢Como debe hablar un presentador, periodista, talento, operador del call center para tener
credibilidad?

9. Qué sabe sobre estos tres conceptos:

a. espafiol estandar:
b. espafiol internacional:
c. espafiol neutro:

Seccion B
10. ¢(Qué entiende usted por hablar CORRECTAMENTE? ;Por qué?
11. En su opiniodn, ¢en qué pais se habla mdés CORRECTAMENTE el espafiol/castellano?
12. En su opiniodn, ¢en qué pais se habla mads INCORRECTAMENTE el espafiol/castellano?

Seccion A: La pregunta 1 parte del principio de que el manual de estilo contiene el concepto

explicito de norma; en este caso, de la norma oral. La pregunta 2 busca identificar las
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actitudes linguisticas hacia formas de espafiol no estdndar, como las representadas en estas
tres categorias (extranjerismo, neologismo, regionalismo), asi como qué tan liberales o
conservadores se muestran en la inclusion de este tipo de Iéxico en los diferentes medios.
También busca conocer las actitudes hacia el Iéxico de otras variantes dialectales. La pregunta
3 intenta identificar si existe alguna norma linglistica oral que se centre en el aspecto
segmental, el suprasegmental y la pragmatica. La pregunta 4 intenta establecer si en Colombia
existe alguna politica linguistica 0 una guia o un manual, que contenga algin concepto de
norma linguistica oral nacional. La pregunta 5 busca develar cual considera cada entrevistado
que es el sociolecto con mayor estatus y credibilidad para divulgar los contenidos, cual es el
espafol que la muestra considera que es el modelo. La pregunta 6 indaga por la fuente de
consulta que consideran que contiene la norma, y a la que acuden para aclarar dudas de estilo.
La lista incluye fuentes formales (DRAE, DPD, Diccionario de uso de Maria Moliner,
Fundéu) y otros recursos de uso extendido, como Wikipedia, internet en general, el buscador
Google). La pregunta 7 busca sondear otras opciones para solucionar dudas de estilo, que se
escaparan de la esfera de conocimiento de la investigadora. En la aplicacion de las entrevistas,
se optd por no incluir la Gltima parte de la pregunta: ¢El medio aprueba estas herramientas?,
porque si los entrevistados son lideres de los medios, se da por descontado que el medio las
aprueba. La pregunta 8 busca establecer cdmo considera cada medio que debe hablar el
responsable de emitir los contenidos y abre el abanico de posibilidades para incluir en las
respuestas cualquiera de las opciones relacionadas tanto con el aspecto linglistico como con
el extralinglistico de la lengua oral, y por esta razon da luces sobre el aspecto al cual la
muestra le da méas importancia a la hora de divulgar los contenidos. La pregunta 9 aborda
conceptos asociados a la lengua espafiola vista desde el contexto internacional y arroja luces
sobre la conciencia linglistica de los lideres de los medios en relacion con la divulgacién de

contenidos en un mundo globalizado.

La seccion B toma 3 preguntas del cuestionario de LIAS relacionadas con el concepto que
tienen los entrevistados de lo que significa hablar correctamente. Estas preguntas se eligieron
porgue no sélo se buscaba un punto de convergencia entre ambas investigaciones, sino porque
se consideraba de interés conocer el punto de vista de la muestra, para luego compararlo con
los resultados de LIAS, en Bogota, para el caso de la autora del presente trabajo. EI modelo

completo de la entrevista puede encontrarse en el anexo 1.
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4.1.4 Validacion del modelo ante el Norwegian Social Science Data Services
(NSD)

Una vez definido el contenido final de las entrevistas, se envio la solicitud al Norwegian
Social Science Data Services (NSD), para su validacion e inclusion. EI nimero de referencia

de la presente investigacion es 29460 (NSD, s. f.).
4.1.5 Elaboracion de las entrevistas

Cada entrevista se hizo de manera privada. Todos los entrevistados sabian previamente cuél
era el tema, pero no conocian en detalle el contenido de las preguntas. A cada entrevistado se
le entregd un formulario denominado consentimiento informado, con una serie de preguntas
cerradas (Si, No) que debia firmar, y en el cual se le pedia que definiera el uso de la
informacion que podria hacer la entrevistadora y la forma de citarlo como fuente (ver anexo
2). El disefio se basa en los parametros trazados por el formulario diligenciado y aprobado por
el NSD. Es importante aclarar que el cuestionario no podia modificarse después de que fuera

aprobado por el NSD.
4.2 Analisis de la informacién

El presente trabajo, pretende identificar a qué variantes, tanto como categorias les dan
importancia los entrevistados y como se manifiestan las creencias y actitudes hacia éstas. Para
ello se basa exclusivamente en la informacion contenida en las respuestas de los
entrevistados; asi mismo, busca relacionar sus actitudes con el concepto que tienen de la
norma linguistica oral; es decir, observar la relacion entre sus creencias y sus actitudes. Para
esto, nos basamos en el modelo de actitud mentalista planteado por Lépez Morales (2004:
289).

4.2.1 Metodologia para el analisis de la informacion recogida

El andlisis de la informacion se basé inicialmente en el arbol de categorias disefiado para el
trabajo final presentado en SPLA301, denominado: Qué entienden los bogotanos por hablar
“correctamente”, y a qué aspecto le dan importancia: al linguistico o al extralingistico
(Restrepo, 2011: 10), pero fue adaptado en conjunto con Andreassen Sebg a las necesidades

especificas de este analisis, para el caso de Chile y de Colombia.
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Al ser entrevistas semiestructuradas, con preguntas abiertas y cerradas aplicadas a una
muestra reducida, es posible analizar la informacion en dos niveles: el cualitativo y el
cuantitativo. En el cuantitativo, se observan, categorizan y clasifican los aspectos de la lengua
(linglisticos o extralinguisticos), y en el cualitativo se busca identificar tanto las actitudes que
reflejan sus opiniones como explicar la manera como éstas se relacionan con los resultados

del analisis cuantitativo.

Ambos analisis se van haciendo de manera simultanea y siguiendo el orden de las preguntas.
Se optd por combinar los dos métodos, porque los resultados de un analisis cuantitativo no
arrojan informacion representativa, dado el tamafio de la muestra, pero si pueden indicar
tendencias y poner de relieve puntos de consenso o de divergencia entre los entrevistados. De
otro lado, la informacién cuantitativa se constituye en un valioso recurso para apoyar el
analisis cualitativo, porque arroja datos que podrian pasar desapercibidos en un analisis

netamente cualitativo, tal y como se pudo verificar en los resultados del analisis.

Las respuestas fueron transcritas en Word, en carpetas separadas por pregunta. Luego se hizo
una lectura de las respuestas en dos niveles: uno, oracion por oracion, para clasificar todos los
fragmentos o palabras que correspondieran a las categorias o subcategorias creadas
inicialmente (ver tabla 3), y se fueron creando otras nuevas a medida que se iba identificando
informacion que no se ajustara a las existentes. Como apoyo para la ubicacion de alusiones a
subcategorias se uso la herramienta Find, de Word, de la version Office 2010. En el otro nivel

de lectura se buscaba identificar las actitudes lingiisticas contenidas en cada respuesta.

Tabla 3. Modelo de analisis del texto de las respuestas

Fragmentos seleccionados  Subcategoria  Categoria

En las realidades de la tecnologia (531, pragmdtica), de las nuevas necesidades

informativas (525, pragmadtical).

Fuente: elaboracion propia.

Una vez configurado el arbol definitivo, se cre6 en Excel una hoja de célculo por categorias y
subcategorias para cada respuesta (12 hojas), con la plantilla diesfiada (ver anexo 3). La
plantilla esta conformada por formulas que totalizan automaticamente las respuestas por fila 'y
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por columna cada vez que se incluye o se modifica un valor. También comprende tres paginas
en las que se totalizan y sintetizan los valores de las 12 hojas de respuestas. Estas paginas
adicionales incluyen: 1) respuestas totales consolidadas por entrevistado, por aspecto, por
categoria y por subcategoria, con sus respectivos porcentajes. 2) Respuestas por tipo de
medio, para cada pregunta (subtotal y total) y respuestas totales consolidadas por tipo de
medio. 3) Respuestas consolidadas Gnicamente por tipo de medio. Todas las péaginas incluyen
datos consolidados en nimeros y porcentaje, por aspecto, por categoria y por subcategoria.

Este disefio permite cruzar la informacion y hacer diferentes niveles de analisis.

Aunque todos los entrevistados autorizaron que se mencionara su nombre, se opté por
anonimizarlos, por dos razones: la primera, para poder citar sus respuestas con libertad, sin
obrar en posible detrimento de su imagen profesional; la segunda, porque esta investigacion
busca centrarse en la posicion de los medios, mas que en la de las personas que los
representan. Como recurso, se opto por asignarle a cada uno un codigo de tres digitos (tabla
4),

Tabla 4. Codificacidn de los entrevistados
Tipo de medio Entrevistado | Cddigo
1 01R
. 2 02R
Radio (R) 3 3R
4 04R
5 05T
.. 6 06T
Television (T) 2 07T
8 08T
Publicidad (P) 9 09pP
. 10 10D
Doblaje (D) 11 11D
12 12C
Il
Call/contact center 3 13C

Fuente: elaboracion propia.

Los fragmentos de respuesta que se incluyen dentro del cuerpo del analisis,
independientemente de su extension, se presentan con un formato estandar, encabezado por el
cddigo del entrevistado y seguido por el texto citado. Tamafio de letra: un punto menor que el
del cuerpo del texto. Disposicion del parrafo: sangrado invertido, tal y como se muestra en el

siguiente modelo:
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05T: Nos basamos en manuales de estilo generales que hay en Colombia, de medios de comunicacion.
Aqui hay varias organizaciones periodisticas y nosotros pertenecemos a algunas de ellas. Esas

organizaciones tienen manuales de estilo generales.

En el analisis, la subcategoria se escribe en italica y la categoria en cursiva y con mayuscula
inicial, tal y como se muestra a continuacion: “07T hace alusion a la subcategoria S20 norma,
politicas, de la categoria Norma y tradicion, y a S31 tecnologia, internet, bases de datos, de

Pragmatica”.

Los archivos con el audio, la transcripcion de las entrevistas y la identidad de los
entrevistados se han conservado de acuerdo con lo aprobado por el NSD y deberdn ser
eliminados al concluir este trabajo. Las respuestas transcritas no se incluyen, por cuanto de

acuerdo con lo indicado por el NSD, son de caracter privado.
4.2.2 Definicion de variables y categorias para el analisis

El arbol bésico para hacer el andlisis cuantitativo se clasifica en tres niveles, que van desde lo
global hasta lo particular: Aspecto: linglistico y extralinguistico. Categoria: linglistica y
extralinguistica. Subcategoria: linguistica y extralinguistica. Para facilitar la visualizacién de
la informacién en las tablas, se le asignd un cddigo a cada subcategoria (ver tabla 5). Para ver
la tabla completa, ver anexo 3.

El aspecto linglistico se subdivide a su vez en las categorias: gramatica, Iéxico, semantica,
segmental y suprasegmental. No se incluye la morfologia, porque no fue una categoria
relevante en las respuestas. El aspecto extralinglistico comprende las categorias: afectividad,

comunicacion, norma y tradicién, pragmatica y conocimiento.

Las subcategorias se fueron creando conforme iban siendo mencionadas, y se crearon con el
fin de visualizar en un nivel de mayor detalle a qué se referian los entrevistados en sus

respuestas.

Para facilitar la visualizacion de los datos, se disefiaron dos tablas: una de analisis por
subcategoria, que presenta en detalle la informacion por respuesta, tanto numérica como
porcentualmente (ver anexo 4), y otra tabla de analisis por aspecto y por categoria, que

consolida la informacion de manera que se puedan obtener datos globales (ver anexo 5). La
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tabla que presenta la informacion con el mayor nivel de detalle es la de analisis por

subcategoria (anexo 4).

Tabla 5. Arbol de categorias y subcategorias para la clasificacion y andlisis de la informacién

Categoria Subcategoria
- S01 concordancia
Gramatica - -
S02 sintaxis

o R R . . .
o S03 internacional, extranjerismos, neologismos
=}
:3 | Léxico S04 modismos, expresiones, regionalismos
b3 S05 léxico, sinénimos
Q Semantica S06 significado, sentido
§_ Segmental SO7 articulacién, pronunciacidn, vocalizacién, diccidon
£ S08 acento

Suprasegmental S09 ritmo, velocidad, volumen

S10 tono, entonacidn, tonalidad

S11 empatia, cercania

S12 me gusta mi/nuestra habla*

Afectividad $13 no me gusta mi/nuestra habla*

S14 me gusta el habla de los otros*

S15 no me gusta el habla de los otros*

S16 comprensioén, claridad, precisidn, hacerse entender
Comunicacion S17 lenguaje didactico, ser profesores

S$18 mensaje

'g S19 autoridad, grandes medios, prestigio, corrector de estilo
g S20 norma, politicas
@0 Normay tradicion | S21 Real Academia
'TE S22 tradicidn, espafiol castizo, pureza, conservar el idioma
}3 S23 tratar bien / no maltratar el idioma/espariol
o] S24 amabilidad, sinceridad, credibilidad, respeto, valores
§_ S25 contexto, oportunidad, pertinencia
< S26 cultura/educacién (urbanidad /buenos modales)
S27 estilo
Pragmatica S28 discurso, contenido, informacion

S$29 improvisacion, inmediatez, afan, tiempo, en vivo

S30 lenguaje escrito, redaccién, ortografia

S31 tecnologia, internet, bases de datos

S32 unidad, uniformidad

S33 educaciodn (nivel cultural, conocimientos, estudios)
S34 experiencia, conocimiento, seguridad, habilidad, lider

Conocimiento

*Estas cuatro subcategorias forman un grupo y presentan una estructura gramatical diferente, al no iniciar con
un sustantivo como las demas. Esta decision se tomo por asuntos de estilo.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla de analisis por aspecto y por categoria (anexo 5) consolida las cifras presentadas en
la tabla anterior. Estas cifras se expresan tanto numérica como porcentualmente. Los

resultados sintetizan la informacion por aspecto (linglistico o extralingiistico) y por
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categoria. Esta tabla contabiliza horizontalmente, tanto en numeros como en porcentajes, el
total de entrevistados que se refirieron a cada subcategoria. En la parte inferior de cada tabla,
se totaliza el nimero total de las respuestas categorizadas.

Un mismo entrevistado puede haberse referido a una, a varias 0 a ninguna de las
subcategorias. Si en una misma respuesta el entrevistado se refiere varias veces a una misma
subcategoria, esta se contabiliza solo una vez (anexo 3). En la siguiente tabla se presenta la
relacion entre el nimero de entrevistados que se refirieron a cada subcategoria y su

equivalencia en porcentaje (tabla 6)

Tabla 6. Numero de entrevistados que hacen referencia a una misma subcategoria, y
su equivalencia en porcentaje

Numerodeentrevistados | 0 | 1 | 2 | 3 | 4|5 |6 |7 | 8|9 |10|11]|12]| 13

Porcentaje (%) O | 8 |15(23 31|38 |46 |54 |62 |69 |77 |85]|92| 100

Dado que fueron 13 los entrevistados, en este nivel el minimo de respuestas es 0 (0 %) ninguno hace

referencia, y el maximo 13 (100 %), todos hacen referencia.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con las variables incluidas en las respuestas a cada pregunta, a lo largo del analisis

se incluyen tablas especificas que ayudan a visualizar e ilustrar el contenido del mismo.
4.2.3 Andlisis de las respuestas

Para hacer el andlisis no se consult6 el manual de ninguno de los medios que tenian —entre
otras cosas porque como ya se explicd, ninguna lo proporcion6—, sino que se basé

exclusivamente en las respuestas de los entrevistados.

El grueso del andlisis de la informacién gira alrededor de las respuestas a la pregunta 1. Las
respuestas 2 a la 9 indagan sobre diferentes aspectos del estilo y complementan las respuestas
a esta pregunta. Las primeras 9 preguntas contienen informacién sobre el concepto de norma
que tienen los integrantes de la muestra y denota diferentes aspectos de las actitudes de los
medios. Las 3 Ultimas son tomadas de LIAS en Bogota, y son objeto de un andlisis

comparativo entre las respuestas de las dos investigaciones.

57



5 Resultados (hallazgos)
5.1.1 Diferencias entre el tener o no tener manual de estilo

El tener o no tener manual de estilo tiene dos aspectos: el primero se relaciona con el hecho
de que los medios de la muestra tengan o no tengan manual. El segundo, con la forma como
los unos y los otros aclaran dudas de estilo. Empezamos por presentar la tabla 7, con los

medios de la muestra que tienen y los que no tienen manual.

Tabla 7. Medios masivos audiovisuales colombianos con manual de estilo

. L1 Total por tipo de medio Total en porcentaje (%)

Tipo de medio Si No Total Si No Total
Medio Radio 2 0 2 20 0 20
masivo Television 0 4 4 0 40 40
Empresa | Publicidad 0 1 1 0 10 10
de Doblaje 0 1 1 0 10 10
medios Call/contact center 2 0 2 20 0 20
Total respuestas 4 6 10* 40 60 100

! Lamuestra est4 conformada por 10 medios masivos audiovisuales. Para efectos del analisis estos se

subdividen en dos grandes categorias: medio masivo y empresa de medios.

Fuente: elaboracion propia.

El 40 % de la muestra tiene manual de estilo (las 2 cadenas de radio y los 2 call/contact
center). No tiene un manual formal ninguno de los noticieros de television (4), ni la empresa
de doblaje (1), ni la agencia de publicidad (1). En este aspecto se encontré una diferencia
significativa entre el hecho de tenerlo y el usarlo (ver tabla 8), porque de los seis entrevistados
que trabajan en las dos cadenas de radio y los dos call/contact centers, que son las empresas

que tienen manual, solo tres de ellos lo usan. Esto equivale al 23 % de la muestra (3 de 13).

Si bien las dos cadenas de radio tienen manual, en una de ellas los entrevistados sabian que lo
habia, pero no lo conocian. Esto denota ausencia de actitud frente a sus respectivos manuales.
En la otra, ambos entrevistados se contradijeron: mientras que uno dijo que si tenian y que lo
usaban en todas las redacciones del pais y del exterior, el otro dijo que no tenian manual.
Dado el nivel de liderazgo y el rol desempefiado por ambas fuentes, de usarse éste, ambos lo
conocerian. Es probable que el entrevistado que dijo que si lo usaban en su medio hubiera
respondido lo que creyd que deberia decir, tal y como se dijo en paginas precedentes sobre de
las desventajas de este método directo: “Es posible que los informantes solamente respondan
lo que mas 0 menos conscientemente se ve como opiniones politicas o culturales correctas

segun el grupo social al que pertenezcan” (Christiansen, 2012: 37).
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Tabla 8. Relacidn entre medios masivos audiovisuales que tienen manual, entrevistados que
lo conocen y entrevistados que lo usan

Su medio tiene manual de estilo

/\

Si No
2 radio 2 call/contact centers 4 televisidon 1 publicidad 1 doblaje
41 22 43 14 25
lo conoce lo cyoce
si no si no
3 1 2 0
no lo usa no lo usa

3° 0
Lo usa lo usa
1 2

! 2 cadenas de radio, 2 entrevistados por cadena = 4 entrevistados.

22 call/contact center, 1 entrevistado por empresa = 2 entrevistados.

? 4 noticieros de television, 1 entrevistado por noticiero = 4 entrevistados.

41 empresa de publicidad, 1 entrevistado = 1.

1 empresa de doblaje, 2 entrevistados = 2.

®Las dos cadenas de radio tienen manual. De los 4 entrevistados, 3 lo conocen, pero solo uno lo usa. El cuarto
entrevistado no lo conoce, asi que tampoco lo usa.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las herramientas usadas para resolver las dudas de estilo, no se encontraron

diferencias claras entre los que tienen manual y los que no tienen.
5.1.2 Los que tienen manual, en qué se basaron para elaborarlo

No se encontraron tendencias definidas, ni en la motivacion para crear los manuales, ni en los
parametros fijados. En radio, 01R se refiere a la categoria extralinglistica Pragmatica, y dice
que lo cred el director anterior, que él lo ha actualizado, lo ha refrescado y lo ha enriquecido,

y que para crearlo se basaron en:
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01R: (...) las realidades de la tecnologia, de las nuevas necesidades informativas a medida que ha

evolucionado la cadena, que ha evolucionado la sociedad (...)

03R y 04R no dan respuestas precisas a esta parte de la pregunta. Ninguno de los dos conoce
el manual ni sabe en qué se basaron para elaborarlo, lo que denota una ausencia de actitud,

porque no usarlo no necesariamente significa que tengan una actitud negativa:
03R: Si [tienen manual], pero no se usa.
04: Yo llevo muy poco tiempo, entonces, no sé.

En uno de dos call/contact centers, el entrevistado se basé en su propia experiencia en la
rehabilitacién de pacientes con cancer de garganta y en la importancia de la vocalizacién; es
decir, se refiri6 a la categoria linguistica Segmental:

12C: Tenemos lo que llamamos unas memorias. Yo soy fonoaudi6loga, mi base es clinica, y hace méas
de 20 afios gque vengo trabajando con la voz y el habla. Primero, basicamente en pacientes
oncoldgicos (...) Y de esta parte clinica, que es la parte cientifica de donde yo me agarro,

saqué estos modelos, para que se logren esas variaciones vocales de impacto.

El entrevistado del otro call/contact center, 13C, hizo referencia a los aspectos culturales y a
la imagen que quieren proyectar, es decir, a las categorias extralinguisticas Pragmatica y
Afectividad.

13C: Si. Tanto hablado como escrito. (...) Nos basamos, a mi juicio, en dos cosas: primero, en la
idiosincrasia que tenemos aqui, cdmo nos gusta que nos tratemos en nuestro medio; de
acuerdo, pues, a un tema cultural. Y el otro tema es: qué queremos reflejar en nuestros

clientes.

Acerca de quién lo elabord, el entrevistado hace alusién a las categorias extralinguisticas
Norma y tradicion, Pragmatica y Conocimiento, y se refiere a un trabajo realizado en equipo
por distintas dependencias de la compafiia:

13C: Lo elaboramos en conjunto con los segmentos [de la compafiia] que conocen cudl es el
comportamiento de los clientes; con el area de servicio al cliente, que también tiene
investigaciones sobre qué quiere el cliente, como quiere que lo tratemos; y los canales, porque
en los canales finalmente tenemos la entrada de primera mano de lo que el cliente estd

diciendo.
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En los dos call/contact centers, se identifica que el manual es prioritario, que busca
estandarizar y controlar deliberadamente el lenguaje oral, pero apelando al aspecto emocional,
tanto desde lo suprasegmental como desde lo pragmaético. Para estos entrevistados, la voz y el

estilo son insumos prioritarios para lograr sus objetivos de comunicacion.

Si se comparan las respuestas de los dos medios radiales y las de los dos call/contact center,
se podria concluir que los dos medios radiales estdn mas concentrados en el aspecto
informativo de la comunicacién que en el quién y el como se lleva a cabo el proceso de
divulgacion de los contenidos. Sin embargo, surge la duda sobre si en la practica se preocupan
mas por el mensaje y la comunicacion que por el quién lo dice y el como lo dice. Mas

adelante se intentara responder a esta inquietud.

Hay dos casos en los cuales los entrevistados se refieren a manuales que, 0 ya no existen, 0 no
son formales, por lo cual se incluyen en el grupo de los que no tienen. Aqui nos referiremos a
sus respuestas y argumentos. 07T afirmd que no tienen un manual formal, pero que en su

noticiero se han ido creando uno virtual, y 09P, que tuvo uno, pero se borro.

07T: No lo tiene escrito, y fue una decision del medio. Cuando el proyecto comenzd, dentro de las
necesidades que se plantearon en el proyecto y en la planeacion, varias personas mencionaron
la idea de tener un (Manual de estilo). Inicialmente la respuesta fue, “no tenemos mucho
tiempo, aqui toca construir sobre la marcha”, ;no? Haciendo camino al andar. Lo que hicimos
fue revisar manuales de estilo de los grandes medios del mundo. (...) Y se crearon unas
politicas de estilo que estan constituidas en una serie de emails que se han ido enviando a la
gente. La idea que surgié fue la de ir construyendo unas politicas de estilo que se han enviado
a la gente. La idea que salié fue la de ir construyendo el manual sobre la marcha. Este manual
se ha ido haciendo cada vez que encontramos un error. (..) Te hablo de un manual

practicamente virtual, pero si existe como en términos de politica.

09P: Tuvimos un manual de estilo que en alguna averia que tuvimos con el sistema digital se nos borré
(...) un manual de estilo muy divertido (...) comparando el estilo en tres obras de Garcia

Mérquez.

En esta parte de la respuesta, 07T hace alusion a las categorias extralinglisticas Norma y
tradicion y Pragmatica. 09P, por su parte, hace tambien alusién a Pragmatica, subcategoria

S31 tecnologia, internet, bases de datos —toda vez que el manual, que era virtual, se borré—
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y a Norma y tradicion. Las respuestas de ambos entrevistados denotan ausencia de actitud

frente a la necesidad de un manual.

Al 07T explicar que el manual: “se ha ido haciendo cada vez que encontramos un error”, y
que asi se ha ido construyendo “sobre la marcha”, denota una actitud que puede ser, o de alta
autoestima linguistica, o de ausencia de actitud ante el hecho de que sea el error cometido el
que indique la necesidad de definir la norma o la politica. Esta ausencia de actitud no
necesariamente indica menosprecio; puede ser indicio de que el medio toma decisiones en
otros frentes de trabajo que se revierten en resultados mas seguros en la construccion y
expresion oral de los contenidos del noticiero, tales como el proceso de seleccion de los
reporteros y presentadores que conforman el equipo de trabajo a partir del mayor o menor
prestigio del sociolecto en el cual se expresan espontaneamente, lo cual se revertiria en la
minimizacion del riesgo de que estos cometan “errores” tanto en la redaccion de las notas

como en la lectura o en los comentarios que hagan sobre las mismas.

En la decision inicial del medio de no hacer un manual de estilo propio por falta de tiempo
hay una actitud linguistica negativa, por falta de tiempo: “la respuesta fue, ‘no tenemos

299

mucho tiempo, aqui toca construir sobre la marcha’” (07T). En este medio optan por consultar
otros manuales que ya existen: “de los grandes medios del mundo”, pero no dice
especificamente cuéles son esos manuales. Esta respuesta indica que no consideran una
necesidad el hecho de definir su propia norma, por lo cual eligen adoptar la que indiquen los

manuales de medios que tienen prestigio.
5.1.3 Norma linguistica oral y manual de estilo

Al analizar cuantitativamente los apartes de respuesta que hacen alusién a un concepto de
norma linguistica oral y los aspectos que los entrevistados consideran méas relevantes en la
definicion de esta norma, se pone en evidencia que no hay, ni puntos de consenso entre los
distintos entrevistados, ni un criterio unificado. Sin embargo, se pueden identificar algunas
tendencias. Si bien en este punto no se indaga directamente por el concepto de norma
linguistica oral, se parte de la premisa de que al preguntar por el manual se esta preguntando

por la norma, porque este es el que la contiene.
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El anélisis cuantitativo de la informacion contenida en estas respuestas que se presenta a
continuacion (tabla 9) se lleva a cabo desde el nivel de las categorias, e incluye el total de la

muestra; es decir, tanto a los que tienen como a los que no tienen manual.

Tabla 9. Concepto de norma lingliistica oral
Respuestas
Tipo de medio P ,
por categoria,
= en nimeroy
= ° S orcentaje
22| |5 " J
o | 3| 2| &L 8| % %
5| & | = 2 =g 3
Categoria Sl 2|l 2] 888 o |si No
Gramatica 1 1 1 1 0 4 31 69
83 Léxico 3 2 0 1 0 6 46 54
& *g Semantica 1 1 0 0 0 2 15 85
[J]
5 & Segmental 0 0 0 0 1 1 8 92
Suprasegmental 1 0 0 0 1 2 15 85
Afectividad 2 0 0 0 0 2 15 85
8 2 Comunicacién 10| 0] 0|0 1 8 92
S wn
S‘f £ 3 Norma y tradicion 2 2 1 0 0 5 38 62
o OF "
8 45 Pragmatica 3 1 0 0 2 6 46 54
Conocimiento 1 0 0 2 0 3 23 77
Total’ 15 | 7 2 4 | 4 | 32 -
! Total de entrevistados que se refirieron a cada categoria. Tamafio de la muestra: 13
entrevistados.
2 Respuestas totales por tipo de medio.

Fuente: elaboracion propia.

Al mirar la columna con el porcentaje total de respuestas por categoria, se observa que Léxico
y Pragmatica, con el 46,2 % cada una, son las dos categorias mas relevantes para referirse a la
norma linglistica oral, y les sigue Norma y tradicion, con el 38,5 %. En el otro extremo del
espectro, es decir, las categorias menos tomadas en consideracion, estan Segmental y
Comunicacién, a cada una de las cuales se refirié el 7,7 %. Al mirar por tipo de medio, el
nivel de consenso se distribuye asi: en radio, el 75 % (3 de los 4 entrevistados) coincide en
aspectos de la norma relacionados con Pragmatica y Léxico. En los call/contact centers (los 2
entrevistados) el 100 % en los relacionados con la pragmaética. Los deméas medios no tienen

una tendencia definida.

Ahora analizamos la informacion desde el punto de vista cualitativo.
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Para los que tienen manual de estilo y lo usan, la norma es la que esta contenida en el manual
de sus respectivos medios Yy se refieren a este de manera directa. 01R habla de la unificacion
de un estilo y un lenguaje a nivel nacional, que corresponde a las categorias extralingiisticas
Pragmatica y Afectividad (S12 me gusta mi/nuestra habla y S15 no me gusta el habla de los
otros), y a las linguisticas Suprasegmental y Léxico; 12C, se refiere a la voz como un ‘canal’
destinado a lograr unos objetivos, que se logran mediante el manejo del habla y del acento. Es
decir, a las categorias linguisticas Segmental y Suprasegmental y a la extralinguistica
Pragmatica; para 13C, éste tiene como objetivo lograr un desempefio uniforme en las

conversaciones, es decir, se refiere a Pragmatica.

01R: (...) y por las necesidades que sentimos que habia, particularmente con algunas regiones
colombianas donde hay acentos diferentes, lenguajes distintos y habia necesidad de unificar un
estilo y un lenguaje.

12C: Tenemos, cuando hablamos del canal vocal, unas recomendaciones especificas de cdmo utilizar

la voz, como utilizar el habla y como utilizar el acento, segln lo que se quiera trabajar.

13C: Lo tenemos porque nos asegura un desempefio uniforme en las conversaciones que tenemos con

nuestros clientes en el contact center. Uniforme, mas no el mismo.

Entre los que no tienen manual, o lo tienen pero no lo usan, hay dos grupos: el primero de
ellos, expresa su propio concepto de norma linglistica oral; el segundo, denota que no hay

unos parametros establecidos sobre cual es la norma.

Para 02R, la norma se basa en las categorias extralinglisticas Pragmatica, Norma y tradicién

y Comunicacion, y en las linguisticas Semantica y Gramatica:

02R: Los periodistas y las personas que estan al aire, el talento al aire, se cifien a ciertas normas que
son claras y béasicas, como, por ejemplo, el respeto por los oyentes, el buen manejo del idioma,
el buen trato del mismo, un lenguaje didactico. (...) El lenguaje debe ser directo: sujeto-verbo-

predicado.
Para 05T, en las linguisticas Léxico, Gramética y Semantica:

05T: Cuidado en la utilizaciéon del idioma, en materia de lenguaje, de gramatica. Cuidado en el

lenguaje que se desprende del conflicto armado.
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Gramatica es la categoria més relevante para 09P, para 10D es la autoridad simbolizada por la

Academia Colombiana de la Lengua y para 11D es la experiencia:

09P: (...) y eso nos permite decirle a un cliente nuestro: “mire, usted puede hablar de ‘nosotros’, usted
puede hablar de ‘la compaifiia’, usted puede hablar de ‘ellos’, usted puede hablar en multiples

instancias, pero sostenga un solo sujeto”, para usar el término gramatical mas preciso.

10D: Y asi, sucesivamente. Ahoritica ya podemos decir “poner”; ya “ponemos” todo, por la Real
Academia Espafiola. Cuando existen unas palabras asi [sobre las que hay dudas], que se
buscan en la Real Academia Espafiola, a llamamos all4, y ellos nos aclaran todo: si la podemos

utilizar o no la podemos utilizar.

11D: Yo llevo 21 afios haciendo doblaje, entonces ya se vuelve muy automatico. Ya es muy facil para
nosotros hacer unos cambios en la redaccion de los textos (...), sin cambiar el sentido

principal.

El segundo grupo se refiere a la imposibilidad de establecer una norma lingiistica oral, por

diferentes razones:

03R: Costumbre, improvisacion, y creo que el resultado se ve, porque el manejo del lenguaje no es el

maés apropiado para muchas cosas. Hay un descuido en el manejo del lenguaje, muy grande.

04R: Si, hay un manual de estilo no muy difundido entre los periodistas. También creo que esta un

poco desactualizado.

06T: La televisidn tiene un gran problema, y es que la inmediatez hace que se maltrate mucho el
idioma. Aun con manual de estilo. Entonces, el uso de la palabra en la television,
lamentablemente, y especialmente en los noticieros es una cosa muy dificil de administrar, por

cuenta de la inmediatez y el afan.

03R y 06T se refieren al tema de la inmediatez como obstaculo para establecer un estilo, lo
cual denota una actitud negativa frente a esta caracteristica de medios como la radio y la
television. Sobre este aspecto de Pragmatica volveremos mas adelante.

5.1.4 La definicion de la norma

En este punto, que involucra tanto a los que tienen manual y no lo usan, como a los que no
tienen, se destaca el papel que desemperian profesionales de mayor rango que los periodistas,
que revisan y corrigen los textos que escriben los redactores, lo cual se refiere a las
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subcategorias S19 autoridad, grandes medios, prestigio, corrector de estilo, y S20 norma,

politicas, que pertenecen a la categoria Norma y tradicion.

05T: Aqui hay dos personas que controlan el tipo de lenguaje que se esta utilizando en las notas (...).
El control en materia de idioma lo ejecuta la primera persona, que es una persona que tiene
mas rango que los reporteros, corrige los errores idiomaticos que hay, y después pasa a un

segundo control, siempre y cuando haya tiempo.

07T: La directora general de contenido o el jefe de traductores. Ellos [los traductores] comprenden con
mayor claridad cudl es la palabra que es mas aceptada en todas partes [se refiere al espafiol

internacional].

08T: Aca normalmente el estilo obedece méas a una instruccion verbal que ha dado el director. Esas

son las normas que nos fijamos para realizar las notas.

09P: El punto clave ahi es que, en esta materia, decide mucho la personalidad del gestor. La
comunicacion esta muy relacionada con lo que decida en Ultimas instancias el lider. (...) En

esta materia, decide mucho la personalidad del gestor.

10D. Ahora de lo que se trata, y lo que esta de moda, pues, ya con estas grandes productoras que se
han venido a hacer television aqui, y novelas, es de contratar un coach, de tratar de buscar la
palabra mas neutral, tanto cuando hay ahorita esas novelas que estan fusionando, que son

argentinos, son chilenos, son colombianos.
Para 02R, existe una norma que se da por entendida, pero no explica de dénde parte.
02R: Todo el mundo tiene claro cuéles son esos puntos para poder salir al aire.

De otro lado, 11D se refiere a la ausencia de autoridades que establezcan la norma dentro de
su empresa de doblaje, pero esto obedece a los afios de experiencia que tiene el entrevistado.
Sin embargo, su respuesta da indicios sobre una actitud negativa frente a esta ausencia de
directrices:

11D: Nosotros nos volvimos correctores de estilo.

5.1.5 Lainmediatez versus la norma

Las respuestas de los entrevistados de television y los de radio dieron lugar a la creacion de

dos subcategorias que relacionaron entre si: S23 tratar bien / no maltratar el idioma/espafiol y
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S29 improvisacion, inmediatez, afan tiempo, en vivo. Estas subcategorias no fueron

mencionadas por los deméas medios en esta pregunta.

Una de las quejas més recurrentes de los medios masivos es que tanto en radio como en
television se cometen errores que son consecuencia de la falta de tiempo para revisar los

textos de los reporteros o de los presentadores. Los errores estan asociados al Iéxico.

06T: La television es el medio donde mas sufre el idioma, por cuenta de que, 0 se maneja en directo, 0
se maneja en textos que se hacen a las carreras, y eso hace que la depuracion del lenguaje sea
muy deficiente.

Esta preocupacion no es exclusiva de los entrevistados de este trabajo de investigacion. Lopez

Morales se refiere asi a este tema:

Por supuesto que, a pesar de estos propoésitos [hablar con la mayor correccién posible], la
rapidez y —en parte— la improvisacion con las que a veces tiene que trabajar los
profesionales de la comunicacion hacen gque aparezcan gazapos linguisticos de todo tipo (...)
situacion, sin embargo, que no suele pasar inadvertida ni para locutores radiofénicos ni para
quienes escriben columnas periodisticas sobre “correccion idiomatica” (...) Este afan de
normativismo (incluso “purismo”) de que en los medios se emplee un espafiol “correcto”, no
transferido, es un buen indicio, entre otras cosas, del aprecio que se tiene por nuestra lengua
(2006a: 93).

Esta afirmacion se hace evidente cuando los entrevistados hablan de tratar bien o de no

maltratar el idioma.

Lo que en la seccion anterior O3R llama “costumbre, improvisacion” podria obedecer a
razones tales como la inviabilidad de aplicar de manera consistente una norma linguistica oral
en un medio en el cual la inmediatez —es decir, la presion del tiempo— no proporciona
suficiente espacio para reflexionar sobre la correccion en el estilo, sino que, por el contrario,
termina reflejando el habla espontanea de quien divulga la informacion. En este sentido, y
basada en la experiencia de la autora de este estudio como reportera radial y de television,
resulta mas facil controlar conscientemente el aspecto segmental y suprasegmental del habla,
la sintaxis y el 1éxico, en una lectura de noticias o en una emision corta en directo, que en las
emisiones de mas largo aliento, porque en estas ultimas el nivel de concentracion se enfoca en

el contenido, en la informacion, que pertenecen al ambito de la pragmatica, y progresivamente
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se relaja el control sobre el aspecto linguistico y sobre la intencion de expresarse en términos
de norma culta o de prestigio y emerge el habla espontanea; es decir, la variante y el
sociolecto de quien habla.

La respuesta de 03R denota una actitud negativa hacia el manejo que se hace del lenguaje en
radio y refleja lo expresado por Lopez Morales acerca de la percepcion que existe sobre la
naturaleza del medio y las posibilidades que este proporciona de hablar bien en términos de

“correccion idiomatica”;

Es el medio de comunicacién, por lo tanto, que, dada su inmediatez y su espontaneidad, tiene
el peso mas directo del lenguaje. Solo cuenta con la voz (y con la musica). (...) Los
profesionales de la radio han vivido quejandose —no sin cierta razén— de que muchos los
consideren enemigos de la correccion idiomatica, debido a los neologismos, barbarismos,
localismos y hasta incorrecciones que lanzan al aire, sin quererlo y sin ser conscientes de ello

en muchas ocasiones. En la radio se permiten otras cosas, pero no el silencio (2006a: 45).

Una persona que habla una variante del espafiol de prestigio incurre menos facilmente en
‘errores’ fonéticos-fonoldgicos, léxicos o semanticos, considerados desde el concepto de
habla culta; tal vez en imprecisiones de tipo sintactico, que se suplen con la entonacion y las
pausas a lo largo del discurso. De estas citas se puede inferir que tal vez el “maltratar el
idioma” y las “incorrecciones que se lanzan al aire” son expresiones de variantes dialectales o

de sociolectos de menor prestigio.

Aqui surge la pregunta sobre qué tan viable es fijar una norma linguistica oral que se pueda
aplicar sin tener en cuenta no solo la variante dialectal hablada por el reportero o presentador
al contratarlo para un informativo o para un programa en vivo, sino el mayor prestigio que

tengan tanto la variante como el sociolecto del comunicador.
5.1.6 Confusion entre norma escrita y norma oral

Algunas de las respuestas sefialan que el discurso de los noticieros esta concebido en términos
de lenguaje escrito que se lee, y que hay una confusion entre lengua oral y lengua escrita que
se expresa en los resultados de la subcategoria S30 Lenguaje escrito, redaccion, ortografia.

Esta concepcidn se manifiesta en respuestas como:
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02R: Siempre utilizamos, por lo menos las personas que trabajamos en esta area, la estructura de

lenguaje directo: sujeto-verbo-predicado. Diferente en prensa, donde se puede uno adornar.
05T: Los reporteros, que son los mismos redactores de las noticias, hacen sus notas, las escriben.

08T: Acé normalmente el estilo obedece méas a una instruccién verbal que ha dado el director. Esas
son las normas que nos fijamos para realizar las notas [establecimiento del estilo]. Partamos de
dos lenguajes que podemos manejar en el noticiero, que es: el lenguaje que utiliza el periodista
al hacer sus notas y el lenguaje que se utiliza sobre el generador de caracteres [lengua escrita
para expresar oralmente], (...) Para lo que sale al aire, que son los créditos, existe una persona
que trabaja en la Academia Colombiana de la Lengua [la Academia como autoridad] ella es la
que hace la correccion de esos textos [estrategia para suplir la falta de manual], en lo que tiene

que ver con ortografia y con la sintaxis de las palabras que se utilizan.

Este entrevistado se refiere al “tipo de lenguaje que se esta utilizando en las notas”, y asi pone
de manifiesto una variable a la cual nos referiremos brevemente mas adelante, y es si en la
informacion redactada por los reporteros de noticieros de radio y television, y leidas por ellos
mismos o por otros, puede hablarse de norma lingiistica oral o de norma escrita expresada a

través de un medio audiovisual.

Al 08T referirse a la redaccion de los créditos y de la informacion que aparece en el generador
de caracteres esta hablando de lenguaje escrito que es divulgado a través de un medio
audiovisual, y para resolver dudas de estilo se recurre a la Academia Colombiana de la
Lengua como autoridad que dicta la norma. En conclusion, en ambos casos el entrevistado se
estd refiriendo a lenguaje escrito expresado a través de un medio audiovisual; en otras

palabras, en un lenguaje escrito que se expresa con apariencia de que fuera oral.

La confusidn entre norma escrita y norma oral no es exclusiva de los integrantes de la muestra

de este estudio. Florez se refiere a esta confusion en los siguientes términos:

Gran extension geografica, uso frecuente, casos abundantes y nivel social relativamente alto
tienen en Colombia pronunciaciones, formas gramaticales y palabras incultas. De vulgarismos
sobra mencionar aqui ejemplos. De ultracorrecciones y afectacion sirvan como ilustracion
espureo, solecne, coluctorio, cacado, expontaneo, la pronunciacién de v labiodental y de x como
es. Muchos casos de afectacion se deben a la creencia erronea de que el espafiol se pronuncia
como se escribe (1963: 294).
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En la television, se conjugan dos formas de lenguaje escrito: el escrito presentado como oral:
la lectura de noticias y la narracion de los presentadores y los reporteros, y el escrito
presentado como escrito: créditos y textos en recuadros, tablas e infografias.

El oral vendria a ser el que usa el periodista en sus notas, pero la construccion de la nota
periodistica pregrabada implica tanto la lectura del cuerpo de la nota con voz en off como una
presentacion y una conclusion que usualmente se hacen con el reportero hablando frente a la
camara. Por lo tanto, el reportero finalmente se esta refiriendo a un lenguaje escrito que es

expresado oralmente. El entrevistado se refiere a dos tipos de lenguaje: el oral y el escrito.

Sobre esto, dice Saussure: “Pero la palabra escrita se mezcla tan intimamente a la palabra
hablada de que es imagen, que acaba por usurparle el papel principal (...) Es como si se
creyera que, para conocer a alguien, es mejor mirar su fotografia que su cara” (Saussure,

1979: 73).
5.1.7 Algunas estrategias para fijar la norma y para aclarar dudas de estilo

Si, como se indicd anteriormente, sélo el 23 % usa el manual de estilo propio, sen qué se
basan todos para decidir cual es el espafiol que se debe usar en la divulgacion de los

contenidos?

De acuerdo con las respuestas anteriores, la presion del tiempo en radio y television no da
espacio para recurrir al uso de manuales de estilo, de modo que los reporteros acuden a

diversas estrategias para resolver dudas tanto en el aspecto linglistico como extralinglistico.

Estas estrategias se ven reflejadas en la subcategoria S19 autoridad, grandes medios,

prestigio, corrector de estilo y S34 experiencia, conocimiento, seguridad, habilidad, lider:

06T: Nosotros hemos dado una pelea contra eso [la inmediatez y maltratar el idioma] y hacemos varias
cosas que nos parece que funcionan y ayudan un poco (...) por ejemplo, yo hago que los
periodistas me muestren o me lean los textos por teléfono, y yo los corrijo. De tal manera, que
haya muchas correcciones tanto de estilo como de la informacion [este comentario pertenece

también a S30 lenguaje escrito, redaccidn, ortografia].

En la respuesta de 06T reaparece la preocupacion por los efectos de la inmediatez (ya
expresada por 03R, porque: “hace que se maltrate mucho el idioma” y habla de “textos que se

hacen a las carreras, y eso hace que la depuracién del lenguaje sea muy deficiente (...) hago
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que los periodistas me muestren los textos o me lean los textos por teléfono”. Aqui surge de
nuevo el concepto de norma escrita concebida para aplicar al lenguaje oral. Sin embargo, méas
adelante se refiere a la inmediatez y el afan como un problema; entonces se trataria de la
dificultad que, por esta razén, hay para aplicar la norma escrita en un texto escrito que
finalmente es leido por el presentador del noticiero, o por el reportero mismo en las notas

periodisticas, lo que le daria la apariencia de lengua oral.

En este fragmento de respuesta se puede identificar una actitud negativa hacia la no aplicacion
de la norma escrita en la redaccion de las notas periodisticas que seran leidas por el
presentador o por el reportero mismo en las notas pregrabadas. También una actitud negativa
hacia la inmediatez, porque se pierde el control sobre el tiempo disponible para corregir los
textos que seran leidos.

Algunos, como 05T y 07T, usan manuales generales o de otros medios, o recurren a instancias
que tienen caracter de autoridad, lo que se refiere a la categoria extralinguistica Norma y
tradicion, especificamente, a las subcategorias S19 autoridad, grandes medios, prestigio,
corrector de estilo, y S20 norma, politicas, y a la extralingtistica Conocimiento.

05T: Nos basamos en manuales de estilo generales que hay en Colombia, de medios de comunicacion.
Aqui hay varias organizaciones periodisticas y nosotros pertenecemos a algunas de ellas. Esas

organizaciones tienen manuales de estilo generales.

07T: Primero si vimos manuales de grandes medios, de los mas prestigiosos en espafiol y algunos en
inglés, para ver qué habia que definir, y se definieron unas politicas basicas. Pero, luego, si fue

la experiencia.

08T: [Para los créditos] En una persona que trabaja en la Academia Colombiana de la Lengua. En lo

gue tiene que ver con la ortografia y la sintaxis de las palabras que se utilizan.
09P: La comunicacion esta muy relacionada con lo que decida, en Gltima instancia, el lider.
Otros, como 06T y 11D se basan en la experiencia:
06T: Fundamentalmente, en la experiencia.

10D: El manual, ;,como nos basamos? Pues tratando de buscar las palabras mas neutras que suenen en

el habla hispana.
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11D: En la continuidad de la escena, (...) y lo hacemos dada la experiencia.
El entrevistado 02R habla de una norma no explicita:
02R: Digamos que son lineamientos generales.

Por Gltimo, 10D se basa en la categoria extralinguistica Afectividad, subcategoria S12 me
gusta mi/nuestra habla, refiriéndose especificamente a las categorias linguisticas Segmental y

Suprasegmental y a la extralinguistica Afectividad:

10D. Generalmente, cuando vamos a hacer un doblaje neutro, quiere decir que nos basamos mas a la
gente que viva en Bogota. ¢Por qué? Porque somos los que tenemos y hablamos més neutro
posible. Igual, por nuestra idiosincrasia y por nuestra educacion de mamas, tenemos un chip

gue ya sabemos el sonsonete de aquellas palabras.

Pero, esta apreciacion no obedece a un factor netamente afectivo, sino que en la industria del
doblaje contiene una valoracion de caracter comercial (Petrella, 1997; Avila, 2003: 57; Lopez
Morales, 2006a: 159; Gomez Font, 2012), que lleva a busca lograr expresar los contenidos en
un espafiol tan neutro como sea posible y minimizar los rasgos dialectales, con el fin abarcar
el mayor numero posible de paises del mercado hispanohablantes. Mas adelante se volvera
sobre este punto.

51.7.1 Autoridad y directrices de clientes

En términos generales, para resolver las dudas de estilo, en radio y television se basan, o en
fuentes que revisten autoridad (tales como manuales de estilo generales, lineamientos del
director y la Academia Colombiana de la Lengua), o en la costumbre y la experiencia. En los

demas medios, en las necesidades y directrices de los clientes.

En el tema de las notas, no existe el manual especificamente, pero son directrices del director [la
autoridad como estrategia para suplir la falta de manual]. Y son directrices simples: respetar
los tiempos en los que se viene narrando la historia, utilizar frases que no sean técnicas, o de
lenguaje especializado de las &reas que cubren, ejemplo judiciales o econémicas, que tienen
muchos tecnicismos, que no se utilicen. Y el siguiente es trabajar no en pasado, sino en tiempo

real, en tiempo presente. (...) son como las normas basicas que nosotros tenemos en eso.

Este fragmento de la respuesta de 08T indica que la norma la dicta el director del medio y que

al no ser el resultado de una politica clara definida en términos de manual, propio o ajeno,
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podria indicar que los reporteros y presentadores carecen de suficiente autonomia para
identificar la norma. De acuerdo con la respuesta de 08T, las directrices del director estan
orientadas al aspecto lingiiistico: “respetar los tiempos en los que se viene narrando la
historia”; al 1éxico: “utilizar frases que no sean técnicas, o de lenguaje especializado de las
areas que cubren”, y al semantico del discurso: “cuando hay una persona que se detiene, se

presume el principio de inocencia.

5.1.7.2 Negociacion de la norma

09P reconoce que, en cuanto a sus clientes, es el lider quien finalmente decide no solo el
discurso, sino el estilo del mismo. En su respuesta se puede identificar una actitud positiva
hacia la recomendacion de usar una norma linguistica, para lo cual se apoya en tres obras de
Garcia Méarquez, en cada una de las cuales la narracion se desarrolla desde un punto de vista
diferente. De esta estrategia se puede inferir que apela a una metodologia didactica que se
apoya en la erudicion de este autor colombiano, para convencer a sus clientes sobre tener
conciencia de la norma. Este argumento cobra importancia en el ambiente publicitario, donde
el creativo de la agencia debe vender los argumentos para justificar el disefio de una estrategia
publicitaria o comunicativa a lideres que estan acostumbrados a ser ellos quienes toman las
decisiones finales de las compafiias que representan, y quienes finalmente aprueban,
modifican o redisefian el lenguaje usado en sus estrategias publicitarias. Para hacer esta
afirmacion sobre lo que podriamos denominar la negociacion del discurso, de la norma, la
autora se basa en su experiencia como ejecutiva de cuentas de una agencia de publicidad, en
Medellin.

5.1.7.3 Neutralizacion del acento’

En el caso especifico de la empresa de doblaje y de los dos call/contact centers, la primera
estrategia consiste en un filtro previo para seleccionar tanto los potenciales actores de doblaje
como los operadores que cumplen con los pardmetros establecidos por ambos medios. Esto
implica tanto el aspecto segmental como el suprasegmental de la voz de los candidatos. A esto
se suma la realizacion de cursos vy talleres para educar la voz con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes. En el caso de las empresas de doblaje, dictan talleres para

neutralizar los rasgos dialectales de los actores.

En Colombia, para referirse a las variantes dialectales no se habla de dialecto, sino de acento. Aqui ser utilizan
los dos términos, como sindnimos.
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10D: Por ejemplo, un mexicano trata de hacer lo mas neutro posible, pero la terminacidn es cantadita.
La terminacion de nosotros también. Sabes que tenemos un acento. Tratamos de hacerlo lo
mas plano posible. Cuando vamos a trabajar con paisas, con costefios, con pastusos, abrimos
talleres de doblaje de peliculas. Pues, si viene un paisa, tenemos que trabajar muchisimo con €l
en diccidn, en que no cante tanto, en que no sea tan amoroso con las palabras, sino que sea lo
mas plano posible. ;Por qué? Porque los tonos y los ritmos de estas personas son diferentes a
los de nosotros, que estamos acé en el centro, igual que los costefios. Aunque no crea, por ser
esa la parte de vivir en el mar, esa parte contagia todo, que ellos son muy felices, donde hablan
duro, y ese habladito, pues, digamos que contagia a todo el mundo. Pero cuando vamos a
hacer doblaje no podemos, porque la idea del doblaje de una pelicula o un documental, es que
el habla hispano, hispanoparlante, hispanoamericana, lo escuche sin acento. Lo escuche lo méas
normal posible. (...) a nosotros se nos hace extrafio ver una pelicula doblada en espafiol
castizo, de Espafia. O Robert de Niro, como ellos hablan: ‘Vamos, hijo’ [imitando el acento

espafiol]. Eso seria, pues... a nosotros..., es terrible.

Segun se puede apreciar en el analisis, 10D, que es hablante del superdialecto continental-
interior, estigmatiza tanto el acento paisa (superdialecto A, dialecto andino oriental) como el
costefio (superdialecto B, o andaluzado, del dialecto costefio atlantico o costero-insular) y
considera que su propia variante es mas neutra. En otras palabras, denota una alta autoestima
linguistica, que se manifiesta en una actitud positiva hacia su propia variante dialectal y una
actitud negativa hacia la paisa y la costefia. Esta actitud con respecto al acento, o dialecto,
costefio, en general, también se ve reflejada en diferentes apartes de respuestas a lo largo del
presente estudio. Montes se refiere a esto cuando afirma que:

Si a estas y muchisimas otras caracteristicas fonicas, gramaticales y Iéxicas agregamos el muy
peculiar tonillo costefio (bien diferenciado en el Atlantico y en el Pacifico), y ya fuera de lo
linguistico, las grandes diferencias étnicas de la costa, su muy peculiar estilo de vida como la
referente a su estructura familiar (...), podremos entender sin dificultad por qué se oye decir
con frecuencia que la costa es otro pais. Otro pais mas abierto, desinhibido, descomplicado en
relacién con el interior, donde con frecuencia llega a parecer molesto el trato demasiado

directo y confianzudo del costefio (Montes Giraldo (2000: 144).

Pero también denota una actitud negativa hacia las variantes dialectales, o acentos, de otros

paises:
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10D: Todas esas novelas entonces tratan de que ‘no suene el argentino tan argentino’ [imitando el
acento argentino]. Entonces, se le trabajan los tonos para quitar y tratar de ser mas neutro. El
chileno, pues [dice algo imitando el acento chileno, pero no se le entiende lo que dice],
entonces, que no utilice esas palabras. EI mexicano lo va, igual. Y cuando estan grabando
ahora aqui, en Colombia, porque se enamoraron de Colombia, por fin, entonces, eso tratan de
hacerlo.

10D expresa una actitud positiva hacia la eleccion de la variante dialectal de la capital para
hacer doblaje de peliculas, y lo argumenta diciendo: ‘“Porque somos los que tenemos y
hablamos mas neutro posible (...) por nuestra idiosincrasia y por nuestra educacion de mamas,
tenemos un chip que ya sabemos el sonsonete de aquellas palabras”. De acuerdo con esta
respuesta, el entrevistado no parece percibir el acento, la entonacion de la variante dialectal
del espafiol bogotano. En segundo lugar, denota una actitud negativa hacia las demas
variantes del pais y expresa la necesidad de volverlas lo que él define como neutras. En su
respuesta no incluye a los hablantes de la variante bogotana como objeto de los talleres de
doblaje de peliculas, lo cual podria estar reforzando de manera no explicita sus actitudes
linguisticas. Los bogotanos tienen un acento claramente identificable para los hablantes del
resto del pais, por lo cual la busqueda de un acento neutro para los actores de doblaje también

incluiria la neutralizacion de esta variante.

Mas adelante, 10D explica que: “la idea del doblaje de una pelicula o un documental, es que
el habla hispano, hispanoparlante, hispanoamericana, lo escuche sin acento. Lo escuche lo
mas normal posible”. Pero, (para este entrevistado, qué significa acento neutro? ;Qué
significa “lo mas normal posible”? Segun responde el mismo entrevistado a la pregunta 9 de
la misma entrevista, sobre qué es para ¢l espanol neutro: “(...) es que no tengamos tantos

cantos, ni terminemos cantando al final”.

Segtin Lila Petrella, una las conclusiones de la investigacion “El espaiiol de Buenos Aires”,
que fue llevada a cabo en la Universidad de Buenos Aires sobre el espafiol neutro usado tanto

en los doblajes como en las peliculas subtituladas:

El espafiol neutro, como dijimos, fue creado con un propo6sito comercial, y para conseguirlo se
procuré sistematizar un conjunto de rasgos lingiiisticos en los distintos niveles.’® y ** Pero

éstos no responden a una sola norma, sino a diferentes normas dialectales yuxtapuestas que no
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se atienen al uso, es decir, no contemplan la difusion de los fendmenos linguisticos en areas

mayores con una norma panamericana subyacente (Petrella, 1997).

En el caso de los operadores de los call/contact centers, las estrategias involucran el
desarrollo de habilidades para lograr el manejo consciente del aspecto emocional de la voz, lo
que a involucra dos categorias extralinguisticas como son: Afectividad y Pragmatica. Este

punto se desarrollara mas adelante.
5174 Control del Iéxico

En television, publicidad y doblaje le dan importancia al Iéxico que se use, en relacion con el

aspecto semantico:

02R. No puede ser un espafiol complejo, o técnico, porque es un medio masivo. Se debe tratar de
llegar a la mayor cantidad de personas, de manera que puedan comprender, 0 sea, que puedan

entender el mensaje, y en eso es fundamental hablar de manera clara. (...)

05T: Tenemos mucho cuidado en el uso de las palabras que impliquen calificaciones a ciertos actores

protagonistas de las noticias.

08T: En otras instrucciones, que de pronto pueden ser mas técnicas, pueden ser utilizar los términos
siendo muy rigurosos en el tema judicial. Y me explico: cuando hay una persona que se
detiene, se presume el principio de inocencia. Entonces es: sindicado, sefialado, acusado,

presunto, antes de imputarle cualquier delito.

Para 02R es importante que el Iéxico usado sea comprensible para la mayor cantidad de
personas posible, lo que equivaldria a un espafiol estandar, que haga parte de la nGmina pasiva

de la poblacién colombiana.

05T y 08T se refieren al Iéxico usado en el contexto del conflicto armado y de la violencia en
Colombia; esto puede ser un indicador de que hay una norma linglistica tacita para referirse a
lo que podriamos denominar la jerga del conflicto armado o la de la violencia, y que se
relaciona con el interés por expresarse en términos de political correctness, en cuanto a este

tema.

De su respuesta puede concluirse que tiene una actitud positiva tanto hacia la aplicaciéon de
una norma linguistica oral tacita en el noticiero como hacia el control del Iéxico relacionado

con el conflicto armado.
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Otras respuestas relacionadas con la relacion entre Iéxico y semantica son las de 09P y 10D:
09P: Cuando nos referimos al usuario, ;hablamos del “usuario”, del “ciudadano”, del “cliente”?

10D: Entonces comenzamos a averiguar en la Real Academia Espafiola de la Lengua la cantidad de
palabras que tenian significado, que se escuchaban mas internacionalmente.

5.1.8 El aspecto extralinguistico, el mas importante

Al analizar la informacion desde el punto de vista cuantitativo, se observan los siguientes
hallazgos en las respuestas a la pregunta 1: a la hora de divulgar los contenidos el 67 % de los

entrevistados le da mayor importancia al aspecto extralingistico que al lingistico.

Tabla 10. Respuesta 1. Analisis por categoria y por tipo de medio
. . Respuestas Respuestas
Tipo de medio , )
por categoria | por tipo de
B categoria
c 'g S
2022 § . o~
2|5 o
, SR
Categoria S22l al8y 2 % = %
Gramatica 2 (4112 0 9 7
B8 & |Léxico 5(4|1]5] 0 15| 12
% *g Seméntica 113 (112 0 7 6 42 33
5 & | Segmental ololo]1 1 2 2
Suprasegmental 21 0|0 4 3 9 7
Afectividad 0O|l0]|0] 2 2 4 3
R -
© 15 Comunicacién 312]0]|0 1 6 5
S0 w»n
go = §|Normaytradicion | 6 12| 2 | 5| 3 28 22 85 67
o — + 7.
3 *5 Pragmatica 7 114 2 |5 9 37 29
Conocimiento 11211 4 2 10 8
Total® 27 141 | 8 |30 21 127* 100 127 100
' Menciones totales sumadas por categoria.
? Menciones totales sumadas por aspecto.
* Menciones totales por tipo de medio.
*Suma de las menciones totales tanto por tipo de medio como por categoria.
NOTA: para ver en detalle las respuestas por entrevistado y por subcategoria, ver la tabla 11.

Fuente: elaboracion propia.

En esta parte del analisis se incluye la tabla 10, con el resumen consolidado de las respuestas
clasificadas por tipo de medio, a la luz del tipo de categoria y de las categorias identificadas
en el analisis cuantitativo. En las respuestas a esta pregunta, los entrevistados hicieron 127

referencias a las diferentes subcategorias. Para ver con mayor nivel de detalle la estructura de
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la informacidn contenida en esta tabla, e incluyendo la clasificacion por entrevistado y por

subcategoria, ver tabla 11 y anexo 3.

Las dos categorias més tomadas en consideracion en relacion con el manual de estilo y la
fijacion de la norma son Pragmatica (29 %) y Norma y tradicion (22 %), que suman el 51 %
de las respuestas totales; es decir, representan algo mas de la mitad de las respuestas totales;

ambas pertenecen al &mbito de las categorias extralinglisticas, (tabla 10).

La categoria mas mencionada del aspecto linglistico es Léxico, con el 12 %. Este porcentaje
representa cerca de la tercera parte de Pragmatica (29 %) y cerca de la mitad de Norma y

tradicion (22 %), que son las dos subcategorias que le anteceden.

En el otro extremo del espectro, es decir, entre las menos tomadas en consideracion por los
entrevistados a la hora de divulgar los contenidos, se encuentra la categoria linguistica
Segmental (aspecto linglistico), con el 2 %, asi como Afectividad (aspecto extralingistico),

con el 3 %.

La tabla 11 muestra como se refieren de manera especifica a cada subcategoria, por tipo de
medio. Las dos columnas de la derecha expresan en nimero y en porcentaje a qué
subcategorias especificas les dan prioridad los entrevistados en esta pregunta. Para ver las

respuestas detalladas por entrevistado, ver anexo 3.

Al mirar de manera independiente cada subcategoria en relacion con el manual de estilo, la
mencionada por el mayor nimero de entrevistados (92 %), fue S20 norma, politicas (categoria
extralinguistica Norma y tradicion) y el segundo lugar (62 %) lo comparten S05 Iéxico,
sinénimos (del aspecto linglistico, categoria Léxico); y S27 estilo (categoria Pragmatica) y
S34 experiencia, conocimiento, seguridad, habilidad, lider (categoria Conocimiento). El
tercer lugar lo comparten S06 significado, sentido (categoria linguistica Semantica) y S19
autoridad, grandes medios, prestigio, corrector de estilo (categoria extralinglistica Norma y

tradicion).
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Tabla 11. Subcategorias mas relevantes en la fijacién de la norma oral, por tipo de medio

Menciones totales

cl=| B
13| el5 .
213 5|28 %

i c| ©| 5| © |5 o Total
Subcategoria x|l F]a| 800 Si No
S01 concordancia 1 |2 1 |1 |0 5 38 62
S02 sintaxis 1 1|2 |0 |1 |oO 4 31 69
S03 internacional, extranjerismos, neologismos 1 1 0 1 0 3 23 77
S04 modismos, expresiones, regionalismos 2 0 0 2 0 4 31 69
S05 léxico, sinénimos 2 3 1 2 0 8 62 38
S06 significado, sentido 1 (3 1 |2 |0 7 54 46
S07 articulacion, pronunciacidn, vocalizacién, diccion 0 0 0 1 1 2 15 85
S08 acento 2 (0 |0 (2 |1 5 38 62
S09 ritmo, velocidad, volumen 0 0 0 1 1 2 15 85
$10 tono, entonacion, tonalidad 0 0 0 1 1 2 15 85
S11 empatia, cercania o |0 |0 |0 |2 2 15 85
S$12 me gusta mi/nuestra habla 0 0 0 1 0 1 8 92
S13 no me gusta mi/nuestra habla 0 0 0 0 0 0 0| 100
S14 me gusta el habla de los otros o |0 |0 (1 |0 1 8 92
S15 no me gusta el habla de los otros o |0 |0 (0 |O 0 0| 100
S16 comprension, claridad, precisidn, hacerse entender 1 2 0 |0 1 4 31 69
S17 lenguaje didactico, ser profesores 1 (0 |0 |0 |O 1 8 92
S$18 mensaje 1 0 0 0 0 1 8 92
S$19 autoridad, grandes medios, prestigio, correctordeestiio ([0 (4 |1 (2 |0 7 54 46
$20 norma, politicas 4 (4 |1 1 |2 12 92 8
S21 Real Academia 0 1 (0 (1 |O 2 15 85
S22 tradicidn, espafiol castizo, pureza, conservar el idioma 0 0 0 1 1 2 15 85
S23 tratar bien / no maltratar el idioma/espafiol 2 |3 |0 |0 |O 5 38 62
S24 amabilidad, sinceridad, credibilidad, respeto, valores 0 0 o |o 2 2 15 85
S25 contexto, oportunidad, pertinencia 1 (2 |0 |1 |2 6 46 54
$26 cultura/educacioén (urbanidad /buenos modales) 0O |0 |0 |0 |1 1 8 92
S27 estilo 1 12 |1 |2 |2 8 62 38
$28 discurso, contenido, informacion 1 2 0 |0 0 3 23 77
S29 improvisacion, inmediatez, afan, tiempo, en vivo 1 |4 |0 |O 0 5 38 62
S30 lenguaje escrito, redaccidn, ortografia 1 |2 1 1 1 6 46 54
S31 tecnologia, internet, bases de datos 1 1 0 1 0 3 23 77
$32 unidad, uniformidad 1 1 0 0 1 3 23 77
S33 educacioén (nivel cultural, conocimientos, estudios) 0 0 0 2 0 2 15 85
$34 experiencia, conocimiento, seguridad, habilidad, lider 1 2 1 2 2 8 62 38
Total menciones de cada subcategoria, por tipo de medio 27 |41 |8 |30 |21 127 - -

Tamafio de la muestra por tipo de medio: Radio 4. Television: 4. Publicidad: 1. Doblaje: 2. Call/contact center:

2. Total muestra: 13 entrevistados.

Fuente: elaboracion propia.

Las subcategorias a las que les dan el menor grado de importancia, con el menor nimero de

menciones (0 %) son S13 no me gusta mi/nuestra habla, y S15 no me gusta el habla de los

79



otros (0 %), y S12 me gusta mi/nuestra habla, y S14 me gusta el habla de los otros (8 %),
ambas de la categoria extralingiiistica Afectividad,® sequidas por un grupo de 8 subcategorias:
3 linguisticas (SO7 articulacion, pronunciacién, vocalizacién, diccidn, categoria Segmental,
S09 ritmo, velocidad, volumen; y S10 tono, entonacién, tonalidad, de la categoria
Suprasegmental) y 5 extralinguisticas (S11 empatia, cercania, categoria Afectividad; S21
Real Academia y S22 tradicion, espafol castizo, pureza, conservar el idioma, ambas de la
categoria Norma y Tradicién; S24 amabilidad, sinceridad, credibilidad, respeto, valores,
categoria Pragmatica y S33 educacion, nivel cultural (conocimiento, estudios), categoria

Conocimiento.

Si analizamos las respuestas por tipo de medio, en la tabla 11 se puede observar que no hay
tendencias claras, pero que en la sumatoria de las respuestas sobresalen 6 subcategorias. El
mayor porcentaje de referencias (92 %) se da en S20 norma, politicas, a la cual se refirieron
12 de los 13 entrevistados. En la columna relativa a la radio, donde la muestra es de 4

personas, los cuatro entrevistados coinciden en la importancia de S20, norma, politicas.

12 de los entrevistados, es decir el 92 %, tienen actitud positiva y les dan alto valor a la
existencia de una norma linguistica oral. Cada uno de ellos se refiri6 a su propio concepto de
norma (S20 norma, politica) y, en orden de importancia, lo asoci6 con: S05 Iéxico, sinénimos,
categoria linguistica Léxico, y S27 estilo, categoria extralingiistica Pragmaética (62 %); y S06
significado, sentido, categoria linguistica Semantica; S19 autoridad, grandes medios,

prestigio, corrector de estilo, categoria extralingtistica Pragmatica (54 %).
5.2 Posicion frente a los -ismos

a. Extranjerismos (anglicismos, galicismos, etc.); b. Neologismos; c. Regionalismos (de
Bogota o de otras regiones).

En las respuestas a esta pregunta se destacan dos subcategorias de Léxico: S03 internacional,
extranjerismos, neologismos y S04 modismos, expresiones, regionalismos. La mencion de
estas subcategorias indica que los entrevistados se refirieron a estos conceptos, pero las
respuestas no muestran tendencias claras, porque las subcategoria hacen parte de la pregunta
y, por ende, estan incluidas en la respuesta. Para hacer el andlisis, debemos entonces

remitirnos directamente al contenido de las respuestas y a identificar en ellas las actitudes

8 . T
Estas subcategorias son relevantes en el andlisis de otras respuestas.
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frente al uso de extranjerismos, neologismos y localismos, en términos cuantitativos y

cualitativos. Empezamos por el andlisis cualitativo de la informacién.

En este punto encontramos las tres actitudes bésicas: positiva, negativa y sin actitud y la
combinacion de distintas actitudes de un mismo entrevistado frente a estas tres formas Iéxicas.
Todos se refirieron indistintamente a una u otra de estas formas que se salen del espafiol
estandar, pero en mayor medida a los extranjerismos y a los neologismos que a los

regionalismos, asi que nos referiremos de manera conjunta a ellos.
En relacion con los anglicismos, dos entrevistados tienen actitud positiva:

04R: Desde el punto de vista linglistico, se trata de cultivar el idioma. Pero, si hay una influencia
grande (...) a usar expresiones del idioma inglés. En la jerga econémica (...) y en
entretenimiento (...) hay una propensién a usar muy alta a usar extranjerismos, que, ademas,
estan muy difundidos en la sociedad y entre los oyentes. Porque bajo el concepto de que la
radio es compafiia, finalmente, tiene uno que hablar como habla la gente [actitud positiva].

09P: Yo soy un convencido de que el uso arbitrario de anglicismos o de galicismos es un error del
espafiol. Sin embargo, viviendo como vengo de la economia, y que por ser una ciencia
relativamente nueva no tiene mucho recurso al latin (...), tiene que recurrir mucho al inglés.
Siento que el idioma inglés en ciertos momentos ayuda muchisimo a ser méas claro [actitud
positiva). (...) Y, finalmente, qué es el espafiol, sino una ‘perratiada’® del latin. (...) Mientras
haya una palabra en espafiol, pues, usémosla en espafiol. Pero si soy consciente de que a veces

tengo que usar palabras en inglés [actitud positiva].
Tienen actitud negativa tres de los entrevistados:

02R: Tratamos de usarlos lo menos posible. Tratamos de hablar lo mas cefiidos al castellano, al
espafol que podamos. Hay cosas inevitables, y hay extranjerismos o neologismos que nos

invaden y nos atropellan [actitud negativa], y ya no podemos hacer nada.

06T: Tratamos de que el lenguaje sea lo mas entendible posible. No se usan extranjerismos porque, la
verdad, el lenguaje es muy coloquial. Entonces, los periodistas, salvo los de farandula, que
tienen que usar formas y cosas distintas, en general los reporteros, se cifien a un lenguaje muy

coloquial, muy sencillo [actitud negativa].

° ‘Perratiada’ (perrateada): del colombianismo (no aceptado) ‘perratear’, que se puede definir como
degradacion, degeneracidn, pérdida de valor, masificacion.
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12C: La mayoria de los negocios hoy son globales e implican una neutralizacién de acento. Pero la
neutralizacion de acento lleva mas que eso. Lleva a no utilizar modismos [actitud negativa
frente a regionalismos]. Lo pongo un ejemplo que ya no es tan vigente, como era hasta hace
unos meses, que el call center que contestaba en la embajada americana, en Colombia, era
mexicana. Entonces a uno le hablaban, pero utilizaban modismos mexicanos y uno no

entendia lo que estaban diciendo.
Tres de los entrevistados denotaron ausencia de actitud:

01R: Desde que ingresé a la empresa el grupo [nombre de un grupo de medios espafiol], adoptamos lo
que ellos tienen también en su manual de estilo. Entonces, en materia de neologismos,

extranjerismos, y demas, son como las mismas normas [sin actitud].
03R: No, no es tema. (...) No nos preocupa el manejo de extranjerismos [sin actitud].

11D: Siempre nos acogemos al criterio del director. (...) y él sabe qué neologismos, qué palabras del
idioma original debemos dejar, si utilizamos modismos, o hacemos algun tipo de abreviaturas

0 contracciones, eso es criterio del director [sin actitud].

Los cinco restantes, expresaron actitudes diferentes frente a cada componente de estas formas

léxicas.

05T: En materia de extranjerismos, tenemos mucho cuidado. (...) nos preocupamos por tratar con
mayor pureza, con la mayor exactitud la pureza del idioma [actitud negativa]. Por supuesto
gue nos ocurren muchos errores. No cuidamos tanto el aspecto de los colombianismos. Los

permitimos y nos gusta que se usen [actitud positiva].

07T: Hay unos anglicismos gue no usamos, porque si nos parece que son erréneos, desde el punto de
vista gramatical y desde el punto de vista de la lengua, en cualquier pais [actitud negativa].
Hay otros que ya se incorporaron a la lengua [neologismos] y que son nuestros, asi que los

usamos [actitud positiva].

08T: Por lo regular, no utilizamos extranjerismos. Tiene que ser muy necesario y que no existe el
vocablo aprobado por la Academia Colombiana [actitud negativa con extranjerismos]; pero,

por lo regular, utilizamos lo que ya esta aprobado [actitud positiva con neologismos].

10D: En ese trabajo que tenemos, todo depende del cliente [sin actitud]. Si el cliente quiere que
digamos una palabra como “closet”, y siempre se vaya con esa palabra, pues la vamos a decir.

(...) Con los regionalismos, pues, no podemos hablar de regionalismos dentro de una silaba del
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doblaje, porque no la vamos a entender en otros paises [actitud negativa]. Entonces tratamos

de unificar. Que suene internacionalmente, para el habla hispana que sea claro.

13C: En nuestras conversaciones en el contact center evitamos utilizar palabras extranjeras y palabras
técnicas [actitud negativa]. (...) Hasta el afio pasado, en nuestras conversaciones limitdbamos
el uso de palabras regionales. Pero, en una de las cosas que estamos trabajando de los insight
que tenemos de los clientes, para poder apalancar el valor de cercania [actitud positiva],
estamos revisando si podemos meter en nuestro vocabulario, palabras de acuerdo al cliente
que este alli. (...) para hacer sentir esa persona cercana, (...) sentirnos locales donde estemos.
(...) Las palabras nuevas hoy son permitidas, pero mas en la industria de la movilidad y la

tecnologia [actitud positiva].

Ahora analizaremos cuantitativamente, y mas en detalle, las actitudes expresadas en estas

respuestas (tabla 12).

Tabla 12. Posicidn de su medio en relacidon con el uso de extranjerismos
+~
° S
S 8 ° = Total actitudes,
o 2 S © Q Y en nimeroy
3 < 3 S 3 & orcentaje
© e s o S 8 P
- %
Entrevistado cle|lcelel - |lelllalalalolo] ® ]
J|l N || L] Oo|N|l|O|=| S| ® o |Si No
clo|lo|lo|lo|o|lo|lo|ld&|lald|ld]| o] =
Actitud positiva |0 |0 (1 |1 |O |O |O |O|O |O (O |O |0 |2 15 | 85
Actitud negativa |0 |1 |0 |0 |1 1 /111110 |0 |0 |1 |7 54 46
Sin actitud 1|0 o |0 |[O|O|O|O0O |1 |1 |21 |0 |4 31 |69
Total’ 111 (1 (1 |1 1 (1 (1|1 |1 1|1 1 |13 - -
! Total de entrevistados por tipo de actitud.
’Total actitudes por entrevistado.

Fuente: elaboracion propia.

Extranjerismos: 7 de los 13 entrevistados, es decir el 54 %, expresé una actitud negativa hacia
el uso de extranjerismos; sin embargo, de los 7 hubo 5 (02R, 04R, 06T, 08T y 09P) que
hicieron salvedades y aceptaron la necesidad de recurrir a éstos en el 1éxico de campos de la
informacién como farandula, entretenimiento y econémicas. Al mirar por tipo de medio, en
radio y en los call/contact center no hubo una tendencia definida. En television y publicidad,
los entrevistados expresaron una actitud negativa. En doblaje, coincidieron en una actitud

positiva hacia el uso de extranjerismos.
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Tabla 13. Posicion de su medio en relacion con el uso de neologismos
- g
S ks o £ Total actitudes,
o 2 S ) § S en nimeroy
e - X 3 S & orcentaje
2 2 2| & | §g | PEME
%
Entrevistado cle|lelelelelelelalalalolo]| & Si No
— (o] (a0 < n o N~ 0 (@) o i (@] (90] o
colo|lo|lol|lo|So|lo|lolo|la|ldld]|w]| =
Actitud positiva ojo0(0j|O0J|O|O|2 ({12 0|0 |0 |0 |1 |3 23 77
Actitud negativa (O |1 |O |O (O |O |[O |O |O |[O |O |O |O |1 8 92
Sin actitud 1/0 (12 (2|12 4}2 (0|0 |2 (1 |21 (1 |0 |9 69 31
Total2 11 1 1 |1 1|1 |11 |1 1|1 1 |13 - -
! Total de entrevistados por tipo de actitud.
’Total actitudes por entrevistado.

Fuente: elaboracion propia.

Neologismos y regionalismos: ElI 69 % no denot6 una actitud definida hacia estas dos
subcategorias de Léxico (tablas 13 y 14). Sin embargo, las alusiones al l1éxico reaparecen con
fuerza, y de manera definida, en la pregunta 9 (Qué sabe sobre estos conceptos: espafiol

estandar, espafiol internacional, espafiol neutro).

Tabla 14. Posicidén de su medio en relacién con el uso de regionalismos
+~
1S}
£ 3 S Total actitudes,
0 o ) <
° 2 'S ‘T § 5 en numeroy
= Q2 o Q = c porcentaje
& = 2| &8 S 8
: w %
Entrevistado rle|le|le||F|F|F|lala|la]luo]o]| 8 ,
Jdl || |w|lo|lN|l| | O|4A| 8| m o | Si No
o (@] o (@] o o o o (@] — — — — =
Actitud positiva |O |0 |O |O (1 |O |O (O |O |O |O |O |1 |2 15 |85
Actitud negativa |O (O O |O |O |O |O |O |O |1 |O |1 |0 |2 15 | 85
Sin actitud 111 {120 {1 (2 |1 |1 |0 (1|0 |0 |9 69 |31
Total’ 1141 (2 |1 1 (1 |1 |1 (1|1 |1 1 |13 - -
! Total de entrevistados por tipo de actitud.
’Total actitudes por entrevistado.

Fuente: elaboracion propia.

Aunque los entrevistados no expresan claramente en sus respuestas a esta pregunta su actitud

frente a los regionalismos, este tema reaparece mas adelante, en otros apartes de la entrevista.
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La cadena CCN en espafiol, tal y como se expresé en el marco teorico, fue la pionera en el
campo de los medios masivos en espafiol en relacién con la construccién de un manual de
estilo para expresar los contenidos, el cual incluye el aspecto léxico del habla de los
reporteros y presentadores, expresa su intencion de evitar el uso de anglicismos,
especialmente en los contenidos traducidos del inglés al espafiol. En la presentacion de su

Manual de estilo y referencia, CNN explica que:

Esta edicion refleja la propia evolucion en el esfuerzo constante por mejorar la comunicacion y
se hace eco de la actualizacion del diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), abriendo
las puertas a términos que han pasado el filtro del uso popular o logrado las preferencias de los
medios de comunicacion. Se ha dedicado un esfuerzo especial a expandir la Guia para
traducciones, para evitar el desplazamiento de palabras perfectamente correctas por anglicismos
impuestos por la moda. (Fundéu BBVA, 2010a, en Restrepo Bravo, 2011: 8)

5.3 Coémo deben leerse las noticias

En relacion con la forma como debe leerse las noticias, el 62 % de la muestra relacion6 dos
subcategorias: S10 tono, entonacién, tonalidad, de Suprasegmental, con S20 norma, politicas,
de Norma y tradicion. Del total de los entrevistados, el 31 % manifesto disponer de una guia
sobre como hablar: 2 de television, 1 publicidad y los 2 call/contact centers. Aqui reaparece
en la muestra de radio y television la subcategoria de Léxico S30 lenguaje escrito, redaccion,

ortografia, que hace alusion a la presencia de una confusion entre la norma oral y la escrita.

Tabla 15. Tiene o no tiene su medio una guia sobre cémo hablar
+~
c S
2 o IS . Total en
2 E 5 = § 4":3. nimeroy
S 2 3 8 8¢9 porcentaje
E istad = %
ntrevistado v | |||l |lF|lF|lE|la|loa|laoalo|lo]| 3
i (o] o < n O ~ o] (o)) o i (@] o o Sl' NO
c|lo|lo|lo|lo|loc|lo|lo|lo|lda|ldA|ld]|ldA]| =
Tiene o |O0O]|O]|O |21 |00 |2 |21 |0 ]|0O |1 |1 |5 38| 62
No tiene 1 /1110|212 1|2 |0 |0 |1 |1 |0 |0 |8 62| 38
Total® 1 /241 }2 {12 (2 1J2 1 (212 |1 {1 |1 |1 |13 - -
! Total de entrevistados que tienen o no tienen.
*Total de respuestas por entrevistado.

Fuente: elaboracion propia.
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El 62 % de los entrevistados no dispone de un manual o de una guia sobre como hablar (tabla
15). Sin embargo, eso no significa que los que no lo tienen carezcan de una norma. En este
caso, al igual que lo que sucede con el manual de estilo, cada medio tiene sus propias
estrategias para definir la norma sobre como deben hablar los periodistas, presentadores,

actores y operadores.

Los que si tienen manual, le dan importancia al tono, a la vocalizacion y a la lectura. De los
que disponen de guia, dos manifiestan una actitud negativa hacia el uso del tono alto: 05T, por
cuanto alarma a las personas, y 13C habla del tono alto, pero en realidad se esta refiriendo al
volumen. Dos se refieren a la diccidon: 12C tiene una actitud positiva hacia las diferentes
variantes dialectales, de acuerdo con las necesidades del cliente, y 13C manifiesta una actitud
negativa hacia la forma de pronunciar la ‘x’ como una ‘s’, porque este fonema opera como un

marcador de baja clase social.

05T: Tenemos un estilo que se escapa un poquito del idioma. Es mas el estilo como del tono. Tratamos
de que el tono no sea como muy alto. Es Colombia se utilizan con mucha frecuencia tonos que
son alarmantes [actitud negativa]. Nosotros tratamos de bajar el tono. Tono bajo si, pero con

una entonacion especifica.

08T: No esta escrito en un manifiesto, pero si se hace una induccidn a todos los periodistas que van
ingresando. De que lean las notas, la oracion, como es, que respeten la puntacion, hagan una

narracion y respeten los tiempos [confunde norma oral con escrita].

12C: Si, de hecho si lo tenemos, y son ejercicios especificos. Si ti me oyes, soy bogotana y tengo una
‘s’ sibilante, que se da también en los paisas, solo que ellos lo convierten en ‘sh’: “vea
pueeesh” [dice imitando el acento paisa]. Dependiendo de la zona en que esté trabajando, de lo
que se quiera lograr con el call center, entonces hacemos ejercicios especificos para que eso

cambie [actitud positiva hacia las diferentes variantes dialectales usadas segun el contexto].

13C: Una de las cosas que revisamos en las personas que se sientan en el contact center es que tengan
un tono de voz adecuado. Que hablen bien. Por ejemplo, hay gente que habla demasiado duro.
(...) Pero, ponle atencion a esto: muchas de esas personas viene de estratos socioeconémicos
bajos. Entonces, una palabra técnica que para nosotros es muy importante como ‘extracto’,
ellos pueden decir ‘estrato’. Y ‘estrato’ es otra cosa muy distinta. Entonces, lo que aseguramos
es que la verbalizacion sea correcta. (...) O sea, en el teléfono es muy importante la persona

coémo habla [actitud negativa hacia sociolectos de menor prestigio].
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Los que no tienen guia, en este punto también recurren a sus propias estrategias para aclarar
dudas de estilo. Aunque no tengan una norma escrita, hay una norma técita, que se manifiesta

a través de los argumentos de los entrevistados.

Para 01R y 06T, la experiencia, categoria Conocimiento, es la herramienta principal para

solucionar y para obviar problemas o dudas de estilo.

01R: Es una cuestion que ya esta institucionalizada. Cada quien cuando va al aire sabe cuél es la forma
de leer las noticias y cuél es la manera de entonarlas y presentarlas.

06T: No tanto como manual. Tenemos gente con mucha experiencia. Entonces, uno escribe el libreto,
el periodista lee lo que uno escribe [lenguaje escrito que se lee], ellos hacen unas

entonaciones, pero eso basicamente lo da la experiencia.

En dos de los medios, uno de radio, 02R, y uno de television, 07T, hay autoridades
responsables de hacerle seguimiento al desempefio de los reporteros y los presentadores y de

hacer las correcciones de estilo que el medio considera pertinentes.

02R: Yo, la verdad, no lo conozco, pero si hay a veces recriminaciones hacia la gente, que dice: “oiga,

eso no se puede usar”. (...) Sobre acentos y sobre esa parte.

07T: No, pero existe un jefe, una persona en el canal que hace el seguimiento de los presentadores y de
los lectores. (...) Y en un momento dado los disminuimos [a los lectores de noticias]. Y una de
las razones fue porque no estaban leyendo las noticias con un ritmo internacional. (...) Hay un

ritmo de lectura que es un ritmo profesional que da credibilidad.

Los dos entrevistados de la empresa de doblaje coincidieron en la importancia de dictar
talleres para capacitar a los actores, especificamente en el campo de la diccion; es decir, en la
categoria linguistica Segmental y, aunque no lo diga explicitamente en este fragmento de la

respuesta, también en la Suprasegmental.

10D: No. No tenemos guia. Las guias son los talleres que dictamos aca para hablar bien; para tener

una buena diccion.

11D: La formacion actoral es la base de nuestro trabajo. (...) a las personas nuevas que llegan a hacer
doblaje la empresa les dicta un taller en donde los instruyen sobre la manera préctica, técnica y

tedrica de como realizar un buen doblaje.
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Finalmente, 10D, que pertenece al campo de la publicidad, considera una ventaja desde el
punto de vista afectivo la expresion de los contenidos a través de diversas variantes

dialectales.

09P: Ahi somos bastante abiertos, porque, generalmente, la acentuacién, el origen regional o nacional

de una persona ayuda mucho para nuestros afectos [actitud positiva].
5.4 Guias colombianas para pronunciar el espafiol en los medios

Soélo uno de los entrevistados, del sector call/contact center, se refiri6 a la existencia de uno.
No hubo consenso ni aspectos destacados en las respuestas a esta pregunta. 01R manifiesta en
la respuesta a esta pregunta que su respeto por la diversidad de acentos; sin embargo, en la
respuesta 1 habia afirmado que el manual de estilo de su medio tenia como uno de sus

objetivos: “(...) unificar un estilo y un lenguaje”.

01R: Lo que hay més bien es como una norma interna que la determina la direccion del servicio
informativo. (...) Personas que no sepan hablar en radio, no salen a traves de la radio. Lo que
se busca en nuestra radio es la naturalidad. Para nosotros la radio es una suma de sonidos y de
expresiones culturales y de diversidad cultural. (...) Cada uno con su acento y en su estilo, es

un profundo respeto por esa diversidad.

01D se refiere a la importancia de las caracteristicas de la voz y del sociolecto de las personas

que salen al aire, con lo que pierde relevancia la preocupacion por la norma.
06T: Yo no creo. Te soy franco, en noticias no lo he visto.
07T: No. Yo creo que ninguno en Colombia se ha preocupado por eso.

10D: Si, si, hay varios métodos, claro. Lo que pasa es que de pronto no son guias, de pronto son

estilos.

Sobre este aspecto, segin Avila (2004), los resultados de la investigacion DIES-RTV permiti6
identificar tres normas hispanicas para el espafiol oral, especificamente en el aspecto fonético-
fonologico del habla, categoria Segmental (ver numeral 3.10 del presente estudio). Sobre este

aspecto, dice Avila:

(...) no hay un solo estandar fonético o fonoldgico en espafiol. Tanto en la lengua hablada

como en la que se transmite por la radio y la television hay varias normas prestigiosas. Cabe
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reiterar que la pronunciacion que se difunde a través de los medios es la que mas se escucha, y
de alli su importancia. Si me limito a los programas de tipo informativo que he investigado,
puedo decir que la pronunciacién profesional es la que, dentro de cada norma, se apega mas a
la lengua escrita. Por eso puede decirse que es un modelo adecuado de referencia. Los medios
necesitan una lengua estandar y, quizas sin proponérselo explicitamente, la promueven (2003:
78).

55 Cual es el espafiol de prestigio

Segun define Moreno Fernandez en su Glosario sociolinguistico, el prestigio es: “Proceso de
concesion de estima y respeto hacia individuos o grupos que retnen ciertas caracteristicas y

que llevan a la imitacion de las conductas y creencias de esos individuos o grupos” (2005:

356).

En esta pregunta no hubo tendencias identificables. Un poco més de la mitad, el 54 % los
entrevistados se refiri6 a S12 me gusta mi/nuestra habla, denoté una alta autoestima
linguistica en relacion con su variante dialectal: independientemente de su lugar de
procedencia, piensa que su propia variante es la mejor y la prefiere por sobre las demas; en
otras palabras, manifiesta una actitud positiva, en términos de prestigio, hacia su propia habla.

Basandonos en la clasificacion de las variantes dialectales colombianas propuestas por
Montes Giraldo (2000: 143-49), en este sentido, es Gtil precisar que la muestra esta integrada
por 10 bogotanos [superdialecto A (continental-interior) dialecto andino oriental, subdialecto
bogotano], dos paisas [superdialecto A (continental-interior) dialecto andino occidental,
subdialecto antioguefio, o paisa] y un barranquillero [superdialecto B (costero-insular)

dialecto costefio atlantico]. Esto se refleja en respuestas como:

Entrevistados hablantes del superdialecto A (continental-interior) dialecto andino oriental,
subdialecto bogotano:

06T: Pues, yo creo que el espafiol que se habla aca y se escribe acd, en Colombia. (...) En términos

reales, nosotros en Colombia somos un ejemplo para otras latitudes.

11D: Yo considero que en Bogota se habla muy buen espafiol, a nivel general. Y hay un buen nivel
cultural en la gente para expresarse y para intercambiar ideas. Y me parece que un espafiol

bueno, de prestigio, se habla ac, en la capital.
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12C: Pues, suena antipatico, pero, el bogotano. (...) En la industria de los call centers llama mucho la
atencion la forma en la que habla el bogotano. Por su estructura gramatical, por la forma en
que se utilizan los modismos, que se utilizan, pero no tan marcados, y por el acento. Nos
califican con un acento neutro, cosa que es mentira, porque nosotros enfatizamos vocales, no
consonantes. Los mexicanos no [imita la vocalizaciobn mexicana], ellos enfatizan las
consonantes, y son un poco nasales. [Recupera su vocalizacion] Nosotros no, nosotros somos

vocélicos, (...) y cuando enfatizas vocales se oye méas neutro.

Uno de los entrevistados hablantes del superdialecto A (continental-interior) dialecto andino

occidental, subdialecto antioquefio, o paisa:

13C: Si me preguntas en el lenguaje, yo creo que los paisas, pero puedo sonar muy regionalista, si te

digo la verdad.
Entrevistado hablante del superdialecto B (costero-insular) dialecto costefio atlantico:

09P: Si no fuera tan golpeado, yo diria que en la costa se habla muy buen espafiol [el entrevistado es
barranquillero]. (...) ¢(Sabe donde me parece que se habla muy buen espafiol? En Valledupar y
en buena parte de la Guajira [superdialecto B (costero-insular) dialecto costefio atlantico].

Algunos de los entrevistados muestran otra vision acerca de lo que consideran que es el

espafol de prestigio:

03R: No, no creo que haya un espafiol de prestigio. Yo creo que decir que hay un espafiol de prestigio

es desconocer que todos los espafioles son valiosos: los bien hablados y los mal hablados.

A pesar de que en esta respuesta 03R esta negando que haya un espafiol de prestigio, esta
haciendo al mismo tiempo un juicio de valor y clasificando las variantes del espafiol en dos

categorias: “los bien hablados y los mal hablados™.

05T: Estd muy marcado en Colombia. Estdn muy marcadas las clases sociales. Se nota en todo, se nota
en la ropa, se nota en los sitios donde se vive, incluso, y no pretendo discriminar a nadie, pero
hay que decirlo, incluso en la raza. Y en el idioma, por supuesto, se nota la diferenciacion de
clases. Y es claro que las clases altas tienen mayor acceso a la educacion superior y a la
educacion incluso por fuera del pais. Entonces su idioma, su espafiol es mucho més cuidado.

Los términos que usa son a veces dificiles de entender para clases bajas.
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La respuesta de 05T se refiere a un aspecto del espafiol de prestigio que pone sobre el tapete
dos temas: la clase social y la etnia, que tacitamente estdn presentes en los criterios de
seleccion del personal autorizado para emitir los contenidos. Para hacer esta afirmacion me

baso adicionalmente en fragmentos de otras respuestas, tales como:

01R: Personas que no sepan hablar en radio, no salen a través de la radio [fragmento citado en la

seccién anterior].

13C: [fragmento ya citado en el numeral 5.3] (...) muchas de esas personas viene de estratos
socioecondmicos bajos. (...) Entonces, lo que aseguramos es que la verbalizacion sea correcta.

(...) O seaq, en el teléfono es muy importante la persona cdmo habla.

03R: Eso porque es que cuando usted comete errores idiomaticos se quita credibilidad. Por ejemplo,

“aigan”; por ejemplo, utilizar eso (pregunta 08).

Tanto el ejemplo de la pronunciacion de la ‘X’ como el de ‘aigan’ se refieren a variantes
fonéticas y morfoldgicas que pertenecen a sociolectos de menor prestigio. Son los que se
conocen como shibboleths: “Perhaps most importantly, since prescriptive rules are
psychologically unnatural that only those with access to the right schooling can abide by
them, they serve as shibboleths, differentiating the elite from the rabble” (Pinker 1994: 374).

Segun Pinker, el término shibboleth proviene de la Biblia: “Then he said unto him, Say now
Shibboleth, and he said Sibboleth, for he could not frame to pronounce it right. Then they
took him, and slew him at the passage of the Jordan (Judges 12:5-6, en Pinker 1994: 375).

5.6 Herramientas o ayudas que reflejan el espafiol més correcto

En esta respuesta, llama la atencién que el 92 % de los entrevistados (12), se refirio
especificamente a S21 Real Academia. El Unico que no menciond este recurso fue 03R, que
dijo que consultaba Wikipedia. Esta es una de las cuatro subcategorias en las que se
manifiestan los resultados mas altos para una misma respuesta (las otras fueron: S20 norma,
politicas, en la pregunta 1; S32 unidad, uniformidad, en la pregunta 9; y S12 me gusta
mi/nuestra habla, en la pregunta 11). En la tabla 16 se pueden apreciar las respuestas por

entrevistado.
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Tabla 16. Herramienta o ayuda que refleja el espafiol mas correcto
c - g Total en
B S o S numero y
2 EJ % ‘%" § g porcentaje
© A & a S 8
o %
x| |||l |lF|lF|F|la|laoa|lolo|luo]| 8
i (o] (90] < n O N~ 0 [e))] o i (o] (90] () S|' NO
ocololo|lolo|olo|lol|lo|ldA|ldA]ldA]ld]| -
a. | DRAE 1 (1 (0 |1 |2 |2 |1 |1 (1 (1 |1 |1 |1 |12 92 8
b.| DPD o jJj» |jo (O (1 |1 |0 (O |O |O |O (O (O |3 23| 77
c. | Maria Moliner (O (12 |0 |O |1 |1 |1 |O (1 |0 |0 |O |0 |5 38| 62
d. | Fundéu 1 (1 (0 |O |O |O |O |O (O (O |O |O |O |2 15| 85
e. | Wikipedia o |0 j» (0 (O |[O |O (O |O |O |O |0 (O |1 8| 92
f. | Internet o o |jo (o (0O (O (O |O |O |O |O |O |O |O 0| 100
g. | Google o |o |jo (o (0 (O (O (O |O |1 |O |1 (O |2 15| 85
h. | Otros’ 0 |0 |0 |0 |1 |0 (1 |0 |0 |1 |0 |0 [0 |3 23| 77
Total® 2 |4 |1 |1 |4 (3 (3 |1 |1 |3 |1 |2 |1 |- - -
! Total de entrevistados que usan cada ayuda.
2 Otros: Academia Colombiana de la Lengua, diccionario Larousse y “el habla de nuestros padres”.
*Total de herramientas o ayudas usadas por entrevistado.

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los entrevistados se refieren al Diccionario de la Real Academia Espafiola
(DRAE) y a la Real Academia Espafiola (RAE) como los legitimadores de la norma o como la
fuente en la que se encuentra la respuesta. Mas que una actitud positiva hacia la norma dictada
desde Espafia por medio de la RAE, la palabra de ésta se asume en términos de autoridad.
Mas que una actitud positiva hacia la norma de la RAE, su norma tiene caracter de dogma. El
38 % se refirio a otro diccionario espafiol: el de Maria Moliner. Solo 3 dijeron consultar el
Diccionario Panhispanico de Dudas (DPD), que es el que recoge la norma aprobada en
consenso por las 22 academias que conforman la Asociacién de Academias de la Lengua
Espafiola (ASALE).

Algunos fragmentos de respuestas que ilustran estas afirmaciones sobre la RAE y el DRAE,

son los siguientes:

01R: El Diccionario de la Real Academia, desde luego, es como una guia de consulta cuando tenemos

ciertas dudas acerca de la casticidad o no de una expresion.

02R: Para mi, el Diccionario de la Real Academia Espafiola. (...) Bueno, el Panhispénico de Dudas

también se utiliza mucho; el de Maria Moliner, creo que todavia tenemos alli una copia.
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07T: Indudablemente, creo que el de la Real Academia, lo citaria, por supuesto, y me encanta Maria

Moliner.
08T: El de la Real Academia Espafiola. Ese es como el..., de hecho, es nuestro manual.
11D: Siempre nos cefiimos al Diccionario de la Real Academia.
Y con respecto a Wikipedia:
O3R: En el dia a dia es Wikipedia para la informacién. Es lo que estd mas rapido.

Con respecto a la norma dictada desde la RAE, de acuerdo con Alex Grijelmo, el DRAE
contiene una norma hispanocentrista, que a su vez refleja una actitud linguistica frente al
habla de los demas paises hispanohablantes, tal y como lo expresa en su Defensa apasionada

del idioma espafiol:

Pero esta no es la Unica descortesia del diccionario que se elabora en Madrid.

Porque aun define al limén como un fruto “siempre de color amarillo”,"* entre otras

caracteristicas. (...)
Sin embargo, en casi toda Latinoamérica los limones son verdes.

Esta vision hispanocentrista de las palabras ha hecho mucho dafio al sentimiento de unidad
cultural e idiomatica. Durante mucho tiempo, los americanos que hablan espafiol han visto a
las autoridades de Madrid como unos colonizadores en la distancia, personajes oscuros que
aln mantenian vivos los sentimientos de dominacion que navegaron hacia América hace 500

afios y que en cualquier momento podian regresar (Grijelmo, Alex, 2006: 347).
5.7 Otras herramientas para aclarar dudas de estilo

Los 4 entrevistados de radio, es decir, el 100 %, y 1 de los de television no usa herramientas
diferentes al DRAE. Esto equivale al 38 % del total de la muestra. Las de los demas
estuvieron dispersas: el 31 % usa otro tipo de herramientas, que van desde diccionarios hasta
la mama de uno de ellos, que se sabe de memoria las reglas de ortografia. El 23 % usa internet

y el 12 % usa diferentes diccionarios. Ninguno hizo referencia al DPD (tabla 17).

10 . .2 . .. . . . ez .z .

Al revisar en la web la versién actualizada del diccionario, la definicidon actual cambié: ‘siempre de color
amarillo’, por: ‘frecuentemente de color amarillo’; pero, ain no menciona que en América sea de color verde.
Ver: http://lema.rae.es/drae/?val=lim%C3%B3n.
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Tabla 17. Qué otras herramientas usa su medio para aclarar dudas de estilo

c - g Total en
2 S o S ndmero y
2 5 % 2 § % porcentaje
& o s a S g
e %
r | c|le|le|l | FF|F|lF|lalolaoalo|lu]| 8
ocololo|lo|lo|&dlo|lolalaladldald]| &
a | Solo DRAE 1 1 1 1 0 1 o |0 |O (O |O |0 |O |5 38 62
b | Diccionarios 0 0 0 0 1 0 1 (0 (0O |0 |O (O |0 |2 12 88
c |Internet 0 0 0 0 0 0 0O |0 |1 1 1 |0 (0 |3 23 77
d | Otros? 0 0 0 0 0 0 1 (0 (0 |1 |0 (1 |1 |4 31 69
Total® 1 (1 |1 |1 |1 |1 |2 |0 |1 |2 |1 [1* |2 |14 |-

1 .
Total de entrevistados que usan cada ayuda.
2 . . . . . . . .
Otros: amigos eruditos, mi mama, Academia Colombiana, enciclopedias.
3 . .
Total de herramientas o ayudas usadas por entrevistado.

4,5 . .
Necesidades del cliente.

Fuente: elaboracion propia.

En 4 de las respuestas se manifiesta nuevamente la referencia al concepto de norma oral en

términos de norma escrita:

04R: En radio uno no hace lo que puede hacer en prensa escrita, que le pone el corrector o le pone la
ortografia o le pone en un momento dado la gramatica. No. En radio se van diciendo las cosas
(...) se cometen muchos errores, por ejemplo, con formacion de frases. Usamos mucho “en
relacion a”, y es “en relacion con”; uno dice: “la industria automotor” y es “el sector

automotor, la industria automotriz”.

05T: Yo uso, casi podria decir que un promedio de cinco veces consulto los diccionarios todos los
dias. (...) Porque es que yo soy columnista, entonces yo opino. Al opinar si me doy ciertos

lujos que no permito que se ocurran en el noticiero.

06T: Lo que pasa es que el lenguaje en televisién es muy breve. Tu tienes que resumir todo, una gran
historia, en tres parrafos. (...) Entonces, digamos que las herramientas se usan de una manera
importante, pero son un elemento adicional que hace que tu necesites sinbnimos, que necesites
precision en palabras, y la usamos, desde luego, pero en cuatro lineas ti ya sabes cuél es el

lenguaje.

07T: Normalmente acudo a los diccionarios, busco a los amigos eruditos. Tengo tres o cuatro fuentes

gue saben mucho de espariol, o sea, que es su divertimento en la vida, que son lingiistas. Lo
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otro es la lectura. Y otra es mi mamd, que se sabe las reglas todas esas divinas que les

ensefiaban en el colegio. Esas como en verso.
5.8 Como hablar para tener credibilidad

Hay dos subcategorias de Pragmaética en las cuales se centraron las respuestas: S16
comprension, claridad, precision, hacerse entender (62 %); y S24 amabilidad, sinceridad,
credibilidad, respeto, valores (62 %). EI 75 % de la muestra de radio y el 100 % de

call/contact centers coincide en la importancia de estas dos subcategorias.

01R: Para nosotros lo importante no es el cdmo deba hablar, sino que lo que diga sea cierto (...) Nos
interesa mas es la comunicacion en si, como tal, donde el espafiol forma parte (...) tiene que

ser una comunicacion clara y entendible.

02R: Tiene que ser seguro (...) que se sepa de qué esta hablando. Claridad en el lenguaje y cercania en

el lenguaje.

05T: Yo pienso que tiene que ser formal en el idioma; lo mas puro posible, (...) claro, y evitar los

términos rebuscados.

07T: Hablar con calma (...) la gente juzga primero tu apariencia y la forma en que hablas, y decide si
te cree 0 no. No importa lo que digas, en un gran porcentaje. (...) Es mucho mas la postura y el
hablar con calma, puedes decir las cosas como quieras y las cosas mas duras. Pero, si lo haces

asi, tienes credibilidad.

12C: Esta la parte de la voz, donde debe utilizar tonos graves, en general, hablar despacio y jugar con
la intensidad, dependiendo de lo que quiera lograr. (...) pues si es débil todo el tiempo, pierde
credibilidad. Pero cuando baja y juega con la intensidad débil, es un aliado. Y también
trabajamos mucho el silabeo. Es diferente que yo te diga; “esoyonolopermito” a si yo te digo
“es0-y0-no-lo-permito”. Que la gente sepa como enfatizar el mensaje, sea la venta, sea de

cobranza, sea de lo que sea, utilizando el ritmo de manera diferente.
13C: Credibilidad y confianza. (...) Una escucha empatica.

Adicionalmente, el 46 % le dio importancia a S34 experiencia, conocimiento, seguridad,
habilidad, lider (el 75 % de la muestra de television se refirid a esta Ultima subcategoria) que

pertenece a la categoria extralinguistica Pragmatica.

06T: Sabiendo lo que esta diciendo.
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08T: Yo creo que debe ser riguroso en su informacion. Y ser riguroso le da un tono de lenguaje méas
firme (...). Transmitir seguridad. No siempre hablar pausado como nosotros recomendamos da

credibilidad. (...) no dudar ni utilizar diferencias de tonos.

La muestra de doblaje coincidio en S33 educacion (nivel cultural, conocimientos, estudios)
del a categoria extralinguistica Conocimiento.

10D: Toda esa gente que le apasiona este mundo del doblaje hacen su taller y, bueno, si tiene aptitud

para eso y tiene muy buena voz, sale.

11D: Volvemos a la parte de la formacién académica. Aqui es donde parte todo. La formacién
académica es la que nos da esa seguridad y, obviamente, el bagaje a través del tiempo, de

experiencia.
5.9 Espafiol estandar, internacional y neutro: ¢lo mismo pero distinto?

En esta respuesta hubo vacilaciones. La pregunta por estos tres conceptos (espafiol estandar,
espariol internacional y espafiol neutro) tomé por sorpresa a la mayoria de los entrevistados,
quienes, tal y como se podra observar, no tenian un criterio claro sobre implicacion de estos
términos, e incluso hubo quienes denotaron una marcada actitud negativa hacia el intento de
categorizacion, lo cual podria interpretarse también como una manifestacion de alta

autoestima linguistica.
01R: No nos preocupamos por eso hi nos importa.

03R: Espafiol de Espafa, espafiol de Colombia, jpor Dios! jQué estupidez!, me parece una estupidez

toda esa manera de encasillar. Para mi, es espafiol.

Sin embargo, todos se aventuraron a proponer sus propias definiciones. En estas respuestas se
destacan 4 subcategorias; una de ellas, S32 unidad, uniformidad, tiene uno de los porcentajes
de menciones mas altos en el total de respuestas: 92 %. Esta subcategoria se relaciona con S16
comprension, claridad, precision, hacerse entender (77 %), S04 modismos, expresiones,
regionalismos (62 %) y S05 léxico, sindonimos (54 %). Los entrevistados se refieren a la
necesidad de que se use un léxico que propicie una comunicacion en la que lo que se diga sea
comprensible para la mayor cantidad posible de personas del mundo hispanohablante.

Tambien manifiestan una actitud negativa hacia el uso de regionalismos, o localismos —y
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aqui retomamos el tema de la posicion frente a los -ismos—,"* porque, en general, conforman

un léxico que no puede ser comprendido en un contexto situado por fuera de lo local.

Las respuestas por tipo de medio se clasificaron asi (tabla 18):

Tabla 18. Espafiol estandar, internacional, neutro (por tipo de medio)

o

[\ ’

¥ | Total en nimero

Q .

:C,‘J y porcentaje

c © S
2| 2| 2| § %
o) S L © o | —
5| @| 53| 2| | B
i @© [ > o S o) i
Subcategoria | | al O O F |5 No
Tamafio de la muestra 4 4 1 2 2| 13 - -
Categoria S04 modismos, expresiones,
linguistica regionalismos 1 1 8| 62| 38
Léxico S05 léxico, sindnimos 1 3 1 1 1 7! 54| 46
Categoria S16 comprension, claridad,
extralinglistica | precision, hacerse entender 3 3 1 1 2| 10| 77| 23
Pragmatica S$32 unidad, uniformidad 4 3 1 2 2 12| 92 8
Total’| 11| 10| 4| 5| 7| 37

! Total de entrevistados que se refieren a cada subcategoria.
*Total de subcategorias mencionadas, por tipo de medio.

Fuente: elaboracion propia.

En radio, el 100 % manifestd una actitud positiva frente a S32 unidad uniformidad y el 75 %
frente a S16 comprensién, claridad, precision, hacerse entender, ambas subcategorias
extralinglisticas de Pragmatica, y las relacion6 con, de la categoria linguistica Léxico,
especificamente con la importancia que reviste el uso de un Iéxico que sea comprensible para
la mayor cantidad posible de personas, lo que implica evitar el uso de regionalismos o

localismos.

En television, el 75 % (3 de 4 entrevistados) le dio el mismo grado de importancia a S04
modismos, expresiones, regionalismos, S16 comprension, claridad, precision, hacerse
entender y S32 unidad uniformidad. A continuacion presentamos, entonces las respuestas en

relacion con lo que entienden con respecto a cada concepto.
Espafiol estandar

01R: Que lo entienda un guatemalteco, un panamefio, un esparfiol de Espafa.

n Extranjerismos (anglicismos, galicismos, etc.), neologismos y regionalismos (de Bogota o de otras regiones).
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02R: Asumo que es el espafiol que hablamos usualmente.
03: Que sale en mi computador.
04R: Es el espafiol promedio.

05T: El promedio que usa la gente de habla natural. El que ha nacido en un idioma, que lo utiliza, es el

estandar, para mi es el promedio, ni muy arriba, ni muy abajo.
06T: Pues, con esa definicion, no mucho, pero, supongo que es el basico.

07T: Espafiol estandar tengo entendido que es como el concepto del espafiol mayoritario, aquel que es
mas aceptado en distintas partes. (...). Si la Real Academia llama americanismos, por ejemplo,

a palabras, nosotros podemos llamar espafiolismos a otras.

10D: A veces hay un espafiol estandar que piden en Nueva York, en Los Angeles, es un poquito la voz

mas locutada. Como para comerciales [de television]. Que tenga cuerpo, que no sea tan grave.

11D: Nosotros no nos complicamos mucho en esa parte. Como te decia, el director juega un papel

muy importante, porque él decide qué cambios va a realizar.
Espafiol internacional

02R: El que podria homologarse en cualquier parte, el que podria ser comln a todos los paises, sin

palabras 0 modismos, colombianismos o palabras que solamente hay en ciertos paises.
O3R: La Unica, es que sale en mi computador. Para mi el espafiol es uno solo.
04R: Yo creo que hay una sola lengua. Si uno dice internacional, pues (...) el idioma es uno solo.

05T: Para mi seria como una adaptacion un poco mas amplia del espafiol en el estricto sentido de los

diccionarios, adaptado un poco al contexto internacional.

06T: Yo creo que es un poco el que usamos siempre, que es un lenguaje no rebuscado, sin
regionalismos. (...) En televisién usamos, tratamos de utilizar, lenguaje que sea entendible, en

general, y eso lo da, como te decia, el uso del lenguaje basico.

07T: Una versién mas pequefia del espafiol, asi como en el inglés se ha creado un inglés internacional,

que es el idioma mas préactico para llegarle a gente de todo el mundo.
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09P: Supongo que es un espafiol que busca la neutralidad en cuanto a regionalismos, a localismos, a
modismos, y que busca ser lo més (...) si me preguntan el término, “esperantico” posible.

“Esperantico”; no “esperpéntico”.

10D: Utilizando palabras que sean lo mas neutro posible. Que manejemos las palabras que
entendamos en el habla hispana. Lo entiendo asi.

11D: Tratamos de no usar regionalismos. En las peliculas no se puede hablar de (...) la changua, la
empanada, cosas que son nuestras, (...) sino que tenemos que internacionalizar un término para

que sea escuchado en todo el mundo de habla hispana.
Espafiol neutro
03R: No tengo la menor idea de qué es.
04R: Hay paises en los cuales el esparfiol es entendible facilmente, porque no hay exageraciones.

05T: Nosotros tenemos un conflicto permanente [se refiere al conflicto armado], y hay muchos
términos que suenan peyorativos en Colombia. Entonces, el neutro, para mi, dentro del

contexto colombiano, es el que trata de evitar los términos peyorativos.
06T: Es la manera de comunicar sin enredos, sin rebusques, y de una manera totalmente clara.

07T: iCristo, Jesus, qué complicado es! En el fondo, seria lo mismo. Entiendo neutro aquel que
desecha los regionalismos, para que no haya uso de palabras que tengan significado solo en

una region.

09P: A pesar de los esfuerzos de mexicanizar nuestro idioma, producto de las telenovelas, eso ha ido
desapareciendo. En un tiempo la gente no decia “carro”, sino “coche”; y no decia “plata”, sino

“dinero”. Eso desaparecio. La gente no ha vuelto a hablar como en las telenovelas.

Frente al concepto de espafol neutro, en el sentido expresado por Petrella (1997), tanto la
muestra de doblaje como la de los call/contact centers tenian claro este concepto. Es decir, en
cuanto a una variante del espafiol depurada de regionalismos tanto Iéxicos como segmentales

y suprasegmentales, de modo que sea dificil identificar la procedencia del hablante.

10D: Es que no tengamos tantos cantos, ni terminemos cantando al final [se refiere a acentos como el

costefio o0 como el paisa].
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11D: Es comunicarse sin dar a entender, sin que las personas que ven los doblajes sepan dénde fue
hecho, si en Argentina, en Venezuela, en México. Simplemente es un acento internacional,

Unico.

12C: Hace parte de lo que yo manejo en mi cotidianidad, que se relaciona con lo que es el acento.
Bésicamente es llevar a la gente a negocios globales utilizando un espafiol que no tenga ni
modismos ni acentos que no den claridad. (...) Yo tengo una base de datos de modismos de
cada uno de los paises, dependiendo de la empresa.

13C: Es un espafiol sin ningin modismo o con el menor nimero de modismos que se transmitan al
cliente, de tal suerte que el cliente esté entendiendo qué es lo que le dicen. El ‘aja’ del
barranquillero no esta presente en un espafiol neutro. ;Por qué? Porque el ‘aja’ no lo entiende

sino el costefo.

Las tres siguientes secciones se relacionan directamente con los resultados de LIAS, por lo
cual este analisis tiene dos partes: una, en la que se analizan las respuestas dadas por los
entrevistados de la presente investigacion, y otra en la que se comparan estos resultados con
los que arrojé LIAS en Bogota (Bernal, J., Munévar, A. y Barajas, C., 2012) y con los de
Andreassen Sabg, Jeanette (2012). En la segunda parte se incluyen los resultados de analisis
de Bernal, J., Munévar, A. y Barajas, C. (2012).

El interés de este andlisis es comparar el punto de vista de los medios, que son los que emiten
los contenidos, con el de la gente de la calle, que es la que los recibe, en relaciéon con el

concepto de correccion.
5.10 ¢ Qué entiende usted por hablar CORRECTAMENTE?

En esta pregunta, las respuestas estuvieron dispersas. La Unica subcategoria en la que
coincidié un porcentaje representativo fue S16 comprension, claridad, precision, hacerse
entender, de la categoria linglistica Comunicacidn, a cual fue mencionada por el 69 % de los
entrevistados. Las menciones de esta subcategoria se distribuyeron asi, por tipo de medio
(tabla 19):
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Tabla 19. Qué entiende usted por hablar CORRECTAMENTE
S|
s S
© o | S %
ol| 2 TS 5| =
5|0 |s| || S
’ ’ © v > Q S Q o ’
Categoria Subcategoria | F|a| 010 oIk |Ss|No
extralinglistica | S16 comprension,
Comunicaciéon | claridad, precision, 3 |3 |0 |2 1 9 69 | 31
hacerse entender

Fuente: elaboracion propia.

Si lo miramos por aspecto, podremos tener una idea mas clara desde un punto de vista mas
general. EI 71 % de los entrevistados relaciono el hablar CORRECTAMENTE con el aspecto
extralinguistico de la expresion de los contenidos y el 29 % restante, con el aspecto

linguistico.

01R: Respetar la estructura del idioma castellano. (...) Poderme comunicar con comprension, facil de
parte de toda la comunidad que habla espariol.

02R: Es hablar de manera respetuosa, (...) aplicando las normas. (...) Utilizando las palabras adecuadas
para decir lo que se quiere decir.

03R: Hacerse entender con la menor cantidad de errores gramaticales. De la palabra escrita a la

hablada tienen diferencias. Y en ese sentido, no ponerle camisa de fuerza al lenguaje.

04R: Es hacerse entender. No usar lenguaje sofisticado, pero tampoco de bajo nivel. (...) Decirle la

verdad a la gente; (...) la noticia definida como la version mas cercana a la realidad.

05T: Hablar de acuerdo con las normas oficiales del idioma, hablar en los términos y con los
significados méas precisos. Tratar de expresar exactamente lo que uno quiere, sin dar lugar a

equivocaciones o a dudas y respetar la estructura, la sintaxis.
06T: Es, ante todo, ser precisos; sin arandelas, sin lucirse.

07T: Muchas personas dirian que hablar correctamente es usar el espafiol que manejan las autoridades
tanto desde el punto de vista gramatical como linguistico, y demés. Pero, yo siento que hablar
correctamente espafiol es aquel espafiol que en ese momento mas se entienda en el mundo.

Que no necesariamente puede ser el espafiol aceptado.

08T: Es utilizar los términos adecuados, me refiero a tiempo, modo y lugar de una determinada

situacion. No cambiar los tiempos de la oracion.
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09P: Es no cometer errores. Pero, al mismo tiempo, (...) el idioma espafiol se enriquecié muchisimo
con los errores que cometi6 Cervantes en El Quijote. Como los errores que cometid
Shakespeare en muchas de sus obras, usando modismos o0 usando términos populares que
contribuyeron a solidificar el idioma inglés. (...) Entonces, ¢qué es un error? Me parece una

frontera muy dificil de evaluar.
10D: Es expresarnos de una forma facil y hacernos entender.

11C: Es expresarse en los términos mas sencillos, para que nuestro interlocutor comprenda. (...) Para
mi es muy importante escuchar al interlocutor. Esa es una base de la comunicacion. El respeto

por el interlocutor.

12C: Una persona que habla correctamente es la que utiliza todos los canales de la comunicacion de

manera adecuada, para generar un impacto en otra persona.

13C: Es tener la capacidad de transmitir..., de que el receptor del mensaje entienda lo mismo que uno

le quiere transmitir.

Contrastamos las respuestas a esta pregunta con los hallazgos de LIAS en Bogota, (Bernal, J.,

Munévar, A. y Barajas, C., 2012). Segun los autores:

En términos especificos, podriamos decir que los entrevistados asocian el uso CORRECTO de
la lengua a la combinacion de un uso adecuado del acento (en términos de la neutralidad del
mismo) y de la pronunciacion, con un uso adecuado y contextualizado tanto del vocabulario
como de la sintaxis y de la conjugacion de la lengua, respetando sus reglas gramaticales y
ortograficas de acuerdo con ciertas convenciones sociales que regulan éticamente la interaccion
comunicativa (formalidad del lenguaje y “respeto”) y con la region lingiiistica donde tome

forma la conversacion.
511  ¢En qué pais se habla mas CORRECTAMENTE el espafiol?

El 92 % de los entrevistados manifestd una actitud positiva hacia la variante dialectal
colombiana y se refirié a S13 me gusta mi/nuestra habla. El 77 % (10 de los 13) considero
que el mejor espafiol se habla en Colombia (tabla 20). Las opiniones estan distribuidas asi: el
54 % (7) de los entrevistados dijo que el espafiol mas correcto se habla en Colombia; el 15 %,

que en Espafia y Colombia (2); y el 8 % (1), que en Colombia y México.
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Tabla 20. Pais en el que se habla mas CORRECTAMENTE el espafiol/castellano
Tipo de medio Total en
namero y
B porcentaje
5 5 | B £
S @ e L |5 %
‘@ o S 2 © S o o
o 5 2 e 2 || g8
Pais S 2 2 8 | 88| ° |si No
1| Colombia 4 1 1 2 2 10 77 23
2 | Espafia 1 1 0 0 1 3 23 77
3| Paraguay 1 0 0 0 0 1 15 85
3 Costa Rica 1 0 0 0 0 1 15 85
3| México 0 0 1 0 0 1 15 85
Total’ 8 2 2 2 3 - - -
! De los entrevistados en televisién, uno menciona 2 paises, y los 3 restantes consideran que en
ninguno en especial.
? Total de entrevistados que se refiere a cada pais.
*Total de paises mencionados por cada entrevistado.

Fuente: elaboracion propia.

Al analizar por tipo de medio, se puede observar que el 100 % de la muestra de radio,
publicidad, doblaje y call/contact centers considera que es Colombia (tabla 20). En television,
en cambio, aunque en el analisis cuantitativo 3 de los 4 entrevistados denotaron una actitud
positiva hacia su propia habla, el 75 % expresd una actitud negativa hacia la creencia de que

en Colombia se habla el mejor espafiol.
Los entrevistados de television se refirieron a esta pregunta en los siguientes términos:

05T: Me seria muy dificil. Sé que en Colombia se precian de eso, pero no estoy segura de que sea

verdad. (...) Para ser seria, tendria que hacer un estudio previo.

06T: Yo creo que en cada pais hablan su espafiol. Siempre se ha dicho que el mejor espafiol se habla
en Colombia. Es posible que eso sea cierto, pero es que eso es una especulacién. (...) Ahora,

gue haya marcos de referencia, es claro, y Colombia es un marco de referencia.

07T: Yo creo que en eso hay mitos. Se dice que Colombia, y no creo que eso sea verdad. (...) No le
daria la corona a un solo pais [como en los reinados de belleza], le [sic] daria la corona a

ciertos paises, con ciertas regiones.
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Los resultados de LIAS en Colombia (Bernal, J., Munévar, A. y Barajas, C., 2012) indican
que, si bien los entrevistados consideran que Colombia fue el pais donde se habla mas
correctamente el espafiol, el porcentaje de respuestas difiere sustancialmente de las de ALMMA, el
caso colombiano. En LIAS, los resultados arrojan que el 39,8% de la muestra considera que
Colombia es el pais donde se habla méas correctamente el espafiol/castellano, seguido de Espafia, con
el 30,3%, y de México, con el 6,5%.

512  ¢En qué pais se habla mas INCORRECTAMENTE el espafiol?

El 85 % coincidio en la subcategoria S15 no me gusta el habla de los otros (tabla 21).

Tabla 21. Afectividad frente al habla de otros paises hispanohablantes

“ % Si % No
o :S g 9 E' L.
S| 2| S| 28 §| ®
gl 3 5 85¢l8
el & 2|88
S15 no me gusta el habla de los otros 4 | 2 2 2 11 85 15
Demds subcategorias® 2 (102 |5| 5 | 24 -

1 R , . .
En esta respuesta las referencias a las otras 33 subcategorias estuvieron dispersas y no

fueron significativas.

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados por pais son los que presenta la tabla 22, en la que aparecen las opiniones de

todos los integrantes de la muestra.

El 46 % de la muestra considera que México es el pais donde se habla mas incorrectamente el

espafiol, le siguen Per( y Ecuador, con el 23 % cada uno.

01R: Puerto Rico. Creo que los paises del Caribe hablan un pésimo espafiol: Puerto Rico, Nicaragua,

Guatemala, en general los paises caribefios.

05T: Por mi experiencia, no diria un pais, pero diria que los paises que tienen costas, los que estan... o
las regiones que estan sobre los mares, sobre las costas, son, deforman mas el idioma. Pero lo

deforman un poco por su cultura.

06T: No, yo no creo eso. Porque es que, porque, vuelvo y te digo: cada pais desarrolla una manera de
comunicarse, en particular. Nosotros en Colombia criticamos a los costefios, o que los

pastusos hablan muy raro. Pero es que esa es su manera de comunicarse.
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07T: Yo tengo contacto permanentemente con gente que vive en los Estados Unidos, que son latinos
que usan el espafiol, pero lo usan de una manera profundamente incorrecta. En segundo lugar,
la combinan permanentemente con el inglés y, en tercer lugar, no les preocupa. O sea, no
tienen una preocupacion personal de saber, a ser consciente del hecho de que su espafiol es
malo y que hay que mejorarlo o depurarlo, (...) sino que han decidido que este spanglish que
hablan es perfecto.

Tabla 22. Pais en el que se habla mas INCORRECTAMENTE el espafiol/castellano
Tipo de medio Total en
namero y
. s porcentaje
s = | 3 S
S 5 ° L |5 L %
@ Q > = & |IL s 5
& 5 Q ) 2 | =c 2
Pais = 2 2 8 | 88| ° |si No
2 | Peru 0 1 0 2 0 3 23 77
2 | Ecuador 1 0 0 1 1 3 23 77
3| Argentina 1 0 1 0 0 2 15 85
3| EE. UU. 0 1 0 1 0 2 15 85
3 Venezuela 2 0 0 0 0 2 15 85
3 Espafia 0 1 0 0 1 2 15 85
4| Puerto Rico 1 0 0 0 0 1 8| 92
4| chile 0 0 0 0 1 1 8 92
Total® 10 4 2 4 4 - - -
“En general en los paises caribefos.
2 , .
Y en el sur de los paises andinos.
*Otros: los paises que tienen costas.
* Ninguno en especial.
>®Los latinos/hispanos en Estados Unidos.
" Total de entrevistados que se refiere a cada pais.
8 Total de paises mencionados por entrevistado.

Fuente: elaboracion propia.

Ninguno de los entrevistados mencion6 a Colombia en la lista de paises en los que se habla
mas incorrectamente. Contrasto los resultados de esta pregunta con los arrojados por de LIAS,
en Bogota, y los del estudio de Andreassen Saebg (2012), para el caso chileno.

De acuerdo con LIAS (Bernal, J., Munévar, A. y Barajas, C., 2012):
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En términos generales, pareciera haber una tendencia en las respuestas a asociar el pais “en
donde peor se habla espafiol/castellano” con un respeto por la norma lingiiistica en diferentes
sentidos: por un lado, en términos de un uso inadecuado tanto del acento (“mala”
pronunciacion y elision de sonidos) como del vocabulario (“utilizan mal las palabras”; “no se

B

entienden las palabras que utilizan”).

Esta percepcion estd asociada a una fuerte tendencia a considerar la mezcla linglistica con
lenguas indigenas y con el inglés, como un aspecto negativo de la evolucién del idioma

(“hablan muy aindiado”; “Hablan Spanglish [...]”).

El andlisis de Estudio sobre la norma linglistica oral y las actitudes linglisticas de los

profesionales de medios audiovisuales chilenos, (Andreassen Sabg, 2012) arroja unos

resultados que reflejan una actitud linguistica de los chilenos hacia su propia habla

diametralmente opuestos a los de la presente investigacion, y a los de LIAS.

Segun los medios chilenos (tabla 23):

Tabla 23.1 Empresas de medios chilenas. ¢En qué pais se habla mas
incorrectamente el espafiol?

Los medios audiovisuales — el total
N° | Paises Menciones | % de menciones | % de entrevistados
1 | Chile 14 33,3 82,4
2 Argentina 8 19,0 47,1
3 Bolivia 3 7,1 17,6
4 Espafa 3 7,1 17,6
5 Puerto Rico 3 7,1 17,6
6 Venezuela 3 7,1 17,6
7 | Otro' 3 71 17,6
8 Cuba 1 2,4 5,9
9 La Republica Dominicana 1 2,4 5,9
10 | México 1 2,4 5,9
11 | Paraguay 1 2,4 5,9
12 | Uruguay 1 2,4 5,9
Tabla 5.3.1 en el original.
2El Caribe (1). Los paises centroamericanos (2).

Fuente: Andreassen Sabg (2012: s. p.).

Segun explica Andreassen Seabg,

El 82,4% de los informantes contestan que perciben al espafiol chileno a ser la variante con

menos correccion en el habla, enfocandose en el uso del lenguaje, la pronunciacion y el
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vocabulario: “[U]tilizamos un vocabulario muy restringido” (T1); “[n]o pronunciamos las eses,
no terminamos las palabras” (T3); “[e]std muy lleno de palabras que no existen” (T2); “no

terminamos las palabras, tampoco terminamos las oraciones. (2012).
6 Recomendaciones

Este estudio no incluye los medios virtuales, que no solo son multimediales, sino que estan
cada vez méas permeados por las redes sociales, en donde la gente se expresa de manera
informal y espontanea. El tema de la incidencia de las redes sociales en el lenguaje de los
medios, Y las actitudes linglisticas de unos y otros en el curso que siga la norma lingiistica

oral valdria la pena que fuera objeto de otro trabajo de investigacion.

También valdria la pena profundizar en las razones por las cuales los entrevistados de radio y
television se quejan de los problemas que causa la inmediatez en la emision del mensaje, y
por qué los de los call/contact centers no; ademas, a sabiendas de que cadenas
hispanohablantes como CNN en espafiol, Telemundo y otras tienen sus respectivos manuales

de estilo y los usan.

Este campo de investigacion permite ampliarse hasta abarcar el 100 % de los noticieros de
radio y television y de las empresas de doblaje de cine que tienen sede en Bogot4, asi como
los situados en las principales capitales del pais, para identificar las actitudes linglisticas de la
provincia en contraste con las de la capital. En relacion con las agencias de publicidad y los
call/contact center, lo recomendado es disponer de un presupuesto que permita comprar las
bases de datos en la Cdmara de Comercio de Bogota y en las de las capitales que se incluyan

en una nueva fase de esta investigacion.
7 Limitaciones de la investigacion

En algunas respuestas se perciben contradicciones que denotan un interés del entrevistado por
decir, o lo que cree que el investigador espera oir, 0 lo que cree que deberia decir. Es muy
dificil establecer la motivacion real, la creencia que subyace a la actitud, lo cual es claramente
coherente con la definicion mentalista propuesta por Allport, en la cual las actitudes no
pueden ser observadas directamente, sino que deben ser inferidas de las respuestas del
entrevistado. Las contradicciones se perciben en el desarrollo de las entrevistas. Por ejemplo,
cuando en un aparte dicen gue todos los acentos (variantes dialectales) son correctas, pero
maés adelante dicen que los costefios no saben hablar.
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Aunque esto se considero desde el disefio de la metodologia y de la muestra, lo ideal habria
sido tener un mayor cubrimiento en el dmbito de las empresas de publicidad y de los

call/contact centers, pero ni el alcance de la investigacion ni el presupuesto lo permitieron.

La informacion disponible de esta investigacion habria permitido un andlisis mas detallado y
en profundidad, reflejados en un trabajo de bastante mayor extension, asi que quedo valioso

material sin incluir.
8 Conclusiones

Los integrantes de la muestra creen que se deberia hablar como se escribe. En general,
confunden norma linglistica oral con norma escrita y conciben la informacién como lengua
escrita con apariencia de lengua oral, por cuanto son textos que se leen: es el caso de la radio,
la television, la publicidad y las empresas de doblaje.

En el caso de los call/contact centers, se trata de lenguaje oral, pero ajustado a unas pautas
precisas sobre el aspecto segmental, suprasegmental y afectivo del habla y a unos contenidos

fijos sobre los cuales se pueden expresar.

Tienen conciencia linguistica y sociolinguistica, como resultado permanente de su contacto
con hablantes de otras variantes dialectales, y alta autoestima linglistica. Tanto la conciencia
linguistica como la sociolinguistica desempefian un papel relevante en la variante que los
lideres de los medios eligen para expresar los contenidos orales y en sus actitudes lingisticas,
manifestadas en su opinion sobre formas de hablar que consideran de menor prestigio y en su
interés por tratar de eliminar los rasgos fonoldgicos, léxicos o gramaticales propios que
puedan pertenecer a estas 0 a otras variantes que también estan estigmatizadas, por cuanto la
variante usada incide en la credibilidad que estos puedan tener frente al publico objetivo, que
en este caso esta constituido por la comunidad linglistica integrada por los hablantes de la

variante dialectal colombiana.

Esto se relaciona con el hecho de que cada uno considera que el espariol de prestigio es el que
corresponde a su propia variante dialectal. Para ellos, la norma linguistica oral, nacional y de
prestigio, es la que corresponde a su propia variante, tanto para los 9 entrevistados
procedentes de Bogota, como para el de Barranquilla y el de Medellin; es decir, no sélo tienen

actitud positiva frente a su propia variante, sino que el 77 % considera que el espafiol
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colombiano es el méas correcto del mundo hispanohablante. Asi mismo, el 85 % denota una

actitud negativa en relacion con las variantes del espafiol habladas en otros paises.

En cuanto al concepto especifico de norma linguistica oral, no hay consenso, y este varia
dependiendo del tipo de medio. En el total general del analisis cuantitativo sobresalen las
categorias Léxico y Pragmatica, seguidas por Norma y tradicion. Es claro que, en teoria, la
norma de los medios la dictan las academias; sin embargo, en la practica, es el sociolecto de
quienes emiten los contenidos orales, la formacion profesional y la experiencia. En general, la
norma se relaciona con la busqueda de la unificacion del estilo y del Iéxico, con el cuidado en

la sintaxis y con la neutralizacion del acento.

En relacion con las variantes dialectales diferentes a la propia para expresar los contenidos,
presentan contradicciones. Aunque algunos dicen que todas las formas de hablar espafiol y
todos los sociolectos son validos, en otros apartes expresan actitud negativa frente a los de
menor prestigio, tales como cuando 04R asegura que: “(...) todos los espafioles son valiosos: los
bien hablados y los mal hablados”. De otro lado, cuando hablan de que en sus respectivos
medios ‘“se maltrata mucho el idioma”, usan la voz pasiva, con lo que tacitamente estan

diciendo que los que hablan mal son los demas, y no ellos mismos.

Los lideres de los medios denotan en sus respuestas que no parecen tener conciencia del papel
que juegan en la creacion de la norma linguistica oral nacional del espafiol, ni denotan
preocupacion frente a su papel como creadores y consolidadores de ésta, lo cual se puede

definir como ausencia de actitud frente a este rol.

En cuanto al manual de estilo, si consideramos que 01R dijo que en su cadena de radio usaban
el manual de estilo en todas las redacciones del pais, pero 02R lo contradijo, se puede deducir
gue en esa cadena no lo usan. Por lo tanto, sélo la muestra de los call/contact centers, es
decir, el 15 % tiene manual y lo usa, y la norma esta claramente establecida en ellos. Los
demas, es decir, el 84 % restante no usa un manual propio, con independencia de que su
medio tenga 0 no tenga. Y aunque todos tienen una explicacion para no usarlo, esto denota
una ausencia de actitud frente al uso de un manual propio. Esto no implica que no tengan un
concepto propio de norma linguistica oral o que no les interese aplicar una norma, sino que

para establecerla o para aclarar dudas de estilo apelan a estrategias diferentes. En otras
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palabras, aunque en apariencia no hay una preocupacion explicita por la norma, si la hay, pero
ésta se obvia al elegir para emitir los contenidos a personas que naturalmente hablan variantes
dialectales y sociolectos de prestigio (ya sea presentadores, actores o periodistas). Esto se
manifiesta en respuestas como: “Personas que no sepan hablar en radio, no salen a través de

la radio”.

El 100 % de la muestra de television considera que la inmediatez es enemiga del habla culta,
por cuanto, como dice 06T: “(...) son textos que se hacen a las carreras”. Esto incluye no solo
aspectos como el léxico, el segmental y el suprasegmental del habla, sino sus actitudes
linglisticas hacia los hablantes de variantes y sociolectos diferentes al propio que consideran
de menor prestigio.

Para aclarar dudas de estilo, en materia Iéxica y seméantica, se basan en la norma procedente de
Esparfia, dictada a través del DRAE. Para el 92 % la norma indiscutible, de caracter dogmatico,
es la que dicta la Real Academia Espafiola de la Lengua. Es decir, es la norma escrita aplicada
al lenguaje oral. También se basan en personas o instituciones que revisten caracter de
autoridad, tanto en el ambito laboral como en el académico, y dentro de las redacciones cuentan
con personas que tienen a cargo la responsabilidad de revisar los contenidos escritos por los

redactores.

Finalmente, en cuanto a la definicion y delimitacién del espafiol oral que debe usarse para
divulgar los contenidos, considero que este es un tema que les concierne a los profesionales
de los medios que deben generar contenidos orales o escritos dirigidos a amplias audiencias,
gue van desde un asunto de variacién intradialectal, hasta la toma de decisiones sobre el habla
dirigida a hispanohablantes, a escala global. Los contenidos orales incluyen la lectura o el
comentario de noticias a través de la radio o la television (ademas de los programas de
variedades, de deportes, las telenovelas y radionovelas, entre otros, que se salen del alcance
del presente trabajo de investigacion), la interpretacion del parlamento de los comerciales de
television o de las cufias de radio y el doblaje de peliculas. Al tratarse de medios masivos
audiovisuales, lo que se diga y como se diga deberia lograr el objetivo de comunicar de
manera claramente comprensible para quienes constituyen el pablico objetivo, que puede ser
regional, nacional o internacional. Y este alcance involucra politicas de los medios en relacion

con tres conceptos cercanos entre si, como son: espafiol estandar (también denominado
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espafol general), espafiol internacional y espafiol neutro, con la consciencia de que entre los

diversos teoricos hay diferencias en cuanto a la delimitacion seméntica de estos conceptos.
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10 Anexos

10.1 Anexo 1. Modelo de entrevista
Entrevista: Medios audiovisuales colombianos
Universidad de Bergen (Noruega), Instituto de Lenguas Extranjeras
Entrevistadora: Marta Lucia Restrepo

Medio o empresa

Entrevistado

Cargo

Fecha entrevista

Seccién A

1. ¢Tiene su medio un manual de estilo? Si No
¢Por qué?

a. Silarespuesta es si, ¢en qué se basaron para elaborarlo? ¢,Quién lo elabor6?
¢,cOmo se actualiza? ¢ Qué alcance tiene el Manual: nacional o regional?

b. Sila respuesta anterior es no, ¢en qué se basan para decidir cuél es el
espafol que se debe usar en la divulgaciéon de los contenidos?

2. Cual es la posicion de su medio en relacion con el uso de:
d. Extranjerismos (anglicismos, galicismos, etc.)
e. Neologismos
f. Regionalismos (de Bogota o de otras regiones)
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w

o

¢ Tienen una guia o un manual de como deben leerse las noticias (radio y
television), hablar los talentos (publicidad y doblaje), atender a los usuarios del

call center? Por ejemplo, cdmo pronunciar, qué acento usar.

¢, En Colombia existe alguna guia similar que dé una idea sobre la forma como
debe pronunciarse el espafiol? ¢ Cuél?

¢, Cual es, entonces, el espariol de prestigio?

En su opinién, ¢cual herramienta o ayuda refleja el espafiol mas correcto?

a.

S@ e aoo00C

Diccionario de la Real Academia Espafola (DRAE)
Diccionario Panhispanico de Dudas (DPD)
Diccionario de uso del espafiol, de Maria Moliner
Fundéu
Wikipedia
Internet
Google

Otros (¢,Cual)

¢, Qué otras herramientas usa por cuenta propia para aclarar dudas de estilo? ¢ El
medio aprueba estas herramientas?

¢, Como debe hablar un presentador, periodista, talento, operador del call center
para tener credibilidad?
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9. Qué sabe sobre estos conceptos:

a. “espanol estandar”:

b. espafiol internacional:

c. espafiol neutro:

Seccién B

10. ¢ Qué entiende usted por hablar CORRECTAMENTE? ¢ Por qué?

11.En su opinién, ¢en qué pais se habla mds CORRECTAMENTE el
espafiol/castellano?

12.En su opinidn, ¢en qué pais se habla mas INCORRECTAMENTE el
espafol/castellano?

Observaciones y comentarios
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10.2 Anexo 2. Modelo de Consentimiento informado

Permiso para el uso de lainformacion
Numero de referencia de esta investigacion es 29460 (NSD)
Entrevista: Medios audiovisuales colombianos
Universidad de Bergen (Noruega), Instituto de Lenguas Extranjeras
Autorizacion para el uso de la informacion suministrada en la entrevista: “Medios

audiovisuales colombianos”, para la investigacion que adelanta Marta Lucia Restrepo B.,
estudiante del Master en Espafiol y Estudios Latinoamericanos, de la Universidad de

Bergen (Noruega), realizada el en la ciudad de

Yo , hacido el (opcional:
con una edad entre 20-30___, 31-40___ , 41-50___, 51-60___, 61 o mas__ ), en mi
calidad de , de la empresa

autorizo que se haga el siguiente uso de la informacion

suministrada por mi:

Tipo de autorizacién Si No

1. | Grabar el contenido de la entrevista.

2. | Conservar la grabacién de la informacidn en el computador personal de la
investigadora o en un medio extraible.

3. | Conservar la grabacidn de la informacidn en el servidor de la Universidad de
Bergen.

4. | Mencionar mi nombre.

5. | Mencionar el nombre de la empresa.

6. | Citar el contenido o parte de él en articulos de publicaciones especializadas.

7. | Citar el contenido o parte de él en conferencias relacionadas con los
resultados de esta investigacion.

8. | Incluir el contenido o una parte de él en investigaciones equivalentes que sean

llevadas a cabo en otros paises hispanohablantes.

Investigadora: Entrevistado/a:

MARTA LUCIA RESTREPO B.

ID 180461 20473 ID:
Mre084@student.uib.no Correo:
Cel: (+47) 9425 6971 Teléfono:
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10.3 Anexo 3. Modelo de tabla para contabilizar las menciones por entrevistado

Tabla para contabilizar las menciones por entrevistado

A, NN

/ /
/ 5 E g
g : P3| ENz
= 2 E i ﬁ 2 % por
subcateg.
Fetezoria Codizo oif |02k | 03R | o4R [ o057 |07 [ 077 |osT | osp |sop | up|aze|asc| - [ S| W
. 501 concordancia 1| o L] o |t |o| o] 1 |1 joflo]of|s]| u5| e
Gramatica 9 7
502 sintaxis o |t L] o |t |o| o] o o |t|ofe|a]| s s
{ 502 internzcional, extranjerismas, 1| o o oo |ofl ] 0o |1 |e|lo]o| 3| 3| 7
o S04 expresiones, r 2 L] L] L] L] ] L] L] L] 2 of| o L] 4 3 &9 15 12
E‘ 505 léxico, sindni o 1 1 o 1 o 1 1 1 1 t|o|o B 62| &
2 | semantica 506 significado, sentida o 1 1] [ 1 ] 1 1 1 1 L]l oo 7 s4f a8 7 3
3 egme 507 arti ign, pr iacio izacion, diccign o L] o o o L] L] o o 1 ol 1|0 2 15 85 2 2
508 zcento 2 | o [ oo |o|lo]o o |2 ot ]|o| 5] 1| &
Suprasegmental | S04 ritmo, velocidad, volumen o ] ] o o o o ] o 1 ol 1|0 2 15 85 -] 7
$10 tang, entonacisn, tonalidad o| o o o |leoe|lo|lo]o o |t o1 |o| 2| 5] s
S11empatiz, cercaniz o| o o oo |o|lo]o o oot ]|1|z2] | s
512 me gusta mi/nuastra hablz o| o o oo |o|lo]o o |1 |oflo]o| 1 5| e
Afectividad 513 no me gustz mijnuestra hablz oo o o|lo|o|lo]o o |[o|o|lo]|o| @ o] 10| 2 3
514 me gustz el hzblzde losotros o| o 0 o|lo|oflo]a o |1 |o|lo]o|1 B o
515 no me gustz &l hablz de los otros o| o 0 o|lo|oflo]a 0o |o|o|lo]o| o o| 100
516 comprensidn, claridzd, pracisidn, hacerse entander o 1 [} 0 0 ] 1 1 0 [} o| o 1 a 31 2
Comunicacion 517 lenguzje didactico, ser profasares o 1 ] [ [ ] L] ] [ ] ol o |0 1 B 82 8 5
518 menssje o |t [ oo |oflo]e o |o|oflo]o| 1 B o
519 zutoridad, grandes medios, prestigio, corrector de estilo o| o 0 o 2|2 | 1] 1|1 tfo]o| 7| | as
2 520 norma, politicas 1|1 1 RN RS RN 1 (1o 1|1 |2| m E
& | normay -
P | wradicén 521 Real Academia o o 0 o o o [ 1 [ 1 o o [ r3 15 85 25 2z
B 522 tradicidn, espafiol castizo, purezzs, conservar 2l idioma o L] [} L] L] o L] [} [ 1 o] o 1 3 15 85
3 523 tratar bien / no maltratar el idioma/espafiol o 1 1 [ 1 1 1 [} [ [} o|lo|o 5 35 82
‘i 524 ilidad, sinceridad, credibilidad, respeto, valores o | o o o [eoe|ofle]e o [elol ez =] &
< 525 contexto, oportunidad, pertinencia 1|0 o o | 1|1 |00 o o | t| 1|16 as| sa
526 culturafeducacian (urbanidad /buenos modales) o L] [} L] L] o L] [} [ [} o] o 1 1 B 92
527 estilo 1|0 o o |le 1| 1]0 1|t 8] e 38
Pragmética 528 discurse, contenido, informacian 1 L] 1] L] 1 1 L] 1] L] 1] o|lo| o 3 23 77 7| =
529 improvisacion, inmediatez, af2n, tiempo, en vivo o L] 1 L] 1 z 1 1] 0 [} o|lo| o 5 38 62
530 lengusje escrito, redaccion, ortografiz o |t o o o 1| o] 1 o t|o || 8| 48] =4
531tecnologis, internet, basesde datas 1|0 o oo o]0 o |1 |oflo]o|3]| 5|
532 unidad, uniformidad 1| o L] oo o]0 o |o|oflo|1| 3] 5|
. §23 educacion (nivel cultural, conocimientos, estudios) ] [] [:] [] [] [:] o |0 [] 1 t|o]o 2 15| &5
eneemEn 534 experiencis, conocimiento, seguridad, habilidad, lider 1] e g |oefleofzs]s]oe Ttz 8] e == | °
Total R 4 1w wfuz]e HESEIE N 126| 100

1. Aspecto (linglistico/extralinguistico)

2. Categoria

3. Cddigo subcategoria

4. Subcategoria

5. Entrevistado

6. Tipo de medio

7. Total de entrevistados que se refirieron a cada subcategoria (min. 0, max. 13)
8. Porcentaje que si/no se refirié a cada subcategoria

9. Total por categoria

8. Porcentaje por categoria.

Fuente: elaboracion propia.
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10.4 Anexo 4. Modelo de tabla de analisis por subcategoria

Modelo de tabla de analisis total por subcategoria

1 2 5 6 7

8

/ Respuestas consolidadas por prégunta

ategm‘ Subcglgoria / Respuestas por pregunta SL;bcategoria Cat'egoria
3| 4(5|6(7(8|9|10|11|12 |Total [ % |Lug Tot.| %
i soPoncordancia 5‘ of1|1|ojo|2|o|of2]|0]1 12 | 20| 15
Gramatica — — 23 4
502 sintaxis 4 ofjol1|1]o|1]|o|of3]1]o0 11 | 18| 16
g’ 503 internacional, extranjerismos, neologismos 3 B |1| 0|0 1|0 041 1 2 21 3.4 8
E Léxico 504 modismos, expresiones, regionalismos 4 | 8|o|1|l2]2|1|o|8]|1]|2]34 33 | 54 3 98| 16
E S05 léxico, sindnimos B 6l2| 1|3 |1]|a|3|7]|4 1 4 44 7.2 2
_g Semantica 506 significado, sentido 7 3|lol1|1 o2 1|31 0 2 21 3,4 8 21 3
2 | Segmental | S07 articulacidn, pronunciacién, vocalizacién, diccidn 2 o|3|3|2|o0flofz|a0fo 0| o 12 | 20| 15 12 2
< S08 acento 5 1|(3|2|3|o0|ojoj2|o]a]o0 20 | 33 9
Sum.ulg,g— 509 ritmo, velocidad, volumen 2 [o[4[1|olo]o|z2]o|lo|o]o0 9 [15] 17| &7| =
menta 510 tono, entonacion, tonalidad 2 o|g|1|2|o0|lo|3|2]|0 0 0 18 3,0 11
511 empatia, cercania 2 o|lz|o0|o|o|lo|o|aofo 0| o 4 07| 18
512 me gusta mi/nuestra habla 1 1|lo|lo|7|of|o]o|1|o|12]1 23 | 38 7
Afectividad | 513 no me gusta mi/nuestra habla 0 o|lolo|lojojo|lo|jo|o]| oo 0 00| 22 50 8
514 me gusta el habla de los otros 1 12|01 ]ojo|o]j1]|0] 2]1 9 15[ 17
515 no me gusta el habla de los otros 0 o|1|1|ojojo|lo|1]|0]| 0|11 14 | 23] 13
516 comprensidn, claridad, precision, hacerse entender 4 s| 3| 1|5|0of|1]|8 1009 0| s 51 |84 1
Comunica- ey lenguaje diddctico, ser profesores 1 2ol ofofolofa]o]ao] o]0 2 |o7] 18 67| 11
clen 518 mensaje 1 2|2 0 1 a 1 3 a 1 1 0 12 2,0 15
3 519 autoridad, grandes medios, prestigio, corrector de estilo 7 2|1|1|oj1|3|o]j1]|0o]|0]o0O 16 | 26| 13
B 520 norma, politicas 12 | 3 (8| 1|1 |21 0|03 0| o 31 |51 4
En ;Z;TD‘: 521 Real Academia 2 |2]|o|o0|2]12|a o2 0] 0o 24 | 39| || 107| 18
® 522 tradicion, espafiol castizo, pureza, conservarelidioma 2 21|12 ]|3|1|2]6]|2]1]1 24 | 39 3
H 523 tratar bien / no maltratar el idioma/espanol 5 of|l1|loflojz{1|lofo]|1]| 0]z 12 | 20| 15
-g 524 amabilidad, sinceridad, credibilidad, respeto, valores 2 s|1|1|1|o0|o|&|1]3 0 1 23 3,8 7
% 525 contexto, oportunidad, pertinencia 5 1|lo|2]|a|oflofz|1]s 0| o 19 | 31| 10
< 526 cultura/educacion (urbanidad /buenos modales) 1 o|lolo|lojojo|lo]jo|1]0]o0O 2 03| 18 X
527 estilo 8 1)2 1 5 a 2 a a 1 a 0 20 3.3 9 &
Pragmatica | 528 discurso, contenido, informacién 3 1|2|2|4|0|1|1|0]0 0 0 14 2,3 13 143 23| 2
529 improvisacion, inmediatez, afan, tiempo, envivo 5 1|lol1]|1|ofz3]|z2z|0f1 0| o 14 | 23| 13 £
530 lenguaje escrito, redaccion, ortografia 5 1|5|3|2]1]|a|l1]o]|2]0]0 25 | 41 5 G
531 tecnologia, internet, bases de datos 3 o|lolofloj1|3|o]2]|0]| 00O 9 15[ 17 g
532 unidad, uniformidad 3 2 |lolo|o|o|o|o|12|0 0 0 17 2.8 12 =
Conocimien | $33 educacidn (nivel cultural, conocimientos, estudios) 2 o|6|0|2 2|1 |2]o0|2]|0]0O 17 | 28| 12 a2 5 g
to 534 experiencia, conocimiento, seguridad, habilidad, lider 8 2|3l 2|1|oflz2]6|1]o0 0|0 25 |41 5 |
Total | 127 | 60 |62 |29 |53 |28 (38 [ 47| 65|41 | 25 | 35 610 | 100 (610 | 100] <

1. Aspecto (linguistico/extralinglistico)

2. Categoria

3. Cédigo subcategoria

4. Subcategoria

5. NUmero de la pregunta

6. Total de entrevistados que se refirieron a cada subcategoria por pregunta (minimo 0, maximo 13)
7. Resultados totales por subcategoria (total, porcentaje y lugar en orden de importancia)

8. Resultados totales por categoria (total, porcentaje y lugar en orden de importancia)

Fuente: elaboracion propia.
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10.5 Anexo 5. Modelo de analisis por aspecto y por categoria

Tabla 5. Andlisis por aspecto y categoria, respuesta 1

Aspecto Categoria Resp. % Total %
Gramatica 9 7%
Léxico 13 11%
linglifstico Semantica 7 6% 38 31%
Segmental 2 2%
Suprasegmental 7 6%
Afectividad 4 3%
Comunicacion 6 5%
Extralinguistic | Normay tradicion 27 22%
85 69 %
0 Pragmatica 34 28%
Conocimiento 10 8%
Variacion dialectal 4 3%
Resultados Respuestas totales 123 100% 123 100%
NuUmero de entrevistados 13
Promedio de respuestas por entrevistado 89,5

Fuente: elaboracion propia.
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10.6 Anexo 6. Modelo de tabla de respuestas consolidadas por pregunta y tipo de medio

Respuestas consolidadas por pregunta y tipo de empresa

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Telavisidn
Contact C.
Telavisidn
Contact C.
Televisidn
Contact C.

Doblaje
Public.

Doblaje
Doblaje

Radio
Fublic.

Total
Radio
Tatal
Radio
Total

Categoria Muestra

-

e e e e e e e e e e i e | e [ e | |
-

S fe |k e e e e e o e (e e [kl e fe o oo e e o le |lolo |jo)e [o|w oo o |lo|o |w
-

rajw e e e e | fn e |a e e e ]e e e (oo |w|e oo |ule & |w|w]|e |k e o e |w

501 concordancia
502 sintaxis

Gramética

503 internacicnal, extranjerismos, neclogismos

Lexico 504 modismos, expresiones, regionalismos

505 Iéxico, sindnimos
Semantica 506 significado, sentido

Segmantal 507 articulacion, pronunciacion, vocalizacion, diccion
508 acento

Categoria gramaticales

Suprasegmental | 509 ritmo, velocidad, volumen

511 tono, entonacion, tonalidad

512 empatia, cercania
513 me gusta mi/nuestra habla

Afectividad | 514 no me gusta mi/nuestra habla

514 me gusta el habla de los otros

515 no me gusta €l habla de los otros

516 comprension, claridad, precision, hacerse entender
Comuniczcion | 517 lenguaje diddctico, ser profesores

518 mensaje

515 autoridad, grandes medios, prestigio, corrector de estilo

520 norma, politicas
521 Real Academia
522 tradicién, espafiol castizo, pureza, conservar el idioma

-
ra

Marma y
tradicidn

523 tratar bien / no maltratar el idioma/espafiol

524 amabilidad, sinceridad, credibilidad, respeto, valores

525 contexto, oportunidad, pertinencia

Categoria extragramaticales

526 cultura/educacion (urbanidad /buencs modales)
527 estilo
Pragmética 528 discurso, contenido, informacion

525 improvisacion, inmediatez, afan, tiempo, en vivo

530 lenguaje escrito, redaccion, ortografia

531 tecnologia, internet, bases de datos
532 unidad, uniformidad
533 educacion (nivel cultural, conocimientos, estudios)

Conocimiento

rla e (e lr|lelerlrlalrloawla|la|le|le |k |l |leafale|e|e|e |a|w|ae |k [ww]|e e |- (&
olo|loloajo|loa|ja|k |oflo|e|lojla|a|e|o |k |lale |a|e|o|olo|o ok oo oo |o|o|o (=

ea |ra [w [w o |0 jw e e [o [k [ ke e

534 experiencia, conocimiento, seguridad, habilidad, lider

wlelo|lo|jlalrlaflajlplo|la|lalea|lalla|le|e oo |o|a|lae|lola|lae |jo|e|la|e |» o |o]o e |=
S kfm o e e loflojm|o|e (alao ek e |n (oloo o e (o fe o e 1)k e |k |k o e e e
o e ol oo |m e k(e lo e oo (alole |o|oloam e |k|e e |o|olo|o]o|o W
oleajla|lr |leaflajrloajlr|le|la(m|lo|(rla|v|ler lalr|lrloa|lea|a|je]o e |o|e|o|e |w lw|w|o|o e
olala|lo|ja|lrlafelajlela|le|lo e |n|je|le |loalw|uv|jeo e ||k l|lo|le |jo|e|la e |kw|n|o e |s
n ke e ol |jelo|jae e |k ol oo |oale o |lo]o oo |e|elo|e oo |a|e |ale |k |o|a |k
oo |lo oo |jolo|o|o|o(m|o|olo|olo |m|o|w |o|o|o|oloo ok |a|e |aw e |o|o |«
wrafn e |alu|a e e oo |le o e la|ulae [k laole |k o |lo oo |w |a|e |k |e |k oo ]o o |&
e e e |ja|lw|je e lo|le|la|lale|laljla|le e |oallao|a|w |a|lala|w|n|e |ala |k o |w|o|e |&
wlaln|o oo |olo|lo|o|lo oo |lo|e|uv|e |lo|lo|o |o|e|lae|lela |k |k |o e |o oo oo |o |
olale ool |olo|lo|e|lae|e|e |loale|uw|le |la|lole |o|la|la|la|uw e |k |o |- |o oo oo o |m

B e e e e s o e e e e |ole |sle o|loa|u|o|o|lo|lo]o o oo o |w |w o |- |w]m s
b ol e ol |olo|la|lelo|le|lo|lale|a|le oo |o|a|lae|lela|la |a|a|la|e ke |e|o|a |=

Total
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Fuente: elaboracion propia.
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