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Sanmendrag

Denne oppgaven presenterer en prototijo&dlesey og forslag til videre wikling.
Prototypen er eapgikasjon for mobiltelefon medtgrafisk brukergrensesnitt.

Lokaleserer en lokasjonsensitivt mobélefonapplikasjon som bli brukt for &denyheter som
befinner seg i neerheten av der du befinner Ngbetene er levert av Lokanytt CMS.
Lokaleserbruker Python for Symbian 60 platformen, kombinert meeloygd GPS i
mobiltelefonen ogn ekstern mySQL database. Prosjektet bestar av litklienmt skrevet i
Python, en HTTRserver skrevet i PHP og et webbasert grensesnitt. Kommunikasjonen
mellom Kienten og serveren bruker HT@Potokoll og @én mobile klienten mottar en

netside som har innhold basert pa GPp&isjonen som ble hentet fra mogldtfonen.

For & utvikle en slik prototype ble det viktig & sette seg inn i medieteorier p& omradet,
vanskeligheter med mobilapplikasjoner som eksisterer i dag, hvordan gjgre det mest mulig
brukervennlig og tilslutt implementere disse ideene og testepdaksis. For sa a kunne
giennomfgre brukertesting og evaluering av prototypen.

Oppgaven er en masteroppgave som inngékanyttforskningsgruppen velhstitutt for

medie og informasjonsvitenskagJniversitet i Bergen.

Keywords: Lokasjonssesitive systememmobilapplikasjon, GP$osisjonering, Python for
Series 60
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denne masteroppgaven i mal.

Farst vil jeg seerlig takke veilederen min ved instituttet, Lars Nyre, for tilbakemeldinger som
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og for & ta seg tidil & gi detaljere vurderinger av oppgaven gjennom hele den lange
prosessen det har vaerakk til Eirik Stavelin som jeg har samarbeidet tett med under
utviklingen av Lokaleser. Uten din velutformede database og viktige del av Lokanytt, s&
haddeikke min del vaert halvparten av det den Blakk ogsa til de andre deltagerene under
Lokanyttprosjektet Bjgrnar Tessem for hjelp og stgtte med Pythgkode spgrsmal og

Kjetil Vaage@ie og Pal Aam.

Denne oppgaven kunne heller ikke bli gjennomfeethude fantastiske testpersonene, takk for
a ha stilt opp for meg, for &are sa samarbeidsvillige amenklaging selv om dere matte

veere utendgrs i darlig veer i februar. Takk ogsa til tante @Gunviktig korrekturlesning




|. Introduksjon

Denne oppgavegjennomgar bakgrunnen, teorien, metoden og prossesselafm &n
applikasjon Lokaleseyfor & lese nyheter pa en mobiltelefon. Nyhetene som blir formidlet
blir bestemt av hvor brukeren befinner seg i det gyeblikket man starter grensesnittet, ut ifra
GPS lokasjons data fra mobiltelefondlyhetene er skrevet i tre ulike versjoner og det er
brukerens avstand til nyhetens posisjon som bestemmer hvilken versjon en fdede&da
lokasjonsspesifiserte nyheter gjenneingrensesnitt pa mobiltelefonédr brukeren en ny

mate a forholde seg til nyhetea

Oppgaen er en del av forskingsprosjekiBmostasjonForskningsprosjektet bestar, ididg

til meg selvimedstudent Eirik Stalin, farsteamunensis Lars Nyre pgpfessor Bjgrnar
Tessenfra Universietet i BergenKjetil Vaage@ie og Pal Aam doktorgrads studenter ved
Hayskolen i VoldaDemostasjon er et prosjekt om akademisk teknologiutvikling, og i 2009
ble det utfgrt et delprosjekt Lokanyitiokanyttforskningsprosjektebmhandler hvordaan

kan lkenytte lokasjon i og posisjonering i forbindelse med nyhetsformigiegne oppgaven
garspesifikt ut pa hvordan geografiske data kan benyttes til & formidle nyheter til
mobiltelefonerog hvordan dette har blitt gjennomfavted andre ord er Lokalesen dé av

et nyhetssystem som er en delt database hvor en kan legge inn nyheter med geografisk
pogsjon tilknyttet. Denne oppgaven presenterer det som har blitt utviklet for brukeren, en
mobilapplikasjon som gir brukere muligheten til & motta nyheter med afésigy

koordinater integrert i nyheten. Dette betyr at brukeren som befinner sedpétethsted
mottar nyheter fraeh lokasjonen (eller innenfor éast bestemt variabel) februar i ar ble

det i forbindelse med forskningsgruppen utfart en uke imedsiv testing, diskusjoner og
eksperimentering av hvordan en kan bruke lokasjon i nyhetsformidling. | lgpet av den uken
bl e ogs- denne eksperimenteringen gjenstand

denne kan leses i sin helhet i vedlegg 1.

Mobiltelefoner er noe som har gkt betraktelig mange bruksomrader ettersom det i den senere
tiden har stadig oppstatt nye anvendelsesomrader med mobile Igsninger. Opestaven

av disse anvendelsesomrédesom ethvordan et anvendbart mobilgrenseshét se ut for

denne tjenesten med den navaerdral@nyttdatabasen som utgangspunkt. Formalet var a
finne svaret pa dette gjennom a utvikle en prototype for mobiltetefarifare en




brukertesting av prototypebtviklingsprosessen har bestatt av teokesisidie av HCI
(menneskamaskin interaksjonYorskjellige teorier som finnes for brukergrensesnitt pa
mobiltelefonerog analyse av brukerkraRResultatet ble en prototype med tilhgrende

beskrivelser som gir et svar pa hvordan grensesnittébfaleserkan se ut pa mobiltelefon.

Over har det blitbeskrevet selve hovetten balk_okaleserapplikasjonen | resten av
kapittelet vil det bli gatt neermeian paproblemformuleringen og konsepfet oppgavenl
kapittel 2 vil det bli gitt bakgrunnsinformasjomm forskjellige teknologier og anvendelse av
de som ble benyttet i Lokalesetviklingen. Det vilsaerligta for seghvordannettaviser har
spredt seg til mobiltelefoneKapittel 3 ta for teorien som ligger til grunfor oppgaven.
Kapittel 4 tarfor segmetodene benytté oppgaven. Tiklutt vil det ikapittel 5 foretaen
analyse og vise eesultat Dettegir en diskusjon om hva som kunne blitt gjort annerledes,

ideer om videreautvikling av prosjektet g konklusjoner man kan trekke fuéi analysen

Problemstilling

Utvikling av grensesnitt har i stor grad blitt gjort til applikasjoner og websider som skal vises
pa store dataskjermer. Mobiltelefonen stiller nye krav til utvikleren nar det gjelder & utvikle et
brukergrensesnitt til mobiltelefonens skjefrarmatet er mindreng det finnes ofte ikke noe
tastatur eller mus. Den opererer vekselsvis mellom a vaere frakoblet eller tilkoblet et nettverk.
Dessuten brukes mobiltelefonen pa en ny mate, noe som krever nye applikasjoner, og i nye

miljger, noe som stiér nye krav til grensesnittet. Forskningsspgrsmalet mitt er derfor:

Hvordan kanman utforme en applikasjon med gdatukbarhet som formidler nyheter

basert pa brukerens lokasjon?

Problemet fokuserer pa at det er brukerens lokasjon som skal bestemresrjttats innhold
og hvorvidt dette er hensiktsmessig. Prototypen som utyikleg svar pa dette ved at
brukere gjennomfgrer en test av brukbarheigeréter intervjuesDenne oppgaven vil veere
en teknologisk tilneermingsmate til en journalistiskdegr og vil dermed ligge i

krysningspunktet mellom medieg informasjonsvitenskap.




Konseptet Lokaleser

Lokaleserer en applikasjon som er enkel & bruke for a lese nyheter pa mobilen. Hovedideen
er at LokanytCMS som er journalistens verktgy for a fisbre nyheterskal inneholde
geografisk informasjon om nyhetens lokasjon. Ideen for denpikagionen er at
journalistenskal nar han lager nyhetsartikkelegsa formidle hvor det skjedde ved

geografiske datalournalisten blir ogsa oppfordret tilagk tre versjoner av samme sak slik at

saken endrer seg forukerenetter avstand til saken.

Bruken av Lokaleser foregar pa denne maamperson i Bergen sentrugn interessert i a

lese nyheter som har skjedd i neerheten av der éfinmbr seg akkuratin Personestarter
Lokaleserpa sin mobielefon. Mobiltelefonewil da starte den innebygde GR®ttakeren i
telefonen og f& GR8oordinater sonangr posisjonen tiimobiltelefonenProgrammesender
automatisk fra seg sin geografiske posisjon i forneagdegrad og breddegra€bordinatene

vil bli sendt til serveren som genererer en nettside med nyheter hvor nyhetene tssjen po
som er innen euiss omkrets fra mobiltelefonens posisjdmkaleser vil &i sin tur &pne den
genererte internettsidgr@ brukerens mobiélefon,hvor en far opp de nyhetssakene som
befinner seg tlen geografisk neertet Hvaenbruker ser pa som nagkin han selv
bestemme ved & velge en avstand hav i | ha nyheter innenfor.

el l er dunder 1 kmo.

Prosjektarkitekturebestar av flere deleog Lokaleserer bare en delv hele prosjektetge
figur 1). Lokaleser benytter sadpta fra en database som har blitt konstrueretexktodent
Eirik Stavelin.




. ,'

\ij Lokanytt CMS

Lokaleser

Figur 1. Lokanyttprosjektets arkitektur

Ettersom prosjektet bestar av flere deler vil en fa best utbytte av & bade lese denne oppgaven
og masteroppgaven til Eirik Stavelin, men det er ikke strengt ngdvendig for & fa forstaelse av

prosjektet.

Bade Lokaleser og Lokgtt CMS er knyttet til Lokanytdatabasen. Lokanytt CMS er et
grafisk grensesnitt for & skrive data titalaasen mens Lokaleser henter datdieme og
presenterer dri et grafisk grensesnitt. Begge applikasjonene kan slik ses pa som Manovich

presenterer nye medier i sin bdke Langage ofNew Media

o0oCreating a work in new media can be unde
t o a d4st232h,260% 0

Avgrensninger

Dette prosjektet har innrettet segtnea av de ledende mobiltelefomerkene pa markedet.
Det finnes en reke andre mobiltelefotyper og merker sordetsikkert kunne veert like

interessant a lage programvare for og studere naermere, men samtidig har ikke hovedmalet




veert forskjellige typer plattformer for programvar&et er derfor kun fokusert gautvikle

Lokaleser til Nokia sine mobiltelefemodeller av typen Meriesom har innebygd GPS.
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II. Bakgrunn

Dette kapittelet vil gi bakgrunnsinformasjon om eksisterende teknokanerigger til grunn
for & kunne utvikle en applikasjon som Lokaleser. | den farsemddl det bli gatt igjennom
de rent teknologiske omgivelsene, mens i del to vil det blingattmereénn pa hvordan
nyheter har endret sdig papir til internettDenne endringen tar nd enda et steg videre fra

internett til mobiltelefon

Mobiltelefonerhar blitt en viktig del av vart daglige liv. Muligheten til & holde kontakten med
omverden til enhver tid er noe sata fleste na tar for gitt.lgpet av de siste arene har de

vanlige mobiltelefonene blitt mawvanserte og gir brukee muligheten til ajgre mer an

bare a ringe og sende tekstmeldinger. Ettersom mobiltelefonene blir mer avanserte, blir ogsa
tienestene og applikasjoneransbrukes pa mobiltelefonene mer avansdttesempler pa

dette er at en kan surfe pa internett, lese mail eller spilieesspill pa mobiltelefonen. En
funksjonalitet som har begynt a bli mer utbredt de siste fee@PS innebygd i

mobiltelefonen. Dette gir utviklere muligheten til & lage lokasjonsbevisste applikasjoner for

mobiltelefoner.

Mobiltelefonen er den fagrstarkelige gjennomtrengende datamaskinen som mennesker
benytter i hverdagen. Ringe, sende meldinger, holde orden pa personlige data og spille spill er
kun noen av de funksjonalitetene de fleste mennesker benytter hver eneste dag.

AMobil t el efssnesten overalt, neseed hele tiden. De har ogsa et nummer av
innebygde sensorer som kamera/vikmera og mikrofon. Med alle disse mulighetene er
mobiltelefoner kraftige instrumenter som kan
(Haro et al., 2005)

Teknologien i mobiltelefoner har lenge veert umoden og full av begrensninger, men i dag
finnes det mobiltelefoner med hay kapasitet. Pa lengre sikt kommer det til & utvikles flere
avanserte mobiltelefoner som inneholder alt fra standardprogram sonekelsibng,
kalkulatorog kalender til hgypplgsningskameraer, musikkavspilling, tekstscarmeg GPS

i tillegg til internettilgang og mobiltelefoni. Dette er allerede en realitet i de nyeste og dyreste

modellene, og i fremtiden er det trolig at mobilestdrre grad vil bli benyttet til & se TV og
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digitale filmer og ha interaktive mgter ved hjelp av mobilens grensesnitt. Datakapasiteten er
ennd mye mindreng pa datamaskiner, men mobiltelefonens stgrrelse gjgr at deditichn
taes med oganderfor brules pa en annen mate. Dette innebzerer mange nye bruksomrader

for privatpersoner og bedrifter og er et stort potensielt marked for systemutviklere.

Teknologiske omgivelser

Mange bruker i dag kun de primaere funksjonene dibittelefonensom & ringe og seie
tekstmeldinger, men med tanke pa utviklingen innen mobilteknologien er det stadig flere
funksjoner soner innebygd selv de enkleste modellene. Dette er noe som vil utnyttes mer i
fremtiden ogen av disse funksjonene som blir stadig mer vanlig abéhygder GPSDet

har blitt brukt flere forskjellige tenologier i utviklingen av Lokaleser, og dette kapittelet gir

et overblikk over disstorskjelligeteknologiene

Mobiltelefonens brukergrensesnitt og begrensninger

Brukergrensesnittet pa NokiasS¢rie mobiltelefoner er bygget opp omkring et lettanvendelig
grafisk grensesnitt. Den viktigste inndataen faes gjennom det numeriske tastaturet.
Mobiltelefonen har knapper som har forskjellige funksjoner alt etter hvor i grensesnittet en
befinner seg. Farekstdata bruker en de samme knappene som nar en taster inn nummer. En
viktig ting & ha i tankene nar en lager programvare for mobiltelefenéet at en har liten

plass pa skjermen og informasgn ma dermed presenteres pa enogpklompakt mate.
Progamutvikling til mobiltelefoner skiller seg egentlig ikke mye fra programmering til
datamaskiner. Skillet ligger i det grafiske hvor ting soferskstarrelse spiller inn.
Presateringen av informasjon ligger pa samme niva som var vanlig pa datamaskiner for
omkring ti ar siden, bade pgaigrrelse men ogsa problemer som hastighet og datakraft. Disse
begrensningene stiller krav til designen av program til mobiltelefonen. Store oppgaver og
databehandlinger vil man helst unnga og i stedet konsentrere segsamtasgonen av
informasjoner(Kuhl et al., 2005)Selv om mennesker liker de mobile fordelene med
mobiltelefonen, er det mange som finner den lille skjeroi@mfortabel & jobbe meden

lille skjermen gjar mobiltelefonen ikke sa attraktiv for en rekkdikagjoner, for eksempel

har internett veert tilgjengelig pa mobiltelefoner i mange ar, men a laste hele innholdet pa

nettsider pa mobilens skjerm er noe som fremdeles fungerer darlig. Selv om noen forskere har
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studert mulighetene for & interaktivt fierneler av innholdet for a gi brukeren det de vil se
(Baudisch et al., 2004¢r det fremdeles problemer som a vise detaljerte bilder eller store

grensesnikomponenter.

Nokia S60 plaform

Nokia S60 (tidligere Series 60) er en software plattform fdvilredefoner med avanserte
datamuligheter oger beregnet for operatsystemeSymbian Det er i lovedsak utviklet av
Nokia. S60plattformen utgjgres av et sett av standard applikasjoneibtigtek. Noen av
disse stanatd applikasjonen er for eksempel miegen til & rige og sende meldinger. |
falge den verdens kongressen for mobiltelefoner avholdt i februar i€2008kia S6 den
ledende mobiltelefoplattformeni verden(http//mobileworldcongress.mediaroom.com)
Nokia S60 er implimentertmange forskjiige mobiltelefontyper, ikke bare Nokias egne.

Utviklere kan bruke C++ ¢8n er Symbian OS API), Jaxsprak eller Python for & lage
applikasjoner til S60 mobiltelefoner. Sistnevnte er mitt vadgjeg vil beskrre min bruk av

Python naermere i kapittsl

Global Positioning System

GPS (Global Positioning System) er et system for posisjonering som bestar av en nettverk av
satelitter g mobile mottakere, se figur ed a bruke en slik mottaker er det mulig a fastsla
ganske ngyaktig sin egen posisj Mottakeren leser signaler fra flere satelitter og bruker
triangulering til & regne ut sin egen posisjon. Den maler avstanden til hver satellitt og
plasserer seg selv i den kalkulerte midten. GPS bleletak det amerikanske

forsvarslepartementet, meer na i offentlig bruk over hele verden.

Nar det i oppgaven skrivesn brukerens lokasjoer dette brukerenys$iske lokasjon

bestemt av GR&oordinater som utdatadibrukerens mobiltelefonen. GR8ordinater er
punkter beskrevet ved World GeodeSigstem (WGS 84). Et eksempel pa slike koordinater er
denat ngyaktige lokasjonen til Oslo radhus er 59.9118283.733672°. Ettersom lokasjon er
et tvetydig begreper det a ha en slik spesifikk betydninglakasjon,noe som gjar bruken av

begrepetokagon enklere a forholde seg til. En kan da ha en filtrering som fastslar hvor stort
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omfang utifra lokasjonenneskal fadatafra. Dette gaemer inn pa kapittel 5 Det ville veert
vanskelig for applikasjonen & fastsla hvor bruker befinner seg dersoml stofkpa
brukerens egenformulerte data. En vil da kunrdefa formulesr s om At i | hRyre f

Korskirkeall menningeno eller formulert som a

GPS satellitter
202 %%

\ \ Bruker med
J GPS mottaker

Figur 2: lllustrasjon av hvordan GPS virker

Informasjon oglata om spesifikke lokasjoner eller omrader blir mer og mer reledagt
Mulighetene til & fastslén eksakt lokasjon til et sted av interesse kan ha en stor verdi. | media
har nyhetens lokasjon som f.eks. land, by eller gate blitt brukt i arhundrerien er farst na

de siste &rene med hjedv teknologiske nymningerat det er blitsattstor fokus pa den
bestemtdokasjonen! den informasjonsalderen vi lever i nd, har kravet til ngyaktighet og mer
presis informasjorgjort media mer bevisst i sbruk av kart og geografiske datgn kan se

dette panettavisehvor en typisk kan fa et kart som viser hendelsens ngyaktige lokesjba

vil gdes naermere inpa i kapittel 3

Python

Pythoner et enkelt programmeringssprak for & utfare manggkjelige typer

programvaratvikling ifglge Pythons egenettside er:
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fPython is a dynamic objectriented programming language that can be used for

many kinds of software developmeént.

Det har stgtte for integrasjon med andre sprak og verktay, har et kigiustandard bilotek
og kan leeres pa kort tighython.org).

Python for Series 60

Python for Series@er en implimentasjon av 2.2v2rsjonen av Python for Nokia S60
plattformen. [ittp:/opensource.nokia.com/projects/pythonfor3&¥nne implementasjone
inkluderer et utvalg av staadl Python moduler, et shell for & kjgre Python scrijges figur

3), diverse utvidelser og en Pythéonsoll for interaktiv utvikling.

"_a Python
¥ 'l’l’ =\ abc 0

L) VMY e e e

RSN X8, LAY
All Rights Reserved.

Copyright () 1995-2001 Corporation
for National Research Initiatives.
All Rights Reserved,

Copyright () 1991-1995 Stichting
Mathematisch Centrum, Amsterdam.
All Rights Reserved.

Python for S60 is Copyright () 2004-
2007 Nokia.

Version 1.4.4 final

Valg Avslutt

Figur 3: Figurenviser oppstarts bildet i Python shell pa en Nokia N82

PHPog mySQL

Server og nettsiden som blir generertskrevet med PHprogrammeringssprak@@HP star
for hypertext preprocessoiette ble valgt pa grunnlag av tidligere erfaring med bruk av
PHP. PHPblir beskrevet fglgende pa dets offisielle nettside, og det $eggjet pa at PHP er
spesielt godt egnet for walivikling som jeg har benyttet i prosjektet:
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http://opensource.nokia.com/projects/pythonfors60/

APHP is a widelyused generapurpose scripting language that is especially suited
for Web develpment and can be embedded into HTAML.

DatabaselfLokanytt CMS)hvor cataene elagret er en mySQidatabase laget av medstudent
Eirik Stavelin og selve databasens oppbygging vil bli mer gjennomgétt i Stavelins oppgave
(Stavelin, 2009 MySQL er et datadisesystem med apen kildeode som tillater brukere a

lage databaser hvor en kan

lage tabeller i relasjon til hverandre
legge til, endre og fjerne data

sortere og manipulere data

= =4 =4 =4

kjgre sparringer (hente ut data basert pa kriterier)

Nyheters endring gjennom overfgring fra medium til medium

Dette kapittelet tar for seg utviklingen av neisar fra & veere en kort presentasjon
papirutgaven til dagens fyldige interaktive nettsteBenne utviklingen er bakgrunn for
hvordannyheterkanoverfares seg frat medium til et annet, noe ogsa Lokaleser er et
eksempel pa.

Fenomenet nettavis er en av konsekvensene av ekspansasjoméetydaingen internett har
fatti massenedene. Som undersgkelsefna Stdistisk sentralgra (figur 4) viser har internett
stegetkraftig de siste tretten arene, mens avisene har hatt en klar nefigapgrsmal en da
kan stille seger om nettavisene stjelbrukernesom tidligere brukte avisen som nyhetskilde.
A besgke nettaviser er ew del dagliglivet til mange, noe som komnigm av

undersgkelsen til SSHittp://www.ssb.no/vis/magasinet/slik lever vif2f03-05-08

01.htm) hvor en ser at nesten-&edjedel er innom en nettavis dagligg somredaktar for
dagbladet.ndorten @verbyaittaltehagsten 2008For farste gang haddeagbladet.no over
to millioner unike brukere i lgpet av en ukeMi@tsjg, 2008)er denne brukestadig gkende
Dette er en utvikling som har skjedd oeerlengre periodmed internett stadig gkende
posisjon som mediunmoesom figur 4viser. Bruken av internett overstiger na den daglige

bruken av aviser.
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http://www.ssb.no/vis/magasinet/slik_lever_vi/art-2009-05-08-01.html
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Andel som brukte ulike massemedier en gjennomsnittsdag, alder 9-79 ar. 1995-2008. Prosent
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Figur 4: lllustrasjon av mediebrukedsiste 13 arene, hentet fra Statistisk Sentralbyra

Nye teknologiske muligher har ogsa endret hvordan nettaviselivebrukt og nyhetene

fremstilt. Der det far var kun en kort presentasjon av sakene i-ptgiven, er det nd mer
attraktive fremstillinger. Nyhetene blir levert i-tifl, kvantiteenav informasjonzkes ogpfte
erdeoppgradert med flere bilder og videoer enn i papgaven. | noen tilfeller blir
nyhetsdekningen ogsa utiéit ved & ha kommentarer, forum og lenkélbiggersom omtaler
nyhetssakerDette kan gi nyhetene mer variasjon og appetérat brikeme irteragerer med
nettaviser(Fagerjord, 2008 Som en artikkel fra begynnelsen av satsing pa nettawisan,

hadde ikke daveerende redaktar for elektroniske medier i Bergens Tidene, Magnus Rustay,
helt sett for seg dagens nettaviser, men han hadde rett i at nettavisdefaltyetvisspaltene

slutter.

0O0Tjenesten skal vbre et supplement til v-re
selv ved & gi bort nyhetene gratis pa nettet, mens vare abonnenter ma betale for de pa papir.
Nettstedet skal ta over deravisspalt e s | utt er og pap(Nelseh, sett er
1996

Forskjellige undersgkelser viser at de fleste leserene sk nettavisene er like gode
innholdsmessigom papirutgavene. Men det som gjar at de fleste allikevel velger & besgke
nettaviseneléreganger dagliger den konstante oppdateringen som gjgr at nyhetene alltid er
ferske. Sa dette gjar at nettaviséde ngdvendigvis minker brukeav andremedier eller
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tiden brukt pa dissé&En kan nestesi omvendt at det er de brukersom allereder dlittige

brukere av de mer tradisjonelle mediene som ogsa&brmkst tid pa nettaviser. Dat ofte

ogsa de samme bruker som velger & interagere med nettavisshd for eksempel
kommenteresaker de har god kunnskap om eller brenner lf@anklusjoner nettaviser ikke

noe som erstatter papiravisene eller andre informasjonskanaler, men kan bedre beskrives som

et alternativ som ofte utfyller hverandre.

Mobiltelefonen som medium

WAP star for wireless application protocol og er en protokoll som hbleet@n standard for
maten tradlgse teknologier tilkobler seg internett. Men WAP har aldri slatt helt igiennom pa

markedet, og det kan veere mange forskjellige grunner til dette.

AThe influential technology siteseit.con said Wireless application protocol (WAP)
had 'miserable usability' with small screens and slow bandwith. Others have noted

that it is quicker to perform most tasks by placing a voice call than by usingbWAP.

AWebsite publishers are being warned nogéb their fingers burned. The 'usability’
expert and analyst Jakob Nielsen says it is far more expensive to develop services for
WAP than for conventional browsers and advises anyone developing a web strategy to

'skip the current generation of WA®'.

fiMobile companies have been accused of ‘dwgring’ the service.ddirector.com
said 'operators like BT Cellnet, in a series of ludicrous adverts, have completely over
positioned this new technology and raised user expectations far beyond a level

attainableby anyone at the present tinde'.

Disse sitatene, hentet flaurnalism.co.ukMeek, 2000) viser godt de negative sidene med
WAP. WAP ble tidlig sp-dd = vbre det o6nyeb
aldri & leve helt opp til forventningenl stedet ser det ut som de fleste hoppet over steget med
WAP, og dagens mobiltelefoner har heller fullverdige nettlesere som klarer det samme som
en datamaskin. Problemet i dette er at dagens nettsider er ikke ment for & vises pa sma
skjermer og har oft store grafiske komponenter som ikke lastes sa fort som en kunne gnske.

Etter at Apple kom med iPhonguini 2007innsa mange, og kakje saerlig nyhetsformidlere,
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http://www.useit.com/

at det var gnskelig & ha egne nettsider for disskerne Ettersom iPhonegnkelte versjoer
aviPodog mobil e spill konsol | erblebroknikeSyeaty 6s PSP«
surfing pa nettet som deres egentlige formal.
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[l . Teorl

Det ble bruktrukersentrert desigrutviklingen av Lokaleseog kvalitativt intervju av
testbrukere for analyserd.okaleser Dette kapittelet tar for seg teorien som ligger til grunn
for metodenesom erbenyttet. Hvordan de ble benyttet vil bli beskrevet i kap#tel

Brukersentrert design

En tilnserming til utvikling av applikasjoner er brukersentrerigitegusercentered design).
Denne terienfokuserer pa at applikasjonen skal vaere brukervennlig (usakigy) formelle

definisjonen pa brukervennlighet er

ot he extent to which a product can be use
goalswithef ect i veness, efficiency and satisfac
(1ISO13470, 1999)

Dette setter fokus pa applikasjonen skal tilpassbsukeren og ikke omvendt, brukeren skal i
liten grad tilpasse seg applikasjonen. Applikasjonen dkateibrukerens mal i en satt

konteksti bruksomradet. Malene skal ogsa oppnaes effectivalyyaktig og komplett,

efficienti minimal ressursbruk og det skal gi brukeren en fglelse av tilfredstillelse (satisfied).

Fordeler med brukersentrert design

Enav fordelene med brukersentrert design er at applikasj@wendlirutviklet, blir lettere &
forstd og bruke, og dermed reduserer tid brukt pa oppleering og stgtte. De gir ogsa brukeren
bedre tilfredstillelse ved bruk av applikasjonen og reduserer sgessstrasjon. | tillegg gir
applikasjonendedre produktivitet, effektivitet og gir bedre produkdlitet, appelerer bedre

til brukeren og kan gi fordeler i konkurranse med andre applikasjoner som ikke har disse
kvaliteteng(1SO13470, 1999
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Generelle pinsipper

Gould og Lewis introduserte i 198Ee prinsipper for brukersentrert desi@ould & Lewis,
1985.

{1 tidlig fokus pa brukere og oppgaven de skal utfare

1 empiriske malemetodeigr eksempel ved a brukototype

1 iterativ designenprosessirkemeddesign, evaluering ogdesign
Disse prinsippene ligger @runn for @& generelle prinsippene som IS@ndarden legger til

grunn: involvering av brukerne, disponering av funksjoner og iterativt design.

Involvering avbrukerne.

Et prinsippi brukersentert design er & involveterukerne prosessen. Dette kan
giennomfgres pa mange forskjellige mater, ved f.&kdbservere bruk av applikasjonen og
miljgettil & la brukeren veere med i utformingen av applikasjonen. Nar brukere, deldat
viktig at deter sluttbrukeren som deltar og ikke brukere som er opptatt av a spare

kostnader og tignn & ha brukervennlighet som fokus.

Disponering av funksjoner

Et annet viktig prinsipp er disponeringen av funksjoner mellom brukeren og teknologien. Det
er viktig & spesifisere hvilke funksjoner som brukeren skal handtere og huilksjoner
applikasjonerautomatiskskal utfare. Denne beshihgen bgr taes basert pa péilfeet,

kostnader, brukerens velveere og ikke bare av hva som er teknisk gjennomfarbart.

Funkgonene som gjenstar skal vaere en meningsfylt oppigaeukeren.

Iterativt design

Det sisteprinsippeter at utviklingsprosessen skal gjennomfgres iterativt. En sirkel hvor
stegene er design, evaluerig og redesign gjennomfares sa mange gangaehsmndigeDette
betyr 4 tilbakemelding fra brukese spiller en stor rolle i utviklingen og far innflytelse pa det

ferdige produktet. Fordelen med dette er at brukeren far evaluert applikasjonen underveis og
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slutt-produktet gjenspeiler oftetwukerne kravog behovFigur 5 viser hvordan disse

stegene kan gjennomfares.

Maoter kravene Forsta og spefisere

T brukskonteksten

Utfare

B avene Spesifisere brukerkrav

k Lage prototyper (/

Figur 5: Aktivitetetene brukersentrert desigrhaset pa figur hentet frdS013470The

usercentred design activities, kapittel

Interaksjonsdesign

Design av grfiske grensesnitt er noe mange utviklere ser pagmyrog ikke ngdvendigvis sa
veldig viktig. De fleste utviklere har ideehodetom hvordan det skal se ut og anser seg ikke
som a ha behov for noen form for veiledning. Dette utgangspunktet kan vasge pétat

man er ikk ebevisst pa hvilke alternative lgsninger som eksisterer, samt konsekvensene for
ulike designvalg. Ved utforming av grensesnitt til mobiltelefon handler det ikke bare om &
gjgre grensesnittet mindre. Grensesnittet ma ogsa tilpassis figye anverelsesomradene

og begrensningersom oppstar nar det binobilt (Jones & Marsden, 2006perfor ma
grensesnittutvikleren ha grunnleggende kunnskaper om bakgrunnsteorier for
grensesnittutvikling. Forskningen pa HCI (mennesiaskin interaksjon), gir ikke noen enkle
svar pa hvordan grensesnitt skal utformes. Virkeligheten er slik at alle design er unike.
Utviklerne ma ta stilling til et antall bruksomrader. Kun gjennom & ha kunnskap om HCI kan
utviklere lagegodegrensesnitt, eller i alle fall unnga mange av de feileom kommer av
ubevisste valg. HCI omfatter fagomrader som psykologi, ergonomi, design, sprakvitenskap,

systemanalyse og programmering (Nygren, 1997). To definisjoner pa HCI er:
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AHCI 1 nnebbPrer et samspil|l mel | omedt o fApar
interaksjonen og er den parten som kjennetegnes av fleksibilitet og allmenn
problemlgsningsevne, mens datamaskinen er vanligvis regelstyrt og har darlig evne til

- tilpasse seg til brukerens hensi kt med

i HCI e mlineam bekiarsav design, evaluering og implementexinigiteraktive
dataprogramsombr ukes av mennesker o (Dix et al,

Samspillet mellom menneske og maskin er komplekst og pavirkes av egenskapene til
brukerne g det miljg de befinner seg insamnenligning mellom mennesket og
datamaskiner viser bade likheter og ulikheter. En av vanskelighetene ved en slik
sammenligning er at det finnes store forskjeller mellom ulike mennesker og ulike
dataprogram. En annen vanskelighet er at effekten av prograskagene pavirkes av den
konteksten de inngar i, som andre egenskaper hos programmet, egenskapene til brukeren,
samt de oppgaver brukeren vil giennomfare med programmet. Dette gjar at en ma vise

forsiktighet ved bruk av generelle uttalelser om spesifikbgamegenskaper.

Mobile medier

Mobiltelefonen begynner & ihnganggortalen til nyheter og underholdning. Dette vil endre
maten avisndustrien ma forholde seg til nyhetsformidling pa. Denne endringen er tydelig i at
opplag pa papiravisene synker, maattaviser og blogger gker stadig i antall lesere. Dette ser
en tydelig i de yngre lesergruppeng disse er ogsa den gruppen som hopper fra
datamaskinen til mobiltelefonen som farste stedftér tak inyheter. | Asia og Afrika er

dette allerede ganskebredt. Tradisjonelle medier som ikke har noen mobil plattform

kommer til & bli hengende etter etterhvert som denne tilnaermingsmaten til nyheter brer om

seg.

Yngre mediebrukere er flittegorukere av tjenester som Youtyavitter og nettaviser. Noe
som gjgr at de vil ha alt raskt egkelt. De forventer a fa tilgang til informasjon flere ganger
raskere enn tidligere generasjoner. Brukeremalogi er ikke lenger en vane, men en ren
reflekssom en ikke engang tenker oy&wnnesen, 2007Pet mestav nyhetene,

underholdningen og kommunikasjonen er blitt digital. Flere brukere har blitt sine egne
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redaktgrer og setter selv sammerblmding av informasjon fra RS8eds de er interessert i.

Det er en selvfglge at en ogsa vil ha tilgang til internethsren er i farten.

Her ligger erav mobiltelefonens fordeler. Den muliggjar tilgang til internett 24 timer i dggnet
nesten uansett hvor en befinner seg. FIl ere s
uten mobiltelefonefRheingold, 2002 oging, 2004. Fremdeles er tekstmeldinger den mest

brukte funksjonen pa mobiltelefoner, men med sosiale nettverk som Facebook og Twitter blir
nettet stadig mer benyttet fra mobiltelefonen. De kan for eksempel ta et bilde med telefonens
kamera og laste dettgp pa nettet pa sider som Flickr eller Facebook med mobiltelefonen.

Denne generasjonen vet ikke hvordan en verden uten mobiltelefonen ser ut og forventer mye

fra teknologien.

Konstant tilgag til nyheter, bilder, videoer adpt som skjer akkurat n&; llitt like

nadvendig som tilgang til andre mennesker. Eksempelvis a-lesst @a mobiltelefonen er

en ngdvendighet for mange selv i fritiden. Mye av tiden som brukes pa a sjekke siste nytt
foregar i fritiden, for eksempel pa vei til og fra et stddnisjpausen eller mellom
skoletimeneDette er et eksempel pa digitale medier ikke bare forandrer verden, men verden
forandrer mediene som Liest Bl igitalg Méliarsemus sen a
i nnf RBrukeremedkrever at informasjonen skadne tilgjengelig nar de har tid til den og
ikke bare nar mediene vil. Tidligere var det kun en nyhetssending om dagen pa tv eller hver
time pa radio, na kan brukerne selv velge & hgre eller se nyheter nar de har tid. Dersom de
ikke rekker & fa med seg sistytt pa radioen kan de velge en annen kanal, laste ned en
podcast eller velge a lese nettavisen pa pcen eller mobilen i stedet. | dette landskapet tilbyr
Lokaleser et alternativ til de andre lokale mediene og vil i tillegg benytte digitale kart og

lokalisering som en ny tilneermingsmate.

Digitale kart og navigasjonhverdagen

Digitale kart inngar i kategorien digitale medier og har dermed ogsa mange av de samme
reglene songjelder for digitale medieManovich nevner ikke digitale kart i sin bok The
Language of New Media, men de kategoriene han legger, frassegodtogsa for de
endringene kart har gjennomgatt i sin digitalisering. Handlingen a rftadge) data med
geografiske data gir dataene, ligijg til & veere relativél hverandre, en faktiskgsisjon i den

virkelige verden. Denne strukturen organiserer tidligere uhandterlig data ved hjelp av
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geografisk struktur og lager ogsa et lag med digital informasjon rundt hdenvédanovich
presenterede generelle tendensene til nye medmn de emrepresentert numerisk, de er
modulgere, automatiserte, variable og de har lag som kommuniserer med bade datamaskiner
og menneskemManovich, 200). Alle disse kjennetegnene passer ogsa pa digitale kart og

maten de skiller seg fra sine analoge utgaver.

Digitale kart ligner sine analoge utgaver i form og stil og falger de allerede etablerte
konsisjonene for representasjon av verden, men de har i tillegg egenskaper som tilfgrer sa
mye at de ikke lenger er det samme. Digitale kart har muligheten til & ettéresvidken
sammenheng de skal brukesg gir muligheten til & skape lag som viser flere typer
informasjon samtidig. De gir brukeren muligheten a lage kart utifra en database med
geografiske data. Ulikdnalogekart som har fastsatte grenser og ramiem, digitale kart
panorers og skaleres etter behov. | tilegg kan digitale kart linkes til data som kan fremstilles

visuelt pa kartet.

Google Map er en tjeneste som tilbyr sin database med&&tslik at brukeren selv kan lage
sine egne digitale karEn slik tjeneste, ofte kalt masip, er en software som kombinerer data

fra Google med brukegenerert innhold.

GPS er na noe som er integrert i alt fra bilene vi kjgrer til joggeskoene. | de senere arene har
ogsa GPS kommet til mobiltelefonene. Sammmat at GPSnottakere er blitt integrert i
telefonene, har det ogsa kommet mange applikasjoner som benytter denne teknologien GPS
gir. Blant annet har Nokia kommet med Nokia Maps som er en navigagplikasjon med
digitale kart som brukere kan benytte i navigere og se sin lokasjon. Resultatet er digitale
kart som gir ngyaktige beskrivelser og guider over meste delen av verden. Tjenesten gir

brukeren muligheten til & laste ned kart over sin lokasjon.

For & overvinne restriksjonene som de sma skjeenneobiltelefonen har, er kartene bygget

opp lagvis. Etter hvert som en zoomer inn, blir flere detaljer gradvis vist, som gatenavn og
steder av interesse. En av de stgrste fordelene med GPS i mobiltelefonene er bekvemmelighet.
Mobiltelefonen er noe en uagtshar i lommen. Til tross for denne apenbare apellen, er det

lite trolig mobiltelefonen ta av markedet for stgrre GR&takere som er kun ment til den

bruken. Av samme grunn som at mobiltelefonen ikke har stoppet salget av digitale kamera,

selv om de &r fleste nd har kamera pa mobiltelefonen. Det er det samme med GPS,
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mobilene vil vaere gode for daglig og mer tilfeldig bruk, mens de dedikertent@®8kerene

som brukes for det meste i trafikken vil vaere a foretrekke til den bruken.

Fordelene med & APS i mobiltelefonen gir nye muligheter for hva en kan bruke telefonen

til. Noe av dette inkluderer:

- Guider for storbyer. En kan lage guider for byer som turister kan laste ned til sin
mobiltelefon og bruke mens de navigerer seg rundt i byen og ha detedje

spisesteder og turistattraksjoner i lommen.

- Geotagging. Ved a bruke GPS funksjonen sammen med mobiltelefonens kamera kan
en gi bildet en geografisk lokasjon som viser hvor det ble tatt. En kan sa dele bildet

med andre og de kan oppsgke ngyakiigrea stedet som bildet ble tatt.

- Lokasjonsbasert reklame. Bedrifter kan inkludere informasjon i digitale kart som lar
brukeren finne dem lettere. Dersom du trenger hotell eller frisgr kan du sgke etter dette

i kartet og navigere deg enklere frem til lokeen.

- Treningsoversikt. Ved a la mobiltelefonen lagre avstanden og farten en beveger seg i
mens en er ute og trener kan mobiltelefonen automatisk generere data til brukeren som

en kan bruke til & kalkulere ut daglige treningsmal.

Tilgangen pa led ogbillige teknologiske mobiltelefoner, som i tillegg vet hvor de er, gir oss
muligheten til bade & lage og lese geografisk avhenging informasjon enkelt, raskt og hvor som
helst.

Nestegenerasjors nyhetsformidlere

Sa hva gjar dette med tradisglle mediesom avisene? De far en utfordring i & reposisjonere
seg $ik at de fremdeles er relevante i et mobilt miljg. De er fremdeles palitelige kilder for
informasjon og har allereds/gget seg et navn innen mediaakkelen er & veere tilgjengelig
pa de nye portahe som internett og mobiltelefonen. Avisene kan ikke lenger veere passive
tilbydere amyheter. De ma engasjere laseetter interesse, tilsteder for lesewe a uttrykke

seg og gi muligheten td interagere bade med avisen og leserne safjom. Matende fleste
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leser nettaviser p&r ogsa forskjellige fra tradisjonelle medier. Nettaviseneslikiere

| agvise struktur gj Br dsomnettagisesthenthvergdtibyr | es e 0
Store deler av nettavisene bestar av sma smakskeise(s) og tabeller over innholdet. For &

lese hele artikler ma leseren gjare et valg ved a klikke seg inn pa artikkelengjoett

nettaviser far brukee til & veere mer aktive og selekti&@m Stevedohnson argumenterer i

sin bok Interface Culturendrer mediene seg med stor hastighet:

"We can grasp the way different media shape our habits of thought because we can

see the progression, the change from one form to anoidehtison, 1999)

Fer i tiden matte en ha journalistutdannelse for & bfiyéetskribent, men med dagens nye
teknologi og da spesielt brukiternett har dette endret s&m ma fremdeles ha utdanning

for & kalle seg journalist, men en trenger ikke det for & fa publisert tekstenBesisiste

arenes evolusjon pa internett Igitt en hel ny mate & bruke nettet pa. Vanlige mennesker har
funnet et nytt medim & kommunisereia og har na sin egen mekiamal. Med internett kan

en formidle sine meninger og tanker til andre. En trenger ikke lenger kun a fa sine innspill fra
etablere nyhetsbyra og mediekanaler, en kan fa alternative meninger fra blogger,
kommaentarer og forun{Rettberg, 2008)Denne nye medigvolusjonen pa internett halitb

kalt deltagende journalistikgparticipatory journalism) av Shayne Bowman og Chris Willis
(Bowman & Willis, 2003 De definerer det som:

AThe act of a citizen, or group of citizens, playing an active role in the process of collecting,
reporting, analyzing and disseminating news and information. The intent of this participation
is to provide indpendent, reliable, accurate, wiganging and relevant inforation that a

democracy requireas.

Denne definisjonen av begregever ogsa a forklare grunnendénne deltagelsen, og gir et

godtsvar i form av uavhenginghet og styrking av demokratietndbster har ikke lenger

monopol panyhetsformidlingog den nye maten a bruketernettpa gir usensurerte nyheter

fra hele verden. Det som kan vaere negativat ettersom det er usensurereogn
enkeltspersonseningsytring bar en vaere oppmerksonuetie.Som Shirkyutalererii t h e
orderofthn gs i n br oadr ap @ bThesosddr @ commwiite, s tihse 0publ i s
then f i (Shirkyr2603)Dette betyr at en selv ma sjekke kilden for validitet, med andre

ord er det leserens eget ansvsteidet for nyhetsdeskens. Dette legger starre ansvar pa
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leseren, men pa en annen side far brukeren informasjon som er urgrt av politiske eller

religigse spspunkt fra de organiserte medieformidier

Denne trenden passer naturlig gpétmobiltelefonemoe nyhetsformidlere har fatt gynene
opp for. Eksempel pa dette er CNN som har en tjeneste kalt iReport. Denne lar lesere/seere

sende inn bilder og tekst fra der de befinner seg nar nyhetenlskget\(ww.ireport.con).

Noen typer nyheter passer bedre enn andre til & bli formidlet gjennom mobiltelefonen.
Eksempel p- dette er sportsnyheter som gir d
kamp. En kjent amerikansk formidler av sportsnyheter hadde fler@é&sfh mobile side enn
internettsiden flere ganger i lgpet av forrigelar(gendorf, 2008 Siden dette er et tema som

passer perfekt til den mobipmrtalen er det viktig a finne ut hvilke lignende tjenester

brukernegnsker seg. Andre typer informas@omkan veere populeerr veertjenester og

hendel ser som skjer i nbPrheten av der en bef
tieneste kan gjgre demobil og enda mer relevaveéd a gjgre delokasjonsbaserte. Mange

pa jakt etter steder & spise elligikke i neerheten av hvor de befinner sapvil gjerne lese

anmeldelser av for eksempel de fem neerm&sgtte har gitt et nytt satsningsomrade for

mange medieformidlere, et eksempel em NRKOS

egen versjon ment fanobilbrukee.

Denne maten a se pa at all informasjon som befinner seg i naerheten av der du er, er
interessant for deg er en ny tilneermingsmate til hva som er verdt a publisere. Hovedideen blir
da at sa lenge det er knyttet til en lokasjon er all infsjamai det offentlige rom interessant,

enten det er tradisjonelle nyhetssaker, vanlige personers anmeldelser av steder, offentlige
arkiver som f.eks. huspriser i nabolaget eller statistikk over kriminalitet i omradet, eller bilder.
Dersom denne informasjen knyttes til et digitalt kaig en har GPS som formidler demar
enplutselig et helt nytt lag av informasjeom en kan navigere i, og her er Lokaleser sentral.
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V. Metode

| dette kapittelet vil det bli vist hvordamtviklingen av Lokéeserble utfert ved a bruke
brukersentrert design som metode. Det er ogsa gjennomfart kvalitative intervjuer med
testbrukereMetoden benyttet for utfaringen av brukertestingen og intervjuene vil bli

beskrevet i dette kapittelet, mens gjennomfgringen av det vil iMrdoet i kapittel 5.

Prototypeutvikling

Lokaleserapplikasjonen har titiimplimentert ved & bruke mgngslinjer fremsatt av flere

forskere som har skrevet artikler angaende brukervennligh®uégarhefor applikasjoner

som skal benyttes pa mobileheter. Noen av hovedtrekkene som kommer frem av flere
forskere er at applikasjoner pa handholdte enheter ikke ma vaere kompliserte og bar falge en
sekvensiell rekkefalge né&n bruker vil utfgre en oppgay€uhl, et al.2005) Under
utviklingsprosessen aliokaleserhar jeg fugt noen av disse reglenmen ikke lagt sa stor

vekt pa reglenat det gikk ut over andre deler av utviklingen. Dette. pydokdeserer en

proof of concepprototype, og hovedformalet var testiag prototypen og dens teknologi.
Lokaleserer forelgpig en prototypapplikasjon og kun ment for testuk ogerikke en

kommersiell applikasjon.

Utforming av prototype

Ifglge Preece, et atr prototyping en prossess hvor en utforsker lgeaitet design fungerer

trad medorukerens fakske behovo é a pr ot otype is a | imited rerfg
all ows users to interact (RreeeliRogers& Shar@002).0 expl
Ved a ha en prototypi@naerming til prosjektekunne jeg lage mange variasjoner av et

konsept og tiklutt velge en retning. Prototyping kan bli brukt for & finne brukerens behov og

krav. Dette inkluderer & beslutte hvitkinksjonalitet det er behov for, sekvensen det blir

utfart i, statte brukeren trenger underveis og hvordan brukeegttet bgr se ut.

Prototyping er som regel integrert i brukersentrert design, beskreygittel 3.
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| modellen under vises de forskjellige stegene i denne tilnaermingen som ble gjennmynfart
forklarer stegene neermere. Tilnaermingen som ble valgt byggartikkelen til Hakim og
Spitzer (2000).

Papirprototyping Skjermprototypiiy Mobilprototyping
Photoshop, Powerpoint, Funksjonell Ferdig
Skjermbilder animasjon fysisk modell funksjonell
Brukeresting Beta testing
Lav Hay g

Grad av funksjonalitet

Forklaring til modellen

Gradene av funksjonalitet kommer av hvor lik prototypedetrendelige sluttproduktet.
Ifglge Rogers, Sharp & Preece (2008)r en prototype hgy funksjoitat hvis man bruker
materialer som man forventer a finne i det ferdige produdgeat den i tillegg ser ut omtrent

som det ferdige produktet

Lokaleser startet au & lage etav-funksjonalitetgorototype av skjermbildene en leifa pa
mohiltelefonen.Prototypen haddiv-funksjonalitetolant annet fordi den hadtegrensede
navigasjonsmuligheter i forhold til degridige produktefHakim & Spitzer, 2000). Neste steg
var ogsa en latunksjonalitetprototype, men hegunne en gégjennom navigasjonen de
hjelp av animerte bevegelser. Begge disse to farste stegene i prototypingeihdakel

testing av produktetv involverte medlemmer i prosjektet
| steget mobilprototypingle det laget en prototype som kurkjeres p&en mobiltelefon

Dette er erhgy-funksjonalitets prototype solaneert opp til det endeligeqduktet. | dette

stegekunneenprgve ut forskjdige scenarier som ke oppsta og hvorvidt det rtté
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foretaes endringer fa@n gikkvidere med denne prototypeDet er i dette steget dae
foretat brukertesting ognkvalitativ undersgkelséJtviklingsprossessen og brukertesten vil
bli neermere gjennomgatt seneanalysekapittelet

Det siste steget skal gi et ferdig funksjonelt produkt som kan slippes fetegtey. Det vil si
atdet ikke er klart for det store markedet, men utvalgte brukere kan velge a delta i en stgrre
testing av produktet for & se om det er klart for mange brukere uten a foreta store endringer.
Dette er ikke nosom ble gjennomfaitmasteroppgaven, men kan vaszalistisk for

Lokanyttprosjektet nar dgé videre med Lokaleser

Brukerscenarioer

Det er mange forskjellige typer mennesker som kanyie av prototypen eller lignende
produkter, og dermed vil ogsa behovene og gnskene variere mye. Det eriskealaje en
prototype som kan tilfredstille alle i malgruppen, spesielt med tanke pa at denne oppgaven vil
ta for seg en liten del av mulighetene som ligger i nyhetsting pa mobiltelefon. Bruker
scenarioene er hypotetiske brukere som viser i hviieemmenheng Lokeserkan benyttes i
praksis. Dette er en metode for a finne ut hvilke bateforskjelligetypene awbrukere har

og kunne simulere virkeligheteRor a lage en kravspesifikasjon til Lokaleser har vi de fiktive
brukerneMarta, Roger og Botll som alle har forskjellig utg@spunkt og erfaringer med
mobilteknologi Ved & lage slike fiktive lukerscenarioer far en innblikk i hvordan

programmet vil fungere i den virkelige verden.

Uerfarenbruker

Marta er en eldr bruker som aldri egentlipar brukt mobiltelefonen til noe annet enn a ringe
og sende meldingeHun har nylig oppdaget Lokaleseg installerte det mest for & se hva det
var for noe. Hun har na begynt duke det mens hun venter pa kefler gar pa tur ientrum.

Hun bruker ikke L&alesersom sin primaere nyhetskilde, men mer som noe a gjgre pa mens

hun venter eller for & oppdage nye ting mens hun gar tur.
Martaer en bruker som vil bruke kéuhksjonen til Lokéeser nar hun er ute agr for &

oppsgke stedet nyheten befinner ségHun vil ogsa som oftest kun velge a fa nyheter innen

den minste omkretsen.
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Erfaren bruker

Roger en videregaende elev som har god kunnskap om mobiltelefonen og har brukt den mye
til & avspille musikk, ta bilder, bruke kalenderen til & huske skoletimgmenerelt mye

ringing og tekstmeldinger. Roger har Lédserinstallert pa sin mobiltelefondvedsakelig for

a fa oversikt ovesport og musiklarrangementer som foregar. Rodruker Lokalesanar

han har litt tid til overs for & sjekke om det er noegrheten som kan veere interessant a fa

med seg. Dersom han finner noe av interegsban benytte kaftinksjonen for a fa se

ngyaktig hvor det er.

Roger er en bruker som vil brukategorifunksjonen til Lokaleséor & raskt se om det er noe
nytt innendet han interesserer seg for. Dersom det ikke ensildean avslutte applikasjonen

og heller ga over til annen bruk av mobilen eller til andre medier

Ekspertbruker

Bodil er en eksperuker som alltid har brukt mobiltelefonen til & lese nyheter naehpa
farten. Det er seerlig i forbindelse med pendling til og fra jobben hun benytter mobilen til
dette. Hun liker & holde seg omdrt pa lokale nyheter gendret bruker Lokiesersom et

tileggsmedium til lokalado som NRK Hordaland og aviseom Begens Tidade

Bodil er en bruker som vil ha Loleserinstallert pa mobilen og vil nesten hver dag bruke
applikasjonen merisun tar bussen pé strekningen Ytre Sandviken til Haukelgkeh8s.

Hunvil starte opp Lokalesedet hun har satt seqg til rettbusssetet og vil begynne med en
stor omkrets pa en kilometer. Hun vil s begynne a bla nedover i listen over overskrifter og
klikke seg naermere inn pamdesom fangehennesnteressen. Hun falger seerlig med pa om

det har skjedd noen trafikkulykker som Karinnvirkning pa reiseruten hennes.

Kravspesifikasjon

Pa bakgrunn av bruker scenarioene edatget brukerkrav. Brukerkrav efglge Preece,
Rogers & Sharp:
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0... a statement about an intended produc
should perfornd (Preece et al. 2002,204)

Brukerkravene bestar av funkegglle krav og tekniske krav for Lolemer De tekniske
kravene er basert pa hva samoppnaes for a fa en fungerende prototype som kan brukes i

brukertestingKravene er rangert etter hgy, middels og lav prioritering

H@Y MIDDELS W\Y;

Lokaleser skal ha et | Det skal alltid veere | Det skal veeren
utseende og grensesn| mulig 8 komme positiv opplevelse &

Funksjonelle krav | som gjar at brukerne | tilbake til startsiden| brukelLokaleser.

for skal klare & a leere seqg Lokaleser skal

grensesnittet funksjonene innen 10 | oppleves enkelt og
minutter. intutivt for alle
Brukeren skal ikke brukergrupper.

miste kontroll over

Lokaleser.

Nyhetene skal veere | Nyheten skal kunne Nyheten skal ha en

innenfor brukerens lokaliseregpaet kart | overskrift
Funksjonelle krav | valgte avstand pa i forhold til Nyheten skal ha
for nyhetene tidspunket hvor den | brukerens posisjon | bilde.

geografiske posisjoner
ble sendt
Nyheten skal veere

leselig for brukeren

Brukeren skal kunne | Brukeren skal ha
velge hvlken avstand | mulighet til & velge
Funksjonelle krav | en vil ha nyheter kategorier

for valg innenfor.
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Lokaleserskal fungere | Lokaleser skal veere Lokaleser skiskunne
Tekniske krav pa en Nokia N82 mulig for brukeren § fungere pa en rekke
mobiltelefon installere selv forskjellige

mobiltelefoner

Empirisk testing og kvalitativt intervju

| lope av en iterativ brukersentreesign prosess har brukertesting en viktig rolle.

Brukertesting kan ses pa som den mest viktige maten a skaffe seg data om brukbhrheten ti
prototypen. Hvis brukt rett, kan det garantere et produkt som har god brukbknheéet

kommer til & teste en prototype er det forskjellige metoder, alt etter hva malet med med testen
er. Eksempler pa& metoder er heuristisk evaluering og empiriskgteB&m farste er en

metode hvor designet av prototypen blir vurdert av eksperter i feltet etter et spesifikt sett med
retningslinjer. Den empiriske testingen er derimot basert pa at virkelige brukere evaluerer

prototypen. | denne oppgaven er den siste degtvalgt.

For at prototypen skl bli vurdert av reelle brukere, biket viktig at jegngttepersoner med
forskjellig utgangspunkbg snakkemed dem angaende deres tanker om eksisterende lignende
applikasjonerfunksjonalitet og hvaleres gnsker vaved a gjgre dettfikk jeg et bedre

innblikk og forstaelse forva som er problemene med nyhetsformidlingnaizbiltelefoner i

dag og dermed ogs&vasom kan forbedres. Oag snakké med personene biket viktig a

tolke hva desa og forsta hva de menteor a fa forstaelse for hvordan jeg kunne gjennomfare
en slik undersgkelse og kvalitativt interviple dettatt utgangspunkt i de retningslinjene som

blir beskrevet i Gentikows bok som gir en innfaring i hvordan en gjennomfgrer kvalitativ

empirisk mediebrugforskning(Gentikow, 2002)

Etter at prototypen var ferdigle de gjennomfgart testing. Prototygesting kan bli

giennomfart pa mange forskjellige mater, sa det ble tatt et valg av hvilken metode som skulle
brukes. Valg som hvilke testpersoner, og lakaor spgrmalene og oppgavene skutferes,

ble tatt utifra valg av metode. Etter at brukertesten av prototypen var, feleligstresultatene

analysert og evalueiDet kvalitative intervjuet med tgstrsonene etter brukertesten ga
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informasjon om brukewes falelse av prototypen og forslag til det detegvar godt og darlig.
Tilslutt kan en pa basis av disse dataene lage nye forslag til forbedringer av prototypen.
| dette kapittelet tar jeg for meg hvordarukertestingen ble gjennomfartegultatet kormer

jeg tilbake til ikapittel5.

Brukertester er vanligvis utfgrt ved at brukeren tenker hgyt mens han utfgrer en oppgave.
Dette er en teknikk bast pa Ericsson o§imons teorier (1980, 1984). Brukeren blir gitt en
oppgave som skal utfares i et testmitig tenker hgyt mens han praver a utfgre oppgaven.
Dette gir informasjon om hvordan applikasjonen passer med brukerens texde &nens han
giennomfgreoppgaven pa. Dette gir igjéarslagtil funksjonaliteé som ma forbedres eller
rettes oppDet er viktig &orklare at selv om dette er en brukertest, tester vi ikke brukeren, vi
testeprogrammetDerforerdevv i kt i g - f or kl ar e flakeo ,viwieark ke t e
hatilbakemeldinger & hva testpersonen synes futggodt eller darlig Testpesonen ma fa

en god forklaring pa hvordan testog observasjonen fungerslik at ikke dette blir
distraksjoner som kapavirketestresultatet. For & gi mest mulig data & jobbe btied
testpesonenminnet pa denke hgyt. Dette kan méardel revnes flere ganger under testen
hvis testpersonen glemmer a snakke om de valgjigan(Dumas& Redish,1999)

Applikasjonen som ble testet er mémt vanlige brukere, ikke profgonelle. Forskjellen pa

disse to malgruppene er at vanligakere ofte ikke har noe klart bilde av oppgaven de skal
utfare, og de har heller ikke like stor oversikt over mulighetene applikasjonen tilbyr. Brukere
trenger ikke ha et spesifikt mal med & bruke applikasjonen, det kan vaere vagt som for
eksempel kaste vi&kid eller underholdning. Pa den maten kan ogsa brukere veere mer
utforskende og leke seg med applikasjon og dermed finne andre problemer eller funksjonalitet
som en ikke finner dersom en kun skal giennomfare en prosess. | stede¢fytté trenede
tespersoner (en ekspextaluering), plukker man tilfeldige personer som er et gjennonasnitt
de ulike brukergruppene sori benytte sluttproduktefd skape en god brukertest involverer

a skape et scenario, eller realistisk situasjon, som testpersonendmkiakgrunn for &

utfgre oppgaven. Dette kan vaergbakgrunn som sier noe om motivasjon og utgangspunkt
for de oppgavembrukeren skal utfgre. Oppgavene ma designes slik at de tester de gnskede
situasjoner/harlthger man gnsker a vite mer ometie er dte forankret i kravspesifikgsn

for utviklingen av applikasjoneesten kan utfgres i full interaktive Igsninger, gjerne som et

utgangspunkt for a forbedre et eksisterende syst&lar man kan benydtpapirprototype,
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om man gnsker a teste desitpmanter eller sprak/konvensjonerfatviklingen av et ny

applikasjon(Cooper, 2004).

Antallet testbrukere

A teste med 5 personer kan virke som en lite antall. Begrunnelsen for ikke & ha flere enn 5
brukere var, i tillegg til tidspress, dckob Nielsegjorde pa begynnelsen av-dllet en

serie med tester hvor han forsket pa det optimale antallet personer.

ALittle Iis gained by watching more people su
usability tests are a waste of resources. The best sesuthe from testing no more than 5

users and running as man(Melseni93) tests as you

Som Nielsen viser er et antall pa rundt 5 personer det optimale ettersom ved a ha det antallet
vil en avdekke déleste funksjonalitets problemeneg det & gke antallet brukere vil i liten

grad avdekke mer.

Sparsmal

Selve giennomfgringen av ewjuene foregikk slik at jeg sat en dag til hveenkelt person.

Altsa var det omtrert5 mirutters farintervjthvor det ble spurt om generell bruk av

mobiltelefonen for & danne et grunnlag av hva de kom til & trenge av hjelp/veiledning

underveis. Her ble det ogsa gitt personene en kort introduksjon om prosjektet slikhalede

tatt visste hva de skal gjeimr afastsla hvilken type bruker dBet ble utfgrt interyuer far de

fikk se Lokalesgrunderveis mens de tar i bruk prototypen (observere) og etterpd. Intervjuene

bl e dermed fdAoppf BRI gi n gheintenvjectlerejganger. Maldtwarcdr h v er
danne seg enntrykk av denne typen breke ogde normer og seertrekk som preger deres

bruk av lesing av nyheter pa mobiltelefonAtie spgrsmalensom blestilt kan leses i sin

helhet i vedlegg@.

Etterbrukertesten ble brukeren intervjuet i en times tid. Dette foregikk muogiglle
intenjuobjektene svarte pa densme spgrsmalene. Spgrsmalandéuderte personlige
spgrsmalgenerelle tekniskepgrsmabmkring mobiltelefonen, spesifikkagrsmabm

nyhetsformidling pa denne maten oggstilitt splarsmal om testen av prototypen de hadde
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gienromfart. Fordelen ved & ha dette muntlig ble at det bleufoemelt, og pa demmaten
kunne en fa frem tilleg@sformasjon som kom mer naturlig i en samtale og ville veere
vanskelig & pa forhand tenkt for & ha med i et sparreskjema.eksempel er at erritker
ikke fikk ga der han var tenkt pgat de holdt p4 med bybanegraving i den gaten.

Testbrukere

Tesbrukernevar i aldersgruppen 1 63 ar gamleTo kvinner og tre menn, alle med
forskjellig bakgrunn og innstilling til teknologi og mobiltelefolv praktiske grunner bodde
alle brukernei Bergen. Allebrukernehar hatt egen mobiltelefon i flere ar, men ikke alle
hadde brukt annen funksjonalitet elringe og sende tekstmeldinger. Applikasjonen som ble
testet krevde en mobiltelefon med NiiSeries 6 Symbian plattformKun tre avbrukerne

var kjent med denne plattformen fra tidligere.

For & kunne nadhovene til flest mulig, matte dwa en veldig vid malgruppe. Underveis i
oppgaven ble det tydelig hvem som delte behov og gnsker, og forhdpeniligvi€ndring

eller forbedring som er beregnet pa noemfgakunnebli fordelaktig for alle.

Felttesten

Felttesten ble foretatt utendars i Bergen sentBmkernekunne ga, sittegller bevege seg

slik de vanligvis gjgr mens de bruker mobiltelefonBrukeren disponerte da en mobiltelefon
med Lokdeserforhandsinstallert og hadde utifra forhandsinformasjon frie tayler til & selv
besterme hva de ville lese av nyhetsy eventueltundersge elleroppsgke. Det var viktig at
brukeren beveget seg sapasdafikk med seg at innholdet forandres utifra lokasjon.
Oppgavene ble gitt en og en muntlig underveis. Testen starteinreersitet i Bergen.
Tidspunketvarierte fra dag til dagdrukerneble instruert til & bevege seg mogés$tplassen /
Torgallmenningn.Brukerneble gitt farste oppgave ens de beveget seg nedover mot
Festplassen. Observatgren fulgtekerneog ga oppgaver underveis etter hvert som de ble
ferdige med de. De fleste oppgavene ble gjennomfgart miemsernevar i bevegelse.
Ettersom tesine foregikk utendgysar det mange ytre pavirkninger som mye folk i bevegelse

omkring, trafikk, darlig veer, solskinn og generelle forstyrrelser som er i sentrum av en by.
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Det ble brukt omtrengén time pa& denne deleBrukerne ble observehiele tiden nderveis,
menobservatgrestyrte ikke brukerens handlinger pa mobiltelefor@mnnen til at de ble
observert hele tiden var i tillegg til & samle data om brudesdat det er endel brukerfeil
som kan skje underveis som ikke har noe med selkaleserd gjgre. For ksempelkan
programmet forsvinne fra skjermen dersom telefonen ringer eller en kdbonticheile taster.
Ettersom erikke kunne gi alldrukernedetaljert innfaring i Nokias brukergrensesnitt pa
forhand,ble det enlere a falge med okjelpeunderveis enn a oppdage at de ikke har fatt

brukt Lokdeserfordi de kom borti en tast halveis i testingen.

Feltesten ble gjennomfart pa en mobiltelefon av typen Nokia N8Riltdiefonen hadde
programvarensom trengtes for & gjennomfare testen, forsarstallert. Det var i tillegg
installert programvare som tok skjermbilder underveis uten at brukere var klar over dette.
Brukerens navigering i applikasjonen ble ogsa loggfert automatisk ubenkatrnevar

bevisst pa det. Dette gjorde det mulig a serti@obrukernenavigerte selv om det var
vanskelig for observatar & se dette underveis i felttesésgruRnav mobiltelefonens lille

stgrrelse ble det vanskelig & se all bruk mens en samtidig skulle holde avstand.

Alle brukernegjennomfarte 7 10 oppgaer underveis i felttesten. De farste testene var enkle
og var ment for & gjarerukernekjent med mobiltelefonens knapper. Oppgaveiiel 8 var

de som testet faktisk bruk av applikasjoriéor. & se alle spgrsmalene sombigkt under
intervjuetse vedleg 2. Etter at brukerene hadde gjennomfart oppgavenedstduitt til &

utforske i grensesnittet som de selv ville, og bevege i sentrum der de ville. Eneste
retningslinjene de fikk var a bruke programmet slik de ville ha gjort dersom det var sin egen

mobil de benyttet og de hadde en halv time med tid i sentrum til overs.

Apne Bithon og start.okaleser

Seigjennom listen med artikler

Apne en artikkel

Ga tilbake til forsiden og velg avstand under 500 meter
Velg en av artiklene som befinner seg pa forsit&iog les den

Avslutt Lokaleser, bevege deg ca 500 meter mot Festplassen

N o g M wDd e

Start Lokaleser pa nytt og hent frem artikler
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8. Velg en av artiklene som er over 500 meter vekke fra din lokasjon, les den og vis den
pa kartet

9. Oppsgk lokasjonen som artikkelen befinseg pa, en kan velge om en vil bruke
kartet eller ikke. Avslutt Lokaleser

10. Start Lokaleser og les artikkelen pa nytt nar du befinner deg pa lokasjonen
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V. Analyse

Det folgende kapittelet vil beskrive hvordan de forskjellige metodene beskrevet i forrige
kapittel har blitt implimentert i praksis. Her vil det bli analysert hvordan den tekniske
utviklingen har blitt gjennomfart, evaluering bxukerne respons og diskusj@v responsen

som vil fgrefrem til et resultat.

Utviklingen av Lokaleser

Prototypen blen fungerende applikasjon som kan brukes pa Noksari¢ mobiltelefoner.
Applikasjonen fremstar som et grensesnitt hvor brukeren far vist frem saker fra en database
som igjen far innholdet fra journalister/redaktar. Hvilke saker som brukeren far msefre
avhenging av brukerens fysiske lokasjon. Sakene er journalistiske tekster som har
giennomgatt en redaksjonell prosess og blitt gjort tilgjengelig i databasen. Sakene har
attributt som er en lokasjoBette bestemmer hvilke saker brukeren far fpgnsin

mobiltelefon. Bruker kan selv velge hvor bredt utifra sin posisjon en gnsker saker. En kan
ogsa ta med tidgpektet som en viktig attributt dyyor lenge er en sak en nyhetssak og dktue
for lokasjonen. Dette er et aspekt jeg ikke tok med ettergtrarcen prototype som kun var i
bruk en kort periode, og det vil vaa begrenset med innnhold i databasen at det ikke ble et

problem.

Innholdsmessig bestod sakene av en tekstdel og tilhgbddde Tekstdelen var igjeloygd

opp av deler som er baseé purnalistiske begreper (overskrift, ingress, bradtekst osv.). En
kan ogsa senere bygge ut denne delen til & omfatte innhold som videosnutter og lydopptak.
Hvordan sakes ble strukturert/kategorisertviehovedsak bestemt av databasen og det ble
benytet sparringer for & hente frem innheltil Lokaleser Jeg gjorde ikke noe med

innholdet bortsett fra & filtrerdetslik at det gir best mulig brukbarhet for brukeren. Jeg la
ogsa opp til at brukeren kan foreta valg for a fa frem de sakene brukereadtanteresse av.

Mobilapplikasjonen var ment a brukes uten mye inpubftgerne Dette betyr at brukeren

skulle kunne starte Lokaleseq sa skulle det automatisk komme frem nyheter pa
mobilskjermen. Det var en del problemer forbundet med detteoRia IS60 plattformen kan
brukeren sette endel innstillinger slik at applikasjoner kan fa tilgang til GPS og internett uten
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interaksjon fra brukeren. Dette kan ikke bli gjort med Python for Series 60 applikasjoner. Nar
en applikasjon Viha tilgang til teléonens GP&lata, sende lelr motta data via en
internettilkobling ma brukererselv startelenne tilgangen. Dette vil matte bli gjort hvgang

applikasjonen skal gjennomfgre en slik foresparsel.

Utviklinggporosessen

Utfordringen ved min masteroppgave aitvikle en prototype samtidig medarbeidet med

det tekstlige arbeideRrosessen blir fremsti¥tisuelt ifigur 6. Jegbegynte med en periode

med eksperimentering hvor jeg utviklet og testet ut forskjellige mater a fremstikeeny

visuelt pa mobiklefonenog gjorde samtidige undersgkelser i lsom allerede fantesy

lignende applikasjoner og litteratur angaendedesign formobiltelefonen Den neste fasen
involverted redefinere det teoretiske og konseptuelle rammeverket for prototypen. Idjen tre
fasen ble prototypen utviklet #n fungerende applikasjon. | den siste fasen ble det foretatt
sma forbedringer bade av design og funksjonalitet etter & ha brukt applikasjonen i felten. De

forskjellige fasene vil bli gatteermere igjennom etter figérsom viser dette i en tidslinje

PROTOTYPE

REDEFINERI
AV KRAV

EKSPERIMENTERIND

FORBEDRING

Sept Okt Nov Des Jan Feb
Figur 6: lllustrasjon av utviklingsprogsen Lokaleser gjennomgikk

Fase 1: Eksperimentering

De farste eksperimenteringene var i hovedsak fokusert pa to forskjellige prosesser. Den farste
var a konstruere et grensesnitt (f@ototype) som viste hvdan det var Lokaleser pa
mobiltelefonen skulle se ut. Her ble det forsgkt med forskjellige visuelle elementer og design.
Dette ble ogsa gjennomfgrt som en mate a gi personer uten stor teknisk innsikt en visuell
fremstilling av hva prototypen skulle utfg@efigur 7 for lav-funksjonalitets prototypeav

Lokaleser pa et tidlig punkt i eksperimenteringen.
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Siste nyheter fra din lokasjon GPS-nyheter o
Velg:| K l

Storbrann 1| Skuteviken

56 meter

Konsert pd Rothaugen skole
96 meter

Sandviken tapte mot Arna-Biernar

| 14 meter

Storbrann i Skuteviken

GPS-nyheter ‘

Fire bygninger er totalskadet. En tjukk dis ligger
over Skuteviksboder.

Skuteviksboder 12 er totalskadd. Det eneste som
henger igien pé veggen er en livredningsbaye.

Brannvesenet driver fremdeles med etterslukking
pd nummer 11. Men i omrddet rundt er det kaotisk.
- Detligger en fukk dis over hele omrddet.
Soppelet fiyteri sjpen. Det ser ut som om det
erlagtutlens sé detikke skal fiyte utover i forden,

Sandviksveien er fortzatt stengt
mindt brannstedet

Figur 7: Bildene viser tskjermbilder fra tidlige photosheprototyper for grensesnittet

Det ble eksperimentert med forskjellige desigpe erkan se pdildene ovei figur 7. Noen

av designene vdrasert pa allerede eksisterende nyfoetsidlere pA WAP For eksempel

wap.vg.no og nytimes.com. Jeg fant at mange av de elementene som allerede eksisterte pa

slike mobileversjoner av nettasgér, sommaten nyhetene var organisert, visuell fremstilling

og lagdelingen av informasjon, var elementer som ogsa passet i Lokaleser sitt design. |

kontrast s var det & se pa papiraviser og nettaviser pa nett, mindre nyttig i forhold til

utvikling av design pa nioltelefon.

Den andre deprosessen i denne fasen var a se pa hvordan kart kunne implementeres i

Lokaleserog om dette var noe som i hele tatt var mulig og hensiktsmessig & ha. Ogsa her ble

det begynt med & se hvordan dette var gjort hos andreilig alternative lgsningesom
kunne fungere i Lokalesebet ble raskt funnet ut at Google sin kartlgsning var den som var

ettest -

i mpl ementere

ettersom det

bl

e

grensesnitteiog Google har en Igsning som fungeikredstillende i nesten alle nettlesere.

Grunnen til & velge & implementere kart var at det ga en helt nyaméteelt fremstille

br uk

nyheter pa. Selv om det var interessant & se hvordan kart ble brukt som en mate a tilegne seg

informasjon pa, var déitke her hovedfokuset i utviklingen la og det ble dermed heller ikke
lagt mye arbeid i & prave a finne alternative fremstjiimetoder pa. Et annet problestha
prgve ut forskjellige fremstillingsmetoder var at det pa det tidspunktet ikke var nok innhold
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for & kunne illustrere hvordan det faktisk ville fungeit det var stoe mengder med
innhold. Som et resultat valgte jeg a fokusere kreftene pa design av et funksjonelt grensesnitt

som skulé fungere tilfredstillende pANbka 6 s nyere mobiltelefoner.

Ettersom noen av teknologiene var nye for mageg begynte pa prosjektet hgsten 2068

det brukt mye tid pa a sette seg inn i og leere hvordan en skulle bruke disse teknologiene
Dette galdt szerlig Python og programmering pa mobiltelefatte felte er ikke nytt, men

det er lite dokumentasjon pa omradet. Dette er hovedsakelig fordi mest forskning i feltet er
utfgrt av de store mobiltelefonselskapene og de vil ikke at alle skal ha tilgang til deres
hemmeligheter og software. Konsekvensene var dildatksperimentering med kode for &
finne ut hva som virketUnder utviklingen har noen av de beste kildene for detteJizsgen
Scheible sin boMobile Python som i detalj tar for seg hvordan en kan lage prototyper for
mobiltelefoner. En annen kilde hegertdiskusjonsbrapa nettsidene Nokia tilbyr utviklere.
Python forS60 har sitt eget underforumvor bade utviklere og ansatte hos Nokia bidrar med
hjelp og diskusjon ruiit utviklingssparsmabg kode.

Fase 2: Redefinering av krav

Etter & ha laget erekke forslag til hvordan en prototype kunne se ut, var det viktig & fastsette
hva prototypen skulle veere i stand til. For & lage en kraifggesjon ble det brukt bruker
scenarioer @m gjennomgt i kapittel4). Noe av det@m var viktigst var hvorvidprototypen
skulle ha kart som et element i grensesnittet. Dette ble ikke fastsatt far det ble undersgkt om
det i hele tatt var mulig a fa til innenfor de rammene som var satt. Kravene som kom frem i
denne delen av prosessegar mer ment som retningslinjenreabsolutt krav som matte
oppfylles. De viktigste kravene var dens gikk pa ren funksjonalites€ kapitte¥), mens

resten ble ofte endret etterhvert som en sa andre muligheter eller bedre lgsninger.

Fase 3: Prototypeaitvikling

| den tredje &sen ble arbeidened Lokaleseprototypen starteEaserble delt opp i tre deler
fordi det var naturlig & gjare det pa en slik mate. Den farste delen vandéver til & kunne
motta og sende tilbake informasjon fra en foresparsel fra en klient, den andre delén desto
fa en fungerende klient som virket pa mobiltelefqramil slutt ble grensesnittet ferdigstilt

far brukertestingen kunne starge figur 8 for en oversikt over de forskjellige delebe.tre
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forskjellige delene ble arbeided gamtidig saerlig klenten og serveren var en prosess hvor
det ble hoppet mye frem og tilbake mellom de to del&nensesnittet kom naturlig sisg
var i hovedsak enklere & fa pa plass ettersom det var mange skisser fra eksperimenteringen

som nesten var kompletined tanke @ design.

—————

-~
4
\

Lokaleser

)
|
I
I
1 ~
1
I
|
I
I
|

- nettside oA Lokaleser

\ Lokaleser | _v ¥~ mobilklient

server

Lokanytt
DB

N _————

— Spgarring

----%» Resultat

Figur 8: Oversikt ovede forskjellige delene av Lokaleser og dataflyten i mellom dem

Implementasjonav server

Servesiden avLokaleserer det songjgr mestedelen av arbeidet. Den mogtaforesparsel

fra klienten, utfgrer den henter resultat fra databasen, gererer en nettside og sender den
tilbake til klienten. Servererr skrevet i PHP og bruker myS@ipgrringer for & hente resultat
fra databasen/edlegg3 viser koden for deservererutfarer, her vil kun de viktigste delene

bli beskrevet naermere.

Pa servesiden er det hovedsakelig tre php filer som brukes for a lage nettsidene som vises i
Lokaleseren (disse er i vedlegg 3) og ett &Siarkk som bestemmer utsseende pa nettsiden.
De tre delene med pHmde i vedlegg 3 bestar av:
{ Forsiden: her hentes alle artiklenes overskrifter og avstand basert pa hva klienten
forespgr. Denne er det grensegtigom mgter brukeren i det Lokaleser har stéseet
figur 16)
1 Artikkel: her hentes artikkelen basert pa hvilken overskrift brukeren trykket pa

forsiden(se figur20). Artikkelen hentes ved hjelp av en unik ID og avstanden til
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artikkelen bestemmer hvilken versjon som vises, detenker jeg tilbake til under
implementasjon av klienten.

1 Kart: her hentes et Google Map som viser lokasjonen til artikkelen og brukeren ved
hjelp av ikoner generert pa kar{ee figur22). Dette vil ogsa bli beskrevet naermere i

neste del.

Sparringer
Sparingene kjgres mot Lokanyttatabasen, som nevnt tidligere laget av medstudent Eirik
Stavelin. | begynnelsen av forespgrselen fra klienten kobles databasgn tillegg blir all

aktivitet mot databas loggfert. Koden som utfgrer dette viségur 9.

11 databasen

SERVER[ ' DOCUMENT ROOT'] ."/classes/dbConnect.php");
SERVER[ 'DOCUMENT ROOT'] ."/classes/dbQueries.php");
‘equire once SERVER[ 'DOCUMENT ROOT'] ."/classes/logg.php")j
SdbConnect=new dbConnect();

SdbConnect->connectDb( ) ;

Slogger=new logger();

SdbQueries=new dbQueries();

//kobler seqg

require once($
require once($
r = (5

Figur 9: PHP kode for & koble seg til Lokanytt DB.

Spgarringene som utfgres er bestemt av hva klienten ford3pe bestemmes av ereise
lgkke som tar klientens forespgrsel ogrir den spgrringen som passer med de parametre
klienten har satt. Hele denne lgkken kan en se i ve@eggn i eksempeletnder vises den
delen av ifelselgkken som hadde blitt eksekvert dersom klienten ville hatt ut en liste over
artiklene som befinmesegunder 100 meter fra den lengamy breddegraden som har blitt

satt.

//under 100meter (utgangspunkt)

else {

Squery = mysgl_query("SELECT *, ((ACOS(SIN(Slat * PI() / 180) * sSIN(lat * PI() / 180) +
cos(Slat * PI() / 180) * COS(lat * PI() / 180) * CcOS((Slon - 1lng) * PI() / 180)) * 180 /
PI()) * &0 * 1.1515) AS distance FROM art has loc_thl WHERE aid IS NOT NULL HAVING
distance<='0.10' ORDER BY distance ASC");

}
while ($Sarray = mysgl fetch array(Squery)) {

SfinnArtstuff = mysql guery("SELECT article tbl.* FROM article_tbl, art has loc_tbl WHERE
article tbl.aid = Sarray[aid] AND published state = 1");

Figur 10 PHP kodegndel av ifelse lgkke som henter artikleasert pa avstand
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Utregningen av avstanden er en formel for SQL. Formelen er baseiGpae at Ci
Fomu | a 0 féra kalkere avstanden mellom to lengdeg breddegrader (Meridian
World Datg. Parameterene $lat og $lon er her lerigoig breddegraehtil klienten og de

males opp i mot lengileog breddegraden til artikkelen sa#trt_has_loc_tbl. Paragtrene

settes far spgrringen utfares ved & hente de fra-&iRéom klienten apner.

Slat
Slon

$§ GET['lat'];
$ GET['lon'];

Figur 11 PHP kode som henter parametrene for lengde og breddegrad

Implementasjonav klienten

Etter arbeidet med serveren var nesten ferdigid@ldaget en klient for & vise resultatet.
Klienten er i utgangspunktet webbasert, men laget spesifikt til & visesnedtiesepa en
mobilklient. Som skjermbildet undefigur 12 viser,kan ogséa kknten brukes i en vanlig
nettlesempa en datamaskin.

8 Lokenytt - til din mobil - Mozila Firele

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

= c ﬁ L[] |httpJ.f,"lokanyttulb.no.fmDbll,"test_query.php?lat:BU.ESQB g '| |" Google

£ Most Visited ¥ Getting Started 5 Latest Headlines | | Fotball Live

IlL_colaa=aiRlinsria

Kategori + Avstand -

Frykter tronge bustader ved Damsgardssundet

Falt fem etasjer

-Bergen minner meir og meir om Aker brygge

Lang ventetid pa Legevakten

Branntillep pa Sydneshaugen

Lokanytt:

Konsert og utstilling pa Garage i kveld

Glasshygget:

Bankkortsvindlere i sentrum

Var 13, solgte hasj

Anna Tuori i Bergen kunsthall

Lokkemann i Bergen sentrum
Mete i fylkeslandbruksstyret i Hordaland

¥
¥
L]
3
3
¥
¥
L]
L]
¥
¥
L]
3

.

Figur 12: Et skjermbildeav Lokaleser Mozilla-Firefox browser.

Som det vises i skjermbildefigur 12 er lengdegrad og breddegrad her bestemt i @Rl

nettsiden. Dette bestemmer posisjonen til klienten. Den mkiilgten vil bruke GPS til
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possjonering ma det er ikke mulig i en wddasert klient sa i nettlesere (efgsempeledver)
er lengde og breddgrad som angir posisjonakrevet inn manuelt
(http://lokanytt.uib.no/mobil/test_query.pHp®2=-60.359&lon=5.31&dist=alt) og er ikke den

faktiske posisjonen til klienten.

Lokaeser ethovedsakeligitviklett i | N eskrie em@bstelefdner. Dette er et relativt nytt
modellmerke som ble introdusert i april 2005. Dette modellmerket bestar av en rekke
forskjellige mobiltelefoner som har fitlles at de er multimedianobiltelefoner som praver &
ha mest mulig funksjoner i ett. De har ofte bedre innebygde kameraer enn de andre Nokia
modellene fieks er N82 og N95 Nokias navaerende beste kameramobiler med 5mpx
opplasning), og har bedre video/musikldeilfunksjonalitet slik atelkan benyttes som

mobile medielgsninger. De nyeste axs&fiemobiene har ogsa innebygd GPS, rgdller

og WLAN-funksjonalitet.

Figur 13: Bildet viser Nokia N82, mobiltelefonen brukt i testingen av Lokaleser.

En av hoveddakene til valgav Python som sprak for Lokaleser at det er enklere a leere

enn f.eks. Java, og en kan dermed raskere oppna det en vil med applikasjonen og heller ha
hovedfokuset pa andre deler enn selve programmeringen. Dersom et annet sprak skulle bl
benyttet ville det tatt lengre tid & sette seg inn i, og prosjektet ville muligens ikke kommet sa

langtsom masteroppgave
For a vise klienten pdobiltelefonen er det laget et Pythseript som apner automatisk den

rette nettsiden med lengday bredlegraden til klienten. Scriptet vises i sin helhet i figydur

Det bestar i hovedsak av to funksjoner. Funksjonen gps_init() starter mobiltelefonens
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innebygdeGPSog lagrer posisjonen i parametrene pos_lat og pos_liaiiggg skriver den
ut tekst i Pytbn-grensestetfor a gjgre bruker oppmerksom pa at det sgkes etter GPS
posisjon og nar den er funn&unksjonen open_browser apner sa mobiltelefonens innebygde

nettleser til nettsidehttp://lokarytt.uib.no/mobil/test_query.phpg tar med de to parametrene

pos_lat og pos_long slik at den kompletteanlblir dersom en befinner seg f.ekBergen
sentrum
http://lokanytt.uib.no/mobil/test_guery.php?dist=alt&lon=5.388283&lat=60.1029398

import httplib, 232, positioning, urllib, appuifw, positioning, sysinfo

def gps_init():

global gps_data

print u"starter opp GPS"

positioning.set requestors
([{"type":"service","format":"application","data":"test _app"}1)

positioning.position{course=1,satellites=1,partial=0)
e32.aoc_sleep(3)

print u"GPS startet, din posisjon er:”
gps_data=positiconing.position(course=1,satellites=1,partial=0)
print gps_data[ 'positicon']['latitude’]

print gps_data['positicon']['leongitude']

def open_browser():
url = "%s&%s" &% ('http://lokanytt.uib.no/mobil/test guery.php?dist=alt',
urllib.urlencode({'lat': pos_lat, 'lon’': pos_long}),)
e32.start_exe('BrowserNG.exe', ' "4 %s 1"' % url, 1)

gps_init()

pos_lat = gps_data[ 'position']['latitude’]
pos_long = gps_data[ 'position' ][ 'longitude’ ]
open_browser()

e32.ac_sleep(l)

Figur 14: viser Pythorscriptet for Lokaleser

| grensesnittet til Python vil oppstarten av Lokaldseega péen slik mate som vist i figur
15. Dette er en prosegs tre steg som blir vist i figuren. Arsaken til at Lokaleser ma startes
pa denne relative tungvinte maten er at siden Lokaleser kjares gjennom Pythkreskell

det at Python startes far Lokaleser kan startes.
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Starter opp GPS

sl Valg Avslutt

4. L okaleser har startet og finner GPS posisjon

Figur 15: Viser stegene for a starte Lokaler giennom Pythons grensesnitt.

Etter & ha startet Lokaleser via Pythons grensesnitt vil brukeren fa opp et grensesnitt pa sin

mobiltelefon som lister opprigkler som ligger publisert i Lokanytt DEStandardverdien er

satt til at alle publisertartikler, uansett avstand, skal vaere det som fgrst mater brukeren.

Forsiden i Lokaleser bestar av en rekke komponenter. Fégerr skjermbilde fra den

forsiden som mgter brukeren. @verst er det et grafisk bilde som viser at du befinner deg i

Lokanytt. Undedet har du to bokser som dersom gir brukeren mulighet til & endre listen over

overskrifter sonligger pa forsiden. Se figur7 for hvordan de valgene blir fremstilt i

grensesnittet. Under vises overskriftene til artiklene, antall meter de befinner seg fra

brukerens lokasjon og et ikon som er en lenke som vil vise artikkelens posisjon pa et kart.
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Alle overskriftene er lenker som dersom de trykkes pa vil vise artikkelen i grensesnittet.
Lengden pa listen med artikler avhenger igjen av om brukerene hattfomet valg, og

inneholder i utgangspunktet alle artiklene som er publisert sortert etter avstand, hvor den
neermeste artikkelen vil sta gverst.

2w 2 Lokanytt - til din mobil

LokaNytt

|I<ategori v || Avstand v |

Falt fem etasjer

-Bergen minner meir og ;250
meir om Aker brygge

Lang ventetid pa
Legevakten

Glassbygget:

oy by Gy | Gy |y

Var 13, solgte hasj

Mote i -
fylkeslandbruksstyreti " &

Uaedaland

Figur 16: Skjermbilde av forsiden til Lokaleser

Brukernekanvelge utifra en menkivorvidt de gnsker andteiterier for listen av artikler de
kan fa ut. Valget er & hente artikler som kun befinner seg innenwmden 100 meter, under

500 meter eller alt. Se figu7Tor hvordan dette valget vises i grensesnittet til Lokaleser.

-‘t‘;’ (:7"(\;
Katenari » |l Avstand - Katenori « ! Avstand
@ Avstand ® Kategori
O Under 100m O Nyhet
O Under500m O Notis
O Alt O Kultur
O Sport
O Politikk
< | | || QU
0K Avbrvt| | 0K Avbryt

Figur 17: Valg brukeren hai grensesnittet til Lokaleser
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Et annet valg brukeren har er & hente ut artikler som tilhgrer en bestemt kategori. Som figur
17 viser, er dette en liste over alle kategorier som finnes i databasen. Brukere av Lokanytt
CMS legger inn hvilken kategori emtikkel tilhgrer, og kan dersom det ikke finnes noen
passende kategori fra fgr lage ny etter behov. Lokaleser henter kategoriene dufoanatis

databasen s@enne listerkan endre seg etter hva som befinner seg i databasen.

$q = mysgl_guery("SELECT DISTINCT cat_tbl.* FROM cat_tbl, art_has_cat_tbl");

S$out .= "<select name=\"kategori\"onchange=\"MM jumpMenu('self',this,1)\" action=\""'
SPHP_SELF . '\" method=\" T\">\n\t";
$out .= "<option value=\"\" selected=\"selected\">Kategori</option>\n\t";

while ( Srow = mysc

_fetch _object(Sqg) ) {

Scid = Srow->cid;
Sout .= "<option value=test query.php?lat=$lat&lon=$lonkcid=$cid>{Srow->category}</
option>\n\t";

+

Figur 18: Koden som hentdsategoriene fra databasen.

Nesten alle artiklene finnes i tre versjoner. Hver artikkel bestar av flere elementer som hentes
fra databasen. Figu® viser alle elementene hver artikkel bestar av. Overskriften (header) og

t ekst ens 0 kstatsk padset(|dkasjdny menseelementene introduksjon
(introduction) og avslutning (outro) finnes i tre forskjellige versjoner som hentes alt etter om

brukeren er under 100 meter, under 500 meter eller over 500 meter fra artikkelens lokasjon.

Sheader = Srow['header'];

gintroduction = Srow['introduction'|;
gintroduction? = S$row['introduction2'|;
gintroductiond = S$row['introductiond:'|;
Sbody = Srow['body'];

Soutrol = Srow['outrol'];

SoutroZ = Srow['outro2'];

Soutro3d = Srow['outrod'];

$sti = Srow['ppath'];

Figur 19: Elementene en artikkel innholder.
| tillegg til disse elementene har ogsa hver artikkel tilknytning til@o,forfatter, foto og

fotograf.Disse elementene er statiske og vil ikke forandre sggensesnittet vil en artikkel

visessom skjermbildet pa ntsside, figur20 viser.
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=2 | l 830 kB
Falt fem etasjer Overskrift
Publisert; 16/2/09 Av: Christine Utkvitne Forfatter
LEif‘v‘éQ < |

Dato
STAR OM LIVET. Mannen (18) som falt
fra Hotell Rosenkrantz, var mandag .
morgen fortsatti en kritisk og Introduksjon
ustabil tilstand. - Det star om livet,
sier en talsmann for Haukeland
sykehus.

Foto

Figur 20: Skjermbilde av artikkel
vist i Lokaleser grensesnibette
skjermbildet bestar av tre bilder
satt sammen til ett. Pilene viser de
forskjellige elementene artikkelen
bestar avPga. plass eikke

elementeavslutning tatt med her.

Foto; Christine Leirvag < Fotograf
Den senere tid har detvert flere
ulykker, slagsmal og mord i tilknytning
til alkohalkonsum sent pa natt, og det
er s@rligunge menn som er utsatt, < Kropp
Byradet i Bergen, ved Monica Meland,
innrgmmer at alle virkemidler for afa
bukt med dette problemet er tatt
bruk. - Vima appellere til sunn fornuft,
sukker byraden. Lenke til forsiden

Ga til forsiden Vis pa kart Lenke til kart
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Den siste delen av grensesnittet var et kart som viste brukerens lokasjon og artikkelens
lokasjon. Kartet ble konstruert av Google Maps som lar brukere utvikle sin egne sakalte
mashups (nevnt tidligere i kapittel 4). Songtir 21 viser, bestar koden av Java kode fra

Google hvor en kan legge pa sine egne punkter.

function load() {
1f (@Browserlscompatible()) {
var map = new @Mapi{document.getElementById( "map”));
map.addControl (new @8mallMaplontrol());
var minlok = new GLatLng(<fphp echo $_GET['lat']; 7>,<?php echo $_GET['lon’];7>);
var artlok = new GLatLng(<?php echo Sartlat; 2=, <?php echo Sartlng; ?=);

map.setCenter(artlcok, 14);
var marker = new GMarker (minlok);
map.addoverlay (marker);

Figur 21: Koden som lager kartet og setter markgrer pa lokasjonene

Her blir settes det en markgr pa minlok som er brukerens lokasjon og en markgr pa artlok
sam er artikkelens lokasjon. Det er ogsa valgt a sentrere kartet til artikkelens lokasjon og en

standard verdi for hvilket utsnitt som skal vises. | grensesnittet vil da dette se ut son figur 2

viser.
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Figur 22: Kart i Lokaleser grensesnitt. Den bla il viser artikkelens lokasjon mens den

rede markgren er brukerens posisjon.
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Fase 4: Forbedring av prototypen

Etter & ha gjennomfart utviklingen av prototypen ble det i Igpet av februar gjennomfart en uke
med intensiv testing av prototypene far de skubbs icbruk i brukertesting. Denne uken

bestod av a¢n rekke personer fra Lokanygtosjektet laget innhold til Lokanytt CMS slik at

det var data i systemet nar Lokaleseren skulle testes senere. | lgpet av den uken ble det
oppdaget mange sma problemer soéttenendres far en endelig versjon kunne brukertestes.
Etterhvert som det kom tilbakemeldinger ble det foretatt sma endringer av prototypen. Denne
tilbakemelding kom bade fra de som testet Lokanytt CMS og egen bruk etterhvert som en fikk
se hvordan systerh&ungerte i praksis. Ettersom prototypen ble bygget etter krav som ble
innhentet far utviklingen, ble det nd oppdaget nye krav som en ikke visste om far prototypen
ble testet praksis. Etter denne fasen var Lokalesefuagerende prototype som kunnetéss

i felten av brukere sonkke var relatert til Lokanytprosjektet.

Brukernes evaluering av Lokaleser

Her vil brukertestene bli presentert i detalj. Alle testpersonene som var med pa
brukertestingerklarte & gjiennomfgre de oppgavene som ble giterNwadde starre
problemer enn andreg det er var ofte de som ga mest interessant tilbakemelding. Det var
mer utbytte i & se hva som kunne veert enklerérigkerne enn hva som allerede fungerte
slik de forventet. Brukertesten bestod av en rekke spgmmidtukerns oppfatning og en

del oppgaver som dkulle utfare underveis, i kdgg til at disse er gatt raskt igiennom
tidligere i kapittelet kan en se vedlegfpr det komplette intervjuet dgapittel 388 for

oppgavene som ble utfart.

Felttesten

Her vil det bli gatt igjennom hvordaorukernegjennomfarte felttestelmg oppgavene de ble

gitt underveisDe farste oppgavene spulirikerneom de klarte a starte Lokaleser fra

Pythons meny som vist tidligerdigur 15. Alle klarte & forsta og gjgre detpa egenhand.

Dette var et forventet resultat ettersom det var noe jeg viste alle deltagerene under
forhandsintervjuet ettersom ingen hadde erfaring med a bruke Python pa forhand. Her var det
ogsa mange kommentarer om dette var slik programmet i frensidéistartes, ettersom de

fleste heller ville hatt et ikon for Lokaleser i mobiltelefonens hovedmeny. Alle var mest vant
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til en slik mate a starte programmer pa, men de mente at ettersom det var en prototype gjorde

ikke samye at det var litt mer tungvid starte Lokaleser.

Etter & ha startet Lokaleser skal det automaisie nettleseren til Lokalesgrensesnittet.

Dette tok i noen tester litt lang tid ettersom det ikke pnes far en har fatt epoSRBN.

Under to av testene fikk ikkerukernenoe GPSposisjon, noe som igjen farte til at ikke

nettleseren ble apnet. Her var det for lite informasjon i grensesaodgtetukernespurte meg

om hvorfor odet i kk e brakerpeikk GRS posigsjon vat detdkke t e st en
noe kommentarer om demmutomatiske prosessen, med unntak avtajikle litt sent, men

det hadde a gjare med at brukeren stod formegtil & raskt f& GRBosisjon og ikke selve

programvaren.

Fire av fem testpersoner synes at grensesnittet var oversiktlig og de sa aad&tkdovine

gjere i grensesnittet. De ikonene de ikke forstod hva detydhiddelbart, var de nysgjerrige

pa & finne ut hva de kunne gjare med. Dette gjaldt saerlig ikonet for kart pa hovedsiden (se
figur 16). Mye av hovedproblemeteud & bruke ikoner var de ble for sma til & kunne vise

tydelig hva de var et bilde av. Dette er noe som enten ma byttes ut med tydligere ikoner eller
med ren tekst. Testpersonen som ikke synes grensesnittet var tydekievaarit med a

bruke hverken WARIler internett pa miltelefonen og var dermed heller ikke vant til

hvordan nettsider vises pa mobiltelefoner. Et av hovedpoengene var at personen ikke var klar

over at en kunne oO0scrolled nedover og der med

A ha forsiden til & hentertikler fra den laveste omkretsen (under 100 meter) var et trekk som
noen likte, mens andre mislikte. De som likte at det var den korteste avstanden som kom
automatisk var de samme som var mest flittige i & se pa kartet hvor saken befant seg og ogsa
oppsake stedet hvor saken var knyttet til. De som mislikte d#tte fgrst a vise alle sakene

far de skumleste seg igjennom overskriftene. Et problem med & ha automatisk visning av
under 100 meter, gjorde at det av og til ikke var saker pa forsiden i helentaer da i

ettertid at en skulle hatt noe som gjorde brukeren klar overtatvdetarsaken til at det ikke

ble vist noen sakeog ikke at eetueltbrukeren eller programvaren har gjort noe feil.
Ettersom prototypen var laget slik at en matistate Lokaleser fra Pythemenyen for &
hente GP$osisjon pa nytt, var det endel kommeatasmkring dette. Alle sa at demest

ideele lgsningen fod hente GPPosisjon var dersomrogrammet kunne gjort dette for dem.
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Men de sa ogsa at de ville ikke attdeskulle bli gjort uten at de valgte det. Sa en lgsning

hvor programmet automatisk hentsr lokasjon og dermed ogsa forandpérhvilke arikler /
rekkefglgen pa artiklerar ugnsketFordi de mente at de likte & skumlese seg igjennom listen
for s a opdatere manuelt. Men oppdateringen kunne blitt gjort pa en enklere méae e
avslutte programmet. En foreslo & ha noe i grensesnittet en kunne trykke pa for & oppdatere

posisjonen og dermed avstanden til &eilens posisjon.

Nar brukeren gnsket & oppelee sin posisjon var den mest hyppige mate a gjgre dét pa
trykke pa den rade knappen. Grunnen til at de valgte a avslutte Lokaleser pa den maten i
stedet for & ga via valgenyenvar at dette var en funksjonalitet de var vant med fra sin
vanlige mobibruk. At nar de trykker pa den rgde knappen (se B§ursa avsluttes det de
holder pamedog bringer dm tilbake til hovedmenyen. Problemet medaikernevalgt

denne maten a avslutte, par at de da kom helilthake til hovedmenyen og ikkeython
grensesnittet som gnskelig. Det oppstod da flere situasjoner hvor jeg som observatgr matte
hjelpebrukerned komme seg til Pythegrensesnittet. Fra det som ble observert under testen
var det - trykke p- den r Bde knaengueksjonf or

som er enkel & lzere og dermedgiemange den letteste veien.

Figur 23: Knappen, som pilen viser, ble ofte brukt til & avslutte prograrseletom dette

ikke var den idelle metoden.

Navigasjonen i Lokaleser grensesnittet var for detdl@roblemfritt. De brukte en

kombinasjon av linkene somav ment for navigering og Nokiaetleserens innebygde
navigasjonsiuligheter (frem og tilbake). De som brukte nettleserens navigasjonsmuligheter
var de samme som hadde mye erfaring med a brukeédtt@a mobiltelefon fra tidligere. De
eneste kommentarene som gikk pa valigketer med navigasjowar at musepekeren kunne
veere utydelig &e og dermed at det saerlig pa kavetvanskelig & plassere der en ville
trykke. Se figur24 som illustrerer dtte.
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Figur 24: Kart i Lokaleser Skjermbildeviser at det er vanskelig & se musepekeren dersom

den er over andre ikoner og dermed ogsa vanskelig & plassere der en vil trykke.

Etter en stund ut i testingen bleetrukernemer sebstendige i bruken av Lokales&eerlig

de som greide a gjennomfare de farste oppgavene uten problemer tok mye mer kontroll over
resten av testingen selv. De valgt selv hvilke artikler de ville lese og hvordan de navigerte seg
rundt i grensesnittet. De som ikke var like erfaréok mer tid pa & fa til de fgrste oppgavene

og trengte ofte a gjgre ppaven to tre ganger far de klarte & bli uavhenging nok til a ikke

matte be om hjelp for a utfere oppgavene.

Kartet pa neste side viser degkjellige rutene sorbrukernebeveget seg rundt i Bergen.
Dette er hentet ut fra loggen som ble automatisk fart imenerneapnet saker. En kunne da
se hvorbrukernehadde veert og hvilke saker de apnetggien samlet dagaeslik:

mobilbruk 162 ble vis t innen 100m
http://lokanytt.uib.no/mobil/hentart.php?lat=60.388393397711&l
on=5.323797899333&aid=162&dist=0.073021677072528 26/02/09
10:14 89.8.8.

Som en sekan en utifra dette lese hvilken artikkel som ble apnet og avstanden den ble apnet

fra. | tillegg ble ogsa dato og {&dressen lagreBom lartet viser beveget noen brukere seg
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over lengre avstand en andre. Den brukeren soege¢seg minst, vdaruker5 som hadde
darligste veerforhold under testeDet er ogsa interessant a se at utifra loggeetatat

seerlig 9 artikler som ble hyppigst lest. Disse artiklene er avmerket pa kartet. Grunnen til at
disse ble hyppigst lest er vanskelig a fastsla, men to kan en fastsla ettersom de var endel av

oppgavene som ble gitt under felttesten.
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