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1. Introduksjon

Den kulturelle offentligheten er i dag sterkt prege sport, og noen av natidens stgrste idoler
og forbilder er uten tvil stjerner innen ulike ittex. Cristiano Ronaldo, Lebron James, Sidney
Crosby, Lionel Messi og Tiger Woods; samt norskerisér som Marit Bjgrgen, Petter
Northug og Magnus Carlsen er eksempler pa dissat 8ar stor kulturell, sosial, gkonomisk
og ideologisk betydning i dagens samfunn. Hvordesultater, stjerner, sportsarrangementer
og lignende fremstar for oss, avhenger av jourtaalis fremstillinger. Sportsjournalistikken
avgjer hvordan sport presenteres i mediene, véiatppg av dette i hverdagen, samt hvilke
omrader det fokuseres pa. Som sportsjournalissebdalgelig journalist generelt, har man
dermed stor makt til & pavirke og skape inntrykk.

Jeg har veert interessert i sport og fotball sadgag kan huske, og har fglgelig drevet
med sport selv hele livet. Helt fra pappa dro megl pa min farste fotballkamp pa
Marienlyst i Drammen har jeg veert solgt, og detdexfor relativt enkelt & velge sport som
hovedemne for masteroppgaven min. Videre har gamere tid fascinert meg for hvordan
journalister bade skaper og dysser ned sma og saker som omhandler bade sportslige og
utenomsportslige hendelser. Hvordan de kan veerepd@édbygge opp og rive ned
sportspersonligheter, og hvordan de er med paigkpdwa folk interesserer seg for. | tillegg
er jeg opptatt av sosiale mediers pavirkningskmftgnsket derfor kombinere dette i min
oppgave, ved a fokusere pa sportsjournalisters dwvudet sosiale mediet Twitter. Selv om
Facebook er det klart stgrste sosiale mediet iererdlir det lite brukt utover a ha kontakt
med mennesker man kjenner fra fgr og var derfeiititeressant & analysere.

Problemstillingen for oppgaven min lyder derfor:vibtdan benytter norske
sportsjournalister seg av Twitter i jobben sin¥ohjeg vil undersgke hvordan
sportsjournalister i Norge bruker Twitter som etkéay i forbindelse med jobben. Her vil jeg
ha fokus pa om Twitter har forandret hverdagereimgrad, hvilke refleksjoner
sportsjournalister selv gjgr om deres egen bruKvaiter, og hva de helt konkret selv skriver
pa Twitter.

For & undersgke dette, vil hovedempirien i oppgdesta av gjennomfarte intervjuer
med atte sportsjournalister i henholdsvis NRK, TV& og Dagbladet. Fokuset pa regionale
medier fremfor lokale medier er bevisst, da jegder farste syns det er mer spennende a
undersgke de stgrste aktgrene, samt at jeg fgl&fNR og VG/Dagbladet er mer direkte
sammenlignbare enn mindre lokale aviser/medidiegjy) er det spennende a kunne se pa



hvilken oppfatning de store mediehusene har avt€wibg om det er noen forskjeller mellom
dem.

Jeg vil i tillegg gjare en kvantitativ innholdsayse av 40 sportsjournalisters Twitter-
meldinger postet over to ukes-perioder, for a sevadjournalistene faktisk skriver selv, og pa

samme tid kunne sammenligne resultatene fra dikio metodene.

1.1 Oppgavens gang

Sport er i dag ekstremt viktig for veldig mange,spprtsjournalistikk like sa. Jeg vil bruke
dette farste kapittelet av oppgaven min til a r@giegom teknologiske forutsetninger for
journalistikken, med ekstra fokus pa Internett, W\&0”, sosiale medier og selvfalgelig
Twitter. Videre vil jeg redegjare for hvordan sgpournalistikken har utviklet seg i Norge, og
avslutningsvis i kapittel 1 forklare mer om hvorjeg har valgt akkurat Twitter og
sportsjournalistikk som hovedemne. | kapittel 2j@@ presentere teorien jeg har tenkt a bruke
til & belyse problemstillingen, samt forklare valge teori. Den metodiske tilnsermingen til
oppgaven forklarer jeg i kapittel 3 ved & utdypsnfgangsmaten min, begrunne mine
metodiske valg, og belyse eventuelle problemerbate de jeg sa i forkant av analysen og de
jeg fant underveis i gjennomfaringen. Jeg har valdéele analysen min i to deler, da jeg
benytter meg av to ulike metoder; kvalitativt ivmjerog kvantitativ analyse. Disse vil jeg
presentere hver for seg i henholdsvis kapittel %,aged fokus pa a legge frem empirien min
og diskutere det opp mot teorien jeg har valgt,tssheemplifisere med konkrete saker fra
inn- og utland. Hver analysedel avsluttes med sk oppsummering, far jeg til slutt i kapittel

6 konkluderer med mine funn opp mot problemstiding

1.2 Teknologisk utvikling

Historisk sett har teknologisk innovasjon og utiiglalltid satt rammebetingelsene for
hvordan samfunnet endres. Teknologi kan ikke feraténfor sosiale, skonomiske, politiske
og kulturelle forhold i det samfunnet der teknolighes opp, tas i bruk og integreres i vare
daglige liv. Utvikling er i sa mate hvilke teknolisge, skonomiske, sosiale og kulturelle
krefter som former samfunnet, og i hvilken retnatigpavirker hverandréSer man ngyere pa
et sa stort emne som hvordan alt dette henger sapmadte det blitt en egen omfattende
masteroppgave, og i sa mate lite givende for mjpgape. Teknologi er allikevel et veldig
viktig aspekt ved hvordan journalistisk arbeid wfog historisk sett har blitt utfgrt. Fra man

! Hirst 2011: 14.



begynte med enkelt skriveutstyr og til i dag harskgedd veldig mye. Alt fra utviklingen
innen de faktiske arbeidsredskapene som fotogaiivemaskin og datamaskin, til hvordan
man i dag kontakter kilder eller innhenter inforjoas’ Teknologiske nyvinninger har ofte
endret journalistikken, og forandring og tilpasnhray i s& mate alltid veert en del av
journalistyrket® To engelske eksperter pa sportsjournalistikk skicigere i & om den

teknologiske utviklingen innen journalistikken rfio av et kort eventyr:

Once upon a time it was all so simple. Journafiatss news and writes it up. Reader buys newspaper
and finds out news. [...] First radio and thenviien stole the thunder and muted the thunderktiseo
written press. [...] The final nail in the ink-apaper coffin, it seemed, was the advent of the web,
medium unencumbered by time zones, geographicde®rconventional deadlines and space. [...]
Then, just when we imagined that the world coultdpassible whirr any faster, along bounced social

media and, in particular, the two Ts: Texting anee@ting?

Et viktig element ved den teknologiske utviklingenat selv om nyvinninger til stadighet har
dukket opp, har de sjelden umiddelbart tatt plasit€elet som eksisterte fra far, men heller
fungert i et samspill. Ny utvikling har pa samnafirt til at medier har matte tilpasse seg litt
etter litt. Da radio og TV endret hvordan bade righeg sport ble rapportert, erstattet det
allikevel ikke papiravisen, men farte til at de sfmibet med papirjournalistikk matte tilpasse
seg® P& samme mate ble hverken radio eller TV erstawtelatamaskiner og Internett nar det
kom. Det skal sies at utvikling som regel fgreatitidligere teknologi over tid blir utdatert og
etter hvert valgt bort, men slik fungerer de fles$pekter av samfunnet. Utviklingen pa
Internett har foart til inntoget av det vi kallerfd/eb 2.0.

Martin Hirst hevder at Web 2.0 er den stgrste tldgiske pavirkningen pa det
journalistiske felt i nyere tid, og papeker at daistorie ikke er ferdigskrevet enfidkkurat
nar skillet mellom Web 2.0 og det tradisjonell@tiske, Internett kom er vanskelig a
definere. Selve begrepet ble farst nevnt i 1999 hie ikke popularisert fagr i 2004 av av Tim
O'Reilly. Web 2.0 er kort forklart at man utnyttesknologien pa en mate som gjer at
internettsider ikke lenger er statiske informaskalidgr, men mer interaktive og
deltakerdrevne sider hvor innhold bade kan lagetigeres og deles. Det er altsa ingen
konkret teknologisk overgang, men mer en kumulatiandring i bade hvordan nettsider blir

2 Ottosen 2004: 42.

% Boyle 2012: 45.

* Novick og Steen 2014: 119.
® Boyle 2012: 45.

® Hirst 2011: 10-11.



laget, og hvordan de kan bruKeSherwood og Michalsen viser til at hovedforskjelligger i
brukersnitt, tilgjengelighet og samhandlihnternett kan ikke lenger ses pa som et felt med
konsumenter i en alder hvor alle kan generere agttsr det innholdet de selv fgler fot.
sammenheng med at hvem som helst kan produser@ldhen det falgelig flere som velger a
gjere det. Et definerende kjennetegn ved Web 2 @eognye internetthverdagen er
dominansen til sosiale medier som Facebook, Twitkettforumer, blogger, Youtube og
lignende™® Sider som tillater brukergenerert innhold og mgnibytte har fundamentalt
endret kommunikasjonen i det 21. arhundret.

Mediehverdagen har med andre ord forandret segremtmt siste tiaret med
ekspansjon pa Internett med Web 2.0, utvidelseagasitet og ny teknologi. Man kan na sitte
pa toget mens man leser siste nytt, poster sirketard sosiale medier eller blogg, og hgrer
pa radio samtidig. Mulighetene er enorme, og bespieigene fa. Vi har kommet sé langt i
utviklingen, at mange ikke lenger tenker over bamldatamaskin eller Internett. Det er sapass
hverdagslige elementer at det i den vestlige vehdermlitt forutsetninger for en normal dag.
Den kanadiske medieviteren Vincent Mosco menegvidatt fra en tid med "digital
sublime”, hvor det digitale var enestaende og dat begeistret, til "digital mundane”, hvor
det digitale rett og slett har blitt hverdagslig\@nedannend¥.Dette har skapt, og skaper
fortsatt, en enorm utfordring pa det journalistiéék. De tradisjonelle papiravisene har veert
avhengige av a legge om strategiene helt for agip seg den nye hverdagen, mens forskere
har fatt et helt nytt felt & utforske. Alle stondseer og mediehus har i dag en omfattende og
interaktiv hjemmeside hvor de fortlgpende postédretgr i form av tekst, bilde, video og lyd.
Uten en slik nettside taper man kampen om publikDensiste fa arene har sosiale medier
igjen utviklet hvordan vi bruker, oppfatter og pérmediene.

Med nye medier og sosiale medier har grensen mgtamalistikk og underholdning
blitt vanskeligere & setfé Nye kommunikasjonsformer og medier har utvidet
kommunikasjonspotensialet for mottakeren. Fremwezkav denne nye mediehverdagen har
pavirket journalistikkens innhold og fart til stotvikling innen selve journalistrollel.

Kravet fra publikum i dag er at interessante nyhskal komme raskt og feilfritt. Et nyere

" Sherwood og Michalsen 2012: 2.

8 Sherwood og Michalsen 2012: 1-2.
® Sherwood og Michalsen 2012: 2.
19 Sherwood og Michalsen 2012: 2.
" Hirst 2011: 8.

12 Ottosen 2004: 42.

13 Ottosen 2004: 42.



uttrykk som lyder "deadline er n&” illustrerer akltidette* Der man far jobbet mot faste
tidspunkter, ma man na veere aktiv 24:7 for a viinekn. Samtidig er man fortsatt avhengig
av at man har mange lesere for a fa inntekter,abget av innhold er derfor viktigere enn far.
Et steg i denne nye mediehverdagen, er journaéistéarhold til de nye sosiale mediene bade

nar det gjelder personlig- og yrkesmessig bruk.

1.3 Sosiale medier og Twitter

De farste sosiale mediene kom alt i 1994, mensgihgg chatting og nettverksmodeller
begynte i det sma i 1997 S4 hva er sosiale medier? Kort forklart er deteuplattformer og
kanaler, hovedsaklig til PC/mobil, som apner faeiaksjon mellom to eller flere mennesker
ved hjelp av Internett og annen webbasert teknologgenvis av ulike nettsamfunn og
mikroblogg-sider har blitt laget siden de farstéldt opp pa midten av 90-tallet, men det var
farst i 2002 at slike nettsider begynte a ta avittBwer en amerikansk
mikrobloggingstjeneste som ble lansert i oktobéi&@2Wettsamfunnet er helt gratis, og lar
brukere sende og lese andres oppdateringer. T\udteveert et av de aller raskt voksende
sosiale mediene, og var klart raskest gkende i 200®0tsetning til andre bloggtjenester
hvor man kan dele lengre tekster, bilder, videdenuty lignende, er Twitter kun tekstbasert,
selv. om man kan dele linker til andre mediefornogri senere tid kan legge ved bilder til
tweets. Man har ogsa, i motsetning til andre sesizdier, en begrensning pa hvor lange
oppdateringer kan vaere. Oppdateringer er meldipgémntil 140 tegn som blir offentliggjort
idet brukeren trykker "tweet" (tvitre).

Grunnprinsippet med Twitter er at alt man post&igangspunktet er tilgjengelig for
alle. Man kan sette begrensninger pa dette, mdésedeste gjar det. For & se hva en annen
bruker skriver trenger man heller ikke a vaere medbé siden. Samtidig er normen at man
opptrer med fullt navn og en kort tekst om hva/hvaan er. Det betyr at man kan sgke opp
en hvilken som helst person eller kjendis for $&sé& denne personens oppdateringer. Twitter
skiller seg slik veldig fra eksempelvis Facebookgrtpersonlig kommunikasjon med venner
og bekjente er mer i fokus. En Twitter-profil deies i fglger og falgere; dem man selv
falger, og de som fglger med pa hva en selv skrivar kjendiser og offentlige personer er
det dermed enkelt & kommunisere med omverdeners detrer enkelt for omverdenen &

falge med pa hva en sier. Siden meldingene mam p&l&witter blir tilgjengelige for alle

14 Eide 2011: 20.
15 Uncp.edu 2013.
18 Reed 2011: 49.



nettbrukere, er det i motsetning til med Facebdktigere at meldingen er interessant - ogsa
for mennesker man i utgangspunktet ikke kienneMdrsomme og interessante meldinger
blir ofte delt, noe som kan fgre til at flere f3mne opp for en spesifikk Twitter-bruker.

| denne oppgaven vil jeg for a forklare sportsjmlistenes bruk av Twitter bruke en
del av terminologien som har oppstatt pa sidenteDmtord og begreper man ikke finner
andre steder, og som i all hovedsak spinner ut@uoispill og uttrykk fra selve navnet pa
nettstedet, Twitter. Det er derfor hensiktsmessjgaforklarer kort hva de ulike ordene er og
hva de betyr, slik at oppgaven blir lett & fglgly ®8n man ikke er en erfaren bruker av
nettsiden’
En tvitrer (tweeter)— en person som bruker tjenesten Twitter.
Tvitring eller twittermeldingtweet)— en melding skrevet pa Twitter bestaende av &40 t
eller mindre. Omtales som tvitring eller twittermielg pa norsk, hvorav jeg hovedsaklig vil
benytte meg av sistnevnte.
A tvitre (tweet/tweeting} handlingen man gjgr nar man skriver en meldégitter.
Retvitring(retweet)- at man deler en annen persons tvitring pa sn egofil, slik at den nar
et bredere publikum.
En falger (follower)- en person som abonnerer pa det en annen fitséer pa sin konto.
Oppdatering (tweets} er et begrep for hvor mange twittermeldingekbran har
tvitret/retvitret. 5 oppdateringer daglig vil siwtringer/retvitringer i lgpet av dagen.
Direktemelding- en privat melding som sendes direkte til en arboraker, sammenlignbart
med en SMS pa mobil.
Nyhetsstram (newsfeed)en oversikt over alle oppdateringer brukernéadiger har kommet
med, sortert "live” etter nar det ble postet.
Trender- de emnene/hashtaggene som man kan se har em didpptet i Twitter-samtaler,

og dermed er det folk "flest” er opptatt av paldualt tidspunkt.

1.4 Sportsjournalistikk

Peder Christian Andersen regnes som en av pionareee norsk idrettsjournalistikk og var
en norsk fotballdommer, journalist, redaktar ogokdmmentator'® Han ble trolig landets
farste heltidsansatte sportsreporter i dagspresséian i 1912 begynte a jobbe i Social-
Demokraten. Hans dekning av sportshelgene faréd tilandagsopplagene gkte fort og ble

" Det opprinnelige engelske ordet stér i parentes.
% Snl.no 2009a.



langt mer populaer€.Man kan trygt si at sportsjournalistikken i Notugr kommet en lang
vei siden Andersen med flere banet vei fra derdentbg fremovef® Far dette fikk man kun
vage rapporter fra sportshendelser og arrangemesaier ofte handlet vel sa mye om det
utenfor banen som det pa. Rapporter om veeretyuéilskemning og hvordan baneforholdene
var, var viktig stemningsbygging i forbindelse nedangementer. Sportsjournalistene var i
tillegg oftest deltidsmedarbeidere som ofte vaolagrt i sporten selv som utgvere,
styremedlemmer eller ledefeKontrastene er store om man sammenligner denrredryen
med den vi ser i dag, hvor fokus stort sett ligges profilene og til enkelthendelser i lgpet av
et arrangement eller kamp. | 1928 observerte eppgrgportsjournalister baseballstjernen
Babe Ruth Igpende gjennom toget de satt pa mensgehvinne lgpende rett bak viftende
med en kniv. Journalistene kikket bare pa hverandnedpekte at det ville blitt litt av en
overskrift. Pa spgrsmal om hvorfor de ikke skrevaet) svarte de at jobben deres var a
bygge opp stjerner, ikke & bryte dem AeHladde noe lignende skjedd i dag, ville nyheten
veert pa nett far de hadde rukket a forlate togvogna

Mediert sport i form av magasiner og blader harst&d helt siden 1700-tallet, mens
vi siden rundt 1920-tallet har fatt en stadig gleddse sport via mediene i de vestlige land.
Gjennom aviser, radio, film og TV har medieindwsttii varierende tempo, gkt fokuset pa
sport som underholdnirfj.Sport er i dag en stor del av den enorme globale
underholdningsindustrien, noe de enorme gkononmakenene er en god indikator pa. Store
millionlgnninger, milliardbelgp i omsetninger ogl&ssale rettighets- og sponsoravtaler er en
naturlig del av hverdagen. | dag snakkes det one stallionbelgp i TV-rettigheter,
sponsorkontrakter og spiller/effektsalg, men maad 8¥ke lenger tilbake enn til 1980/90-
tallet for & finne profesjonaliseringen av fotbalorge?*

Fra 1970-tallet og frem til i dag har det blittstadig starre fokus pa enkeltindivider. |
dag gar det nesten aldri en dag uten at man lesidersom omhandler person fremfor sak,
pa en méte som aldri var aktuell tidligérée store stjernene har journalister og fotografer
etter seg til alle dggnets tider, i tilfelle et spadukker opp. Nar noe uventet eller stort skijer,
ma man veere pa plass for & fa laget en sak p&dsé i starre turneringer og mesterskap er

det stjernene som stjeler overskriftene, og ikkéveadigvis pa bakgrunn av prestasjoner pa

¥ Helland 2004.

20 Helland 2003: 89.
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2 Telander 1984: 5.
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banen. Da Zidane skallet ned Materazzi i VM-final2006, ble det faktum at Italia vant
finalen av verdens starste fotballturnering paffespark nesten neglisjert i mediene. Alle
verdens avisforsider og nettaviser klistret oppfdetase bildet av hendelsen med vantro
overskrifter. Nylig kunne Dagbladet melde at Noghadde tapt store pengesummer pa
poker etter at han ble utelatt fra den klassisk&iBneteren i OL 2014° Felles for de to
sakene er sensasjonsjaget, selv om den ene sajdlitewgeg i full offentlig og den andre pa
den private sfeere.

Det er mange likheter mellom sportsjournalistikkrggpetsjournalistikk, men de
skiller de seg allikevel pa flere mater. Sport featsatt, selv om det er langt mer populistisk,
en lavere status i nyhetssammenheng. | tilleggker alle opptatt av sport, men majoriteten er
opptatte av a fa med seg hva som skjer i verddikef&el er det som Knut Helland
papeker "[...] vanskelig & tenke seg en medieintdustn sport, og en sportsindustri uten
massemedier”, og sport blir en stadig starre otigeke del av nyhetsbildéf.Skjer det noe
spesielt, som VM, EM eller OL, er det helt vanligoade forsider og hovedinnslag i nyhetene
omhandler sport. Det er en tett relasjon mellonrtspp medier, og det er et gjensidig
avhengighetsforhold det er vanskelig & komme utemdtbunner i at sport favner bredt, og

er en hovedhobby for veldig mange mennesker. Foigmaner enn en hobby; en livsstil.

1.5 Hvorfor akkurat Twitter og sportsjournalistikk?

Twitter er et spesielt spennende forskningsomr@dgrpnn av sin apenhet. Alt som sies pa
tjenesten er pa godt og vondt i utgangspunktentite og passer man ikke pa kan man fa
problemer. Styrken til Twitter ligger i at alt blitgjengelig hele tiden, det banale sa vel som
det serigse. All informasjon ligger tilgjengeligrdele tiden og man bade kan og ma filtrere
for & finne frenf® N&r tjenesten ble utviklet, benyttet man p& mangeer de mest
interessante ideene fra tidligere forsgk, og effederte dem til en enkel, men genial Igsning.
| tillegg er Twitter, i likhet med radio, et slaakgrunnsmedium man ikke ma ha fokus pa
hele tider?® Nyheter og informasjon er alltid tilgjengelig, mear noe viktig farst skjer, eller
trender, blusser tjienesten opp med kommentaregtogrmger. Siden majoriteten av
brukerne poster under sitt eget fulle navn etadd verdien i informasjonen som ligger der
langt starre enn pa andre fora, hvor anonymitetagjgaklighetsnivaet faller. Nyhetsverdien i

Twitter har vaert mye debattert og forsket pa grtihieadelser som krasjlandingen pa
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Hudson-elven i New York 2009, som spredde seg piédvigr i andre mediel’ Twitter har
utvidet journalistisk kontakt og styrket bandet imel den tidligere "utilgjengelige”
journalisten og publikum. Twitter fungerer pa demméten til & publisere nyheter, og til a
promotere innhold, samtidig som publikum kan komisere og tipse journalisten langt
enklere enn fat*

Per Edgar Kokkvold, daveerende generalsekreteeskmesseforbund, uttalte seg
kritisk til Twitter og journalistikk i en kronikk Dagens Neeringsliv den 14. juli 20&Han
var skeptisk til det han mente var en trend fovdighging, men fikk i ettertid mye kritikk fra
blant annet Per Valebrokk i E32| etterkant av det som ble en liten mediestorm for
Kokkvold, har han bade nyansert uttalelsene sig@ravd seg pa Twitter selv hvor han har
19,000 felgere og 770 oppdateringer per 16. apfit3” | et intervju i Journalisten uttalte
han blant annet at: "Kortformen appellerer til mBgt er altfor mye som sies pa 140.000 tegn
og hadde passet bedre p& 13R0Det at Twitter kun opererer p& 140 tegn, gjgrefgan mer
egnet som en nyhetstjeneste enn mange andre so&dier. Det ma veere kort og konsist, og
det ma skje fort. | s& mate kan Twitter kalles et&hundres telegrambyra, og det er lett &
forst& hvorfor tjienesten appellerer til journaliste

Innen sport finner man i dag knapt en eneste iatgomal stjerne, forening eller
toppklubb uten egen Twitter-profil hvor det post@®rmasjon om lgst og fast. | 2012 var
nesten halvparten av de mest brukte hashtaggeatertell sport og sportsarrangemeniter.
Samtidig ser man flere og flere sportsrelatertelsgyer og programmer, for eksempel
Premier League-studioet til TV2, hvor det oppfosdiied komme med innspill og meninger
pa Twitter underveis i sendingene.

Med enkel tilgang pa informasjon, korte og konsisgdinger, samtidig som at
majoriteten av utgverne og klubbene/organisasjonearedekker er der, er det ingen
overraskelse at flere hevder Twitter er en nadwgetifor sportsjournalistéf.Det er derfor
ikke tilfeldig at Twitter har fatt mye oppmerksonthéorskning pa sportsjournalistikk de
senere arene. Sammen med min interesse for badeoggournalistikk var Twitter derfor et

lett valg i forhold til oppgavefokus.
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2. Teori

For & undersgke problemstillingen i denne oppgasam; for a forklare hvorfor det er sann,
har jeg valgt meg ut en rekke teorier jeg vil brgken verktgy i oppgaven. Terje Rasmussen
sitt begrep om nettverksintegrasjon har relevangyordan journalistikk, nettverk og kilder
henger sammen, ogsa pa Twitter, mens jeg vil bieein Eide sitt syn pa kildetilfang for &
utdype forholdet mellom kilder og produksjon. Rubttosen sitt begrep om konfliktlinjer vil
veere interessant a benytte seqg av i forhold tifdao ny teknologi som Internett og na sosiale
medier presser journalistyrket til & endre pa vanearbeidsteknikker. Dette henger igjen
sammen med konvergens, som handler om nettopkatfairmer for teknologi og utvikling
smelter sammen.

De fem siste arene har det, naturlig nok, veertedfiolskning pa journalistikk og
Twitter. Disse vil jeg komme tilbake til i et avénom tidligere forskning senere i teoridelen,
men jeg fant det naturlig & basere deler av analysppgaven pa disse tidligere studiene.
Deler av analysedelen, spesielt den kvantitativendeil derfor veere en komparativ analyse
hvor jeg ser pa mine egne resultater i forholdetivant forskning som har blitt gjort i
utlandet.

2.1 Nettverksintegrasjon

Terje Rasmussen skriver i et kapittel om nettvertiegirasjon i1 boken "Personlige medier” fra
2007 at medier kan betraktes som en infrastruldor stadig blir viktigere, fordi sosial
interaksjon overskrider tid og rofi Medier benyttes i tilnsermet alle former for akij det
veere seg utdanning, kunst, familieliv eller arbéideraksjonsmekanismene i samfunnet
utvikles av interaksjon og kommunikasjon i hverdageg ved personlige medier som
muliggjer og forenkler denne interaksjonen og komikasjonen i tid og ror’> Som nevnt
tidligere i oppgaven, er Web 2.0 og mobiltelefani\adereutvikling de mest medvirkende
faktorene til vart daglige interaksjonslandskapmSgillet mellom disse faktorene over tid
kalles medierte sosiale nettverk. Veksten, tetthetgintensiteten av slike medierte sosiale
nettverk er det Rasmussen kaller nettverksintegmasjans definisjon pa begrepet

lyder: "Det handler om hvordan store (og sma) andivider danner nettverksformasjoner
av mange slag via mer eller mindre lgse forbinadedgekontakter, som gjar at
samfunnsendring skjer med en annen logikk. Peigomntiedier knytter ikke individer

sammen i samtalende grupper, som publikum eller@arvakte objekter. Nye former for
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samfunnsendring skjer fordi individer — mer og m&rd de nye medienes hjelp — gjar seqg til
noder i sosiale nettverk™. Et av nettets gode egenskaper, er evnen til &efidee, utvide og
reprodusere eksisterende sosiale felleskap eberdgband. Hovedgrunnen til dette er den
kommunikative fleksibiliteten i tid og rom.

Sosiologen Mark Granovetter skrev i en artikkelf8&2 3 kalt "The Strength of Weak
Ties” om akkurat styrken i svake band i forholddlbbsgking. Konklusjonen hans var at
majoriteten fikk ny informasjon gjennom bekjentenfifor neere venner, da informasjonen
som alt var tilgjengelig i de naere kretser vartstian visste om. Rasmussen overfgrer dette
arbeidet til sitt arbeid med nettverksintegrasjmmpeker pa hva slags nettverksnytte man
generelt har i dagens samfunn. Han hevder at kebeerk, eller nettverk med flere svake
band, er langt mer &pne for ny informasféGrunnen til dette er, som Granovetter gjgr et
poeng av, at informasjonen man sgker sjelden endamnallerede vet om eller har
tilgjengelig, og man far en ytre pavirkning. Infaasjon fra sterke band er absolutt viktig, men
for & fa ny kunnskap og informasjon ma man bruke &sere band med nye impulser.

| s& mate vil det veere naturlig & overfgre Granevetg Rasmussens tankegang til
Twitter og hvordan man forholder seg til nettvergit der. De feerreste fglger kun sine
neermeste pa Twitter, rett og slett fordi man haebaok og annen kommunikasjon for &
dekke de private og naere behovene. Twitter funderstrfor & falge med pa hva andre enn
nettopp de neermeste skriver og tenker, og degenibegrensning for hvor mange eller

hvem man velger a fglge.

2.2 Kildetilfang
Martin Eide skriver i sin bok "Nyhetens interessghetsjournalistikk mellom tekst og
kontekst” fra 1992 blant annet om kilder og nyheagpksjon. Han beskriver hvordan
samspillet mellom journalister og informanter furegeog hva som er en god kilde sett fra
journalistens stasted. Det er klart at journalissekildetilfang har endret seg vesentlig siden
boken kom ut, og selve maktspillet mellom jourrtadg informant er mer nyansert: "Skjgnt
man ma veere to for a danse tango, og bade kildmuogalister kan fagre, er oftest kildene
som fgrer?

Internett har blitt en del av hverdagen, med emkieformasjonsflyt og starre

muligheter til & fa tak informasjon fra kontorstolénternettbruken har igjen eksplodert i

41 Rasmussen 2007: 252.
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etterkant av nevnte Web 2.0 sitt inntog, hvor brgkaerert innhold og enorme mengder bade
informasjon og informasjonskanaler har blitt ldgjengelige. Allikevel er det flere generelle
poenger i Martin Eide sin tekst om kilder og kiitfahg fra 1992 som fortsatt er gjeldende i
dag, akkurat som at journalistiske grunnprinsigpesatt er like viktige. Eide mener at
bytteteori er i stand til & fange enkelte aspekésr samspillet mellom journalist og kilde ved
at ’l den daglige nyhetsproduksjonen vil forholdegre at kilden kontrollerer informasjoner
som journalisten er interessert i. Journalistertiodierer adgang til et publikum som kilden
kan veere interessert i & i&"Uten & ga for dypt inn p& bytteteori eller omfawiete Eides
bytteperspektiv som omfatter bade effektivitetsgignomisk inspirert logikk, er det liten

tvil om at dette til en viss grad er gjeldendedatt. Publikum og kilder har stgrre muligheter i
dag til & fa sin informasjon eller opinion pa trykken samtidig er journalister en langt
enklere inngangsport til et stort publikum.

Eide beskriver journalisters kildetilfang slik: "Daste nyhetsarenaene [...] bidrar ogsa
til & strukturere mulige nyhetsoppslag. For joustah ligger det en klar fristelse i overta
radende forstaelses- og fortolkningsformer pa grneséna. Pa kontorpulten har
nyhetsjournalisten navn og telefonnumre til mangsiae velbrukte informantef*® En slik
beskrivelse passer for mange journalister, ogs@i Ban man skrive en sak uten a forlate
kontoret er det i mange tilfeller foretrukket, ogrkman bruke en kilde man stoler pa fremfor
noe annet, er det en vanlig Ilgsning. Holder martisagtorative personer og kilder, vil man
0gsa oppna en viss gratis troverdighet hos publiketsitt. Maten & forholde seg til kilder,
har allikevel forandret seg. Der man far haddéréiaste kilder, har man n& Twitter.

Eide sin beskrivelse av klassisk journalistisk &tlifang er i strid med det Rasmussen
omtaler som en god kilde. Bruk av tette nettverlstsgke band gir langt mindre spennende
informasjon enn Igse nettverk med stort spenn ePatlikevel naturlig & anta at dette blir
mindre og mindre ledende for hvordan journalistamagelt Igser jobben sin. For det farste tar
det tid & bygge opp et nettverk av slike gode imfamter, og den yngre garde av journalister
har ikke i like stor grad som de erfarne journakhst hatt behov for et slikt nettverk pa grunn
av teknologien de har tilgjengelig. For det andrdet ikke gitt at informantene man har er
raskeste kilde til informasjon. Selvsagt er ikkéiditempo det viktigste i journalistikken, men

nettjournalistikkens driv i stor grad som nevntfaat nyheter fort og feilfritt.

4 Eide 1992: 121.
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Eide skriver ogsa at en god kilde sett fra joustalis synspunkt ma veere produktiv,
noe som er enda viktigere i dagens mediehverdagdenvar tidlig pa 90-talléf En kilde
som sjelden bidrar med noe, vil bli borte i dedr@me kildehavet som finnes i 2014, og nar
man kan velge og vrake gar man heller for de menhanter noe nyttig fra. Ser man pa
kilder i forhold til Twitter-verden, skal det kur museklikk til & bade legge til og fierne en

potensiell kilde fra sin nyhetsstrgm.

2.3 Konfliktlinjer
Rune Ottosen introduserer i boken "I journalistikkgrenseland” en modell for & beskrive
fremveksten og utviklingen av journalistrollen, Invan bruker et begrep kalt konfliktlinjer
for & presentere de dynamiske forandringene sorakjedd?’ Konfliktlinjebegrepet hans er
inspirert av Stein Rokkan, som brukte begrepet sbamalyseredskap i sin forklaring av
hvordan spenninger langs kulturelle og politiskiéledinjer ferer til forandring over tid®
Ottosen sin modell skiller mellom en vertikal kokiidlimensjon som tar for seg endringer i
eierforholdene i norsk presse, og syv horisontaflkddimensjoner som beskriver forhold
som har veert med pa a endre rammebetingelsenézfeglsen av journalistyrket.
Skjeeringspunktet mellom den vertikale og de hotelerkonfliktlinjene kaller han "det
journalistiske rom”, og det er her den daglige kampm journalistikkens autonomi foredar.
Det er i dette rommet journalistrollen far neerimgutvikles, men det er ingen automatikk i at
rollen som skapes i det journalistiske rom oveddilehver enkelt journalist. Hver enkelt
journalist ma gjgre sine egne valg, og disse valgéipavirke hvordan journalisten utaver
sin egen rollé® Av de horisontale konfliktlinjene i modellen, estdden syvende
kalt "Teknologiske forutsetninger for utvikling gaurnalistikken” som er interessant for min
oppgave og analyse.

Teknologisk innovasjon har alltid bestemt rammaetgetisene for journalistikken,
og "Framveksten av nye medier har ogsa pavirkenglistikkens innhold og bidratt til &
gjere grensen mellom journalistikk og underholdminigdre tydelig”* Selv om dette ble
hevdet av Rune Ottosen for 10 ar siden, er badeefeg andre pastand saerdeles gjeldende
ogsa i dag. Det er gjennom fremvekst av digitahtédgi at vi far utvikling som igjen skaper

nye konfliktdimensjoner, og den samme digitale klimgen gir oss nye muligheter til & bruke

6 Eide 1992: 127.
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redaksjonelt stoff i flere medier slik vi ser i@hediehusene i Norge i d&fgDen digitale
journalist i 2014 ma mestre de aller fleste sidat mye elektroniske medier, og ma samtidig
forholde seg til lesere som bruker avisen intevakt§ har muligheten til & ga i dialog med
dem fra sin egen PC. Samtidig som man far nye meilar og nye problemer, kommer
journalisten tettere pa bade ekspertisen og kildegelet er lettere & fa kontakt med travle
personer gjennom sosiale medier og e-post som éswabes nar man selv vil. Ofte kan man
skaffe informasjon uten & prate med noen i det tateSiden Branngysund Avis lanserte den
fgrste norske internett-utgaven i 1996, har utmiidin kun gatt en vér.| dag har selv de
minste lokalaviser nettavis, og du er garanteaip@& kampen om leserne uten. | lys av den
teknologiske utviklingen og de nye mulighetene rhan kommer man ikke utenom begrepet

konvergens.

2.4 Konvergens
Innen samfunnsvitenskapen brukes begrepet mediekgens tidvis over en lav sko, men er
et samlebegrep for de endringene som farer tektosgrensene mellom IT-sektoren,
telesektoren og mediesektoren endres eller delivibdrte >* Kort sagt benyttes begrepet
mediekonvergens nar flere medier samler seg sartihetrmedium. En rapport fra ti
mediehus gjort i 2007 av Guri Hjeltnes, Ragnhild &tsen og Jo Bech-Karlsen omtaler
konvergens som mediebransjens moteord, og papekenzergens utspiller seq i
mediehus?® Begrepet konvergens betyr direkte oversatt sanelileg sammenfafi®
Samfunnsviteren Ithiel de Sola Pool var blant dstBazsom brukte termen "konvergens” om
ulike former for teknisk innovasjon. Han mente atrkmunikasjonskanaler som tidligere
hadde operert hver for seg ville sammensmeltesadgr seg en mediehverdag der all alt
innhold kunne lagres digitalt og mottas elektroni3kt er enna et stykke helt frem dit, og
betegnelsen brukes i dag generelt sett om det medenomenet hvor ulike
kommunikasjonsteknologier naermer seg hverardbet er med andre ord snakk om at
grensen mellom ulike medier endres som fglge awadigeringen.

Nevnte Ottosen skriver at slik tidligere utvikliegdret journalistikken "har den

digital utviklingen skapt et konfliktpotensial fgurnalistene og teknisk personale i radio og
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fiernsyn”>® Dette konfliktpotensialet knytter han til konvenge Den digitale utviklingen har
skapt en potensiell konflikt mellom journalister egnisk personell ved de ulike
mediehusene, og kobler dette opp mot konvergensn tigitale utviklingen gjar det mulig &
utnytte redaksjonelt stoff i flere mediet’l s& mate kan nye journalistiske- og
medieprodukter utvikles basert pa allerede eksistl konsepter og tjenester. De nye
multimediakonseptene vi har fatt i dag, er en dadklge av konvergens og den teknologiske
utviklingen som har foregatt. Samtidig som detdhatket opp nye muligheter til & kombinere
multimediainnhold, har det dukket opp nye etiskabpemer i forhold til kildekritikk og
opphavsrett. Internett-utviklingen har ogsa bidtiat tettere forhold mellom sender og
mottaker, eller journalist og publikuffi Sosiale medier og Web 2.0 har bidratt til at meag
kan ha en helt ny grad av lgpende dialog med jdistane. Bade de nye problemene som
oppstar og den nye dialogen kan direkte knyttestibgpvitter, og vil bli diskutert naermere i
hoveddelen av oppgaven.

| 1999 lagde det regjeringsutnevnte Konvergensgetat skille mellom fire ulike
konvergenstyper, basert pa en forstaelse om koamersom en utvikling hvor grensene
mellom kringkasting, telekommunikasjon og ulikerfar for IT-tjenester ble vanskeligere a
skille fra hverandré! De skilte mellom nettverkskonvergens, terminallengens,
markedskonvergens og tjenestekonvergens. Av digsesf det sistnevnte som er interessant
for oppgaven min, sa det er lite hensiktsmessitgigpe de tre andre. | selve rapporten
definerer de tjenestekonvergens i falgende ordiggnestekonvergens kjennetegnes av at
ulike tjenester henter formelementer fra hverandré Et annet aspekt ved
tienestekonvergensen er tendensen til fremveksttasaktive informasjonstjenester, der
brukerne far starre innflytelse pa tjenestens atfog og nar de gnsker & benytte
tienestene® Det er liten tvil om at de ulike mediehusenessidfie kontoer henter
formelelementer fra hverandre, bade nar det gjefdgen man gnsker a fremsta, og det rent
visuelle. Det samme gjelder til en viss grad jolister ansatt i de ulike bedriftene, som bade
henter informasjon fra egen bedrift, promoterer, dengerer som et talergr utad, og gjennom
direkte og indirekte dialog med publikum er medipéndre tjenestens utforming, her forstatt

ved journalistenes egne Twitter-profiler.
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Promotering eller markedsfgring av innhold i enddagjennom en annen kanal kalles
krysspromotering. Pa Twitter blir dette veldig dighde, i varierende grad avhengig av
hvilken mate bade journalister og mediehusene\sgtyer a drive kontoene sine. En
journalist som stadig vekk poster linker til ega&ex eller andre saker, og namedropper
relevant informasjon i forbindelse med jobben,dvive med krysspromotering. Dette kaller
man gjerne taktisk konvergens, og blir mer og myatig i sosiale medier. Jeg vil ogsa
komme tilbake til krysspromotering, taktisk konveng og tjenestekonvergens senere i

oppgaven.

2.5 Tidligere forskning

Til tross for at sport har veert en stor del av uhdilnings- og mediebransjen i veldig mange
ar, har feltet tradisjonelt sett veert underrepresenforskningen. Verken innen
medievitenskapen eller andre samfunnsvitenskapfig&ningsfelt som sosiologi og
sosialhistorie har sport vaert noe hovedfokiUBet har veert eksempler pa forskning p& sport,
medier og journalistikk opp igjennom arene, mersjééden hvilken betydning sport har for
medier og omvendt. Selv ikke oppsvingene i populdarkell forskning pa begynnelsen av
1980-tallet farte med seg noen spesiell oppganrskhing pa spoft' Fokuset for

forskningen har hovedsakelig ligget ved avhengigimebellom sport og medier, samt ved
hvordan pressen velger & dekke ulike saker. Siddreahalvdel av 1980-tallet har allikevel
forskningssatsingen pa sportsfeltet gkt, men dfgret i "senere tid” at emnet har vakt stor
interesse innen samfunnsforskningen. Noen av gnetiedette er det nevnte gkonomiske
aspektet, og ikke minst pavirkningskraften spoutfimlistikk har®®> Forskere har vendt

blikket over fra hva mediene gjgr med publikumhtik publikum gjgr med mediefitDet

har blitt gjort langt starre og mer omfattende sudv sport og medier i utlandet enn i Norge,
og forskningstradisjonen er mer utbredt ¥ebe siste fem &rene har forskning p& sosiale
medier og journalistikk vokst veldig, da man hardett at sosiale medier har kommet for a
bli, og at det er et fenomen som er verd a undexrdgller som Lawrence A. Wenner sier

det: "it has been inescapable not to notice thkisty rise in the numbers of articles focused
on Twitter and sport®® | tillegg til alle forskningsartiklene jeg nevnender, har norske

Sigurd dfsti skrevet en god masteroppgave om nqoskealisters bruk av Twitter, og
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svenskene Joakim Almén og Joacim Clarin en avhagaim arbeidsforholdene til svenske
sportsjournalister som jeg har lest og fatt insgjima fra, uten & bruke direk2.

Ali Nobil Ahmad skrev i artikkelen "Is Twitter a eful tool for journalists?” fra tidlig
2010 at det var for tidlig til & kunne konkluderedrhvorvidt Twitter er et brukbart redskap
for journalister eller ei. Han hevdet allikeveTatitter uansett aldri ville erstatte eksisterende
journalistiske verktay, men kunne veere et suppléfdiekhmad var ogsé klar pa at det er
viktig med sunn skepsis til nye verktay som Twitt&#de grunnet dets private eierskap, og
grunnet uvissheten om fremtidénl. artikkelen hans lister han opp en del bruksorarolr
Twitter i journalistikken. Brad Schultz og Mary L&heffer har i sin artikkel "An
Exploratory Study of How Twitter Is Affecting Sperfournalism” fra 2010 skrevet en
lignende liste, og samlet i de to artiklene hargamlet sammen fglgende bruksomrader: 1.
journalister kan plukke opp interessante kommentaendelser og innspill i nyhetsstrammen
sin, 2. nyheter kan slippes med en gang de skjguldikum selv kan spre nyheter for
mediene (retvitringer), 4. direkte dialog med pkith oppnas lettere, 5. man kan linke til
online innhold og 6. promotering av egne og andrékler.”

Den nevnte artikkel av Schultz og Sheffer fra 261.@n av de mest omfattende
survey-undersgkelsene gjort pa sportsjournalifoei®ld til Twitter. De ville undersgke
hvorvidt Twitter sin ekspansjon hadde endret spmutsalistenes hverdag eller ei, med fokus
pa endring av vaner, hvordan arbeidet ble utfgtairdan en normal arbeidsdag sa ut. Med
andre ord i de samme baner som jeg selv er innBgdée datamaterialet deres ble hentet inn
ved hjelp av en rekke survey-undersgkelser gjapeét av 2009. De sendte ut survey-
undersgkelsen sin til 705 sportsjournalister i UB¥grav totalt 146 stykker valgte & besvare,
noe som tilsier omlag 21 94.Til tross for lav oppslutning anslo de validitesssm god.
Majoriteten av respondentene besvarte undersgkiettardlag som kunne tolkes dit hen at
det ikke hadde skjedd noen enorm endring i arbaitgsve til utvalget, og at de daglige
rutinene virket relativt upavirket. Dette er intgsant for min oppgave, da det na er 4 ar siden
undersgkelsen ble gjort, og Twitter har utviklej s@ye, samt at interaktivitet og konvergens
har gjort mediehverdagen langt mer knyttet til algsmedier og omvendt. Schultz og Sheffer
sa allikevel i neermere analyser at de unge spartsidistene i undersgkelsen ordla seg mer

positivt i sin omtale av Twitter og hvilken nyttetckunne ha som frittstaende hjelpemiddel til

% @fsti 2011; Almén og Clarin 2013.

9 Ahmad 2010: 152.

" Ahmad 2010: 153.

2 Schultz og Sheffer 2010: 229-30; Ahmad 2010: 150-1
3 Schultz og Sheffer 2010: 232.
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jobben sin. Den eldre generasjonen samt journalistgkte medier sa pa Twitter som et
promoteringsverktgy fremfor noe som var et nytegkégy i seg selv: "journalism is about
facts, not quick hits and rumour&"Felles for alle sportsjournalistene i undersgkelse at
de brukte Twitter til & promotere egen avis ogtdnnonsere nyheter.

Senere samme ar gjorde Schultz og Sheffer en appésistudie kalt "Paradigm Shift
or Passing Fad? Twitter and Sports Journalism” deonndersgkte hva en rekke
sportsjournalister faktisk skrev pa Twitter. | denmdersgkelsen sé de to naermere pa 1008
tweets fordelt pd 297 ulike sportsjournalisteRet mest interessante funnet deres var at de
fleste brukte Twitter aktivt til & komme med egnenimger og kommentarer, fremfor a
promotere eller spre nyheter, litt i strid med fena fra den forrige undersgkelsen. Hele 58%
av de undersgkte tvitringene var egne meningemoogkentarer, mens i deres fgrste
undersgkelse nevnte ovenfor, svarte kun 33% ausgpornalistene at de i det hele tatt brukte
Twitter til slikt.”® Utover dette samstemte mange av funnene fra hewdgrsokelsene. Det
mest interessante for min oppgave i forhold tisdisndersgkelsene, er at den fgrste
artikkelens metode ligner pa min kvalitative degma sistnevnte kan sammenlignes med min
kvantitative. Samtidig er begge disse undersgkelsesten fire ar gamle, og utfgrt i et annet
land, s& mye kan ha forandret seg.

En annen omfattende undersgkelse om Twitter eventiativ undersgkelse utfart av
Dominic L. Larsorsa, Seth C. Lewis og Avery E. ol 2011 kalt "Normalizing Twitter”.
Denne undersgkelsen er langt mer generell enrdligetie nevnte i den forstand at den tar for
seg alle typer journalister. De undersgkte de 566t mktive journalistene pa Twitter i verden
over en periode p& 2 uker i 2009 hvor totalt 22®@4&ets ble undersgkt og kodét.
Datamaterialet er gammelt, men undersgkelsenikewdl et relevant bakteppe for oppgaven
min, da den er en omfattende studie i hva jourtealfaktisk poster pa profilen sin.
Resultatene viste at journalister var ekstremteuilitiineermingen til hva de postet, men
generelt postet langt flere meninger (42,7%) ogate tvitringer (20,2%) enn ventet. | tillegg
var 15% av postene retvitringer, bade av andrengister og publikum sine poster. De mest
aktive og profilerte journalistene diskuterte langhdre enn sine kollegaer. Hele 40% av

tvitringene inneholdt en eller annen liffk.

" Schultz og Sheffer 2010: 236.

> Sheffer og Schultz 2010: 478.

® Sheffer og Schultz 2010: 478-479.
" Lasorsa m.fl. 2012: 25.

8 Lasorsa m.fl. 2012: 29.
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En langt ferskere undersgkelse av hva sportsjasteafaktisk tvitrer, er "Social
Media and Flemish Sports Reporters: A Multimethawisis of Twitter Use as Journalistic
Tool” fra mai 2013 gjort av Annelore Deprez, Pdterchant og Tim Hoebeke. De undersgkte
tvitringene til 29 sportsjournalister i FlanderBelgia over en periode pa to uker. Totalt 519
tweets ble analysert og kategorisert etter hovediatene personlig- eller profesjonell
bruk.”® Hele 75% av tvitringene i den valgte periodenasaprofesjonell karakter, noe som
tyder pa at Twitter for de utvalgte sportsjourrtali i all hovedsak brukes til jobb. Videre
fant de at majoriteten av de personene journaksteitgte a falge var sportspersonligheter
eller andre journalister, som igjen er et tegn p&lav Twitter som kilde. Selv om jeg i min
undersgkelse ikke legger spesiell vekt pa falgezndet interessant a se pa tall fra andre land
nar det gjelder at en konkret andel av tvitringeaejobbrelatert eller ei.

Alex Bruns og Jean Burgess gjorde i 2012 den oerfd# internasjonal
undersgkelsen "Researching news discussion onélivitn analyse av hvordan nyheter
spres, omtales og diskuteres pa Twitter. UndersgRelar en stor kvantitativ undersgkelse
gjort ved hjelp av programmer for automatisk dataamlig og statistikk. Undersgkelsen
viste tydelig ved hjelp av dokumentert statistiklordan nyheter spres, og i hvilken grad de
ulike Twitter-funksjonene Tweets, Retweets, ReptiggtHashtags ble aktivt bru¥tSelve
undersgkelsens metode er ikke relevant overhodaifooppgave, da det krever store
ressurser bade tidsmessig og gkonomisk & gjennentet er allikevel verdi i a se pa
dokumentasjonen av hvordan forskning pa journkkstan undersgke "trending topics” som
lever egne liv. Bruns og Burgess pekte ut tre hbugkkomrader for Twitter i s& mate, 1.
fortlgpende farstehandsreportasjer, 2. diskusjogedcommentarer, 3. bredere kommentarer
pa aktuelle hendelser som reflekterer sendereres mepspektiver fremfor bidrag til debétt.
De fleste sportssendinger og reportasjer operegeren hashtag synlig pa skjermen et sted,
det sa veere pa TV eller internett, som oppfordudalipum til diskusjon og kommentarer.

Sada Reed gjennomfgrte i 2011 dybdeintervjuer meegiportsjournalister i Minnesota
presentert i artikkelen "Sports Journalists’ Usé&otial Media and Its Effects on
Professionalism”. Som med flere av studiene nevanfor var fokuset pa hvordan
sportsjournalister brukte Twitter, men hun vatleétig opptatt av & se pa det etiske ved bruk
av Twitter som kilde i saker. Alle de tre journgdise hun intervjuet brukte Twitter bade som

kilde og for a sjekke opp bakgrunnsinformasjon aterivjuobjekter og lignende. De prgvde

" Deprez m.fl. 2013: 112.
8 Bruns og Burgess 2012: 803-804.
8 Bruns og Burgess 2012: 802-803.



ogsa & forholde seg profesjonelle i forhold til ®dukale og regionale informanter, og ansa
det som uetisk & bruke sitater o.l. fra Twittemudesparre om lov farét.| tillegg var de klare

pa viktigheten av & holde forholdet med de lokdtetispersonlighetene ved like: "I am going
to have to work with this guy in the futur®”Det mest interessante ved denne undersgkelsen
er nettopp det at de tre journalistene, som alteexfarne i yrket, sa etiske problemer ved

a "stjele” saker uten & informere de det gjaldilldgg nevnte alle at de ble oppfordret av
ledelsen til & benytte sosiale medier aktivt. Aldtutette er langt mer utbredt i utlandet enn i
Norge, men tendensene tyder pa at man blir merevgosvisst pa sosiale medier ogsa her til
lands.

En annen relevant studie for min oppgave, er esrugiv Merryn Sherwood og
Matthew Nicholson sin artikkel "Web 2.0 platformsdathe work of newspaper sport
journalists” fra 2012. De to utfgrte semistruktieantervjuer med 27 sportsjournalister
fordelt pa Australias ni stgrste aviser med fokéibpik av sosiale medier. Det mest
diskuterte emnet var Twitter, og sportsjournalistea selv at de brukte det til research, kilder,
promotering og dialog med sine lesere. 20 av dea2ide Twitter-konto (hvorav 18 kikket
innom den daglig), og 25 av de 27 hadde brukt Bwiit en researcff Det mest interessante
med disse tallene, er at ogsa majoriteten blasbdeikke hadde egen konto faktisk benyttet
seg av Twitter. Nesten samtlige i utvalget fuligted pa andre journalister, idrettsutgvere og
trenere/ledelse, og majoriteten brukte ogsa Twittérannonsere nyheter og hendelser.
Samtidig var de aller fleste journalistene oppaatél bekrefte fakta med flere kilder, selv om
de leste noe fra tilsynelatende sikre kilder pat@®af®> Denne undersgkelsen er veldig
relevant for min oppgave, da den for det farsteodlisk sett lik min kvalitative del, og for det
andre har konkrete funn om hvordan journalistekérd witter.

Cision er et svensk firma som hovedsaklig arbeided mediedatabaser og
utsendelser av pressemeldinger. De har siden 2009t ut en analyse over journalister sin
bruk av sosiale medier. 1 2009 svarte 49% av jdigteame i den britiske delen av
undersgkelsen at de brukte Twitter, og det haest@den den gang; 2011: 70%, 2012: 80%
0g 2013: 9298° Med tanke p& den eksplosive veksten og omtaldwiiiter er ikke en
gkning spesielt overraskende, men det er alliketrekldig hgyt tall. Tallet er ikke direkte

overfarbart til norske forhold, men er en indikabdrat tallet kan vaere gkende her til lands

% Reed 2011: 56.

% Reed 2011: 59.

8 Sherwood og Nicholson 2012: 7.
8 Sherwood og Nicholson 2012: 9.
8 Cision.com 2012a.
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ogsa. Den siste tilgjengelige rapporten globattesetra 2012, og viser at majoriteten av
journalister generelt sett benytter seg av Twittéiorge var ikke med p& undersgkelsen, men
I Sverige benyttet 63,7% av journalistene seg duabioggtjenesten. | den nyeste
undersgkelsen fra 2013 for Storbritannia svarte4drav journalistene at de aldri benyttet
Twitter 28 De viktigste bruksomr&dene var publisering/promintg som kilde og til
nettverksbygging. Selve tallene er ikke spesiééviante i seg selv, men tendensene er
absolutt interessante og sammenlignbare.

Den eneste undersgkelsen jeg fant for norske foraoén fra 2009 hvor 132 norske
journalister og redaktgrer (hvorav 11 var innenrgume intervjuet. 28% svarte at de hadde
skrevet og lest innhold pa Twitter, 22% hadde last,Imens 50% aldri hadde brukt
tienesterf® Siden 2009 har Twitter hatt en stor vekst i Nottglge tvitre.no, en norsk
Twitter-portal med statistikk var det 164,000 narJkvitter-brukere i november 2010. | mars
2012 var tallet 276,000, mens det i april 2014gtaget til 453,008° Det er derfor naturlig &
anta at antallet journalister som bruker Twittes@@r langt hgyere enn det var for 5 ar siden.
Disse tallene er i likhet med tallene fra den bkiéi undersgkelsen over, tendenser pa Twitter
sin utspredning. Flere og flere aviser og offisieliedieselskaper/firmaer har ogsa en egen
offisiell Twitter-konto, eller en egen hashtag-stréor & markere at den er deres. TV2-sporten
har eksempelvis egen konto hvor de aktivt brukehtaggene #2pl og #2fx for & linke sine

0g publikums tweets opp mot sine Premier Leagu€ipgeliga-innslag.

87 Cision.com 2012b.
8 Cision.com 2013.
89 Sermo.no 20009.
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3. Metode

Formalet med oppgaven er altsa & undersgke hvkengpsrtsjournalister mener om
mikrobloggtjenesten Twitter, og hvordan de faktignytter seg av den som et verktay i
jobben sin. Med sistnevnte vil jeg se pa bade levaedv mener de bruker tjenesten til, og hva
en starre gruppe sportsjournalister faktisk setivagoster pa profilen sin.

| samfunnsvitenskapelige studier skiller man gjemetlom to ulike metoder, eller
kombinasjoner mellom disse. Nemlig kvalitative agititative metoder. Uten & ga for dypt i
forskjellen mellom disse, kan man kort si at kwalite metoder gar mer i dybden og er
mindre generelle, mens kvantitative metoder er geeerelle og ofte kan generalisetes.
Malet med oppgaven er altsa & undersgke hvordakesportsjournalister benytter seg av
Twitter for & utfare jobben sin, og hvorvidt devsepplever hverdagen som forandret siden
mikrobloggtjenesten ble populaer i Norge. For a kusware pa dette har jeg benyttet meg av
bade kvalitativ og kvantitativ metode. Formalet nddoruke to ulike metoder, er a besvare
problemstillingen bedre, samt a fa et grundigenblikk enn jeg ville fatt om jeg kun benyttet
meg av en av dem. En slik kombinasjon av forslgelfiorskningsmetodiske
tilneermingsmater for & kartlegge og besvare enlenudtilling kalles metodetriangulerirg.
Metodetriangulering kan veere med pa & styrkestiliil metodene og resultatene i studrer.

Kvalitativ metode ble brukt til & utfgre atte semikturerte intervjuer med
sportsjournalister fra Verdens Gang (VG), DagbldB&), TV2 og NRK. Valget med kun &
fokusere pa store regionale mediehusene er bebéd, fordi jeg matte sette grenser for
omfanget av oppgaven, og fordi det var mest inganeisa se pa Twitter-bruk i de mediene
som folk flest i Norge far med seg. Forskjellendlome VG, DB, NRK og TV2 nér det
gjelder finansiering, satsingsomrader, kanaler edigplattformer er relativt store, men
samtidig er det likhetstrekk a spore blant alle @m. NRK og TV2 opererer begge som
allmennkringkastere i Norge, men med en veldig fi@kjell i finansiering. NRK er som
kjent statlig eiet og finansieres i all hovedsaéngjom kringkastingsavgiften, mens TV2 er
reklamefinansiert og er avhengig av reklame ogk®It* for & kunne holde hjulene i gang.
Tabloidavisene VG og DB finansieres i all hovedggnnom abonnement, Igssalg og
annonser, og opererer med bade dagsavis og nettdeis kvantitativ delen av oppgaven

gjorde jeg en innholdsanalyse hvor jeg undersa&8® twittermeldinger fra totalt 40

L Grgnmo 2004: 127.

92 gistbye m.fl. 2007: 20.

% Grgnmo 2004: 56.

% Med "klikk” menes her antall mennesker som seinpérnettartiklene deres, som igjen genererer kinte
giennom reklameinntekter beregnet pa antall merareskm potensielt har sett reklamen.
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sportsjournalister spredd ut over to tilfeldige etguker i mars 2014. | forbindelse med
metode og forskning ma man gjare en rekke valgeggil i denne delen av oppgaven derfor
drafte disse; farst de kvalitative, og sa det kivative.

3.1 Kvalitative intervjuer
Formalet med de kvalitative intervjuene jeg gjenfmme, var i all hovedsak & undersgke
hovedproblemstillingen for oppgaven, samt & legggnnlag for den videre kvantitative
studien. Jeg intervjuet totalt atte sportsjourtatifordelt pa de nevnte mediehusene VG, DB,
TV2 og NRK. All den tid jeg ville undersgke spodsinalisters syn pa Twitter, ma de kunne
omtales som fagpersoner i denne sammenheng. BaBleatikow peker pa at intervjuer med
fagpersoner er gunstig, da man som forsker gnsKkéarigformasjon om hva en eller et par
bestemte aktarer vet og tenker om det undersgheerfen, nettopp som faglige ekspertér”.

Intervjuformen jeg valgte & benytte meg av til opypen var semistrukturert intervju.
Kjennetegnet ved slike intervjuer er at man padarhav intervjuene har laget en
intervjuguide hvor temaene man gnsker & underswitefimert’® Den starste fordelen ved
denne intervjuformen er at man har stor fleksigflitforhold til oppfalgingsspgrsmal og
innspill underveis, samtidig som man har trygghetsnman har skrevet ned de viktigste
spgrsmalene og hovedtemaene pa forhand om mae skislie traden underveis. | forkant at
intervjuene utformet jeg en ferdig intervjuguidedren blanding av konkrete og apne
spgrsmal. Selv om min intervjuguide ifglge defioign til Gentikow i s& mate ligner mer pa
et strukturert intervju, fgler jeg definisjonen sstmukturert intervju passer best av to grunner:
for det fgrste var de viktigste spgrsmalene i guicén sdpass apne at de vanskelig kan
defineres som strukturerte, og for det andre feljakke at jeg underveis i intervjuene ble
bundet til & falge den til punkt og prikREI noen intervjuer unnlot jeg & stille noen spgrsméa
som virket irrelevante for den enkelte informangn® jeg ogsa fant pa nye spgrsmal
underveis og stilte oppfalgingsspgrsmal ettersdaemijuet forlgp og jeg kom pa nye ting.
Intervjuene mine ble utfgrt i uke 13 og uke 15jemygjorde bare minimale endringer pa
intervjuguiden mellom de to intervjurundene dafite det fungerte godt.

Siden jeg ikke er spesielt erfaren i intervjusifonen selv var det ogséa en god
trygghet & ha intervjuguiden i bakhand slik atgdltid visste hvilke emner jeg ville snakke

om videre i intervjuet. De fleste spgrsmalene mimesom nevnt relativt apne, da jeg gnsket
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at informanten selv skulle ordlegge seq fritt uaeeg skulle pavirke svarene ved a blande
inn faringer eller egne tanker. En potensiell faljgmed en sa detaljert guide at konkrete
spgrsmal og min manglende erfaring i intervjusitasn kan gdelegge litt av den naturlige
flyten i intervjuet. Ved enkelte tilfeller oppdageg i ettertid at jeg ved noen tilfeller ubevisst
endret spgrsmal som i utgangspunktet var apnetilrder konkrete eller ledende. Ingen av
disse var dog spesielt viktige, men et eksempeavpag fremfor "bruker du Twitter noe som
privatperson?” spurte "sa du bruker ikke Twitteivat?”. For full innsikt i intervjuguiden jeg

har benyttet, se "Intervjuguide” helt bakerst i gapen.

3.1.1 Utvalg

Jeg har som nevnt intervjuet totalt 8 sportsjouste i forbindelse med oppgaven min,
fordelt pa 2 journalister fra hvert av de fire mefdisene VG, DB, NRK og TV2.
Hovedgrunnen til at jeg valgte & intervjue spousjalister fra fire ulike mediehus var at jeg
ville fa tak i informasjon fra flere hold, og ikkeinst fa snakket med personer som jobber
under ulik ledelse for a fa et mer representativalg av sportsjournalister. Intervjuer med
kun journalister fra TV2 eller VG kunne gitt et skanntrykk i forhold til hvordan det
helhetlige bildet for Norge faktisk er. Det finnegen fullstendig oversikt over alle
sportsjournalister i Norge, sa jeg valgte meg fdrmanter ved & sende ut e-post til en rekke
journalister med ulik alder, tilknytning og aktiettpa Twitter. Fikk jeg negativt svar eller
uteble svaret, valgte jeg ut nye journalister samre passe inn slik at jeg fikk variasjon i
utvalget.

Alle intervjuene ble avtalt via e-post og gjennorhidgpet av mars, med unntak av et
intervju i april. Sportsjournalistene jeg tok kdkttaned svarte generelt positivt, men etter de 7
farste intervjuene i mars viste det seg at dethiek overkant hektiske dager blant de jeg
sendte epost med, og det ble vanskelig a fa tekd informanter. Mange journalister unnlot &
svare, noen sa de ikke hadde tid, og en del ayedradde matte avlyses grunnet jobbreiser
og endring av mgter og lignende. |1 VG fikk jeg ta& navn ved hjelp av tips fra en i
sportsredaksjonen, i TV2 fikk jeg en venn som ertspournalist til & anbefale meg to
journalister som jobbet i Oslo, mens alle de resteée ble plukket ut pa grunnlag av at de er
aktive journalister som nylig hadde postet en smytiet. Jeg var bevisst pa at jeg ville ha tak
i sportsjournalister i forskjellige aldre, med ublkkgrunn og erfaring, samt med forskjellig
aktivitet pa Twitter. Blant de 8 informantene et de kvinnelig. Selv om

sportsjournalistikken er mannsdominert, er detl@ande mengde kvinner i bransjen, og det
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var derfor viktig & inkludere minst en kvinneliganmant for & sikre at utvalget ble mer

representativt — uten at generalisering eller ekemmm full representativitet var til stede.

3.1.2 Intervjusituasjon

Alle intervjuene mine ble gjennomfart ansikt-tilsikt pa steder som informanten selv
foreslo. Siden de tok seg tid i den travle hverdasja til et intervju, valgte jeg a la de selv fa
velge tid, dag og sted for intervjuene. Omgivelsegeituasjonen for intervjuet ma alltid
vurderes ngye i forhold til stay og forstyrrelseen jeg folte samtidig et behov for ikke &
veere til bryderf® Fem av intervjuene ble gjort pa café, men depéaet tidspunkt pa dagen
hvor det ikke var spesielt med trafikk, s bakgsstayen var ikke sjenerende. Ingen av
informantene valgte heller steder hvor jeg foltenedrvjuene kunne bli nevneverdig
forstyrret. De resterende intervjuene ble gjortifige steder, hovedsaklig kantine eller
resepsjon, pa arbeidsplassen til informanten.iffdrmasjon om informant, tid og sted for
intervjuene finner en i "Vedlegg 1: Informanter"kicoppgaven. Det er verd & merke seg at
den ene journalisten jeg intervjuet fra VG ikke katsa bli navngitt i oppgaven som
informant, noe jeg falgelig matte respektere.

Alle informantene ble opplyst om hva intervjuet Bibrukes til. Samtlige gikk ogsa
med pa at jeg brukte diktafon underveis for & gvalysejobben i ettertid enklere og mer
presis, og min rolle som aktiv lytter under interefie bedre. Noen av intervjuene ble gjort pa
ugunstige dager og tider for min egen del, retslett fordi det enten sto mellom & mate opp
da, eller & gjare intervjuet over telefon ellerastp noe jeg ikke var spesielt interessert i.

Som uerfaren i intervjusituasjonen falte jeg atédene ved a intervjue informantene
ansikt-til-ansikt fremfor over telefon eller e-pastr mange. For det farste er det langt enklere
a opprette en god og apen samtale ved & mgte iafbem personlig, enn det er ved & ta en
telefon. Kroppsspraket til informanten undervein kgsa gi indikasjoner pa hvorvidt
spgrsmalene er ubehagelige a svare pa, eller o begynner a bli utdlmodig eller fa
det travelt. Ved a veere til stede under intervgiletet jeg ogsa at bade jeg og informant var
konsentrert om intervjuet, noe man ikke kan pavirkee stor grad over telefon/internett. |
tillegg er det enklere a stille mer dyptgaende smait ved personlig intervju, samtidig som

man relativt enkelt kan utdype eller forklare ont skaulle oppsta misforstaelsér.
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3.1.3 Transkribering og etterarbeid

Alle mine intervjuer varte fra omlag 30 minuttdr4b minutter, og ble som nevnt ovenfor tatt
opp med diktafon. En viktig forutsetning ved détréke diktafon, er at man i ettertid
transkriberer innholdet for & gjare analysen mulitgt er ungdvendig, og metodisk sett svaert
problematisk, & ngye seg med det vi oppfatteteasagt i intervjusituasjonen. Vi bar derfor

ha tilgang til det som faktisk ble sagf® Nettopp dette med & ha tilgang til hva som faktisk
ble sagt er meget vesentlig nar man skal gjgreyseahyv intervjuene. Kikker jeg tilbake pa
notatene jeg gjorde underveis under selve intenguer de ikke spesielt givende. Det er
simple notater her og der, som kun fungerer tibdglimentere det som ble sagt underveis.
Hovedproblemet med transkribering er at det ersersgidkrevende prosess som allikevel méa
utfares. Selv om enkelte av intervjuene ble utbdrtafé hvor de kan veere bakgrunnsstgy og
dukke opp forstyrrelser, var lydkvaliteten geneseltt saers god. Det var derfor en enkel sak &
hare hva som ble sagt, og a forsta alt i ettedidjeg transkriberte. | all hovedsak ble alle
intervjuene transkribert innen noen fa dager éttervjuet, slik at de var ferske i minnet.
Diktafonen jeg brukte av var ikke digital, og jemnt derfor ingen nyttige programmer utover
Microsoft Word & gjare selve transkriberingen g benyttet meg av enkle fargekoder
underveis for & markere viktig informasjon og gsitater.

Et av valgene jeg gjorde i forhold til transkribegen, var at jeg lot veere a transkribere
lgs prat bade f@r og etter intervjuene startett sajeg kuttet ut lengre perioder med
irrelevant prat for a gjgre analysen og bearbeteénklere. De fa gangene det fremkom slikt
markerte jeg det med "[...]". Dialekt ble translaibpa bokmal, og enkelte ganger sa jeg pa
det som ngdvendig a forenkle sprak som "eh”, "Tnmmpetisjon og andre ordlyder som
fremkom ofte. Utover det ble i all hovedsak alhstkribert ordrett.

3.1.4 Metodiske utfordringer

Det er en rekke metodiske utfordringer knyttetlét & gjennomfgre et kvalitativt intervju. Det
jeg var mest spent pa far intervjuene, var om mfomten godtok at jeg brukte diktafon — noe
alle gjorde. Om bruk av diktafon skriver @stbyelnidlgende: "I enkelte sammenhenger kan
det likevel vaere problematisk & komme dragende oppthksutstyr ' Hovedproblemet
ligger i at en diktafon kan veere forstyrrende fdormant, og informasjon kan som fglge av
dette bli tilbakeholdt. For min del, faler jeg ikkedette var noe stort problem. Ingen av
temaene i oppgaven min er spesielt sensitive edleskelige a svare pa, og tilbakeholding av

190 gistbye m.fl. 2007: 103.
101 gistbye m.fl. 2007: 103.
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informasjon matte kommet som en falge av darligtaefiyt. Videre papekes det at opptak
kan vaere problematisk "szerlig dersom informantemvant med & snakke til en mikrofot??
Som journalist er man vant til bade bruk av opptalegen jobb, og bruk av mikrofon i
forbindelse med pressekonferanser, reportasjentegvjuer. Slik jeg sa det, ble ingen av
informantene mine tilsynelatende brydd av at dikteh.

Et problem i forbindelse med utvalget, var at jegeifikk tak i noen informanter som
ikke hadde aktiv Twitter-profil selv. Det var vardig & finne sportsjournalister uten noen
Twitter-konto, og de jeg klarte & fa tak i var enfer opptatt til & stille til intervju, eller
unnlot a svare. Det er klart at det er ugunstigiforlget mitt at ikke "alle” er representert,
men jeg faler samtidig at svarene jeg fikk fra mfantene mine om ikke-tvitrere veier opp
for noe av dette — da jeg i alle intervjuene spartederes kollegaer sine vaner og antagelser

rundt Twitter-fravaeret.

3.1.5 Reliabilitet, validitet og generalisering

Kvaliteten til dataene i et forskningsprosjekt kigke vurderes helt generelt, men ma ses i
forhold til det datamaterialet skal brukes til. Baterialets kvalitet regnes som hgyt nar
materialet er velegnet til & belyse den aktueltsemstillingen:®® De to viktigste
kvalitetskriteriene for & vurdere kvaliteten pa S§amnsvitenskapelige data er validitet og
reliabilitet. Det er i tillegg vanlig & se pa hvatwvdet er mulig & gjgre analysens funn
allmenngyldige, eller generaliserbdféHvorvidt begrepene er relevante for vurderingen av
kvalitative metoder er omdiskutert da de er uakéuglbruke i statistisk forstand. Allikevel
kan begrepene veere nyttige i selve vurderingeneteaen sin ved & rette oppmerksomhet
mot dataene og databehandlingéh.

Reliabilitet er et mal pa om datamaterialet ertphdj eller ikke: "Reliabiliteten er hgy
hvis undersgkelsesopplegget og datainnsamlingerdditelige data™*® Gjer man samme
undersgkelse flere ganger, skal man med megetahiapilitet komme frem til samme data
hver gang. Validitet handler om datainnsamlingetfioosgkningsopplegget i det hele tatt er
relevant til problemstillingen; "Validiteten er ettrykk for hvor godt det faktiske

datamaterialet svarer til forskerens intensjoned onedersgkelsesopplegget og
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datainnsamlingen*®’ B&de reliabilitet og validitet henger tett sammenprosjekt kan ikke

veere gyldig i forhold til problemstillingen om dataterialet i utgangspunktet ikke er

palitelig, og omvendt hjelper det ikke om datamiatet er pélitelig om det ikke er gyldi§®
@stbye m.fl. nevner bruk av diktafon som et eksdmpaédwvordan man potensielt kan

109

styrke bade reliabiliteten og validiteten i et petis.° Sammen med at det ville gjare

analysejobben min i ettertid enklere, var dette apbovedgrunnen til at jeg var bevisst pa a
bruke diktafon i mine intervjuer. Selv om man unegs i etterarbeidet kan miste viktig
informasjon, eksempelvis kroppsspraket til infortean vil en diktafon sikre at selve
datamaterialet er palitelig da man kan forholdeaeqil ord hva som ble sagt underveis. Et
annet fokusomrade i forhold til diktafonbruk eiirformanter kan holde tilbake informasjon
grunnet opptaksutstyrét® Som nevnt i avsnittet om metodiske utfordringeertor s jeg
allikevel ikke pa dette som noe problem. For destier journalister selv sapass vant med at
opptaksutstyr brukes i forbindelse med intervjugpoessekonferanser, og for det andre
omhandlet aldri intervjuene noen kontroversiellmeneller lignende som kunne sette
informantene i darlig lys. Underveis i intervjuegikk flyten generelt sveert godt, og jeg
opplevde aldri at informanten kikket bort pa dikiaén far de uttalte seg, eller nglte med a
omtale seg om enkelte emner eller svare pa spardthélanskribering og etterbehandling av
intervjuene ble gjort av meg selv, og som tidligeeent i oppgaven var det ikke noe seerlig
bakgrunnsstay eller annet som gjorde opptakeneketigs & behandle. Jeg anser derfor bade
reliabiliteten og validiteten i mitt prosjekt sortyiket grunnet opptaket og den ngyaktige
transkriberingen i ettertid.

Nar det gjelder generaliserbarhet har aldri malked nndersgkelsen min vaere a kunne
trekke generelle slutninger basert pa oppgaveratagd jeg har samlet inn. Det er klart at
intervjuer med 8 ulike sportsjournalister er langha a vaere representativt for alle
sportsjournalister i landet av mange arsaker. Dall@intervjuene mine er gjort med
informanter bosatt i Oslo og tilhgrende nasjonalsex kan ogsa som tidligere nevnt pavirke
resultatet. Allikevel fgler jeg at intervjuene jear gjort er grundige og utvalget variert nok til
at en kan peke pa enkelte tendenser som ble tgdadide i form av lignende og sprikende

svar fra informantene.

197 Grgnmo 2004: 221.
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3.2 Kvantitativ innholdsanalyse

Mens intervjuene og analysene gjort i den kvaligatielen av oppgaven forteller noe om hva
sportsjournalister mener om Twitter, og hvordarsele bruker tjenesten i journalistyrket, vil
jeg med den kvantitative innholdsanalysen belyswdan de faktisk i praksis aktivt benytter
tjenesten. Selv om en stor bruksnytte av Twitter kaere passiv, er det vel sa interessant & se
hva folk velger a poste selv pa egen konto, ogdeoide velger a veere aktive. @stbye m.fl.
skriver at: "Med kvantitativ innholdsanalyse mereher dataregistrering og
analyseteknikker som sgker mot en systematiskktibjeg kvantitativ beskrivelse av
innholdet i et budskap*! Forméalet med min kvantitative analyse er i s& rdataedersgke
sammenhenger i materialet mitt, som kan brukeshitlyse problemstillingen. Eller som
@stbye m.fl. skriver det: "Malet er a finne sammemndper og strukturer i materialet (og den
virkeligheten det representerefy | tillegg til dette, vil en analyse med god og akijg
reliabilitet kunne vaere med pa & styrke hele oppgawvaliditet. All data og informasjon ble
lagt inn og behandlet/etterbehandlet ved hjelptatissikk-programmet SPSS Statistics 21.

3.2.1 Utvalg

| bestemmelsen av hvilket utvalg man ender opp ineedundersgkelse, peker @stbye m.fl. pa
at et grunnleggende ledd i prosessen fram mokingkav utvalg er alltid & avgrense
universet™** Videre "i opplegget av en innholdsanalyse ma aidjere hvilke enheter vi skal
bruke, hva som er populasjonen av enheter (unitjemsa vi skal undersgke alle enhetene i
universet eller foreta et utvalg, og i tilfelle maiort utvalget skal veere, og hvordan det skal
trekkes™!** Ved &rsskiftet 2013-2014 viste Norsk Journalistiag offisielle medlemstall at
antall registrerte journalister er 91¥4 Hvor mange av disse igjen som er sportsjournaliste
finnes det ikke klare tall over. Det eksisterehelier noen oversikt over hvor mange
sportsjournalister som faktisk benytter seg av fewjtselv om flere av informantene mine
anslo det til & veere omlag halvpart€nDet viste seg derfor & veere umulig for meg &keek
et utvalg etter de vanligste metodene, da de fetteisat vet noe om hele populasjofin.

Om jeg skulle laget en oversikt over hele populasip altsa sportsjournalister som bruker

Twitter, matte jeg laget den selv ved farst & skaff liste over alle sportsjournalister i Norge,

1 Zstbye m.fl. 2007: 210.
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og sa undersgkt hvorvidt de er aktive pa Twittlaradi. En slik oppgave ville vaert ekstremt
tidkrevende, for ikke & snakke om tilneermet umdligjlegg ville det nesten garantert vaert
mangler eller feil pa listen, grunnet at noen ekselmis har flere Twitter-profiler og at det
finnes falske profiler. De vanligste teknikkene fiarkking av utvalg, bade tilfeldige og ikke-
tilfeldige, ville dermed fungert darli}® Jeg har i stedet plukket et utvalg ut ifra kriéeri
basert pa dels tilfeldighet, og dels strategislalgtvHovedkriteriet mitt har veert at jeg ville ha
like mange utvalgte fra hver mediebedrift, og sdigtha nok til at jeg kunne peke pa
tendenser i datamaterialet. Utvalget i den kvatitgaundersgkelsen bestar dermed av 40
sportsjournalister, fordelt pa de fire valgte madigene. Jeg har bevisst valgt & unnlate de
mest profilerte journalistene, da jeg anser desoer kjendiser enn journalister i Twitter-
forstand.

For det farste hadde jeg farst et gnske om & iekkuthformantene fra intervjudelen i
oppgaven, for & se om det var noe konkret samsetom hvordan de sa de benyttet Twitter,
og hvordan de faktisk benyttet Twitter. Det vistg & vaere vanskelig, da over halvparten av
dem rett og slett ikke var produktive nok til & eseglevante for en bruksundersgkelse. Videre
var det lite hensiktsmessig a ha med journalisier #kke tvitret aktivt, da det er en
undersgkelse av hva de faktisk poster pa egeretwitbfil. For a sikre utvalget mot at
enkelte sportsjournalister blir helt uvesentligereiominante i utvalget pa 40, valgte jeg &
sette bade nedre og gvre begrensning pa hvem kkivefire med. Jeg satte en nedre grense
pa aktivitet ved minst 1 tweet daglig i snitt, alpa en uke, for a bli vurdert med i
undersgkelsen. Samtidig blir tallene lite brukb@meen/flere i utvalget er ekstremt mye mer
aktive enn de andre. Star 5 journalister for 80%ievtotale antall meldinger blir hele
analysen skeivfordelt. Lasningen min ble derfgegtsatte 10 tvitringer daglig som en gvre
grense, altsa totalt 70 i lgpet av uken. Hadd@emglist flere tvitringer enn de nevnte 70,
valgte jeg & kun se pa de 70 farste tvitringenégpaen aktuelle uken. Selve utvelgelsen av
utvalget mitt, gjorde jeg ved & kikke pa en mentijfiddige sportsartikler skrevet pa
papir/nettutgaven til VG, DB, NRK og TV2 den 22.mm2014. Dato for dette falt tilfeldig pa
at det var den dagen jeg begynte a gjgre selvarswkidsene. Herfra kikket jeg pa hvem som
hadde skrevet artikkelen, og sgkte dem opp pa @wi@m journalisten passet til utvalget
mitt med tanke pa aktivitet, ble personen inkludgranalysert. Jeg fglte at det & velge
journalister som da hadde veert pa jobb og skratiktex de siste dagene var en fin indikator
pa aktive sportsjournalister som kunne passewilget.

118 Grgnmo 2004: 92-102.
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3.2.2 Tidsperiode
Nar man skal velge enheter som tidsperiode, ealttiet relevant a la problemstillingen fa en
avgjgrende innflytelse p& hva man vel§@iSiden jeg i denne oppgaven gnsker & belyse
hvordan sportsjournalister aktivt bruker Twittelvs@ar det farst fristende a se pa en normal
nyhetsuke kontra en uke i Igpet av OL 2014 i Salsjj valgte a ikke ga for denne lgsningen,
da en sa dominerende sak som OL pa nyhetsbildeiekvaere med & gi et misvisende bilde
av hvordan utvalget mitt faktisk brukte Twittervenlig. Ekstraordingere sportsbegivenheter
som OL foregar bare hvert 4 ar, og far alltid stopmerksomhet. | tillegg hadde TV2 i ar
sendingene for farste gang, noe som farte til aksykk | deres egne redaksjoner, selv om
NRK, Dagbladet og VG ogsa var pa pletten med eg gansak dukket opp. Helge @stbye
m.fl. peker pa at det kan veere lurt & velge entkoag uke, eksempelvis mandag uke 1,
tirsdag uke 2, osv. Valget mitt falt pa at jeg dstefor a velge en konstruert uke, bare valgte to
helt normale adskilte, men sammenhengende sportatéwe noe spesielt som foregikk. Ingen
mesterskap, serieavslutning, overgangsvindu efjeehde som kunne dominere nyhetsbildet
utover det vanlige. Jeg faler at dette har sikréiedt naturlig datamateriale som gjenspeiler
hvordan Twitter faktisk benyttes til vanlig.

Tidsperiodene jeg valgte & undersgke var 3.-9. o@is7.-23. mars 2014 (uke 10 og
12). | den farste tidsperioden undersgkte jegtt@th meldinger, mens den andre inkluderte
854 meldinger.

3.2.3 Variabler og variabelverdier

Variablene og variabelverdiene i denne oppgavertagbeidet for & undersgke det mest
relevante ved tvitringer i forhold til min probletiténg. En tvitring er som nevnt kun pa 140
tegn, men kan allikevel inneholde mye informasjoet er derfor viktig & definere variablene
presist, slik at analysen blir mest mulig giveridtver av de registrerte opplysningene er en
variabel. [...] Svaret pa det enkelte spgrsmatifar enkelte person kaller vi
variabelverdien®?° Hver eneste undersgkte tvitring regnes som entéahalysen min, og
ble registrert ved riktig variabelverdi til alle n& valgte variabler.

For a kategorisere alle tvitringene i analysenjbaiaget 8 kategorier: 1. Journalist, 2.
Nyhetsuke, 3. Alder, 4. Bedrift, 5. Sfeere, 6. Sport Kommunikasjon og 8. Innhold. Alle de
ulike tvitringene jeg har undersgkt har blitt réigist med ulike verdier mellom 1-8 avhengig
av variabel, med unntak av "1. Journalist”, sondetrsom identifiserer hver enhet til de ulike

19 gistbye m.fl. 2007: 217.
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journalistene i analysen. Variabelverdiene for jailist vil i s mate veere 1-40 hvor hvert tall
indikerer at de er knyttet til en enkelt journalB&de "3. Alder” og "4. Bedrift” er knyttet til
journalist og ikke tvitringer, og var derfor lagtden samme verdien pa hver av journalistene.
For alder valgte jeg a sette et skille mellom hidirjournalisten var over 35 ar eller ikke. "4.
Bedrift” er hvilket mediehus journalisten er andais. "2. Nyhetsuke” har to verdier, og er
med for & vise om tvitringen tilhgrer nyhetsukdlére2. For "5. Sfeere” er verdiene jobb eller
privat gjeldende, men jeg vil komme tilbake til plematikken rundt akkurat denne i neste
avsnitt. "6. Sport” er et ja/nei-spgrsmal relatévorvidt tvitringen omhandler sport eller
ikke. For de to siste variablene mine "7. Kommusjka” og "8. Innhold” er de litt mer
omfattende. Fgrstnevnte gar ut pa hvem journalistietisk kommuniserer med i hver enkelt
tvitring, mens sistnevnte er en kategorisering\a $elve innholdet i tvitringen er. For full
oversikt med grundigere forklaring av alle varialdg variabelverdier, se "Kodebok” bak i

oppgaven.

3.2.4 Metodiske utfordringer
Hovedproblemet med at jeg satte grenser for aiakts er naturligvis at om en journalist
poster 300 meldinger i lgpet av en uke, kan detlgevut de farste 70 farste tvitringene at
datamaterialet for journalisten fremstar annerlegtesdet ville gjort om jeg inkluderte alle.
De farste 50 kan eksempelvis veere en pagaende debatilfeldigvis oppsto i starten av en
nyhetsuke, og dermed ikke vaere representativ &temeav journalistens twitter-bruk pa
generelt grunnlag. Jeg anser allikevel dette sotaregt mindre aktuell problemstilling enn at
store variasjoner blant journalistene i utvalget kare til nevnte skeivheter, og syns
maksgrensen er en god lgsning som ikke gar utreadiliteten. Et problem som oppsto
under utvalget i forhold til minimumsgrensen vaeakelte journalister kun var aktive i visse
perioder eller ved store hendelser, og derfor kwaaee aktive nok for den ene av mine to
utvalgte uker, men ikke den andre. Lgsningen blie tilfeller at jeg droppet journalisten fra
undersgkelsen og fant en annen som matchet minikriterget for begge ukene i stedet,
gjort pa samme utvelgelsesgrunnlag som de gvrige.d®n det & endre tidsperiode for
undersgkelsen kanskje kunne gjort enkelte jourtealiskluderbare, kunne den fart til at
andre igjen matte droppes. Veldig mange Twittekére skriver litt i rykk og napp.

Som nevnt i avsnittet om variabler, kunne det veeoblematisk a definere skillet
mellom jobb og privat i forbindelse med variabeién Sfeere». Det er nemlig seers vanskelig
for meg som utenforstaende a vite hvorvidt en spmrtnalist var pa jobb eller ikke nar

tvitringer ble postet, og innholdet gir ikke alltte entydig svar. Maten jeg valgte & lgse
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dette pa, var a sette klare regler for hva somiekigdfineres som privat, og hva som skulle
veere jobb. Tvitringer med tydelig jobbrelatert imfasjon, samtaler med andre journalister,
diskusjon rundt artikler eller spgrsmal/svar tibikum definerte jeg som jobb. Videre valgte
jeg a ta tvitringer som kommer med oppdateringed ereform av nyhetsverdi, eksempelvis
en tvitring ala "Northug blir parkert i siste bakkeg ser helt ferdig ut i dag” som jobbrelatert,
selv om det ikke ngdvendigvis ble postet i forbisdaned jobb. Utover dette har personlige
meninger, samtaler med personer som opplagt erevérakjente blitt definert som privat.
Selv om det kan vaere tvitringer som havner i gréador denne variabelen til tross for mine
definisjoner, faler jeg at jeg lagde sdpass klaemspr at det at det ble bade konsekvent og
presist.

Et annet potensielt problem vedrgrende bestemmaeglsariabelverdier dukket opp
ved enkelte tilfeller. For variabelen "7. Kommunsian” viste det seg a dukke opp tilfeller
hvor journalisten kommuniserte med flere typer nester i samme melding uten at det
kunne kategoriseres som en enkelt gruppe. En ngetditet til eksempelvis to sportsutgvere
og en journalist kunne verken registreres som nietedler det andre, og jeg matte derfor
innfgre variabelverdien "5. Flere”. Et problem nuhne verdien er at den ikke sier noe om
hvem disse flere er, men samtidig s jeg ikke rmmire lgsning pa det. Jeg valgte derfor &
veere konsekvent pa at all kommunikasjon rettetflaot brukere havnet i denne kategorier.
Et litt tilsvarende problem dukket opp i forbindelmed variabelen "8. Innhold”. Enkelte
retvitringer kunne eksempelvis vaere promotering@en avis, mens enkelte svar til andre
brukere ogsa kunne veert kategorisert som et sykRsgommentar. Igjen valgte jeg samme
lasning som ved kommunikasjon, og var konsekveré pélge det som fgltes mest naturlig i
forhold til selve innholdet.

Et siste, mer teknisk problem knyttet til Twitter,valget av nyhetsuker fra en tid
tilbake. For det farste kan man i egen historikét § inn og slette hvilke meldinger man vil,
nar man vil, uavhengig av hvor gammel den er. Emtsjpurnalist kan dermed ga tilbake pa
egen historikk og fijerne hva de fgler for, utemain kan finne spor av meldingen. Samtidig
er det tidkrevende a bla seq tilbake i historikkipétter da det ikke sorteres etter sider, men
bare er en stram nedover helt til fgrste tvitri@dr man inn pa profilen pa nytt, ma man
begynne fra toppen en gang til. Det kan derfoict@ komme seg bakover i historikken pa
aktive tvitrere. Dette er uansett ikke noe man dgjame noe med, og selv om man valgte
forrige uke, ville man aldri hatt noen garanti &mpersonen som eide profilen ikke hadde

redigert egne tvitringer eller ei.



4. Analyse |; Kvalitativ del

| denne delen av oppgaven vil jeg analysere deafititive intervjuene jeg gjorde med mine
informanter opp mot problemstillingen, med fokushwérdan sportsjournalistene selv mener
de benytter seg av Twitter og andre aspekter vessdwuk i forhold til journalistikkens rolle.
Jeg vil trekke paralleller opp mot teori og forskmider det passer seg slik, samt
eksemplifisere underveis med konkrete saker frakeoog utenlandske aviser. Det er liten
tvil om at bade journalistikken og sosiale mediar forandret seg siden Per Edgar Kokkvold
i 2009 uttalte at Facebook og Twitter ikke er jalistikk, og at journalister som er opptatt av
seg selv og teller antall fglgere p& Twitter hasfionistatt jobben siff* Selv om uttalelsen ble
nyansert i etterkant, var det stor skepsis blamtgeail & kaste seg pa den nye "trenden”. Det
var akkurat i denne perioden av Twitter for alvfmrde sitt inntog til Norge. Selv om
tienesten som nevnt startet i 2006 og i ar fyllér,&ok det noen ar far den ble stor i Norge. |
perioden mars til juli 2009 ble det registrert 0%6r000 nye norske kontoer hver maned
(nesten 25,000 i april), mens tallet for en uh@gttgilsammenligning er rett over 1000 nye
hver maned hittil i 20147

4.1 Har Twitter endret hverdagen til sportsjournalister?

Pa et spgrsmal om hvorvidt arbeidsdagen deres tenttiet seg noe de siste arene, svarte
informantene mine litt forskjellig. Generelt setirde mer erfarne journalistene enige om at
internett og nettaviser var en langt starre kilb#tandring enn sosiale medier, mens de
yngre ikke var i gamet under denne endringen ogrie grad sa pa sosiale medier som den
store forandringen i arbeidshverdagen. Alle s&ell en forandring uavhengig av erfaring

og alder. Noen av informantenes egne ord:

Jeg hadde min fgrste jobb for 7 ar siden, og daletikke noe sann falge med pa sosiale medier elle
noe sant. [...] men det er jo det som er den $twskjellen, at nd har vi en ekstra og veldig sitie i

sosiale medier. Ellers er alt helt likt, bortse#t &t det er blitt mer fokus p& n&t.
Jeg begynte & jobbe kun papir, men nettet har endeen vi jobber pa i stor gratf.

Det har veert sdnn gradvis. Nar jeg begynte vaskiétemaskiner og ikke noe internett. Datamaskinen
kom pa slutten av 80-tallet, s& kom internett pda@iet. Det blir gradvis kurve pa 80-90-tallet, det
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siste halvaret har det veert en eksplosjonsart#linyj fordi da ble papirsporten og nettsportertsla

sammen s& na er vi en avdeling s& nd skal allejahl

Ja. Jeg har jo jobba sa lenge i bransjen at dagggnte i NRK [...] fantes ikke internett. Sa daker
jeg at jeg gikk mellom biblioteket og NRK hele tifta & dobbeltsjekke fakta. [...] | dag sa er detyi
har jo nettet selvfalgelig, og sportsnyhetskanalem har deadline hele dggnet. S& na er det mer et

spersmal om & porsjonere ting ut. Det er mye kkesant.?®

Pa et mer konkret spgrsmal om de selv mente arakKwitter hadde endret den
journalistiske hverdagen, var det igjen litt bladdevar, men en klar trend til at de s enkelte

forandringer:

Med Twitter ja? Det er helt &penbart. Sa det drdde muligheter til & fa informasjon, og mulighieét
fa informasjon ut. Samtidig sa har det gjort atlegr gar litt fortere framover liksom, og gitt osm®n

ekstra utfordringer i forhold til dét’

Ja, jeg syns det har endra litt. Er som jeg nelattere & falge med p& hva som er populzert.. ellar

som er den store shakkisen den dagetta.

Tja, det har den. Fordi det er pa en mate en tenspan av det nettet har tatt med seg. At de edfekt
vi har fatt av nettet at alt gar fortere og ateleinye mer flyt av informasjon, at Twitter bidrérat den

gar enda raskeré’
Ja, jeg syns jo informasjonstilgangen har eksptdder

Den eneste av mine informanter som ikke uttaltei e¢@rdlag ala de ovenfor, var Per Angell
Berntsen, som var litt mer tilbakeholden til & hexad Twitter hadde endret hverdagen:

Nei, det har ikke endra seg veldig, jeg tror ikég yil si det. Men det har veert et deilig kryddda a
toppen, men endra seg har det nok ikke. Bare neérétay til bade & komme ut med ting og til &

skaffe seg informasjofi*
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Til tross for at han ikke ser noen konkret endrivay, han klar pa at han sa nytten av Twitter
til enkelte aspekter ved jobben sin. Videre vag aiformantene klare pa at det i all hovedsak
var jobb som gjorde at de i utgangspunktet hadawok@g jobb som var den klare

primaerbruken av tjenesten:

Jeg bruker det mest pa jobb. [...] Var nok litkexe ute med Twitter enn Facebook, for det vafdittli
at vi ble oppfordra til & veere aktive pa sosialeimeav ledelsen hér?

Det var vel som et jobbverktgy, at jeg tenkte jagre skrive litt om ting som har med jobb & gjare.
Sport. Men i starten var det litt tilfeldig fordetlvar noe man gjorde pa en mate, uten & kanskjedra
mer tanke om hva jeg skulle med det. Og i sta&rdet lang tid og jeg tvitra nesten ikke i detehitt.
S4 det er bare siste drgye aret at jeg har brakhee Brukt det mer bevisst i jobb&H.

For Matias Ytterstad var det journalistutdanninyida som farte til at han begynte a ta i
bruk Twitter:

Det var noe med skolen skjgnner du. Vi fikk stréegkjed om at journalist det kunne du ikke bli uten

Twitter. S& det er faktisk skolen i Volda sin feripste at jeg begynte & bruke det i det helé*fatt.

De aller fleste papekte ogsa at de innimellom lrdiwitter som tidsfordriv ved eksempelvis
a kommunisere privat med venner og bekjente etidrasskrive noe trivielt uten journalistisk

verdi, selv om dette var i langt mindre grad ertvbjo

Ja, mest. Men og som et sant tidsfordriv da.rheh sa innsa jeg at det var noe som nesten alle

kollegaene mine hadde og var en greie som man tharde’*

Det gjorde jeg fordi, og det er vel hovedgrunnéattjeg er der, rett og slett det er et fantastisiktay
nar det gjelder & overvake nyhetshildet. 95%, jegjeg gar sa langt som a si at 95% av at grutihen

at jeg er pd Twitter er det. Det er den veien éet gtavere er der. Nyhetene sprekker farstHer.

Akkurat dette sistnevnte svaret bringer oppgaveuarlig over pa hva informantene selv

mener de bruker Twitter til i forbindelse med jobb.
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4.2 Hva bruker sportsjournalister Twitter til?

Pa spgrsmalet om hva informantene selv mente deeomikrobloggtjenesten til i forbindelse
med jobb, svarte samtlige at informasjonstilgangdedt klart viktigste. Samtlige
forskningsartikler jeg leste i forberedelsenedd-benytter meg av i denne oppgaven har
papekt nettopp dette som hovedgrunnen til at emaist ma veere pa Twittét! Professoren
Paul M. Pedersen formulerer det slik: "Microbloge mcreasingly used by sports-writers as
sources of information. Twitter is the most obvigug as most print sports journalists have
an account and are expected to follow the accafrgports personnel, other sports
journalists”**® N& er det ikke tilfellet i Norge at sportsjourrsétir m& ha en konto slik det er i
utlandet, men det er allikevel gjeldende at en stajoritet av journalistene har profil. | sa
mate var det ventet at akkurat kilder og informasijifle vaere et gjennomgaende svar blant
informantene mine, selv om det ikke er noen autikkagat norsk forhold samsvarer med de

utenlandske:

Ja, jeg vil si at informasjon er [...] er den vijdte arsaken til & vaere pa Twitter mener jeg ftrtsa]
Fordi altsd som jeg sier veldig mye kommer fgrsTpétter liksom, [...] s& det var en viktig del av

nyhetsovervaking&®®

Mer som en overvakning. At jeg har det oppe, ogs&er jeg a falge med pa hva folk sier. Ikke
ngdvendigvis bare idrettsutgvere, men og bare pwesnteresserte folk er opptatt av den dagen. Det
kan komme veldig mange gode innspill.. at folk éarmeller annen mening, ogsa tenker jeg at det kan

jeg skrive sak om ikkesaft®

Ogsa er det selvfglgelig at man har skjgnt at énitderere var aktive pa Twitter sa det var gunétig
pt

folge med de

Som informasjonskilde i stor grad. Det er det jegkbr det mest tit*?

Bruker det stort sett som et verktay til & henteiiformasjon altsa, jeg gjar det. Det er klart loleste

verktgyet vi har pa grunn av hvor tilgjengelig defor alle rundt omkring®®
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Selv om det var en variabel grad av hvor grundigfbg informantene fulgte med, var
samtlige inne pa at de bade sa nytten av nyhetsstem pa Twitter for & finne konkrete
saker, og for generelt & holde et gye med hva soegikk. Enkelte av informantene fulgte

med pa Twitter stort sett hele arbeidsdagen:

Jeg har stort sett et Twitter-vindu oppe bestapdigpbb-pc’n som jeg innimellom kikker mellom hva

som har kommet. Hva utgvere har skrevet og hvaeamedier melder d4*

Men hvor man fglger med? Det er jo.. det er jo Tawiegentlig. Det er der man sitter og fglger mgd o
ser om det er noe som skjer. [...] mens jeg eoph far jeg vel med meg alt som skjer pa feedenimin

lzpet av de &tte timert&>

Mer som en overvakning. At jeg har det oppe, ogs&gr jeg & falge med pé hva folk sier. lkke

ngdvendigvis bare idrettsutgvere, men og bare poetsnteresserte folk er opptatt av den dagen.

Jeg har sosiale medier som «second screen». Kianlifarer enn 2-3 timer og, for selv om man ikke

har det aktivt s& forholder man det til seg selvroan ikke sjekker hele tidf4’

Mens andre informanter brukte det mer her og deé fia inspirasjon eller ta en kjapp sjekk
om noe har skjedd:

Jeg har ikke noen fast overvaking av folk, jegamednnom sann vilkarlig nar jeg har tid. [...] Jeg
sjekker det mellom 5 og 10 ganger om dagen samt,kgg jeg bruker det vel 90% av tida pa mobilen

min 148

Jeg far ikke fglgt med hele tida pa de jeg faldet,blir der og da. Det er ikke sann at jeg géatie og

ser hva vedkommende tvitra mellom 06 og 10 hviskkg var pa da*

Det er egentlig ekstremt variabelt, men jeg pr@vbruke det mer aktivt nar jeg har behov for det, &
ha det tilgjengelig hele tida. Mange av de jeg mtilmaerheten av har Twitter-strammen sin pa en

skjerm mens de jobber p& en annen, men det Hliogeslett for mye & falge med pa for min 8.

144 Intervju med PAl Marius Tingve 26.03.2014.

145 Intervju med Matias Ytterstad 11.04.2014.

4% Intervju med Yasmin Sunde Hoel 24.03.2014.
147 Intervju med Anders Skjerdingstad 24.03.2014.
148 |ntervju med Per Angell Berntsen 26.03.2014.
19 Intervju med Geir Juva 25.03.2014.

10 Intervju med Anonym 26.03.2014.

38



| tillegg til & vaere en direkte informasjonskildeifnalister falger med pa i lapet av
arbeidsdagen, papekte Per Angell Berntsen og PAudaingve at de ogsa brukte Twitter
aktivt som et verktgy til & sjekke opp informasfm personer de ville vite mer om eller

skulle intervju i naer fremtid:

Hvis jeg skal mgte en utaver tidlig en fredag,etfes jeg meg ned torsdag ettermiddag og ser pa
Twitter-profilen deres og hva de har skrevet dstediden. Gjgr litt kjapp research og ser om de ha

skrevet noe som kan veere interessant & snakke enedh>

Men om jeg skal intervjue folk jeg aldri har snakkad far sa slar jeg ofte opp pa Twitter-kontoen

dems for & se hva de har tvitra og s&nn. S& dejokeaere nyttig research d.

Ser man denne holdningen til informasjonsinnsaniligg av Martin Eide sitt begrep om
kildetilfang, kan man se pa en klar utvikling ifioav at Twitter til en viss grad har stjalet
mye fokus i forhold til den klassiske kildetilnaengitil journalistene. Da Eide i 1992

utga "Nyhetens interesse: nyhetsjournalistikk meltekst og kontekst” ansa han
kildetilfanget til journalistene som i stor graceget av at man hadde navn og telefonnumre pa
sine viktigste informanter klare. Fikk man nyssgpgpotensiell sak kunne man ringe den
aktuelle kilden for informasjon, og slik skrive sak uten ngdvendigvis & forlate kontoret.
Man ma selvfglgelig vaere forsiktig med a underdriligheten av den tradisjonelle maten a
kontakte kilder p4, men med nettjournalistikkenskling blir tempo viktigere og viktigere.
Det at man ikke forlater desken for & skrive enlsakderfor blitt en utbredt praksis, og kan
man fa tak i informasjonen man trenger uten & ang# seg enormt, er det klart foretrukket
for mange. Flere av informantene mine var ogsakbdrde nettopp fant saker ved a fglge

med pa stremmen sin og skrev noe direkte om det:

De fleste skriver jo veldig kjedelige ting der, mentselig sa smeller de til sant. Det skjer mirst
gang i maneden om at jeg far en sann tanke onr &ingeg lage en sak pa bakgrunn av noe noen har

skrivi.*®>®

Nar vi lager nettsaker bruker vi Twitter ganske rdge Folk legger ut bilder av seg selv og.. Seneste

eksemplet jeg kan komme pa da, var nar jeg joblthkombinert under OL, s& la han Magnus Krog
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plutselig ut bilde at han hadde farga haret sit,ravitt og blatt og da ringte jeg nettdesken agls
matte lage en sak pa dat.

Veldig ofte henter man ideer derfra. Bilder, ikkanst. Veldig ofte sa er det saker og ting som skjer
rundt omkring i verden, og bildebyraene er ikkestetlet, s& kommer det et bilde pa Twitter og vijhar

da policy p& at vi da spar pent om vi kan brukdesik, det er det ikke alle som gjat.

Akkurat hvorvidt informantene mine plukket sakeldér og sitater fra Twitter direkte for a
lage saker, var veldig individuelt. Den ene jouisteh Sada Reed intervjuet i sin artikkel fra
2011 uttalte: "If I worked for ESPN, | would haveoken this right away. But in this case, |
am going to have to work with this guy in the fi&yr forbindelse med det a lage saker pa
tilgjengelig informasjon uten & ta kontakt med veutknende farst>® Hvordan man reagerer
pa slikt er helt individuelt, og for de fleste @tdikke noe stort problem om journalister tar
sitatet deres og lager en sak. Allikevel er déb@ansegang mellom & se an akkurat hva det
er, hvem som har postet, og hvor aktuelt det heés tatt er & bruke. Journalistene jeg

snakket med var inne pa den samme refleksjonen:

Om det hadde veert noe kontroversielt s& matte ihjgt og spurt kan du utdype det her, men hvis det

er s&nn «Heia Northug du er r&» s& er det jo tioarinet:®’

Nei, jeg ser ikke problemet der. Det kan jo veeris heen helt dpenbart.. Jeg har veert med pa
eksempler der jeg veit at folk har tvitra i fyllag jeg har fatt forstaelse av at dette ikke var hel
meninga, og da lar jeg det bare ligge.

Sa lenge man har en viss kritisk sans i det madenelg en ektehet, sa er det nei. De fleste p&dwit
er vel inneforstatt med at det er offentlig rom ohetn skriver der, og da tenker jeg at du sa lenge en

sikker p& at det er riktig, s& er det greit & brtiRe

Seneste i fjor ble det et nyhetsoppslag | dennaridelse i etterkant av en landskamp mellom
Sverige og Norge. Landslagskeeper Rune Almennirggela hadde en litt uheldig
involvering som farte til scoring, hvorpa Rosenbepijler Ole Selnaes postet "Glaede mee te &

har Jarstein i mix-sone etterpa! Knekte handleddpmmst som en tepose har vell aldri veert
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na sikkerstikk™®® Davy Wathne i TV2 lagde en nyhetssak pa sitatekamfronterte Jarstein
med uttalelsene etter kampen for & hare hva hateh@di til det. | etterkant av hendelsen
bestemte Ole Selnaes seg for a boikotte TV2-spodeansket ikke a snakke med kanalen.
Han fglte selv at meldingen var humoristisk, og teéiV2 pragvde a lage storm i et vannglass
for & tiene mer pengé?’ Under mine intervjuer kom vi i flere av samtaléme pa akkurat
denne saken, uten at Selnaes fikk noe seerlig syfngaitoen av informantene. | forbindelse

med & uttale seg pa Twitter uttalte de:

Det er nedskrevet at Twitter er offentlig, og mam logsa gjare det privat dersom man gnsker det. Gjg
man ikke det m& man kunne sta for det man skrogesom profilert Tippeliga-spiller ma man kunne

vite at det kan brukes i medie-sammenh®Ag.
Er du p& Twitter ma du vite at alt du sier derf#entlig, og kan bli brukt i mot def®

Det ble sagt pa et klubbmgte for en tid tilbakerhbld til Twitter om at tenk deg at du star pdoeg og
stér pa en boks og hyler ut. Sann blir det p& Ewitgsd. Hva mener du at du kunne ha sagt pa det

torget, og hva mener du at du helst ikke burdé&’si.

Siden Twitter er sapass nytt i mediesammenhengbbat veert fa klare saker oppe i retten
nar det gjelder hvor grensene gar for hva sonlletttbg ikke innen det rettslige i forhold til
opphavsrett, er det et potensielt minefelt mannadorsiktig i. Jaia A. Thomas papeker flere
potensielle problemer ved dette: "The lack of cqueicedent on these issues leaves many
guestions unanswered. Can repeating someone’sefwitssage constitute copyright
infringments? Does a twitter message fulfill tHzeli requirement of 'publication’? Does
posting private information about someone else titoes a legal invastion of privacy?®>

Per Edgar Kokkvold var inne pa nettopp dette oventeei 2011, da han pekte pa at skillet
mellom offentlig og kjent var i ferd med a viskespa grunn av mediene. "Hvis man ikke
gnsker oppmerksomhet om sine meninger, far marersad til den gammeldagse dagboka
og lase den ned i skrivebordet; ikke publisererpamen Twitter-profil. [...] Til retten & veere
bergmt, harer ogsa muligheten til & bli fordgfif".
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Dette skillet mellom offentlig og kjent gjelder dddke bare utgverne selv, men ogsa
journalistene. Her er det snakk om skillet mellamvadt og journalist, men allikevel gjelder
noe av den samme logikken. Matias Ytterstad i Dedgtl satte ord pa dette:

Problemet er jo at et eller annet sted her s& mé flu] trekke skillet mellom rollen din som
privatperson og rollen din som journalist, for @presenterer strengt tatt det mediet du jobber for
uansett. Sa jeg syns den er litt vanskelig daedditt kinkig. Og det er jo de som har gatt alNgpa
trynet der og, han derre stakkars NRK-fyt&h.

Dette med den "stakkars NRK-fyren” ma ngdvendig/pes. Jeg utfarte majoriteten av
intervjuene mine i slutten av mars, ganske tettrpaktuell sak i norske medier om NRK-
kommentator Christian Nilssen. Kjernen i saken, fiusset opp pa norske medier torsdag
20. mars, var at NRK-kommentator Christian Nilspérsin egen Twitter-konto kom med
negative bemerkninger i forhold til to tragiskekiierhendelser som kostet Liverpool-
supportere livet ved henholdsvis Heysel- og Hiltslagh stadiort®® Tore Hansen beskrev
saken pa Liverpool F.C. sin norske supportersitte 'fet faktum at han skriver det pa en
konto som formelt ikke tilharer NRK betyr lite ndn er fotballjournalist i NRK — og det er
tydelig at han ogsa vet hva han gjgt’| etterkant av hendelsen ble de to tvitringene til
Christian Nilssen slettet, samt at bade Nilssen sglredaksjonssjef i NRK-sporten Sjur
Molven gikk ut med en offentlig beklagelse. ChastiNilssen har ikke postet noe pa Twitter
siden dette. Pa spgrsmal om hvilke fallgroper nmaddh som sportsjournalist pa Twitter,
trakk samtlige fram dobbeltrollen som privatpersgroffentlig person som et omrade man
matte veere ekstra obs pa, og illustrerte med akkierane saken:

Ja, det er det jo helt &penbart. Vi sa jo et kjezkpempel det her far helga her hvor.. s& du Canisti
Nilssen eller? [...] Personlig, sa er jeg veldigibst pa at [...] selv om jeg tvitrer som privatpem, sa er
det ogsa noe som gjar at nar jeg er journalist.hdejeg skrevet pa profilen min ogsa, at jeg er
journalist.. og journalist er noe man er hele tefadet du sier der det vil kunne bli brukt i megdil

enhver tid, s& du ma kunne st for det du skrieer'd

Ja. Det har jo veert den siste til Nilssen. Jegshar prinsipp at jeg aldri uttaler meg om politiklen

derre grunnregelen som en eller annen sa til megeg om at tell til ti for du skriver noe, den er
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ganske god & ha. Hvis du blir opphissa, sa ro édgTa fingrene vekk fra tastaturet littegrannkten

deg om. Hadde Christian Nilssen gjort det s& hddaekanskje ikke havna i den sakSa.

Det er det jo. Du har jo grensa mellom.. Twitteeefristende format & komme med litt snappy
kommentarer pa, og der ser du jo flere som drigrig. Sa jo na nylig Christian Nilssen, sa demmad

veere forsiktigh’

Det kom nylig frem (22. april) at Christian Nilssklages inn for Kringkastingsradet for
Liverpool-hetsen, etter at det kom inn uvanlig maktager pa hendelsen. Lederen av radet,

tidligere nevnte Per Edgar Kokkvold, sa til Aftespen i forbindelse med saken at:

Vi praver & lgfte dette opp pa et prinsipielt nbré hvordan man oppfarer seg pa sosiale medier.
Meldinger kan vaere private, men det er ogsa viktig hensyn til arbeidsgiveren. Nilssen blir forthein
med NRK og kan ikke melde seg ut. | slike situasjagr det journalisten som ytrer seg om det han

jobber med. Dette er en prinsipielt viktig s4k.

Hovedtemaet for mgatet til Kringkastingsradet fre@&gapril var derfor hvilke regler som
gjelder for NRK nar de ytrer seg pa sosiale mediamt hvordan fgringer de ansatte hadde,
pa bakgrunn av Nilssen-saken og et par andre. Detdemate tydelig hvor hverdagslig og
ikke minst viktig sosiale medier er i mediebildedr kringkastingsradet bruker et helt mgte pa
a diskutere viktigheten av og strategien rundtedett

| utlandet, eksempelvis ved ESPN og The Guardiadetrigide regler for hvordan
man skal bruke sosiale medier. De har sterkt pdleatle ansatte skal veere aktive brukere av
Twitter, forsiktige med hva de sier og med fokusapgublisere artikler og nyheter man har
skrevet sa fort som mulig — gitt at det ikke erstoyhetssaker de helst vil dekke i en starre
skala’’® De fleste analyser og tidligere forskninger partgjournalistikk og Twitter nevner
promotering av egne artikler og bedriften de em#trt®os som en viktig bruk av tjienestén.
Sett i norsk sammenheng fant jeg ingen oversikt m@ementer nar jeg kikket rundt pa
nettsidene til de ulike mediehusene. | samtale imedmantene kom det frem at det generelt
ikke er noen reglementer for hvordan de skal fatbaleg til sosiale medier utover & bruke

sunt vett og folkeskikk:
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Ikke annet enn generelle journalistiske, alts&etiggler. De vanlige som vaer varsom-plakaten. Bare

oppfer deg. Jeg tror ikke det er noen som har dusegaut ennd’®

Grunnholdninga er bruk sunn fornuft.. og det edg viktigste. Man oppfordres til & bruke Twittey o
sosiale media aktivt, men husk at vanlig folkeskgigds der og, og husk at alt du skriver ma dfata

hvis du blir konfrontert””

Vi har ikke fatt noe hefte eller regler utdelt, mérar jo hatt kurs, og ganske klar beskjed onmuk®
sunn fornuft. Men det er jo litt sdnn at nar marsfdar fatt jobb i sporten her, sa far alle besdkje at
man har ansvar for & ikke drite deg ut. [...] Nehar ikke fatt noen retningslinjer utover at kké skal

skrive dumme ting’®

Nei. Sunn fornuft da, det er jo egentlig det saait mulig annet man gjar. Sann er det pa alle

arbeidsplasser. Vi har ikke noen klare retningstinjlet har vi ikké?®

Det naermeste en kommer reglement i s& mate var i, det i falge informantene kom
frem at alle de ansatte ble oppfordret av ledeféénpromotere sine egne saker p& Twitfér.
Hvorvidt man sa valgte a falge dette var allike\abr grad opp til de ansatte, og det var ikke

noe jobb-krav:

Vi har ingen regler pa det, men vi blir oppforditaitbruke det og poste saker vi selv skriver. Sjdfar
kommet med en oppfordring om & ikke vaere for sairigiisk pa ditt favorittlag, for nar du har TV2 i
nicket ditt s& bgr du helst veere ngytfal.

Geir Juva i VG er ikke spesielt begeistret for ygretpolicy som oppfordret til & promotere
egen avis, men var ogsa klar pa at om hans redaksjoppfordret til det ville han ikke sta pa

bakbeina:

TV2 har helt klart en policy pa det, og det ers#inn.. dette er det jeg ikke liker med Twitter] [Til
slutt blir det litt sann at du kjgrer reklame altB&t er egenreklame, egenreklame. Nei, jeg syesdlet

har noe for seg, men for all del, hvis vi skulleién policy’n s& blir jeg ngdt til & falge d&R.

7% Intervju med Geir Juva 25.03.2014.
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Ogsa Pal Marius Tingve i Dagbladet antydet at allbdatt en oppfordring fra ledelsen om a

lenke til egne og andres saker i avisa.

Nei, vi har vel ikke noen regler. Vi oppfordres&ibruke Twitter og til & lenke til egne saker ogr@s

saker i avisa. [...] Men jeg kommer ikke p& noearsie regler utover d&t®

Hvorvidt journalistene postet linker til egne oglegs saker og i s& mate promoterte avisen
varierte ogsa veldig fra person til person. Enkiglfermanter var veldig klare pa at dette var

en del av maten de brukte Twitter pa i forholgaiib:

Ja, det gjar vi jo stadig vekk og det er jo et @nfsl jobben at hvis du har en nyhet sa fa defiut p

Twitter 184

Twitterbruk ja.. Det er & lenke til saker som jetysskriver eller som kolleger har skrevét.

Mens andre som nevnte Geir Juva var langt mer iskeptil & bruke Twitter til posting av

egne artikler og promotering av arbeidsplassermae:

Nei, det syns jeg er litt kleint. Det har nok sldechen det har veert at jeg syns det var en veltiggv
sak, eller breaking news eller noe sant ikkesaoe bm.. ikke fordi jeg ville vise at jeg haddeigkr

den, men for & f& ut sakéf.

I liten grad. Og det har nok med.. altsa, hvisesjehin ber meg gjare det, sa gjar jeg det, merijeg
utgangspunktet ikke noen sann attention-seeketrivg & booste egne saker eller kjgre trailerepgiet

meg litt i mot*®’

Jeg gjar det veldig lite. Jeg vet at det er de giamdet, men.. [...] jeg syns det blir mer en sann
skrytegreie og det er jeg ikke sa veldig glad.i] Skriver man godt, s& trenger man ikke a hivieuddil
alle og enhver. Og skulle du ha bomma er det ildee et norske folk som far det med seg, men alle

dine naermeste o§®

Dette med a promotere egne artikler, og ikke mangens artikler, handler mye om & fa

oppmerksomhet rundt bade egen person og mediemase¢r ansatt ved. Det er naturlig a

183 Intervju med P&l Marius Tingve 26.03.2014.
184 |ntervju med Per Angell Berntsen 26.03.2014.
185 Intervju med P&l Marius Tingve 26.03.2014.
18 Intervju med Yasmin Sunde Hoel 24.03.2014.
87 Intervju med Geir Juva 25.03.2014.

188 |ntervju med Matias Ytterstad 11.04.2014.



anta at det er langt viktigere for de profilertegmmene som jobber foran kamera, eksempelvis
sportsankerene i de ulike mediehusene, & veereegidisosiale medier. For dem er det & bli
sett og lagt merke til en mate a bygge opp segssetvmerkenavn og populeer figur.
Sportsankeret Davy Wathne i TV2 er den journalistdorge med klart flest fglgere, og
hovedgrunnene til dette er at han for det farstehbhlt pa lenge og er en kjent person som er
mye & se pa TV-skjermen, men ogsa for det at haeeedeles aktiv pa Twitté} To av

informantene mine var inne pa rollen til nettoppmie type journalister i intervjuene vare:

Hver sport har sine toppfolk i media, og hvis deerav dem, men allikevel ikke en av dem p& Twitter

s& vil avisa eller TV-kanalen tape p& det i lengdetiefall s&nn den veien det gar 1i4.

Et argument for a veere pa Twitter handler om pogiiging ogsa. [...] dem som er programledere og
kommentatorer og synlige i det offentlige rom og#entlige personer, de bygger jo pa sin.. posisjo

trademark.. merkevare ved & veere synlig i sosial@ien kanskje farst og fremst.

Akkurat dette vil jeg komme naermere inn pa senaralysedelen, da en slik mate a
promotere seg selv pa kan ses i lys av bade koensrmgg krysspromotering nevnt i
teoridelen av oppgaven.

Pa spagrsmal om hva informantene mine selv valgtste pa sine egne Twitter-
profiler, var det igjen mange ulike svar. | likimeed hva Reed papekte i sin studie fra 2011,

var de fleste klare pa at Twitter-bruk hovedsaihg jobbrelatert®

90%.. nesten, nei det er 100% jobb. Jeg kan iklsi&éngist jeg tvitra om noe ikke-jobb. Nei. Det nake
ikke andre tenker jeg, da sender jeg heller erktireelding alts&®®

Jeg tvitrer veldig lite privat, det er veldig sjetdegentlig. 95% jobb jeg tvitrer om. Privat er re&nn..
da bruker jeg Facebook-profilen min [...] Ja, jeg@&nske aktiv. Jeg har vel 4000 tvitringer elleen

Poster om alt mulig egentlig. [...] 95% i hvertfatim er jobbrelateft*

Samtidig reflekterte enkelte over nettopp problekkan jeg hadde vedrgrende min
kvantitative undersgkelse og hvordan jeg skullingeé sfeere; hvor gar skillet mellom privat
0g jobb?

189 Tvitre.no 2014c.
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Nei, eller privat, jeg vet ikke helt hva som regses privat.. men det er litt sdnne uskrevne regter
hva man skal skrive p& Twitter og hva man ikke skaive da.. man skal ikke liksom ikke skrive at na

sitter jeg i sofaen og gleder meg til.. s&nn tyiskebook-oppdatering®

Det spgrs litt hva du mener med jobb. For hvissigigr hjemme og ser en fotballkamp og tvitrer om

fotballkampen, s& er det pd en mate privat, merdegsa jobb?

Allikevel var det fa som problematiserte akkurattelskillet mellom jobb og privat. Anders
Skjerdingstad uttalte eksempelvis at han egerkkg ansa det han tvitret som privat selv om
det ikke var direkte jobbrelatert, rett og sletiichan farst og fremst var journalist pa

Twitter 1%’

4.3 Hvem velger sportsjournalister a fglge pa Twittr?

Der journalistene tidligere hadde sine viktigstenogst palitelige kilder nedskrevet pa pulten
sin, bruker mange journalister seg av en egen f&rsksom har nyhetsstrammen pa Twitter
gaende. Pa mange mater har Twitter som nevntuattrme rollen til den tradisjonelle méaten
a forholde seg til kilder pa. Selv flere av de eréajournalister har kastet seg pa de nye
mulighetene som sosiale medier gir. Det er intem@sisvordan teknologisk innovasjon nok en
gang har fart til endring i journalistrollen, likuRe Ottosens konfliktlinje syv papeker. Der
journalister tidligere i lgpet av karrieren sin f&ider og opparbeidet seg en god relasjon
med disse for & hente informasjon raskt og effgékkian man na oppna noe av den samme
effekten ved a veere aktiv med hensyn til hvem nadgef og ikke falger pa Twitter for a

skaffe seg god oversikt over nyhetsbildet:

Og det fine med Twitter er at du kan holde pa réreivg du liksom.. finjusterer stallen din. Noert&u

du ut etter en kort tid og andre er der lengetjlagutt har du finni et bra korps selvfalgefiy.

| s& mate ligner maten journalister bygger segetivark pa i dag pa nettverksintegrasjonen
Terje Rasmussen har skrevet om. Et av nettverkigigste egenskaper er evnen til a
viderefgre og reprodusere sosiale fellesskap leltere band, akkurat slik sosiologen Mark
Granovetter sa styrken i svake band. For a skaffeny informasjon, er det i falge

Rasmussen gunstigere med mange bekjente i etdttgerk, enn fa kjente i et lukket

19 Intervju med Yasmin Sunde Hoel 24.03.2014.
1% Intervju med P&l Marius Tingve 26.03.2014.
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nettverk™®® En slik mate & se Twitter p&, kan forklare vikétgn av & veere oppmerksom pa
hvem man faktisk fglger med pa og har som inforovesjoder i sin egen nyhetsstrgm. Om
man skal sammenligne sosiale medier med Rasmusgems nettverksintegrasjon, kan man
si at Facebook representerer et nettverk med shénke, mens Twitter i stor grad er det
motsatte. Det er klart at mange fglger med parudk kjenner pa Twitter ogsa, som er et
tegn pa sterke eller tette band, men samtidig legoniteten av brukere en interesse av a falge
med pa bekjente og ukjente personer som kommeilimer@ssante betraktninger; altsa lgsere
nettverk. | intervjuene med informantene mine kaghfdem at de aller fleste for det farste
fulgte med pa veldig mange personer, og for deteawdr ivrige pa a spisse hvem de fulgte

opp mot hva de hapet & fa ut av det:
Man fglger mennesker som man vet er en sak, nastesett hva dem skrivét?

Jeg tror vel de som.. altsa jeg skal drive mededdiy mye, jeg ma tenke veldig bredt. Stort nektver
[...] Jeg er nok blant de mer ekstreme. Jeg fadgeropp mot en 700 tenker jeg. Andre har under 100
[...] Tror det er ganske god spredning der i hvegifglger. Alt fra seerforbund til.. ja, FIFA, UER#&d

til klubber, og privatpersonéf*

Jeg sitter med en fglelse av at jeg falger alhfange, for jeg har aldri helt kontroll over Twittér.]

men jeg tipper det er kanskje.. 25% idrettsutgv25@&p journalister og resten er bare random

sportsinteresserte persoR&r.
Samtidig var de aller fleste bevisste pa hvilkestymennesker de gnsket a fglge med pa.

N& folger ikke jeg spesielt mange sanne vanlige fié jeg falger er sportsidioter som og er ganske

flinke p& Twitter. Eller kollegaer eller idrettswere?®

Jeg falger ikke s& veldig mange p& Twitter egenieig falger bare de jeg jobber mye ni&d.

Idrettsutgvere. Norske, engelske.. eller britiskeerikanske, danske og svenske medier. Og andre

journalister, bade norske og utenlandske. Samtaming av folk jeg kjenner til andre kjendisét.

199 Rasmussen 2007: 257.
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Veldig mye eksperter. Andre sportsjournalister r¢éo Veldig mye sportsjournalister i England. [...]
utavere, journalister og offisielle kontoer som koer med informasjon. Ymse klubber. Ogsé noen

sénne statistikk-greier. OPTA og s&nne ting. Skyr&pDen type ting”®

Dette stgtter argumentasjonen i at det er viktig hase nettverk for & f& maksimalt ut av
Twitter. Fglger man fa, vil strammen bli pregetraitopp dette, mens et stort mangfold i
bade typer og antall man falger farer til at marldagt mer informasjon & fortolke. En
kvantitativ undersgkelse om sportsjournalisteranilern i Belgia gjort av Deprez m.fl. viste
at journalistene der hadde en tilsvarende tank&éwem de fulgte med pa. Hele 70,5% av
kontoene sportsjournalister tilknyttet de to s@estisene i Belgia fulgte med pa, var
tilknyttet sport?®’ Selv om jeg i min oppgave ikke gjgr noen konkredersgkelse av
ngyaktig hvem mine informanter falger med pa, editen tvil om at samtlige i intervjuene
var klare pa at det var en overvekt av persoriamtitet sport. Videre viste undersgkelsen fra
Flandern at 15,2% av de resterende 29,5% de foigtepa, var kollegaer og andre
sportsjournalister, som ogsé& ble nevnt hyppig avenitiformantef®® Selv om man skal veere
forsiktig med & konkludere uten & ha tall foran, sédgker den generelle trenden blant mine
informanter & stemme godt opp mot tendensene DepfeAant i sin undersgkelse i Belgia.
Et problem vedrarende hvem man falger med pa, @etdort kan bli veldig mange og at det
derfor fort kan bli uoversiktlig pa falge med péashmen. Flere av informantene mine

reflekterte selv over hvorvidt de var opptatt agj@re en opprydding av disse i ny og ne:

Jeg er kanskje fortsatt litt for lite flink til dde i kilder da. [...] At jeg burde ha vaert mepasselig
der, for det kan jo veere litt vanskelig & holdersike liksom. [...] Det er en enorm turnover likspsd

det er jo fort gjort & f& glipp av noe fordi mam fasse irrelevant informas;jéfy.

Det er jeg veldig darlig pa, de blir stort setgimde en stund iaffal helt til man innser at henkwer
det ingenting lenger. Er ikke flink p& & aktivt dedi lista mi, sa det kunne jeg sikkert med forgelt
bedre p&*°

Det at det er sapass enkelt & bade falge med pfblkyag a fierne de man ikke gnsker & ha
der lenger, er noe av det som gjar Twitter sap#ssdassant, men samtidig sa komplekst. Selv

om man har verktgy som "Tweetdeck” hvor man karfigomere nyhetsstremmen og lage

208 |ntervju med Matias Ytterstad 11.04.2014.
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ulike lister slik at den blir seende ut slik mah kan det bli vanskelig & fglge med om man
har for mange kilder i strammen sin. Geir Juvakiar pa at han ikke hadde klart & fa falge
med pa i det hele tatt uten nettopp Tweetdeck:

Jeg er ngdt til & ha tweetdeck, jeg kan ikke havaetige weblgsninga hvor du klikker pa toppen og

scroller nedovef!!

Nye personlige medier gjar ifalge Terje Rasmusataraksjon enkelt bade i tid og rom, da de
ikke falger etablerte sosiale distinksjonene vikier fra far*? Denne fleksibiliteten i tid og
rom er kjennetegnet pa nettets styrke, og noe asadéale medier har tatt videre og gjort
tilgjengelig for alle. Det blir veldig forenklettéekke en direkte sammenligning fra disse
nettverkstankene til sportsjournalisters nettveygsfing, spesielt pa nett, men det er samtidig
bade fruktbart og viktig a se pa nettverk og patdasdet bringer til kildetilfang i et starre
perspektiv. For en journalist vil sosiale mediséimate veere et ideelt medium for &
opprettholde sitt eksisterende kontaktnettverkahtsat a etablere nye sosiale band kan veere
gjort ved et museklikk. Rasmussen anser et gotitarktsom et nettverk hvor det er mange
ulike holdninger og kompetanse, og hvor individéde ngdvendigvis er integrert til a ha
samme verdigrunnlag. Nevnte Sada Reed diskutesér dgtigheten av nettverk, samt hva
som skiller tette og Igse nettverk fra hverandrevétlpoenget hennes er at tette nettverk kan
gi informasjon om snevrere emner, men samtidig s&gea ha langt mer informasjon om det
er et emne man er interessert i. Geir Juva utti@der intervjuene at ”[...] en som skriver om
skiskyting ma naturligvis falge skiskytterne og leahar a si, for det kan ligge saker i en
uttalelse”, og anerkjenner i s& méte akkurat déttet Igsere nettverk er avhengig av mer
gjennomtenkt interaksjon og tankegang, da man ¢gpfsdpass mange signaler som
potensielt kan veere bade tvetydige og falske. Ht gettverk ma med andre ord tilfgre
kunnskap fra personer med ulik og utfyllende kumpslsamtidig som individer tar a si hva
de mener uavhengig av hva de rundt eventuelt m@nen sak. | s& mate er det
sannsynligvis en sterk sammenheng mellom antadloner man falger pa Twitter, og hvor
godt dette nettverket faktisk fungerer. Dette gpaiier seg i hvor bevisste journalistene selv
er pa bade hvem de falger, og at de er klare gé ata fglge med pa mange for & ha noen
nytte av det:

2 Intervju med Geir Juva 25.03.2014.
22 Rasmussen 2007: 248.
23 |ntervju med Geir Juva 25.03.2014.
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Jeg falger nok over 1000 stykker nd. | startentéujgg bare noen f& utvalgte, men etter hvertdgr j

sett mer og mer nytte i a falge bade folk jeg ezkde interessert i, og folk jeg i utgangspunkiat kar

der sann i tilfelle?**

| fglge tvitre.no falger en gjennomsnittlig norsiter omlag 170 personét® En uhgytidelig
sjekk av antall falgere pa informantene mine vigtde hadde i snitt 909 kontoer de fulgte
med pa (hgyeste 1625, laveste 233). Majoriteteinfavmantene mine var klare pa at de
fulgte med pa ulike idrettsutgvere innenfor sirteiesseomrader i forhold til jobben. Anders
Skjerdingstad sitt hovedomrade som sportsjourna®K er eksempelvis vintersport, og

han uttalte selv:

Flest mulig idrettsutgvere. Spesielt da de sporjegelekker, som er primaert langrenn og de store
216

vintersportene da. Langrenn, skiskyting, hopp @inabg:
Noe av grunnen til at journalistene syns det eragsant a fglge idrettsutgverne er at
utgverne der kan komme med egne betraktningeretartkannet til fansen. Dette har utgvere
alltid hatt anledning til, men det har da stort segrt via journalister eller andre talergr. Med
Twitter og sosiale medier kan idrettspersoner sideenhar pa hjertet direkte, uten at det
ngdvendigvis ma gjennom noe filter farst. Dette gitzogsa journalistene kan plukke opp

interessant informasjon til sine saker:

Jeg syns det har brakt litt sdnn ekstra elemenntlerholdning, og ogsa faktisk at folk tar & mktte
mer pa Twitter enn de gjorde far. Utavere genelell.Ogsa er det okay for utgvere sikkert & kunne
styre litt selv hva de vil legge ut av ting. Og defo alreit, for da faler de seg trygge pa aslue

legger ut noe s& er det gjennomtenkt.. det er alliiel det er det d&:’

| mars tidligere i ar gikk Tippeliga-spilleren Jesplathisen ut mot den mediestyrte
hverdagen i Tippeligaen. Mathisen uttalte i etrvjtetil Nettavisen at: "Vi ma passe oss for
at ikke Tippeligaen blir en gra masse”, og utdypet: "Det er veldig mange som skal
fortelle fotballspillere og idrettsutgvere hva dalssvare til media til enhver tid, og hvis alle
svarer det medierddgiveren vil, blir det f& sonrisgg”?'® Alle klubbene i Tippeligaen har

en person ansatt for a ta seg av alle mediehenlgand®m ogsa ofte rader spillere om

2% ntervju med Anonym, 26.03.2014.
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hvordan de skal forholde seg til media. Det erapgttdenne rollen Mathisen gikk ut mot, da
han mente det var mange morsomme mennesker i igppalsom hadde nytt godt av friere
tayler. Han fryktet at alle standardsvarene i ijtear fgrte til en graere liga, og minnet om at
fotball var underholdning*® To britiske akademikere ved University of Brighidengland

har studert den samme utviklingen, og skriver [@iHe players have been smoothed and
planed and smoothed again; they have been mexinedrto the point where there is nothing
individual left save a famous name and fat@'Selv om dette blir en litt unyansert mate & se
pa det, da det er forskjellig grad av medietrerifaggren til gren og utaver til utaver, er det
liten tvil om at tendensen er at idrettsutgver@lifer langt mer medietrent enn tidligere.
Flere av informantene mine var ogsa inne pa detrsgmten at jeg ngdvendigvis stilte

spgrsmal som ledet inn i de baner:

Men det er og det a fglge litt med pa.. for idwetiwere er veldig skjerma. De har medieradgiverdeig

er begrensa hvor mye tid vi far p& dé&h.

Altsd, jeg syns det blir kjedeligere og kjedeligérgjere intervjuer med idrettsfolk, litt avhengig
hvem dem er, selvsagt. De aller flinkeste, ellefifarte.. de har fatt medietrening. De har ogsa
garantert fatt beskjeder om hva man skal si og gk&fte far man svaret de antar man er ute etter,

fremfor det de egentlig mener. Det kan jo glipp@ag, men som regel far man ikke de store scoopene

der222

Medietreningen kommer selvsagt som en fglge aea¢dmer og mer mediekommunikasjon
na i dag enn far. Samtidig er det vanlig for klubbae store ligaene i utlandet & ha klare
regler pa hva spillerne kan og ikke kan poste. liten sjekk av norske forhold sendte jeg
spgrsmal til medieansvarlig for alle de 16 Tippalidubbene, hvorpa jeg fikk svar fra 9
stykker. Av disse 9 klubbene var det kun to stykd@n hadde noen faringer pa hvordan
spillerne deres skulle bruke Twitter. Resten avkkne opererte i likhet med de 4
mediehusene i undersgkelsen med at spillerne im@tke sunn fornuft og folkeskikk. Selv
om veldig mange idrettsutavere er veldig forsikiige’gra” i uttalelser som Jesper Mathisen
papekte, har man unntak. Fotballspilleren JoeydBegt en utgver som benytter seg av
Twitter aktivt. Han blir ansett som en badboy pibé&tibanen og har veert i konflikter med

medspillere, motstandere, supportere og politigek&ke ganger. P& Twitter er han derimot
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saerdeles populeer. Han poster akkurat hva han vilvam som helst uten a ha noen spesielle
tayler i kritikk og kommentarer, samtidig som hasev en side av seg som folk flest ikke er
klar over; gjerne selvironiske og vittige kommeamtaFotballjournalisten Daniel Taylor i The
Guardian skrev at: “Football is littered with pe@p¥ho are as colourless as water. It is the
way they are media trained: to see little and s@yndess. So thank heavens there will always
be the odd rogue” i en omtale av Barton, og ermaée enig med Jesper Mathisen om
kritikken av medietrente idrettsutavere.

Samtidig som sosiale medier har gjort utgvere lamgtre avhengige av journalister
og andre for & fa sagt sin mening, har utgvernefémulighet til & knytte band med fansen
de ikke var i naerheten av tidligere, hvor beggeéepdan ga i direkte dialog med
hverandré?* Enkelte utgvere, som fotballspilleren Rio Ferdihag basketballspilleren
Shaquille O’Neal, har de senere arene tatt Twitidatig aktivt i bruk. De har begge bygget
opp sitt eget navn som et eget merkenavn gjennaivitakpa sosiale medier. Ferdinand
poster mye, og har promotert sitt eget magasin edg@mavn til stor suksess. Dana White,
som er president for Ultimate Fighting ChampionshifSA, har virkelig sett verdien av
sosiale medier, og har et krav om at alle utgvélkm®yttet organisasjonen er aktive pa
Twitter. Utgverne far i tillegg gkonomiske belagrgen basert pa antall falgere de har og hvor
mye oppmerksomhet de klarer & skape rundt egnergost

Ogsa klubbene selv ser viktigheten av a veere sypliggTwitter, og tilneermet samtlige
klubber pa hgyere niva i alle land og ligaer haaktiv profil som deler nyheter vedragrende
klubben og tilhgrende spillefé® Det amerikanske lacrosse-laget Philadelphia Wings
promoterte Twitter-profilene til utaverne sine \@bruke Twitterkonto-navnet pa spillerne
bakpa drakten under en kamp i 2011; istedenformetimene som vanlitf” Sportskribenten
Rob Doster hevdet i 2012 at amerikanske Lolo Jblekjent gjennom sosiale medier hvor
hun delte apent om personlige emner som en alvadigoperasjon, religion og at hun velger
& spare seg til ekteskapét For det norske publikumet ble hun kjent i forkamtsommer-OL
i London, da Dagbladet kjarte en rekke saker p@sog dgpte henne til "hekkejomfruen”.

Nevnte Shaquille O’'Neal postet den 1. juni 201'pédtter via tjienesten Tout en
beskjed direkte rettet til fansen da han la oppe™did it. Nineteen years, baby. | want to

thank you very much. That's why I'm telling youdir I'm about to retire. Love you. Talk to

22 Taylor 2012.
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you soon”, og unngikk dermed kontakt med sportsjalister i forbindelse med nyhet&.
Dette skaper selvsagt en helt ny problemstillingdarnalistene, da det var de som tidligere
hadde enerett p& & vaere portvakt til slik inforoms]°

Paul M. Pedersen skriver om journalisters dekkingtavere, klubber og lag
at: "[S]ports reporters must keep up with the omlpostings of individual athletes, sport
leagues and teams who often post information aeakiimg news on their web sites™. Det
er ingen tvil om at sportsjournalistene er bevigstlet selv, noe sitatene tidligere i kapittelet

illustrerer. Matias Ytterstad uttalte videre om d@mvnte "hekkejomfruen” at:

Man falger mennesker som man vet er en sak, nastesett hva dem skriver. Jo, hun derre
hekkejomfruen for eksempel, hun falger man pa BEwitlutselig lirer hu ut av seg noe, og s& har man

en sak da, uten at det egentlig har skjedd*¥foe.

Det at journalistene har mistet deler av portvalten sin, gjer ikke jobben deres noe mindre
viktig. De er saerdeles viktige nar det gjelder filimgen av nyheter, akkurat som far. Nar
Shaquille O’Neal la opp i 2011 postet han det mad® medier til falgerne sine. Mange
valgte a retvitre o.l. slik at meldingen ble ddlflere, men det var farst nar
sportsjournalistene plukket det opp og lagde ayistay at nyheten kom ut til store deler av
befolkningen. Tvitringer har veldig begrensa ledetla de blir erstattet med en ferskere
nyhet/tvitring og mister relevans i lgpet av kundag?** Ved at journalister bringer nyheter
videre, b&de forlenger de levetiden til nyhetergimglen et helt nytt publikurft* Dette
gjelder stort sett alle nyhetssaker som lageieg kunne journalistene kjgre
oppfalgingssaker fortlgpende og komme med samitdarrom karrieren til O’'Neal. Nettopp
denne rollen er ekstremt viktig na i dag, da "alkser aviser, mens ikke alle er pa Twitter.
De ferskeste tallene tilgjengelige for Norge vistelet fins om lag 825,000 norske Twitter-
kontoer, som tilsier ca 16,5% av befolkningen. Assd bruker ca 11% Twitter ukentlig. Til
sammenligning bruker 43% av den norske befolknirfggrebook hver eneste d&gOm

11% benytter seg av tjenesten ukentlig, vil det @t langt lavere tall om man ser pa daglig
aktivitet. Det vil derfor veere direkte feilaktigsdat Twitter i s mate kan konkurrere med

Facebook, og at "alle” bruker det. Andrew Billingjgriver at en stor majoritet av
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sportsjournalister, idrettsutavere og klubber lidiva kontoer pa Twitter, en pastand som
noen kjappe stikkpraver p& Google underbydgEn tysk undersgkelse fra 2013 viste il
tilsvarende tall hvor kun 4% av befolkningen vatiak Twitter-brukere, mens majoriteten av
de aktive Twitter-brukerne fra landet enten varmtgpersonligheter, journalister eller andre
som jobbet i medi&d®’ Selv om de to sistenevnte eksemplene omhandlee tyg amerikanske
forhold, er dette til en viss grad direkte overtathil norske forhold. Om kun 11% av
befolkningen benytter seg av Twitter hver uke, mmagoriteten av norske journalister er
aktive, vil det tilsi at de er overrepresentertjpaesten i forhold til resten befolkning&.
Dette gjar igjen at man kan si at de for mangesédtter portvakter inn til hvilken informasjon
folk far med seg i avisene, da mannen i gata ikkefdtt med seg hva som har foregatt pa
Twitter farst. Dette er en sannhet med modifikasjpda det er viktig & ha i bakhodet at det
som nevnt er mye sport som trender pa Twitter,t@phi sa mate er naturlig at mange
sportsinteresserte falger ekstra med. | tilleggmaé huske pa dette med Twitter sin passive
funksjon; at veldig mange brukere pa Twitter for fieste ikke har konto selv, men bare
falger med, og for det andre aldri skriver noe sgj\derfor ikke ngdvendigvis plukkes opp i
statistikker**®

Det at s& mange av journalistene er & finne pat@mtitsier at de ser en nytte i & vaere
der, eller som Lasorsa m.fl. formulerer det: "Pssienal journalist appear to believe that the
advantages of Twitter (i.e., audience outreachyeigh the disadvantages (i.e., extra work),
as evidenced by the increasing numbers openingiatsid*° Noen av informantene mine
mente ogsa at de sa en lignende tendens, og paicktatter hadde blitt en form for nisje

hvor ekstremt mange journalister var aktive:

Jeg har veert veldig usikker pa det der med Twitieg. syns det har veert rett og slett litt vanskellet

er litt sdnn elite-greier, spesielt i journalisjmét?**

Jeg merker bare.. at Twitter har blitt en sdnnnjalistgreie. Det har jo det. S& det er stort sat@
journalister jeg kommuniserer med. Om det da gedestuderte med i Volda eller andre journalister

som jeg kjennef*?
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At journalister generelt er overrepresentert pattewi forhold til resten av den generelle
befolkning understreker nettopp dette. Nar jeg ketikned informantene om hvorvidt de selv
opplevde at kollegene deres brukte tjenesten,esdarfleste i ordlag som tilsa at dette var

realiteten:

Kanskje ikke gamle-gutta, men alle som er jourtalisitter p& Twitter. Det er faktisk uten unnték.

Jeg tror de aller fleste bruker tjenesten i err @li;en grad. Kanskje ikke aktivt selv, men & falu..

ja, det tror jed**

Yasmin Sunde Hoel begynte & brukte Twitter fordlie’andre” gjorde det, mens Geir Juva
anslo at godt over halvparten av hans kollegeriktive p& tjenestefi> Sett i forhold til
resultater fra tidligere forskning er det ikke aasikende a hare at informantene tror

majoriteten av deres kolleger ogsa bruker Twitter.

4.4 Kildekritikk, konvergens og krysspromotering

Rune Ottosen nevnte angaende konvergens og teksiaddgrutsetninger for journalistikkens
utvikling en potensiell fallgruve i at hvem somgtdtan opprette hjemmesider under
betegnelsen nettavis, eller at hvem som helst kdni\e journalistikié*’ Dette er i aller
hgyeste grad fortsatt gjeldende, men i den storgelen internett er klarer de fleste med en
viss erfaring & luke ut det mest userigse som ppslier vet hvor man skal ga for a finne
troverdige kilder. Matias Ytterstad uttalte eksemyseat ”[...] for nye brukere vil jeg kanskje
tro det kan vaere vanskelig, men etter hvert kidved lage deg et bilde over hvilke du kan
stole p og hvem som er troverdigé® Ser man i Twitter-sammenheng kan dette uansett
veere problematisk. Hvem som helst kan lage segddit [pvor de utgir seg for & veere en
navngitt journalist i VG, uten at det ngdvendigvis plukket opp som en falsk konto med en
gang. Twitter prgvde a fa bot med dette problemdtd innfare et verifikasjonssystem, hvor
kjente personer eller populeere kontoer kunne §mbol pa profilen sin som viser at den er
ekte. Dette systemet dukket opp i lys av en s&l0Bzhvor Tony Larussa, manageren for St.

Louis Cardinals, et baseball-lag i USA, gikk tiksaot Twitter pa grunnlag av en falsk konto
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som spredde kontroversiell og sensitiv informasjbans navrf*° | norsk sammenheng er det
ikke veldig vanlig & verifisere kontoen sin, og desaers fa journalister som gjar det. En rask
sjekk blant de 10 mest populaere norske twitter-mo viste at 4 av dem hadde verifisert
konto. Det kan derfor veere et potensielt problend fatske Twitter-kontoer. Nyhetsbyraet
Reuters har i lys av dette strenge regler pa kiitdkk i forhold til Twitter: "Reuters [...]

states in its policy that doublechecking sourceddse applicable for Twitter posts. Also
breaking news must be accepted by editér8 iden hvem som helst kan utgi seg for & vaere
hvem som helst, samt at det er mye sladder ut@ogaTwitter, er kildekritikken viktig —

noe ogsa mine informanter papekte:

Men det er jo kildekritikk her akkurat som innenfdt mulig annet, du siterer ikke over en lav sket,
gjer du ikke. [...] Kildekritikken er dedsviktigehregud?>*

En-kilde er forbudt, men det blir litt sdnn manéseseg hvem man sannsynligvis kan stole p&, og hvem
som kanskje har noe. Tweets som er videresenttlkgeg ikke kjenner i det hele tatt kan veere gld
spennende, men man ma vente pa at det kommer egftetde altsa. [...] altsd, hvis du far en melding
om at Sepp Blatter har fatt hjerteattack og denrkemfra FIFAs offisielle konto, sa kan man ta det f
god fisk?*?

Ja, det er ihvertfall ekstremt viktig. Vi har jors@rinsipp at man aldri skal bruke Twitter som ¢@es
kilde, med mindre du p& en méate.. med mindre det gdelig statement som kommer fra en konto du
er 100% sikker pa at er offisiell. [...] Det ergamme kravet til kildekritikk pa Twitter som paeaiindre

informasjonskilde?>?

Vi skriver nok.. relativt ukritisk sa tror jeg nak bruker sitater fra offisielle profiler som siéati

artikler. Det skal veaere ganske spesielle far vi gjsredaksjonell vurdering pa at det her kan kik
sende eller det her er for sgkt. [...] Generelvtaffisielle sitater som god fisk, men hvis naeelder
noe om noen andre er vi veldig papasselige... Miagre sikre pa at det er offisiell konto far vilker

noe?*
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Selv om Twitter er et veldig raskt medium, er imf@ntene selv ekstremt opptatt av
kildekritikk; kanskje mer enn ved andre kilder fosghnsen for feilaktig informasjon er
stor?®

Et annet aspekt som spiller inn angdende kildékritdagens nettbaserte
journalistikk, er at alt som nevnt gar raskere famSelv om journalistikk og nyheter alltid til
en viss grad har handlet om a fa informert befolgen raskest mulig om hva som skjer, har
denne utviklingen tatt av med nettjournalistikkenaixsplodert med sosiale medier. | dagens
konkurransemarked er det ikke ngdvendigvis nok i@ vaskt ute — man ma veere farst ute.
Det skal sies at tempo ikke alltid er det viktigsteen det er ingen tvil om at
nettjournalistikkens driv i stor grad er rettet rAd@ ut de viktigste sakene fort. Raskere enn
konkurrentene. Allikevel er informantene mine klpéeat de ikke ofrer det a vaere presis for

det & veere rask:

Jeg tror ikke folk egentlig er klar over hvor myieev tilbakeholdne pa altsa, jeg tror det er enndgder
som dessverre henger igjen der. Og det har vaeskganange saker som vi rett og slett har blitt
nummer to eller tre pa de siste to ara, pa nyrsetervi har holdt igjen for & vente pa a fa svakitder

eller informerte, s& har vi tapt den krigen &&r.

Av alle plasser jeg har jobba sa er NRK de sonesidgrt mest opptatt av a stille den type spgrsmal,
altsd om det er rett, fgr ting blir publisert.][Troverdighet er ekstremt viktig for NRK, og saditj sa

er NRK mindre avhengig av «klikk» som gjgr at hwian taper en nyhetssak i ny og ne sa kan man leve
med det. Det er viktigere at den informasjonen kmmmer med er 100% troverdig, enn at man er farst

ute, og det kan man tillate seg siden man ikkedetiekstreme kommersielle kravat.

| enkelte tilfeller ble det allikevel nevnt at deten ganger var viktigst a fa ut nyheten,
og sa ta kontakt for a finne ut mer. Dette gjatdttssett sma nyheter, eller der man hadde en
sikker nyhet, men lite kjgtt p& beirféf.| s& méate er det Martin Eide anser som en goe kild
seers relevant. En god kilde er en produktiv kilo@ $1yppig og raskt kommer med relevant
informasjon: "Den gode kilde trenger heller ikkerezen person som snakker pa vegne av en
organisasjon eller en offentlig etat, men den igddlde ma snakke et oppslagsvennlig sprak

og levere pretypifisert nyhetsstoff® Det er derfor ikke tilfeldig at journalistene somvnt
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tidligere falger sapass mange ulike kilder, ogpseT witter som en god mate a oppdatere seg
p&; som et 21. drhundrets nyhetstyfa.

Et begrep som har dukket opp mye i nyere tid andgetvikling og hurtighet, er
konvergens. | teoridelen redegjorde jeg for detigrépet, og snakket videre om
tienestekonvergens. En enkel definisjon pa tjekesteergens er ”[...] at medieinnhold
publiseres i flere medietyper eller kanaler ogettappstar nye interaktive tjenester der
brukerne far starre innflytelse p& tienestens otfog og nér de gnsker & bruke tjenest&h”.
Twitter kan i s& mate ses pa som et ledd i ensfeRenvergens. Som nevnt i teoridelen, er et
viktig element i tjenestekonvergens at ulike tj¢aebenter formelementer fra hverandre. Alle
de offisielle Twitter-kontoene tilhgrende norskediedus heter noe med hvem de
representerer, eksempelvis @NRK_Sport eller @2spo8amtidig bruker de visuelt sett
logoen et eller annet sted pa profilen sin — gjswa profilbilde. Dette aspektet med hvordan
kontoene bevisst utformes kan derfor trekkes opprattopp tjenestekonvergens. De kobler
tekst og bilde opp mot noe folk kjenner til fra fdorm av en velkjent logo eller navnet pa
bedriften, og sgrger slik for at publikum assosideres produkt med deres konto og
omvendt. Stort sett alle poster som legges ut paffielle kontoene til de forskjellige
mediehusene er linker eller omtale av artikler plyater pa sidene deres. Med linkene gnsker
de a skaffe flere klikk og blest rundt artiklenanetet de ville fatt med promotering kun via
nettsidene sine. Samtidig linker eksempelvis nk¢tispa NRK til journalistenes Twitter-
profil ved at brukernavnet deres star ved sidenaamnet pa artikkelforfatteren. Mediehusene
oppfordrer ogsa ofte til diskusjon pa deres egrshtagger pa Twitter. Nar man i sa mate
markedsfgrer og promoterer samme journalistiskdykbvia flere medietyper, er det det
man omtaler som krysspromotering. Mens det edlstt ved farste gyenkast pa Twitter-
profilene til mediehusene selv at de driver meds&pyomotering, bevisst eller ei, er det
vanskeligere a se pa journalistenes profil.

Det blir stadig mer vanlig at journalister tilkngttet mediehus nevner det i
profilnavnet sitt, og i s& mate tydelig viser heitkbedrift de representerer. Majoriteten av
sportsjournalistene skriver i tillegg i biografipé profilen sin at de er journalister og hvilken
redaksjon de er tilknyttet. Jon Hartvig Bgrrestaohgidligere jobbet som sportsanker i TV2
kalte seg TV2Jon p& Twitter, mens han na etterldyttat jobb til CMore har byttet til
FotballJon for & kutte assosiasjonen. | likhet imeordan de mer redaksjonelle profilene

defineres, er dette aspektet ved journalistendsigret tydelig tegn pa at tjenestekonvergens

250 Novick og Steen 2014: 121.
%1 Hjeltnes m.fl. 2007: 5.



ogsa blir viktigere her. Spesielt TV2 og VG prafédejournalistene sine ved brukernavn, men
ogsa DB og NRK har den samme utviklingstrenden.j@malistene i tillegg driver med
krysspromotering eller ei, varierer som nevnt gjdte i kapittelet fra journalist til journalist.
Enkelte fant det helt naturlig & promotere badsews innhold og egne artikler pa sin profil,
mens andre fglte at det var noe som bgd demmfititiog unnlot helst & gjare det. Hvorvidt
sportsjournalister driver med krysspromoteringretievil jeg komme tilbake til i den
kvantitative analysen hvor jeg har en oversikt dwa journalistene poster.

Et annet aspekt ved en tjenestekonvergens medefwdm en interaktiv
informasjonstjeneste, er at brukerne far starrélyiteise bade pa tjenestens utforming og pa
nar de gnsker a benytte seg av tjenesten. | esalikmenheng forstas journalistens Twitter-
profil som tjenesten publikum benytter seg av. Fuiphs innflytelse pa utseende av profilen
vil avhenge av hvorvidt journalistens aktivitet gdipa kontakt med publikum eller ei, og
eventuelt i hvor stor grad. Om en journalist edigeinye i kontakt med publikum, vil
publikum i stor grad pavirke hvordan twitter-prefil til journalisten ser ut. Selv om ogsa
dette er mest relevant a belyse i den kvantitathadysedelen, er det interessant a se hva

journalistene selv sier om hvorvidt de er i kontaldd publikum eller ei:

Det blir veldig ofte noen fa blant publikum da, sdriver og engasjerer seg. Som stiller mye spgrsmal

og har noen meninger og hva tenker du om det og%$an

I den grad jeg kommuniserer med noen, sa er detrsgei kollegaer. Eller folk jeg har lyst til & e
at na tar du feil. [...] Nar jeg er pa egen kordo jeg ser noe sann her kan jeg godt svare, meingeg

ikke det er noe veldig my&®

Kommuniserer med de jeg falger og som falger megsdQetvitrer jeg alltid hvis jeg far kjeft. For a

vise at jeg klar over det, s& de som er uenige dreceller syns jeg er dust skal f& lov til & sidét

Snakker sannsynligvis mest andre sportsjournaligteen ved at de tvitrer et eller annet som jeg

kommenterer eller omvenéft

Sa det er stort sett andre journalister jeg komsarer med. Om det da er de jeg studerte med i Volda

eller andre journalister som jeg kjenA&.
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Generelt sett ga informantene mine uttrykk foret liten grad kommuniserte med publikum,

0g i sann sett i liten grad passer med beskrivedseaspekter med tjenestekonvergens.

4.5 Hvilke fallgruver finnes for sportsjournalister pa Twitter?

De fleste informantene var bevisste pa sin bruKwitter i forbindelse med jobb, men de var
ogsa klare pa hvilke potensielle problemer ellédgfaver de matte unnga ved a vaere aktive
der. Kildekritikk har jeg diskutert ovenfor, mentd®@r uten tvil en gjenganger med hensyn til
hva informantene mente man matte vaere ekstra ojpporarpa vedrgrende Twitter. | tillegg
var det generelt to ting de var opptatt av & fokeipé,; tidstyveri og "churnalism”. | en
hverdag preget av tidspress og et krav fra befothgm om at alle nyheter skal komme raskt
0g presist, er det unaturlig a tro at det ikkeidna tas snarveier blant journalistene for a
matche tidspresset. Journalister skal pa samnilkkedgjare noen feil i forhold til fakta, men
det kreves at de hele tiden fglger med og er amvétina plukke opp potensielle nyheter. Paul
M. Pedersen peker pa viktigheten av dette i smantsplistikken: “Keeping up with all the
online gossip in the sport industry and using aetaiof means to seperate facts from fiction
in the digital media era make for significant ceajes for sportswriters®’ Siden
sportsjournalister ma fglge med hele tiden i fiifeloe skjer, er det fort sosiale medier de tyr

til, og de er samtidig klare pa at det kan ta gikiil vekk fra arbeidsdagen:

Det tar en del tid, men det har liksom blitt en @ehverdagen. Vi har blitt vant til & bruke sosial
medier hele tida. [...] Personlig kan det blifitye. Det oppfordrer deg jo til & veere tilgjengelimgnet

rundt, og det kan veere litt slitsoAfit.

Ja, det suger mye tid. Du ma sjekke s& mye medemmatte far, og det kan ofte veere bomsaker eller
bomspor. Det er blank lagn som kommer. Du brukee myhverdagen pa a sjekke i hjel ting. Jeg
merker med meg sjgl at hvis jeg har mye a gjgrdagnma jeg bare ta ned Twitter, for det tar for mye

oppmerksombhet. [...]S4 ja, det er et veldig godkies/, men det kan spise deg dfp.

Den anonyme skribenten bak fotballbloggen "They@dlunt” beskrev moderne fotball-
journalistikk ved a sportsjournalistene satt vellgruog fulgte med pa Twitter-strammen
deres i hap om at noen skulle si noe dumt de kphre opp for a dunke ut en rask

artikkel 2° Selv om dette blir langt overdrevent i forholdréhliteten, er det ingen tvil om at
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moderne sportsjournalistikk - og journalistikk gegie- preges av at man har enklere og
enklere tilgang til raske nyhetsstikk og kommentaenm noen har interesse av. Noen av

informantene mine pekte pa en lignende utvikling:

Ogsa tenker jeg ogsa at dette med sosiale medier&kae en hvilepute pa mange mater. At man
istedenfor & bruke tid pa & finne ordentlige, gbidéorier sa blir det til at man lager journaligtilit ifra
hva som skjer pa sosiale medier ikkesant. Litviett Na skreiv han det, sa da lager vi en sakgia d

fremfor & lage en sak som er mer relevant enn soamskreiv noe dumt pa Twitt€r:

Det blir mer trivielt mye av det vi gjgr. Pa denta@at vi hele tiden har drypp pa smating som komme
inn og hele tiden har lavere terskel pa a lagerdadsert pa enkeltsitater eller ikke s& dyptgdende
informasjon. Men det henger sammen med hele nettpdistikken, at det blir mer og mer trivielt

kanskje og at vi stadig lavere terskel for hva sofaktisk lager saker orfi?

En slik utvikling i journalistikken er det man igl&aller "churnalism”. Begrepet har blitt
kreditert BBC-journalisten Waseem Zakir, som i 2@08kte det for farste garfd®

Churnalism er en sammensmelting av de engelskaeijdarnalism og churn (kjerne), og gar
ut pa at man fremfor a finne saker med substarigy kgerner ut en nyhet basert pa enkle

stikk eller tips man finner pa eksempelvis Twitter:

Vi vet at en nettsak for eksempel basert pa ett€&wititat vil klikke sd og sa bra, og da er vi Kgas

ivrige pa & lage den saken rett og slett uten @¢idgd mye mening bak dfét.

Er du kjapp, sa bruker du 5 minutter p& a lagertkkal og 20 sekunder pa & poste en tweet omodgt,

da né&r du veldig mandé

Et problem ved utviklingen av churnalism, er neptajette Pal Marius Tingve papeker
ovenfor, at ting blir litt mer trivielt. Det bliranskeligere & skille hva som er underholdning
og hva som har en nyhetsverdi innen sporten. Seldet er ulikheter i hvordan journalister
selv lgser dette, og hva ulike mediehus i inn- tana @nsker a fokusere pa, er det liten tvil
om at utviklingen i journalistikken generelt tenelemot mer underholdning. Som nevnt er
det langt mer personfokus i dag enn tidligere, @g bn idrettsutgver gjar noe han ikke skulle

gjort kan det vaere vanskelig & trekke grensen. Agjidis Krog eksempelvis farget haret sitt

2’1 Intervju med Yasmin Sunde Hoel 24.03.2014.
272 Intervju med P&l Marius Tingve 26.03.2014.
2R3 \ikipedia.org 2014.

27 Intervju med P&l Marius Tingve 26.03.2014.
2% Intervju med Matias Ytterstad 11.04.2014.
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radt, hvitt og blatt under OL - er det en nyhetssldde er det en underholdningssak? Rune
Ottosen er inne pa dette med at teknologiske freth&arer til at grensene mellom
journalistikk og underholdning blir mindre tydeli§® Fjernsynets inntog pa 1960-tallet fgrte
til et stgrre underholdningspreg, mens det sammeksplodert med nettavisene (internett)
og na sosiale mediers inntog. Twitter kan ansesrsakret teknologisk element som er med
pa & viske ut grensen mellom journalistikk og uhdiing. Ved at journalistene selv inntar
en potensiell dobbeltrolle ved & kombinere privatjobbperson, gjer det det vanskeligere
bade for publikum og journalisten selv a definera 5om er ment som ren underholdning, og
hva som er serigst. | tillegg farer den mer kreeenettavishverdagen til at journalister i
st@rre grad enn far skriver trivielle saker, i dtikélfeller basert pa Twitter-uttalelser som
ikke ngdvendigvis i utgangspunktet verken harr@tement & ha noen nyhetsverdi. Det ma
allikevel nevnes at selv om utviklingen peker iretning hvor nettaviser tar over, og at det er
mer underholdningspreg enn far, sa forbli de jolistiske verdier de samme. Informantene
jeg har snakket med ga et sterkt inntrykk av aeder vel sa viktig som far, i forhold til
kildekritikk, Veer Varsom-plakaten, hva som haddbetgverdi og hvordan de selv ansa sin
egen rolle som journalist. Tendensen mot underhoddpreg i det offentlige rom er ikke
unikt for verken sportsjournalistikken eller joulistikken i seg selv, og det er ikke uten
grunn at det eksisterer sa mange livsstilsmagasimeemagasiner og lignende; det er rett og

slett den veien samfunnsutviklingen gar.

4.6 Oppsummering

De kvalitative intervjuene mine og den pafglgendalysen har vist at sportsjournalistene jeg
snakket med i all hovedsak benyttet Twitter sonmésrmasjonskilde til & falge med pa bade
hva konkrete personer/klubber/organisasjoner yimety ogsa for & se hva folk flest er opptatt
av. | all hovedsak er det en profesjonell karakiesr bade hvorfor de velger a bruke Twitter,
og i hva de selv hevder a ytre pa tjenesten. loidrkil publikumskontakt var det mindre
vanlig, men alle syns det var positivt med denlde&kommunikasjonsmuligheten og besvarte
alle forespgrsler. Majoriteten av kommunikasjon&ritter var ifglge journalistene selv
med andre journalister og kolleger. Hvem de selgared falge med pé har sterk
sammenheng med hva slags informasjon de gnskenk faog stort sett er journalistene
opptatt av a ha mangfold og variasjon i kildene stBenerelt sett var det mange
idrettsutgvere, organisasjoner, andre journalisgesaerforbund de valgte & falge med pa.

276 Ottosen 2004: 42.



Mediehusene har i liten grad innvirkning pa hvordportsjournalister bruker Twitter i form
av reglementer/krav, og det er hgyst individuetifidt de gnsker & promotere egne artikler.
Alle informantene papekte at kildekritikk var elestit viktig i forbindelse med Twitter, og at
dette var den potensielt stgrste fallgruven, sammmeth en viss trend mot at innhold i

nettavisene ble trivialisert.
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5. Analyse II; Kvantitativ undersgkelse

Som nevnt i metodedelen av oppgaven er det i gjltdg se pa hva sportsjournalistene selv
mener de bruker Twitter til i forbindelse med jobiieressant & se hva de faktisk produserer
selv av innhold. Selv om jeg ikke fikk undersghkeale samme journalistene som jeg
intervjuet i den kvalitative delen av oppgavenefgég at det i mange tilfeller var samsvar
nok i intervjuene, og samsvar nok i det kvantitigsultatet til & undersgke noen
sammenhenger. | dette kapittelet vil jeg presenterekvantitative undersgkelse og diskutere
tallmaterialet opp mot teori og tidligere forsknipg sportsjournalistikk og Twitter. Jeg vil
referere til en rekke figurer der det er relevaligse finner man bak i oppgaven

under "Vedlegg 3: Figurer”. | tillegg forklares valolene og variabelverdiene mine kort

i "Vedlegg 2: Kodebok”, og jeg vil kun utdype degjfaler det er ngdvendig underveis i
selve oppgaveteksten. Hensikten med oppgaven hanswont ikke veert a skaffe et
generaliserbart materiale, da det ikke var gjenmob@Ert med mine ressurser. Man kan
allikevel se pa tendenser i et tallmateriale pd@sportsjournalistenes 1639 tvitringer fordelt
pa to tilfeldige og vanlige nyhetsuker. Det er klrhvor aktiv man er selv pa et sosialt media
kan gd i perioder og at det ofte er ekstra aktivitadt mesterskap, store turneringer eller der
hovedinteressen ens ligger. Som eksempel pa dattietden ene journalisten henholdsvis 18
og 12 postinger i mine utvalgte uker, mens sammmglist postet 51 ganger i lgpet av én
uke under OL. Som informant Anders Skjerdingstasklm®s det i en e-post: "Hvis du skal
kontroll-telle om jeg har et realistisk bilde avahjeg tvitrer om, bar du telle en vintermaned.
Blir vesentlig mindre om langrenn n& som sesongaver, merker jeg?’’ Det er interessant
at journalistene som papekt i forrige del av opegehlir veldig usikre nar man konfronterer
dem med eget aktivitetsniva, og tidligere forsknivag vist at det er lite samsvar mellom
deres egne antagelser og hvordan de faktisk poster.

Sann jevnt over, var ikke sportsjournalistene jedassgkte ekstremt aktive pa
Twitter. Kun ved 4 tilfeller postet journalisten menn 70 meldinger i lgpet av en uke, og kun
en journalist postet over 70 meldinger i begge ek&en minst aktive sportsjournalisten
postet totalt 15 ganger. Hver journalist postgengomsnitt 20,5 tvitringer per uke og 41
ganger totalt. De to nyhetsukene, 3.-9. mars og37mars, inneholdt henholdsvis 785
(47,9%) og 854 (52,1%) av tvitringene. For full osikt over tvitringene til de ulike

journalistene og fordelingen pa de to nyhetsuksadigur 1 og figur 2.

277 E-post fra Anders Skjerdingstad den 21.04.2014.
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5.1 Poster sportsjournalister mest pa Twitter privd eller i forbindelse med jobb?

Som figur 4 viser ble en stor majoritet av de usdkte meldingene kategorisert under
sfeeren "Privat”. Av de totale 1639 tvitringene @00 (61%) regnet som "Privat”’, mens de
resterende 639 (39%) er relatert til "Jobb”. Sommiavslutningsvis i metodedelen kunne det
veere potensielt vanskelig & kategorisere hva sgobbrog hva som er privat, med tanke pa
at man ikke kan vite om journalisten var pa jobbmaéldingen ble lagt ut, eller hvorvidt en
tvitring er patenkt a vaere privat eller ei. Selvsammfaring mellom en journalists jobbliste og
tidspunkter for tvitringer kunne ikke garanterttigkkategorisering i sa mate. Ved a definere
dette grundig pa forhand falte jeg underveis abtiekonsekvent og riktig plassert i forhold

til de vurderingene jeg la til grunn for valget.sBat en sportsjournalist med fokus péa langrenn
noe med en viss nyhetsverdi om langrenn ala "Ngrteder med 20 sekunder far siste
passering” regnet jeg dette som jobbrelatert, neensost som "For et lgp av Northug!” er
mer trivielt og ble regnet som en privat ytring.

Det er en interessant observasjon at 6/10 av aldinger som postes ikke er
jobbrelatert med tanke pa resultatet fra intervfuanine. Selv om jeg som tidligere nevnt ikke
fikk gjort en analyse av tvitringene til de sammerpalistene som jeg intervjuet grunnet
Twitter-aktivitet, hevdet nesten samtlige at deshamntaksvis tvitret privat mens statistikken i
denne undersgkelsen tilsier at en stor majoritelllavposter er i den private sfeeren. Ogsa
Sada Reed papekte samme trend i sine intervjuerspatsjournalister i Minnesota, hvor
Twitter ble brukt hovedsakelig i jobbsammenhengnsnge tok i bruk Facebook om de ville
ytre seg privat eller snakke med kjentféfR Det m& i denne sammenheng nevnes at Reed sin
undersgkelse ikke nyanserte skillet mellom & btjgreesten til & poste, og a bruke den til &
falge med. Det at de hovedsakelig brukte denbibgammenheng, kan da godt veere ment
som i at de ikke tenkte over hva de selv faktisktep men kun fokuserte pa hvordan de
brukte det til & produsere nyhetsmateriale til @vide representerte. | intervjurunden min var
jeg som nevnt i den kvalitative delen av oppgaveptatt av a fa sportsjournalistene til &
ansla selv hvor mye av det de tvitret som var piiarhold til hvor mye som var
jobbrelatert. En gjenganger i svarene var at dang&r 90% postinger i jobbsammenheng.
Det er vanskelig a vite ngyaktig hva forskjellgaurnalistenes antagelser og mine resultater
skylles, og jeg tviler pa at noen av mine infornesuikke var aerlige. En forklaring kan igjen
veere at det er vanskelig & gjare skillet mellontapgt privat og jobb, og at
sportsjournalistene selv anser mange av tvitringegdar kalt privat som jobbrelaterte.

2’8 Reed 2011: 55.

6€



Om jeg sammenligner mitt resultat i forhold til @privat sfeere med den kvantitative
undersgkelsen Deprez m.fl. gjorde om belgiske floher det en stor forskjell. Deres
datamateriale viste at hele 75% av de 519 tvitnegd sportsjournalistene de undersgkte var
jobb-relater?’® Noen av de fremkomne resultatene i min underselajsden belgiske
undersgkelsen kan forklares ved at det for detdauar store sportslige begivenheter som
sykkelrittet "Flandern rundt” og innspurt i belgiitball pa tiden de gjorde intervjuene sine,
og at det dermed var stgrre sportslig fokus i megli&or det andre undersgkte de kun en
tredjedel av antall tvitringer jeg gjorde, noe skam forklare enkelte forskjeller i
tallmaterialet. Tar man vekk postene fra sportgjalister ansatt i en stor TV/radio-kanal som
naturlig nok er mer opptatt av & promotere sineeeggker, er antall jobb-relaterte poster nede
pa 60%°%° Hvorvidt datamaterialet fra undersgkelsen til @epm.fl. ville sett annerledes ut i
uker ikke preget av disse store begivenheteneélusagt ren spekulasjon, men er allikevel
verd & nevne.

Ser en videre pa hvor stor andel av tvitringenéni amalyse som omhandler sport, far
man et resultat som er langt mer ventet enn oveniaekigur 5 viser at hele 76,1% av det
totale antall meldinger er enten kommentarer onmtspber relatert til sport pa en eller annen
mate. Ogsa promoteringer av egne artikler, ellgkuijoner med publikum/andre rundt saker
som har sport som tema ble regnet som sportsreiaenne sammenheng. Dette er et ventet
resultat, da en antagelse rundt en sportsjourralist han/hun er interessert i sport og har
falgere/falger profiler med samme interesse. Marsamitidig vaere forsiktig med a trekke
slutningen om at alle sportsjournalister postersport til tross for at over % av alle
meldinger er sportsrelatert, da dette heller gtieente for mitt datamateriale. Eksempelvis
postet en TV2-journalist i undersgkelsen 39 melelingfseren privat i lgpet av de to ukene,
mens en annen TV2-journalist postet 24 av 26 smbaterte meldinger. Slik er statistikk, og
det er derfor viktig & ikke lese tall blintftt Sportsjournalister er individuelle mennesker som
alle andre, selv om jobben deres er a skrive ont.sper Angell Berntsen uttalte eksempelvis
at han ikke var ekstremt sportsinteressert, oghdho pa konsert enn fotballkamp pa
fritiden 2% Det er allikevel liten tvil om at majoriteten apastsjournalistene poster en stor

overvekt av sport pa sine profiler, noe et sa halsom 76,1% viser.

2% Deprez m.fl. 2013: 112.

20 Deprez m.fl. 2013: 112.

21| gvskar og Tersdal 2010.

22 Intervju med Per Angell Berntsen 26.03.2014.
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5.2 Hva tvitrer sportsjournalister om?
Nar jeg skal se pa hva sportsjournalistene faktigsker om ma jeg vise til
variabelen "Innhold”, som tar for seg hvilket inth@lle de analyserte tvitringene har. Som
man kan se av oversikten for variabelen i figuta&&geres 32,9%, om lag 1/3, av alle de
undersgkte meldingene under variabelverdien "Symgkommentar”. Denne
variabelverdien ma ngdvendigvis utdypes. Selv odekoken min inneholder en kort
forklaring av alle variablene og variabelverdieaa klenne veere litt uklar. Alle poster som
har inneholdt journalistens synspunkt pa noe httrrbhnet som synspunkt/kommentar; det
veere seg en artikkel, en hendelse eller noe aBngiost om hvordan en utgver har prestert,
tanker rundt en kamp eller noe man oppfordrer jpuhiitil & se/falge med pa regnes alt som
synspunkt. For kommentar har jeg valgt & samlepalter som henvender seg til enten
publikum, andre journalister eller bare generéklte uten & veere spgrsmal/svar eller av
privat innhold. Fakta om en utgver/kamp eller ligthe er eksempler pa slike kommentarer.
Sett i ettertid kunne det veert interessant a daped®nne variabelen i to, men det valgte jeg
altsa ikke a gjore. Allikevel er dette en subsihsivervekt av meldingene om man
sammenligner med de resterende variabelverdiene.

| undersgkelsen til Schultz og Sheffer basert @ 10itringer fra 297 ulike
sportsjournalister, fant de at 58% av disse hadderen for personlige mening eller
kommentar®® Selv om dette tallet er langt hayere enn detdilsnde i min undersgkelse pa
32,9%, er det interessant at til tross for at jalister i de fleste undersgkelser, inkludert min,
hevdet at de stort sett ikke postet egne tankesfsymkter, viser faktiske analyser av Twitter-
innhold det motsatt&®* Det kommer ikke frem av Schultz og Sheffer i heitkgrad de regner
spgrsmal/svar som personlige meninger, eller hdoreitvitringer o.l. som potensielt er
meningsytrende regnes inn i de 58 prosenteneesifét Man ma ta hayde for at deler av det
som postes som synspunkt eller kommentar ogsadeae tiltenkt i forbindelse med jobb,
men akkurat hva sportsjournalisten selv subjektighte med en post der og da blir umulig &
konkludere med uten a konfrontere hver enkelt persed alle tvitringer; og selv da er det
vanskelig for journalisten a huske tilbake.

Det er videre tydelig at sportsjournalistene i igeamitt er opptatt av kommunikasjon
med andre brukere da hele 30% av meldingene vasms@beller svar; henholdsvis 4,8% og

25,1%. Dette innebaerer alle spgrsmal og svar pp&tegen profil, uavhengig av hvem det

23 5chultz og Sheffer 2010: 478-479.
284 Sheffer og Schultz 2010; Reed 2011; Sherwood ahdison 2012.
2> gchultz og Sheffer 2010.
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faktisk er til. Ogsa apne spgrsmal uten en spésifikttaker regnes med her,

eksempelvis "Skriver en sak om tribuneliv i Norgedet noen som har noen artige bilder jeg
kan bruke?”. | Deprez m.fl. sin undersgkelse va2%iav tvitringene de undersgkte svar til
andre brukere og 2,3% spgrsmal, noe som samsvarktandensene i tallene miffé At

svar er langt mer representert enn spgrsmal erligatla det er mange engasjerte blant
publikum/andre journalister som kommer med risagy eller har spgrsmal journalistene
velger & svare pa. Som sportsjournalist Geir Jieradet selv: "Det hender jeg far en god del
henvendelser. Og de fleste vet jo hva jeg drived.rrakta og tallmateriale og sant, sa jeg far
en del sparsmal sann seit”.

Journalistene promoterte egen avis i 9,9% av adlielimger, mens kun 1,5% var
promotering av andre aviser. At journalister ikkerpoterer andre aviser i noen seerlig grad er
relativt naturlig, da man sjelden vil at andre komknter skal fa klikk og reklame.

Majoriteten av postene i denne variabelverdiendinik utenlandske aviser og ikke andre
norske. Under promotering av egen avis regnet eig [posting av linker til artikler tilknyttet
eget mediehus, og omtale av saker/andre journasista hadde skrevet en artikkel. At 1/10
av alle de 1639 tvitringene jeg undersgkte var ptennger eller omtale av egen avis, tyder
pa at det til en viss grad bedriver krysspromotgen sakene de skriver i forhold til
nettavisen til bedriften. Stort sett var promotgean i form av linker til aviser i egen avis, og
majoriteten av disse igjen var til artikler skreagtseg selv. Hvorvidt dette er bevisst fra
journalistens side eller ikke kan man kun spekulemgen det er tydelig at noe av innholdet
pa profilen til journalistene kan regnes som krysemtering. Nar man i tillegg har i
bakhodet at 40% av profilen pa en eller annen mdj@bbrelatert, underbygger dette den
antagelsen. Allikevel er ikke 10% noen stor ansi&ldet er tydelig at dette generelt sett ikke
ser ut til & vaere veldig sentralt for journalistedeg vil komme mer tilbake til promotering av
egen avis senere i analysen i forbindelse medramsaligning mellom journalister tilsatt de
ulike mediehusene.

19,5% av alle meldingene er retvitringer av detrarigar postet. Et potensielt problem
vedrgrende retvitringer er som nevnt i metode-daleappgaven at innholdet i dem kan veere
hva som helst, inkludert promotering av artikler égen avis eller sparsmal og svar fra/til
andre brukere. Om jeg skulle gjort en ny og standersgkelse, ville det vaert relevant a se pa
innholdet i retvitringene i tillegg til & registeert de bare var videreformidlinger av andre
meldinger. Veldig mye retvitring ble plassert iyaisfeeren, da det i liten grad var

28 Deprez m.fl. 2013: 115.
%7 Intervju med Geir Juva 25.03.2014.



jobbrelaterte tvitringer som ble postet om igjerj@awnalistene. Veldig mye var diverse
morsomheter, interessante kommentarer eller angetgnet som privat.

Den siste variabelverdien "annet” plukket opp aehdalt utenfor de andre
variabelverdiene og omhandlet kun 0,3% av meldiegane som ikke er spesielt interessant

a diskutere videre.

5.3 Hvem kommuniserer sportsjournalistene med pa Tiiter?

Mens majoriteten av meldingene omhandler synspufkki@mentarer, er majoriteten av
kommunikasjonen sportsjournalistene bedriver sehdig. Figur 7 over variabelen
"Kommunikasjon” illustrerer dette. Hele 43,1% avldiegene star for seg selv uten noen
spesifikk mottaker, og stgtter i sa mate opp uatlsd mye er synspunkter’/kommentarer, da
slik kommunikasjon sjelden er rettet mot andre brakMye av promoteringen av egen
avis/annen avis havner ogsa under denne kategdieveida det sjeldent kommuniseres mot
andre brukere. | enkelte tilfeller kunne andre f@lister veere nevnt, men i all hovedsak var
dette heller sjeldent. Enkelte av spgrsmalene @listene stilte var apne spgrsmal til alle sine
falgere uten a veere spesifikk, som i s& mate dgs&ealvstendig. De fa gangene dette
forekom, var det stort sett apne spgrsmal til painti for a forsgke og innhente informasjon,
slik nevnt ovenfor.

De resterende 56,9% av aktiviteten til sportsjolistene i utvalget mitt var pa en eller
annen mate rettet mot andre brukere. Det er veelae at de 19,5% retvitringer som nevnt i
forrige kapittel medregnes i denne delen av oppgyada det generelt sett var enkelt a se
hvem retvitringer henvendte seq til, selv om indlebkunne veere litt mer diffust. En
retvitring kan aldri regnes som selvstendig komrkasijon, da det ikke er brukeren som sprer
meldingen videre som produserte den. Veldig marngetaitringene havnet under "Annet”
eller "Andre journalister”, da de enten var seluslige ytringer gjort av andre Twitter-brukere
eller omhandlet andre sportsjournalister.

Utover selvstendige meldinger ble 20,8% av all kamikasjon pa en eller annen
mate rettet mot andre journalister. Selv om dettetter ganske hayt, og ogsa i realiteten er
litt h@yere da noe av kommunikasjonen med kollégergjemt seg i «Flere»-kategorien, er
det ogsa forstaelig. For det farste har de ndeltds i at de har samme jobb og mest
sannsynlig mange av de samme interessene. | tilleygsportsjournalister fra bade eget og
andres mediehus ofte til samme sted for & dekkengahendelse, og man blir i sd mate kjent.
| mange tilfeller kan kolleger defineres som venogrkommunikasjon med andre

journalister kan i s& mate bevege seg i en grasmtlem privat og jobbsfaeren. For det andre
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kan det vaere en naturlig mate & drive med nettbgdging for & pa sikt forsterke sin stilling
som journalist. | intervjuene fra den kvalitativedersgkelsen min ga de fleste informantene
inntrykk av at de i stor grad kommuniserte med arsgiortsjournalister nar de farst
kommuniserte med andre personer pa Twitter, nde thdtet tyder pa at i stor grad stemmer.
Det er litt mer overraskende at 8,2% av kommuniasp de bedriver er til idrettsutgvere,
ledere og organisasjoner. En forklaring pa denpe kommunikasjon ligger i at
sportsjournalister som er ute pa reise eller ofkemutaverne i jobbsammenheng far mer
kjennskap til personene og har en lavere terskeddmmunikasjon. Samtidig viser dette
tallet at deler av kommunikasjonen de driver msé inate er rettet direkte mot kildene sine.
Det ville her veert relevant i en starre undersakélse mer konkret pa innholdet i meldingen
ut over det & kun kategorisere hvem det faktiskkomiseres med.

Kommunikasjon med «Annet» og «Flere» star for hiddvis 6,8% og 7,9% av den
totale kommunikasjonen til journalisten. Problerkiatn rundt «Flere» er nevnt i
metodedelen, mens «Annet» bestar av mange regétriv andre personer sine selvstendige
ytringer.

De resterende 13,2% av all kommunikasjon var rettstpublikum. Det er naturlig &
anta at mye av denne kommunikasjonen tilhgrer & &0 meldingene i kategorien
spgrsmal/svar fra forrige avsnitt. Sett i sammeghaed intervjuene mine er det litt
overraskende at tallet er sa hgyt, men allikevetigtésies at flere av informantene derfra
uttalte at de bedrev en del kommunikasjon med kulyii Tallet viser at kommunikasjon med
publikum er et starre bruksomrade for sportsjousterie i mitt utvalg, enn det promotering
av artikler i forbindelse med jobben er, noe sormavantet sett ut ifra forutsetninger og
tidligere forskning®®® Selv om 13% av totalen heller ikke er veldig siifgaint, er det samtidig
en sapass vesentlig del av det som deles pa prdifijleurnalisten at det i forbindelse med
tienestekonvergens er verd & diskutere. Noe awidehfra de ovennevnte «Flere» og
«Annet» tilhgrer mest sannsynlig ogsa kommunikasjed publikum, som da tilsier at
andelen i realiteten er enda hgyere. Som nevingéid i oppgaven er et viktig aspekt ved
tienestekonvergens at brukerne far starre innfigtel tjenestens utforming. Det at over 13%
av den totale kommunikasjonen sportsjournalisteedmed er rettet mot publikum kan tyde
pa at publikum til en viss grad er med pa a stymrdian Twitter-profilen til journalisten blir
seende ut. For det farste vil spgrsmal og svautlikum synes nar man gar inn for & se hva
journalisten har skrevet, og for det andre vilklgtne pavirke journalisten i den forstand at

28 Schultz og Sheffer 2010; Sheffer og Schultz 2@Mdprez m.fl. 2013.
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de far et inntrykk av hva falgerne deres er opaatinformant Anders Skjerdingstad setter

til en viss grad ord pa dette:

Jeg tvitrer aller mest hvis jeg sitter hjemme ogedeskirenn pa TV liksom, sdnne mikronyheter seqn j

veit at folk som fglger meg er interessert i.. ogigeg da kan bidra met?

Ut ifra det han sa, er det ingen tvil om at hanthar hans publikum er interessert i i bakhodet
nar han selv poster ting pa Twitter. Det at pubtiker med pa a prege innholdet bade direkte
og indirekte, er et tegn pa tjenestekonvergenséiwiter. Av de 40 journalistene jeg
undersgkte, hadde 1 i NRK, 8i TV2, 6 i VG og 2B Bavnet pa bedriften i navnet sitt. Som
nevnt i drgftingen av tjenestekonvergens i denitatale delen av oppgaven, er VG og TV2
klart mest tydelige pa dette, noe denne uhgytideligdersgkelsen statter. At journalistenes
Twitter-profiler kan kjennetegnes ved at de heetementer fra mediehuset de jobber ved,
viser at de har en tydelig profil i forhold til det som igjen regnes som et kjennetegn ved
tienestekonvergens. Det er interessant & merkats#gf kun var en av de NRK-ansatte som
brukte NRK i navnet sitt, med tanke pa at NRK ar deeste av de 4 mediehusene som linker

til Twitter-profilen til sportsjournalistene sinartiklene de skriver i nettavisen deres.

5.4 Sammenligning av tvitringene i de to nyhetsuken

For & undersgke naermere hvorvidt tendensene i dtgdalet mitt kan anses som generelle,
faler jeg det er relevant & se pa materialet falodekene sammenlignet opp mot hverandre.
Om det er stort sprik mellom sfeere, sport/ikke-sponhold eller hvem journalistene
kommuniserer med, kan det tyde pa at det entedd&jroe spesielt den ene av de to ukene,
eller at hva journalistene bruker Twitter pa vagidrstarre grad enn farst antatt. Variasjon
kan skyldes s& mangt, men to vanlige nyhetsuker imam kan anta at journalistene var pa
jobb bar ikke veere ekstremt ulike. Vinterferien ar i februar i Oslo, mens paskeferien var i
april - mars inneholdt sann sett kun normale acaedr.

Den stgrste forskjellen i forhold til uke 10 og uk& ser man i figur 8 pa hvilken
sfeere tvitringene ble postet i. Den farste ukerlvahdt langt mer jobbrelaterte postinger enn
den andre, med 45% mot 33%. En forklaring pa fetlq kan veere at vinteridretten fortsatt
holdt pa i uke 10, mens de fleste sesongene blettets lgpet av uke 11 og derfor var
avsluttet innen uke 12. Verdenscupen i langrenadéattsempelvis flere renn i uke 10, blant

annet med skirenn bade lgrdag og sgndag pa hjemmeksslo. En annen delforklaring kan

29 Intervju med Anders Skjerdingstad 24.03.2014.
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veere at vinter-OL i Sotsji ble avsluttet sgndageke 8, og at sportsjournalister derfor i uke
10 fortsatt var lagde enkelte saker derfra og deske hendelser derfra. Det kan naturligvis
ligge andre forklaringer bak ogsa, men basert fgijuene og tidligere forskning, er det
vanlig at sportsjournalister poster mer om jobbrigder hvor det skjer konkrete hendelser.

Ser man pa figur 10 og 11 er det dog ingen stori@sjaner i verken innhold eller
hvem journalistene kommuniserer med. Hvorfor jolistene postet annerledes i forhold til at
det var langt flere jobbrelaterte tvitringer i uk@, og mer privatrelaterte i uke 12, er det
derfor vanskelig & konkludere med. Den minimalespraforskjellen i antall tvitringer som
promoterte egen avis eller hvor journalistene koed rsynspunkter/kommentarer

understreker dette. Antall sportsrelaterte tviteinfpr de to ukene er tilnaermet identisk.

5.5 Sammenligning av tvitringene i de ulike medielgene
Figur 12 viser hvilken sfeere sportsjournalistenethigret i, sortert etter hvilket mediehus de
er tilknyttet. Det er interessant & se at jourtatiilknyttet de to mediehusene som ikke er
rene aviser tvitrer langt mer jobbrelatert ennadartdre. NRK-journalister tvitrer klart mest i
denne sfaeren med 53,8% av totalen, fulgt av TV2 #28%. Journalistene i to avisene VG
og DB tvitrer markant mindre jobbrelatert med hddbeis 32% og 28%. | utgangspunktet er
det egentlig ikke overraskende at NRK sine angatster langt mer jobbrelatert, da de blir
ansett som den mest "serigse” aktgren i den fatsaade ikke har noe krav om a selge stoffet
sitt siden de er statlig eid, og derfor kan brulex tid pa a fa verifisert alle pastander og gjort
grundig research. Resultatet her kan tyde pa atsjpornalistene i NRK ogsa tenker noe i de
baner og pragver & holde profilene sine mest malidpielaterte. TV2 opererer pa en langt mer
multimedia-basert plattform enn VG og DB, og detlerfor ikke direkte overraskende at
deres ansatte ogsa er opptatte av a fa frem atlséitea Twitter. Det mest overraskende er
egentlig at VG og DB-journalistene poster vesentligdre jobbrelatert informasjon enn de
andre ansatte, da jeg pa forhand antok at detvildieeskille stort pa akkurat denne sfaeren.

Ser man videre pa oversikten over figur 13 overimyge sportsrelatert som blir
tvitret, er skillet langt mindre. Ogsa her skil@B seg ut litt med rundt 10% mindre
sportsrelatert enn de andre 3 mediehusene, meanr ke spesielt interessant & se noe
neermere pa akkurat dette. 10% skille totalt pa oediehusene er ikke spesielt mye.

Da er det langt mer interessant & se pa hva inahotditringene til de ulike
journalistene faktisk er. Figur 14 viser en oversiker nettopp dette, og som man ser er TV2-
journalister langt mer opptatt av & promotere egstavis enn de 3 andre. Skillet mellom

TV2 og resten er nesten 10%, noe som underbyggeltaiet fra intervjuene i den kvalitative
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delen hvor det kom frem at TV2-journalister i sgoad ble pushet av redaksjonen til & linke
artikler og nyheter pa egne profiler. TV2-journtdise promoterer ogsa andre medier i mindre
grad. Som tidligere nevnt i oppgaven er sportsjalistene tilknyttet TV2 ogsa klart mest
opptatt av & koble navnet pa Twitter-profilen oppt imedriften. | s mate kan man si at det er
en klar tendens til at TV2-journalister er langtrrapptatte av krysspromotering av artikler i
forhold til nettavisen sin enn de tre andre medseine. | tillegg vises stor grad av
tienestekonvergens i utformingen av profilene véaidte elementer fra mediehuset inn i sin
bruk av Twitter. De er i tillegg mer aktive til &uke Twitter til bade spgrsmal og svar, som er
med pa a underbygge dette med tanke pa at maurifffgser at 20% av denne
kommunikasjonen er med publikum. Dagbladet-joustatier klart minst aktive i forhold til
spgrsmal og svar, mens de sammen med NRK-jourrakiktrt tvitrer flest
synspunkter/kommentarer. Det er verd & nevne at NREr journalistene som nevnt postet
klart mest jobbrelatert, er minst ivrige pa a wiom artikler og nyheter tilknyttet egen
nettavis, noe som understreker poenget med atkeeeikavhengige av klikk og omtale for a
overleve.

Figur 15 viser hvem journalistene kommuniserer mesd. Det mest interessante her
er at journalistene i Dagbladet poster langt felstendige kommentarer enn de ansatte i de
tre andre mediehusene, men samtidig kommunisergt taindre med publikum. Dette
samsvarer godt med at de i innholdsgrafene s&aittitre langt faerre spgrsmal og svar. Bare
2 av DB-journalistene hadde bedriften i Twitter-nawsitt, og med tanke pa at de i seers liten
grad ser ut til & kommunisere med publikum i fochtill resten, er tendensen at Dagbladet-

journalister i liten grad ser ut til & integrerengstekonvergens i sin Twitter-bruk.

5.6 Oppsummering

Generelt sett tvitret de 40 sportsjournalistenedarsgkelsen min langt flere meldinger i
privat sfeere enn de gjorde i forbindelse med jobéns over 3/4 av alle tvitringene
omhandlet sport. Det er tydelig at journalistenemstatt av & kommentere hendelser og
komme med egne synspunkter pa ting, men det en stpe grad av kommunikasjon med
andre sportsjournalister, publikum og utagvere ingdl Majoriteten av kommunikasjonen star
for seg selv, mens kommunikasjonen med andre pergwvages av mye kontakt journalistene
seg imellom. Det er egentlig fa variasjoner i haréportsjournalistene tvitret i de to
nyhetsukene, og hovedforskjellen kan mest sanrgsjorklares med at "vintersesongen” ikke
var over i den fgrste av de to ukene. Journaltdtearende de to mediehusene som ikke er

rene aviser tvitret mest om jobb, mens journalistiefV2 var mest ivrige pa & promotere
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egne artikler og saker. Dagbladet-journalistenerkomserte med publikum i langt mindre
grad enn de ansatt hos TV2, NRK og VG.



6. Konklusjon

| denne oppgaven har jeg forsgkt & belyse probltimgen "Hvordan benytter norske
sportsjournalister seg av Twitter i jobben sin&d & gjennomfgre 8 intervjuer og analysere
dem, samt ved a undersgke 40 sportsjournalistitiska bruk av tjienesten. Pa bakgrunn av
tidligere forskning og artikler viste det seqg at ifk&e alltid var samsvar mellom hvordan
sportsjournalister sa at de brukte tjenesten, @gdan den ble brukt i praksis. Det var derfor
viktig for meg & undersgke nettopp dette, samsdig jeg belyste problemstillingen ved a
kikke pa ulik aktuell teori, trekke inn konkreteseknpler og artikler om emnet, og
sammenligne med tidligere forskning.

Min undersgkelse viser for det fgrste at det ikktvyiéom at majoriteten av norske
sportsjournalister benytter seg av Twitter i joblsean Selv om det er umulig a tallfeste, viste
tendensen bade i intervjuene mine og nar jeg skidiee den kvantitative analysen at dette
var tilfellet; journalister uten Twitter-konto fajeg bare sporadisk. Statistikk ville uansett hatt
problemer med & plukke opp dem som benytter tjengsassivt, i den forstand at de ikke
produserer innhold selv, men kun fglger med. Manger heller ikke noen konto for & falge
med om noe skjer pa tjenesten. Det var dog ingesewsus blant informantene om at Twitter
i noen nevneverdig grad hadde endret selve artayésdderes. Noen hevdet den hadde det,
mens andre var litt mer tilbakeholdne til pastanden

Men hvordan benytter egentlig norske sportsjousteliseg av Twitter i forbindelse
med jobb? Intervjuene mine viste at informanteneeni likhet med hva tidligere forskning
antydet, i stor grad brukte tjenesten for & falgelmpa hva som skjer blant utavere/publikum;
rett og slett som en informasjonskilt® Deler av arbeidsdagen gikk med p& & sjekke om noe
nytt hadde skjedd, eller for & skaffe seg en gdingrersikt over hva folk interesserer seg for
den dagen. Der journalister tidligere gjerne operered noen fa produktive kilder, opererer
de n& ved & bruke mange og varierte kilder viaraksévis Twitter’>* Selv om man fortsatt
har det klassiske kildetilfanget, og benytter setetefon, nyhetsbyraer og andre kilder,
uttalte de fleste av informantene mine at de m@tt det var laget saker basert pa Twitter-
uttalelser eller bilder, og dermed unngikk & farlkontoret. Tjenesten ble ogsa brukt til &
gjere enkel research hvis de skulle snakke meapersle ikke hadde noe forhold til fra far,
eller til & kontakte ulike personer for & entenfiekaeg kontaktopplysninger, eller fa tak i mer

informasjon om noe.

29 Ahmad 2010; Schultz og Sheffer 2010; Bruns og Bssg2012.
#1Eide 1992: 120-121.

7€



Samtlige av informantene mine papekte at det j@kisammenheng de brukte
Twitter mest, og at de kun sporadisk brukte dewgbrimens den kvantitative analysen viste at
majoriteten av det sportsjournalister faktisk gfittilhgrte den private sfeeren. Her ma man
selvsagt ta hgyde for at informantene mine bengtgrav Twitter ulikt enn
sportsjournalistene i undersgkelsen, men tidlif@skning har vist tilsvarende forhold i
andre land?? Sportsjournalistene postet i tillegg klart mestspunkter og kommentarer, som
ogsd samsvarer med resultatene til tidligere fangki?> Noe av grunnen til disse litt
tvetydige resultatene skyldes nettopp at det eskelig a plukke opp passiv bruk. Mens en
journalist kan bruke 5 sekunder pa & tvitre noegbyikan han ha fulgt med den siste timen,
og i s& mate brukt tjenesten mest i forbindelse joiell. | tillegg kan noe av grunnen veere at
de ikke legger noen spesiell vekt pa triviellertaiger, og dermed ikke tenker over den type
aktivitet i like stor grad som de gjar nar de bswisruker Twitter til jobb.

Selv om sportsjournalistene i all hovedsak oppfditatter som et jobbverktay,
reflekterte de ogsa i intervjuene mine over detéel mt de samtidig er privatpersoner. Den
nevnte Christian Nilssen-saken ble brukt som e¢mp®l pa dette. Sammen med
nettjournalistikkens utvikling mot at alt skal géskere og raskere, kan nettopp den
teknologiske utviklingen med sosiale medier farattskillet mellom underholdning og
journalistikk blir mer utydelig, lik Rune Ottose@peker med sin "teknologiske konfliktlinje”.
Selv om mine informanter ikke sa pa blandingen omeljobb og privatsfaere som noe stort
problem, er det liten tvil om at det er en potehs$aigruve. For det farste kan det blir for
mye trivialisering av sakene man lager, og nyhetsiea faller bort. For det andre kan det
veere vanskelig for noen & blande privat- og joblesfad Twitter, som igjen kan fare til
problemer som nettopp Nilssen opplevde.

Martin Eide beskrev en god kilde som en kilde samkned hyppige oppdateringer,
noe man enkelt kan overfare til Twitféf. Terje Rasmussen var opptatt av nettverk og deres
egenskaper, i form av at lgse band med mange nadéangt bedre enn et tett band med fa
noder. Dette er ogsa enkelt overfarbart til Twittdorbindelse med bruk av Twitter som
informasjonskilde, var majoriteten av informanteniee klare pa at de var opptatte av a
spisse listen av personer og annet de fulgte médr@afa med seg mest mulig av det som
skjer, nettopp i trad med Rasmussens tankegang@ ffomest mulig ut av tjenesten, ma man

ha lgse nettverk med mangfold av mennesker someikkedd for & si meningen sin; lik det

292 gheffer og Schultz 2010; Schultz og Sheffer 2010.
293 Sheffer og Schultz 2010; Deprez m.fl. 2013.
2% Eide 1992: 127.
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en sportsjournalist far av a falge mange ulike ateyklubber og organisasjoner. Tidligere
forskning fra utlandet viste den samme tenderi¥en.

Ingen av de norske mediehusene hadde noen spesigbe sportjournalistene matte
forholde segq til i forhold til Twitter, men ledelse€ TV2 og til dels Dagbladet gnsket ifglge
informantene at de ansatte promoterte sine sakgemgsten. Journalistene selv sa veldig
ulikt pa dette med & publisere egne artikler @lkpntoen sin. Med Rune Ottosen og Hjeltnes
m.fl. og deres tanker om konvergens har jeg argtenigior at Twitter kan ses pa som et ledd
i en tjienestekonvergeR¥ Dette er tydeligst for de redaksjonelle profilesven klart og
tydelig henter formelementer som navn og logo i witterprofilene sine. For journalistene
selv er tendensen at dette blir stadig vanligeve,spesielt profilene til TV2 og VG-
journalistene jeg undersgkte tydet pa. Den kvaivétaindersgkelsen min viste i tillegg at
journalister ansatt i nettopp TV2 og VG kommunigertest med publikum (brukerne), som
igjen er med pa & pavirke hvordan deres egen (tjgfilesten) blir seende ut. Dette sa man i
langt mindre grad hos NRK og Dagbladet, selv om NBltnalister postet klart mest
jobbrelatert. Journalistene hos Dagbladet kommuisangt mindre med publikum enn de
andre, som tyder pa at de er minst opptatt avietéw av tjenestekonvergens, bade i forhold
til profilens utseende og publikumskontakt. Hvotvdétte er bevisst eller ei, er ikke mulig a
vite uten a intervjue ledelsen i de ulike medielmaseg journalistene selv, noe som eventuelt
kunne veert interessant i senere forskning. | ifgere mine ga informantene stort sett svar
som ogsa tilsa at de bedrev kommunikasjon med kwrblii heller liten grad.

Hjeltnes m.fl. nevnte i sammenheng med konvergegsepet krysspromoterirfg’

Igjen var det forskjeller pa de ulike mediehusetiméermingen. Selv om NRK-journalister
postet mest jobbrelatert informasjon pa Twitter, d&minst ivrige pa & promotere egne
artikler, og i sa mate pa krysspromotering. Hos TMr ledelsen oppfordrer de ansatte til &
promotere egne artikler, var tendensen det motdaétgostet klart mer avisartikler og stoff
knyttet til nettavisene sine, og det er derfor imgél om at ledelsens strategi nar helt ned

til "gulvet” hvor krysspromotering er viktigere emos de andre tre mediehusene. Ser man pa
de offisielle profilene og nettavisene til de ulikediehusene er det ingen tvil om at de der er
mer generelt opptatt av krysspromotering. Pa disdaksjonelle kontoene postes det
utelukkende nyheter og artikler som lenker til agten deres. Det er en

enveiskommunikasjon hvor hovedpoenget er a promaignetene sine pa Twitter, uten at det

2% Deprez m.fl. 2013; Ahmad 2010; Sherwood og Nichol2012.
2% Hieltnes m.fl. 2007: 5; Ottosen 2004: 43-44.
T Hjeltnes m.fl. 2007: 5.
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eksisterer noen kommunikasjon med publikum. Stfidig saker inne pa nettavisene/andre
plattformer lenker i tillegg til sine egne hashtaggller til sportsjournalistene involvert i &
lage sakene.

Det er ingen fasit for hvordan en sportsjournddestytter seg av Twitter. 10
journalister kan ha 10 forskijellige tilneermingéttjenesten. Min oppgave har allikevel pavist
enkelte klare bruksomrader i journalistikken, difjégg pekt pa trender det er vanskelig a
komme utenom. Et element jeg @nsket & undersgkealtds fikk plass til, er dette med
Twitter-bruk hos de yngre journalistene i forhaldde eldre. Flere av informantene mine var
innom dette emnet i intervjuene, og mye tidligemeskning har pekt pa tendenser uten a
konkludere i nevneverdig gr&d: Det er uansett naturlig & tro at det vil forskes pé
tjenesten i fremtiden. Det at Twitter har overleélenge, i moderne sammenheng, gjgr at det
er vanskelig & se for seg at den skal forsvinnlet.r&m Twitter skal forsvinne, méa det vaere
fordi en ny tjeneste kan fylle den samme rollenprise med seg noe nytt og bedre — i likhet

med det Facebook gjorde med Myspace for mangelén si

2% Schultz og Sheffer 2010; Cision.com 2012a; Cisiom 2012b; Cision.com 2013.
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Vedlegg 1: Informanter
Gaute Bugge Drangsholdt — TV2 — 25 ar
Personlig intervju pa Kafé Spesial, Bergen, 06.0842

Anders Skjerdingstad — NRK — 35 ar
Personlig intervju i resepsjonen pa NRK Marienl{s)o, 24.03.2014

Yasmin Sunde Hoel — NRK — 26 ar
Personlig intervju i kantinen pa NRK Marienlyst,|@<4.03.2014

Geir Juva - VG - 52 ar
Personlig intervju pa Stopp Pressen, Oslo, 25.03.20

Anonym — VG — X
Personlig intervju pa Café Sgr, Oslo, 26.03.2014

Per Angell Berntsen — TV2 — 42 ar
Personlig intervju i kantinen til TV2, Oslo, 26.2814

Pal Marius Tingve — Dagbladet — 33 ar
Personlig intervju pa Stockfleths Cafe, Oslo, 262034

Matias Ytterstad — Dagbladet — 29 ar
Personlig intervju pa Fru Hagen, Oslo, 11.04.2014
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Vedlegg 2: Kodebok for kvantitativ undersgkelse

Variabler

Variabelverdier

Forklaring

1. Journalist

1-40.

Hver journalist identifiseresiv
en egen variabelverdi. Brukes til
skille journalistenes meldinger fr
hverandre.

Qo

2. Nyhetsuke

1. Uke 10: 3.-9. mars
2. Uke 12: 17.-23. mars

Variabelverdiene indikerer
hvilken av de to ukene meldinge
ble postet i.

>d

)_

3. Alder 1.18-35 Alder pa journalisten.
2. 36+ Variabelverdi 1 indikerer
journalister mellom 18 og 35 ar,
mens verdi 2 er for alle over 36.
4. Bedrift 1. Verdens Gang Hver variabelverdi indikerer
2. Dagbladet hvilket mediehus den aktuelle
3. NRK journalisten er tilknyttet.
4. TV2
5. Sfeere 1. Jobb 1: Meldinger med tydelig
2. Privat jobbrelatert innhold, samtaler m¢
3. Annet andre journalister om ikke-
trivielle saker, diskusjon rundt
artikler eller spgrsmal/svar til
publikum i forbindelse med
sak/artikkel
2: Meldinger som tydelig er
triviell informasjon,
kommunikasjon som ikke er jobk
relatert, morsomheter eller
personlige synspunkter.
3: Forholdsregel i tilfelle noe
skulle falle utenom de to gvrige
variabelverdiene.
6. Sport? 1.Ja 1: Meldinger som omhandler
2. Nei sport pa en eller annen mate.
3. Uklart 2: Meldinger som ikke inneholde

noe om sport.

3: Forholdsregel i tilfelle noe
skulle falle utenom de to gvrige
variabelverdiene.

=

7. Kommunikasjon

1. Selvstendig
2. Andre journalister
3. Sportsutgver/trener/organisasj
4. Publikum
5. Flere
6. Annet

1: Meldinger som star for seg se
uten a vaere rettet mot noen
ppersoner eller lignende.

2: Meldinger som inneholder
noen form for kommunikasjon
eller kommentar om/til andre
journalister.

3: Meldinger som inneholder
noen form for kommunikasjon
eller kommentar om/til

Iv

sportsutgvere, trenere eller
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organisasjoner.

4: Meldinger hvor journalisten gé
i dialog med publikum.

5: Meldinger hvor journalisten er
dialog eller omtaler flere persong
I en og samme melding.

6: Meldinger som ikke passer inf
I noen av kategoriene ovenfor.

—

8. Innhold

1. Promotering egen avis
. Promotering annen avis
. Spgrsmal

Svar

. Synspunkt/kommentar
Privat

. Retweet

. Annet

ONOUTAWN

1: Meldinger som inneholder link
til- eller omtaler artikler fra egen
avis.

2: Meldinger som inneholder link
til- eller omtaler artikler fra andre
aviser.

3: Meldinger som inneholder
konkrete sparsmal til enten en
(eller flere) bruker(e), eller til sin
folgere.

4: Meldinger som inneholder
konkret svar til en (eller flere)
bruker(e).

5: Meldinger som inneholder
journalistens synspunkt, eller so
er en generell kommentar om ng
6: Melding som opplagt er
triviell/privat, eller som ikke har
noe med

7: Meldinger hvor journalisten re
poster (retvitrer) en annen bruke
sitt innhold.

8: Meldinger som ikke passer inf

D

m

i noen av kategoriene ovenfor.
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Vedlegg 3: Figurer
Figur 1: Oversikt over antall tvitringer hver joailist har postet i Ilgpet av de to nyhetsukene,
samt hvilken nyhetsuke de postet den i.

ID Hvilken nyhetsuke tilhgrer tweetef Total | Prosent] Kumulativ
Uke 10: 3.-9. | Uke 12: 17.-23. prosent
mars mars

1 30 22 52 3,2 3,2
2 23 10 33 2,0 5,2
3 15 22 37 2,3 7,4
4 26 22 48 2,9 10,4
5 13 8 21 1,3 11,7
6 14 7 21 1,3 12,9
7 16 7 23 1,4 14,3
8 23 9 32 2,0 16,3
9 11 20 31 1,9 18,2
10 11 18 29 1,8 20,0
11 10 14 24 15 21,4
12 13 13 26 1,6 23,0
13 21 38 59 3,6 26,6
14 70 42 112 6,8 33,4
15 15 23 38 2,3 35,8
16 9 9 18 1,1 36,9
17 8 7 15 ,9 37,8
18 18 12 30 1,8 39,6
19 13 26 39 2,4 42,0
20 70 70 140 8,5 50,5
21 9 30 39 2,4 52,9
22 21 67 88 5,4 58,3
23 40 70 110 6,7 65,0
24 51 36 87 5,3 70,3
25 12 14 26 1,6 71,9
26 41 29 70 4,3 76,1
27 8 26 34 2,1 78,2
28 12 17 29 1,8 80,0
29 13 12 25 1,5 81,5
30 9 8 17 1,0 82,6
31 32 27 59 3,6 86,2
32 8 8 16 1,0 87,1
33 14 13 27 1,6 88,8
34 13 12 25 1,5 90,3
35 10 8 18 1,1 91,4
36 20 9 29 1,8 93,2
37 9 11 20 1,2 94,4
38 10 9 19 1,2 95,5




39 18 37 55 3,4 98,9

40 8 10 18 1,1 100,0

Total 785 854 1639 100,0

Figur 2: Hvilken nyhetsuke de ulike tvitringenéater

Frequency| Percenf  Valid Cumulative
Percent Percent
Uke 10: 3.-9. mars 785 47,9 47,9 47,9
Uke 12: 17.-23. mars 854 52,1 52,1 100,0
Total 1639 100,0 100,0

Figur 3: Hvor mange tvitringer journalistene tilktet hvert mediehus har statt for i lgpet av
de to nyhetsukene

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Verdens Gang 525 32,0 32,0 32,0
Dagbladet 286 17,4 17,4 49,5
NRK 327 20,0 20,0 69,4
TV2 501 30,6 30,6 100,0
Total 1639| 100,0 100,0
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Figur 4: Oversikt over hvilken sfeere det totaltadintvitringene tilharer
Hvilken sfzere tilhorer tvitringen?

W Jobb
Bl Privat

Figur 5: Oversikt over hvor mange av de totaleritvifene som er sportsrelatert

Er innholdet i tvitringen sportsrelatert?
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Figur 6: Oversikt over innholdet i tvitringene jolurnalistene

Hva er innholdet i tvitringen?

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Prosent

20,0%

10,0%

0%

Figur 7: Oversikt over hvem journalistene kommurgsened pa Twitter

Hvem kommuniseres det med i tvitringen?

50,0%

40,0%

30,0%

Prosent

20,0%

10,0%]

0%~
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Figur 8: Oversikt over hvilken sfeere tvitringen@direr, sortert etter hvilken nyhetsuke
tvitringen ble postet i.

Hyvilken sfeere tvitringene tilherer (i prosent), sortert etter nvhetsuke

Bl Uke 10: 3.-9. mars

Ml Uke 12: 17.-23. mars
60,0%

40,0%

Prosent

20,0%]

0%~

%,

U

Figur 9: Oversikt over hvor mange av tvitringenenser sportsrelatert, sortert etter hvilken
nyhetsuke tvitringen ble postet i.

Sportsinnhold eller ei (i prosent), sortert etter nyhetsuke

Bl Ulce 10: 3.-9. mars
80,0% M Uke 12: 17.-23. mars

60,0%

40,0%]

Prosent

20,0%]

0%~




Figur 10: Oversikt over innholdet i tvitringene jplurnalistene, sortert etter hvilken nyhetsuke
tvitringen ble postet i.

Oversikt over innhold i tvitringer (i prosent), sortert etter nyhetsuke

40,0%1
Bl Uke 10: 3.-9. mars
Ml Uke 12: 17.-23. mars

30,0%]

20,0%]

Prosent

10,0%]

0%

Figur 11: Oversikt over hvem journalistene kommares med pa Twitter, sortert etter
hvilken nyhetsuke tvitringen ble postet i.

Hvem det kommuniseres med (i prosent), sortert etter nyhetsuke

50,0%
[l Ulce 10: 3.-9. mars

M Uke 12: 17.-23. mars
40,0%

% 30,0%

Ant

20,0%]

10,0%]

0%~
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Figur 12: Oversikt over hvilken sfeere tvitringeribdrer, sortert etter hvilket mediehus
journalisten representerer

Hvilken sfzere tvitringen er (i prosent), sortert etter mediehus-tilherlighet

80,0%7 [l Verdens Gang

M Daghbladet
BNRK
TV

60,0%]

Prosent

40,0%1

20,0%

Figur 13: Oversikt over hvor mange av tvitringenenser sportsrelatert, sortert etter hvilket
mediehus journalisten representerer

Sportsrelatert innhold eller ei (i prosent), sortert etter mediehus-tilherlighet

Bl Verdens Gang
M Daghbladet
BNRK

TV

100,0%]

80,0%

60,0%

Prosent

40,0%]

20,0%1




Figur 14: Oversikt over innholdet i tvitringene jplurnalistene, sortert etter hvilket mediehus
journalisten er tilknyttet

Innhold i tvitringer (i prosent) sortert etter mediehus-tilherlighet

50,0%
Bl Verdens Gang
B Daghbladet
BNRK

40,0% W2

30,0%]

Prosent

20,0%

10,0%

Figur 15: Oversikt over hvem journalistene kommares med pa Twitter, sortert etter hvilket
mediehus journalisten er tilknyttet

Hvem det kommuniseres med (i prosent), sortert etter mediehus-tilherlighet

Bl Verdens Gang
B Dagbladet
£0,0% NRK

WTV2

50,0%

40,0%1

Antall

30,0%]

20,0%]

10,0%

0%
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Vedlegg 4: Intervjuguide

Som nevnt i mailen jeg sendte er altsd mitt navyarind Lie Sandnes og jeg skriver for
tiden en masteroppgave ved Universitetet i Bergersportsjournalistikk og Twitter, med
fokus pa hvordan Twitter benyttes, og hvorvidt it endret den journalistiske hverdagen i
noen seerlig grad. Hovedempirien for oppgaven btarvjuer med en rekke sportsjournalister,
samt en kvantitativ undersgkelse av en rekke twBstidor veldig viktig for oppgaven at du
tar deg tid til & stille opp, slik at jeg faktiskrfsamlet inn dataen jeg trenger.

Er ikke spesielt erfaren i intervjusituasjon, sé@et ok at jeg bruker diktafon?

Om du underveis finner ut at dette ikke er noerdateressert i & svare mer pa star du
selvsagt fritt til & avbryte intervjuet som du sédler for.

Generelt om journalist og jobb
Hvor gammel er du?

Hvilken utdanning/bakgrunn har du?
Hvor lenge har du jobbet som journalist?

Hvilken stilling har du i [arbeidssted]?
- Har du noe overordnet ansvar?

Kan du beskrive en noenlunde normal arbeidsdaddgf
Har arbeidsdagen forandret seg noe spesielt sdeglynte som sportsjournalist?
Hvordan?

Twitter generelt
Hvor lenge, sann ca, har du hatt profil pa Twitter?
Hva fikk deg til & opprette profil der?

Bruker du Twitter i forbindelse med jobb?
Ja:
Hvordan bruker du Twitter i forbindelse med jobb?
Finne kilder/saker? Kommentere aktuell sport? Komisere med publikum?
Promotere? Annet?

Gir Twitter deg noen nye muligheter i forholdfar det ble vanlig?
Noen konkrete eksempler?

Ser du for deg noen potensielle fallgruver joustat kan ga i pa Twitter?
Hvordan er det med kildekritikk i forhold til Tvir?

Nei:
Hvorfor ikke?

Har dere noen spesifikke regler for bruk av sosisdglier/Twitter pa din arbeidsplass?
Ja:
Hva gar de ut pa?
Hva syns du selv om at dere har en slik regul@ring
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Problematisk at jobben legger seg opp i hoe satgangspunktet er ikke-
redaksjonelt?

Nei:
Syns du det burde veert det?

Ser du selv noen etiske problemer med & bruke @wifbbben din? (i forhold til
kilder/sitater)
Har du noensinne laget en artikkel basert pa siédler tips fra Twitter?

Hvordan er det med dine kollegaer, er din oppfafminde de fleste bruker Twitter i
forbindelse med jobb?

Bruker du Twitter privat?
Ja:
Hvordan?
Hva skiller din private og jobbmessige bruk?
Problematisk a skille deg som privatperson ogsieg journalist for [medie]?

Nei:
Hvorfor ikke?

Twitterbruk og falgere

Hvilken type mennesker fglger du pa Twitter?

Folger du aktivt med pa noen hashtagger eksemgdelvisspirasjon til artikler?
Om ja: Fglger du da spesielt de fra eget medie?

Hvem kommuniserer du med pa Twitter?
Positivt med sa direkte kontakt med publikum?

Produserer du innhold pa Twitter selv?
Om du skulle anslatt/tippet, hva tror du du twitaler mest om?

Hva mener du er det mest givende ved bruk av Tmfitteen journalist?
Minst givende?

Tror du Twitter er nok en dagnflue, eller ser dudeg det ogsa i fremtiden vil veere et
potensielt verktay i journalistikken?

Og sa avslutningsvis;

Mener du selv at din journalistiske hverdag harenhseg noe etter Twitters inntog?
Pa hvilken mate?
Noe negativt?
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