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Slik situasjonen er na finnes det ingen
konkret kursvirksomhet for

kompetanseutvikling av de som star |
o skranken, foruten en mappe med
o instrumentell gjennomgang av rutiner.

Skranken er i dag et viktig fysisk og
uformelt laeringsrom for studentene, hvor
de kan mgte faktiske personer og fa
direkte svar pa fagrelaterte spgrsmal. Men
synet pa skrankebemanningen er i stadig

endring, nasjonalt og internasjonalt. Spesialiserende og nivabaserte kurs er et
. . . o
av HF-studentene behov om fgrstelinjetjenesten skal ga fra
foretrekker skranken som mgte med UB - : : :
servicetorg til veiledning.
Hvordan skranken oppfattes som (Brukerundersgkelse, 2020) J J

bibliotekets ansikt utad og fgrste mgte
med studentene, avgjgr hvordan vi
strategisk bygger opp kompetansen var.
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Ombyggingen introduserte selvbetjent _ _ _
hentehylle som naturligvis har fart til Konklusjon og veien videre

feerre henvendelser i skranken. _
Vi tror at gkt relevant kompetanse og

tydelig markedsfgring av skranken som
faglig viktig vil styrke var
fakultetetsidentitet og gi faglig
forankring.
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Videre kan en slik systematisk
kompetanseheving av bemanningen
heve forventningene studentene har til
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m Referanser
in Neste steg vil vaere utforming av planer
i for internopplaering og markedsfaring.
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