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FRA PROBLEM TIL REPORTASJE

I lorrige kapillcl hie del gill en aversikl aver hvardan de undersakte repartasjene
sa ul og lill om hva de innehaldt. Kapillet bygde slart sell pa en analyse av de
reporlasjcne som har stall lrykkel i avisene. Kapitlet var i havedsak beskrivende.
DCI bl<: ikkc gjOrl [orsak pa it lorklare hvorlor jaurnalislene ag avisene valgte a
kj.,re Iram akkurat dissc sakene, ag hvorlor rep0rlasjene likk den utlormingen de
likk.

I delle kapitlet trekkes del inn en del av den evrige inlormasjonen som er sam leI
inn: intervjuer med inlormanter, journalister, mellommenn, saksbehandlere, osv.
saml skriltlige kilder ul over avisene, som lor eksempel sakspapirer Ira
susialetalen. Siktemi,)et er a lorsake a lorklare hvorfor visse lemacr tas opp og
hvorlor de las opp pa en besleml mate. Vi ansker a lorsta hvordan reporlasjene
blir produscrl, og !egger vekt pi, a ra fram faklorer - innen avisene og ulenlor ­
som mcdvirker til it gi reporla~jene det innholdel og den ulfarmingen som de
Iram trer med uvcrlor Icserne.

I nesle kapiltel vii vi se pi, de enkelle avisene, og variasJonen i de res
prescntasjon av storret. Delle vii bli koplet til avisenes generelle malsellinger, lor a
sc am disse har bctydnig for de sosialpoliliske rep0rlasjenes ulforming.

Ulike retningcr inncn medidorskningen lorklarer pa ulike mater hvarlor og
hvordan inlurmasjon 0111 beslemle tema blir lormidlct. En retning tar ulgangs­
punkt i inl()rmasjonsformidlcrne, og bruker gjerne begrepel pOrlVakl (gatekeeper).
Med del anlydcs at journalistene velger blant Slarrel som er tilgjengelig eller
bestemle kriterier. De I",rste studiene (for eksempel White, 1950) belraktet
ulv;,)gl't av stofl SOI11 individuclle valg sam ble gjarl av den enkelte journalist. I
Sl'nnT undcrs",kds<T har l11an oflest valgt;l sejournalislen som en del av en slerre
organisasjnn (der ovcrordnede, kalleger, asv. er med), slik al den enkelte
jntlmalists egnl' vurderingcr hlir tillagt mindre bClydning (Boone, 1982). I disse
nndersukds(',H' karlh-gges hulclninger ag arbeidsmater i redaksjonen, 01' ut Ira
dette ilkntifiseres de grunnlcggcncle ulvdgingsprasessene. En del sludier har lagl
wkl jl;! arlll'idsrulinenes belydning far storrvalg (sa:r1ig kansekvenser av tids- ag
plasshegrcnsningc.- ag standardisering av inlormasjonsinnhenting (far eksempel
Rock, 1973). Andre sludic.- har galt mcrmcre inn pa relasjanen mellam kilde ag

journalist (Mololoeh and Lester, 1974 og 1975; Tuchman, 1974; Gans 1980).
l':genskapcr ved mcdia og medias tilgjengclighet lar visse grupper er blill brukl i
denn(' saml11enheng. El annet utgangspunkl har va:rl a se pajournalislenes sasialc
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posisjon (gjerne joumalislene som gruppe), rekrllllnill~ell Iii \Tkel L'g hn)rdall
oppkcringen har I'a:n lagl opp,

I "orge har del I'a:rt forclall forholdsvis i?\ sltldier som bcskril'er tlll'"lgel aI'
inform;lsjon III fra journalislcncs posisjoll og dercs IIJrlwid Iii kildclll'. :\1' dl' I:i
sludier som omhalldlcr organisasjonens illnnvldse poi ;\\,isen5 illllhold, LlIl Ill'I'IleS
SilTns (1982 og 1983), som har sell p'l organisnillgell aI' Bergetls Ticlellde o~

hl'ordan delle gir seg uIslag i al'isells illnhold, Halse (197S) s;\ p,i "wholdcl\('
mcllomjollrnalislcne og informamelle, Illell dl'lle ble ikkl' sell i S;I111I1\ClllH'llg llH'd
al'isenes innhold, Del samme gjeldcr for l'n rekkl' alldre sllldin, hl'orjourll;l!isll'­
ncs bakgrunn, holdningcr og panimedlcmskap, og illlormallll'l\t'S sosiale bak­
grllnll cr blill kartlagl, ulcn al dc dircklc kOllscklTnsel1l' for al'isencs illllhoid l'I"

blill analyscrt (en olTrsikt OHr slike sltldier, se "au 198:2::;0),
En anncn lilna:rming Iii medias inllhold, n ;\ la lllgallgspllllkl i prodllklel

(avisencs LOtalc sammcnscllling din informasjollcll 011\ ell saksfdl dkr Cll sak),
ror a kunne si noe om Irekk l"Cd lll\Tlgillgcn som liggn bak, Sa:r1ig ckrsDm l'll har
ovcrsikt over hva sonl komnlcr inn til ..\\'iSCIlC, kan C'1l slik analyscll\[ul' ha I1I)'C {iu'
scg, Kjcl1\e slUdier p;1 delle omradel er Galllln?; og Ruge (1965), OSlgaard(I9G7),
og Bakkc (1970), I dissc undcrsekclscnc kommer del fram Irl'kk l'l'eI llyhelelH' ,om
publiscres, 0slgaard fall I al avisaniklcr kan braklniselTs n'eI Illrl'llklillg,
idel1\ifiscring/personifisering og sensasjon, Gallung O?; Ru?;e linlllT fr;lIn Iii loll,
faklorer som slyrer medienes oppmcrksomhel pol en hl'ndelse, Ogs;'i ell' har I1\l'd
personifisering som ell kjennl'legn, Bakkt, I'isn al Il;crhel Iii probknll'lll' ukn
sannsynlighclcll for at ct IClllfl las app.

De 10 lilna:rmingsmalelle sam hcr cr onHal1 Illelukker ikkl' hvnandrl', IiIlTli
problemcnc las opp pa llliklniva, I dell cnc Illalen cr del dl' gl'llcrdlc Irl'kk lTd tl<­
sakene sam gjeres Iii gjensland for behalldling i avisl'lle som cr i li,klls .. H('I' l'I"

Illan mindrc inleressert i a finne ut hvem som Ireirer avgjercisellc, I II<-n li,r'tl' av
lill1icrmingcne er del personene O?; dc sosiale lorhold i n'daksjonl'nl' SOIll sli;r i
scntrum lor opplllnksolllheten, I begge lilidler kan det Va:IT slik a1 jDurllalistnl<'
kan v<ere oppmerksollllllc p" de faktorene SOIll spiller inn i utvdgillgell av stoll',
men dCI trcnger ikke va:re slik, Trolig cr elel slik at jOllrnalislene ikkr cr klar over
allc prosessene og de samlede rcsultalene av enkeltavgjereisene, Og dl'1 linlle, Ill'rr
ckscmpler pa at journalisler reagerer llegativI pa lorskningsresullalt:r Illed den
begrunnclsc al de ikke kjenner scg igjcn i forskerens beskrivdser,

tvled dCI malerialet vi har til disposisjon, har vi gode Illulighclrr for ,; si 1101' 0111

ulvclgingsproscsscn nar del gjclder sosialreponasjer. Vi beh.JVer ikke barr sr pi;
journalislencs vurdering av saken: vi kan samlllenhoide delle Illcd cl<-t vi vrt 0111

informanlenes faktiske siluasjon, dercs vurderingcr og samspillrl Illl'd allelre
pancr, Del vi mangler informa~ion om, er all del SOIll "kunne blill» ITI"JrI;\sjn,
men som ikke ble del pa grunn av al enjournalist ikke tok CI bestl'llll illilialiv, dl<-r
al en henvcndclse ble avvisl. Gjennorn intervjllcne IllcdjollrllalislC'nr har vi f:ill ('11

klar rorstaclse av at antallel henvendclser Iii rl'daksjonelll' [T langt Slmn' ['1111 d['\
Illan lar opp i form av rcponasjer,

I?;angspllnklel for analysen i dellc kapillel, l'r at vi hal' lllillSI 10 typrr "ktl'Jf(T i
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aile sakene: informanter 0~ journalister. Klientgruppen og journalislgruppen
h,m:r ston sett Lil ulike sosialgrupper, og har noe ulik kultur- og erfaringsbak­
grunn. Delle cr vikti~ fordi sosial bakgrunn og kulturbakgrunn er med pa a
besternme de fj-Jrventnin~eneen har til en bestemt situasjon, og den maten utfallet
av situasj'Jnen tCJlkes ellerpa. Informalllene vii, far de tar kontakt med a"isene, ha
visse rrJre~Lillingcr om hVCJrdan en eventllell kontakt med a\ isene "il arte seg. Disse
fOJ:cstiliingene er med pa ii avgjare om informanten i det hde vii sake kolltakt med
aVlscn.

I matet mdlom informanL ogjournalist, vii begge parter ha noe verdifullL a tilby
hverandre. Informanten har et mulig tema for en reportasje. Journalisten har p,t
sin side spalteplass a tilby infarmanten dersom journalisLen vurderer saken som sa
inttrcssant aL den kommer pa trykk. OCt vii forega en del eksplisitLe og implisilLe
[(Jrhandlinger mellom informant ogjournalist omkring Oere tema. Diskusjonen a,'
om problemCl fonjener en plass i avisen, vii v<ere elltema; h"ordan informasjonen
skal bruke.> av jOllrnalisten (navn dler ikke navn, bilde eller ikke bilde, osv.) vii
va:re ,.t armet tema. Ulike infarmantcr vii sta ulikt rusLet til slike forbandlinger.
Dds vii de ha varierende muligbet til a forsta rekkevidden a,· asLa fram, og dels "il
de ha varierende kjennskap Iii journalistens arbeidsmate. Derfor vii de ogsa i ulike
grad vite hva de m" pass,. pa. De ;nformantene som har best kunnskap om
journalistenes verden 01' tenkemate, vii stille sterkest i denne diskllsjonen. Uten
slik kunnskap kan det tenkes at informanten framstiller sill problem pa en slik
milte at det avvises av journalisten, eller at informasjonen brukes pa en annen
mate enn informanten hadde tenkt seg.

Journalislen vii bed13mme den informasjonen informanten kommer med ut fra
sin vurderingsramme, SOIll b,erer preg av elet en kan kalle journalislkulturen.
Delle betyr at det innenfor presseverelenen har dan net seg en forholdsvis bred
enighel 0111 hva SOIll er godl stofr. Journalistkllituren inneb<erer ogsa en felles
holdning til hva som er en god anikkel, og hva som er yttergrensene for bva som
kan presenteres.

Disse generdlc relningslinjene. kombinen Illed den enkdte avis sosialpolitiske
profil, den enkellc.journalists vurderinger, og innholdet og presentasjonen av den
sak som leg,l(es li·am far journalisten blir dermed de viktigste forklaringene pa den
},ehandling den enkeltc s"k far. Dessuten kommer begrensninger som tids- og
I'lassknapl'het pi" btstemte lielspllnkttT.

4.1 Faktorer som styrer journalistenes arbeid
Del ('I' ellkdle f,tklorn som har undersakes dersom en skal gi et rimclig dekkende
sval' p,"t Itva som st)'rel'jourllalistcl1cs arbeiel. Her skal nevnes Ire lorltolcl sam kan
si.·s ,"t V;~IT av spl"siell ittleresse i IOl'bittclclse med sosialreportasjer:

- a viSCIll'S 111;' I
- gl'lll"rcli p'Tsse-ctikk
- lallsltl"lSplikl Of( I'etl til I1lnS)'1l
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4.1.1 Avisenes mal

To grunnlcggcndc nlcnncskerctlcr cr knyu('{ til IllaSSCIlH.'dit'IlC: nykkcfrihc{ o~ felt
IiI informasjon, Dcn forsle bn IOlkes slik ;1\ aile sbl kllnne 1:1 li'am sine
svnspunkler gjennom massemediene, ulen al nl\'ndiglll'telw dlrr andl"<" sbl ha It,,'
Iii i'l hindre de{le, Denne rellen er grLInn!o\'sfestet. Den praklisLTcs iUe slik ;1\ ;tlk
har kra\' pi'l a r:'l svnspunkler pc. tn'kk, ,'\\'isrnes rechksjllnlT har IlIII ITII Iii :i
unnble a la opp sakcr, noe de ofIe bem'lter seg a\', Trvkkefrihelcn som enjllridisk
rellighel, gar i :\orge ikke knger enn IiI al m\'ndighelt'lle ikke har It)\" IiI ;1 rlri\'"
sensur, og al personer ikke kan Slran'eS for noe de har skren'l nwd mindre rlCI
bryler med andre 100Tr som cr bgel hO\Tdsakelig for :i beskvtlc cnkdlp,"rSOnn,
Trykkefrihelen gir aile som har rcssurscr IiI dCl, rC{l Iii ;, Sian,' ;l\,ise ...

Reiten Iii informasjon er knyllel lilmo{lakerill', En mnllaker sbl h" rC{l Iii :i t:i
lilstrckkdig informasjon til at han elkr hlln bn orienlelT scg i samfllnnet. Rl'lll'n
Iii informasjon er ikkc IO\'feslet, men sti'lI' for ekscmpd snllralt i llNESCOs arbeitl
for en n)' verdensorden for informasjon, Trolig mil en belrakl" begge ITltigheln
som selllrale for al et demokrati skal kunne fung-ere,

Gar en lilt n;ermere inn ide 10 retlig-helenc, blir del liken'! nOl' nklarl !lI'ilke
oppg-aver cn cgentlig mener prcssen har og bor ha, I I\lakllllrrdningen (NOll
1982:30) silcres en svcnsk ulrcdning som skiliLT mrllom firc oppg"vcr d!n
funksjoner:

in formasjo nsfun ksj onen
kommen larfunksjoncn
o\Trvaki ngsfu n ksjoncn
gru ppckom m unikasj ons funksjonen

Presses10lleulvalgct (NOU 1982:'14) skiller mrllom

informasjonsfu n ksjonen
kriliker- eller ovcrvakingsfunksjoncn
forumfunksjonen

S;erlig Pressesl01leulredningen legger vekl p;\ al del er viktig a I)('vare presseJl
som informasjonsleverand0r, men lInderstreker ogsa den s;erslilling pressen harlil
a kunne krilisere (bade den olTentlige og den privale sektor). noe man lellen' kan
gj0re i pressen enn i del nasjonalc monopoiorganci NRK,

JOllrnalistene ser informasjonsformidling som sin vikligsle oppp;ave if01ge ('II

lInders0kclse som ble gjennOmf0rl ved Inslilull for presseforskninp; (NOU
1982:30, s, 69), Overvakingsfllnksjonen kommer pa "n solid andreplass,

Pressen befinner seg i en dobbcltstillillg, P,i den ene sidell er den ell del av
kullllrlivet og polilikken, Den rorvenles a skulk ha ideclle m;t1 med sin virksonJlH'I,
og den skal oppfylle kravene Iii )'lrillp;sfrihel op; publikums relltil inr.)rmasjon, I'i'l
den annen side er pressen ell del av meringslivcl. D" sWrSlC avisen(' komml'r lTIl'd
pa lisla over de 500 Sl0rsle bcdriflene i Norge, reknct eller oms"ln;nl;' Del ffJl'll'iI,'I'
at avisdrifl koslcr mange penger, og dissc midlcne mi', slon sell skafTf:s li'a dem



som cr fiivilligc kj0pere av delle produklcl, enten i form av abonnement/lassalg
e1lcr i form av spalleplass Iii annanser. Innen aile aviser vii disse lO rallene - gjerne
kall henhaldsvis kalCdral ag b0rs - komme i konnikt med hverandre. Dc nesle av
dem sam piivirker avisens innhold og ulforming vii daglig merke dobbellrollen i
si II arheid.

Presscn er ikke en cnhetlig blokk. :"orsk presse besd\r av sma og SlOre aviser,
aviscr som bare dekker en del av en kommune, og aviser som har prelensjoner i
reIning av a v<.cre nasjonalc. Noen aviser Slaller poliliske panier, mens andre lar
sikle pii aopplre n0Ylrail. Ogsa innen en avis kan del v<.ere rimelig a skille mellom
ulike grupper. En har eine og redak10rer som aver innnYlcise over hele avisa, de
redaksjonelle medarbeiderne har visse mfd, og andre deler av avisa, for eksempel
annonseavdelinga, kan ha aller andre mal. Endelig kan en se pa den enkclle
mcdarbeider. Han eller hun vii ha holdninger og verdier, meninger og fordommer.
Delle er el komplisen m0nsler som Iii sam men uIgjar del vi kan kalle orsk
Presse.

Denne pressen har ogsa fellcs mal med virksomhelen. Disse malene kan variere
mellom ulike aviser, og mellom grupper og enkellpersoner inncn avisene. Likevel
kan en sammenfalle viklige Irekk ved malene i norsk presse i f01gende Ire punkler:

- propaganda/opinionspavirkning
- sosiall ansvar
- puhlikumsmaksimering/maksimering av profill

Delle er mid for avisenes virksomhel, men de vii ogsa gjenspeile seg i
journalislenes egnc: holdninger.

Jng-en av disse punktene er Ielle a avgrense i forhold lil de andre. Men sclv om
delle skulk v<ere mulig, vii del fremdeles v<.ere vanskclig a plassere de cnkelle
avisene enlydig i en av gruppene pil grunn av ulike vurderinger i ulike dcler av
avisa. (Forholdel mellom slyringen av mediene og medienes mal er dmflet i et
vedkgg til Medieutredningen, se 0stbye, 1983.)

Propagallda/ojJilliollspalJirkllillg
En avis kan ha som mal a fa publikum til a ha bestemle oppfalninger. Siden store
dder av norsk presse oppgir i, represenlere politiske partier, rna en rekne med al
propag-anda/opinionspilvirkning cr ganske ulbredl. I slike Iii feller vii del dreie seg
om ;" Ii; publikum Iii " shltle seg Iii el politisk pani. J andre lilfeller kan del v<cre
mer g-cncrcllc idcolog-ier som kjores fram, eller avisene forsaker a fremme et
besleml syn pa en avgrensel sak blanl Sill publikum.

Om en skal bile delte propaganda cller opinioospavirkning er mer el sp0rsmal
0111 ordvalg-. I fi,g-lilicralllrcn brukes ordel propaganda meSl, men siden
propaganda har mtl en negativ ladning med el klan islell 'IV uhedcrlighel, kandel
v,cn·like rimeli;:; abruke opinionspavirkning. ansell ordvalg, bar dellegges 111 al
del ;, fors(Jke ;, overbevise andre ikkc er noe Illoralsk mindreverdig. Del ligger ikke
I\oen fiJrduml1ldse i ,", si al ell ,\\'is driver opiniollspavirkning dler propaganda for
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Cl bcstenH syn. T'Trt inlOt: ct dcnlokrati er a"hcngig <\,. opiniollsp;'l\'lrkning og
propaganda for at folk skal bli kjenl nwd de ulike slandpunklLT n~ ideoloi6LT som
de skal \'clge mellom.

Sosialt allsrar

:--kdiemfdsellingen «sosiall anS\'al"» inneba'rer al n",dielle skal gi publikulll de
lyper sloff som publikum har behO\' IClr. i\ledielle skal eller dellllc m:i1sl'llillgen
arbeide for a oke folks kunnskaper. sos;ale engasjt'ment og demokraliskl'
dcllakclse. I s[or grad \·il delle belv en salsing p:l inlonnasjon, men eu b.n ogs;',
forS\'aIT underholdningsslofT \"Cd :l hewle al hjclp [il a\'knpling LT UOt' 01\' del
moderne mennesker Irenger meSI a\' aIL.

EI \'iklig problem med malet om sosiall an"'ar ('\" al del \'1" 5\';('1"1 \'anskdig ;,
p"vise ved objek[i\"C m;,1 hva folk \'irkclig hal' beho\' lor. Vanlig\';s \'il del
imidJcnid ligge i denne ieleologien al publikum sbl 1:; dell typell inJ(mnasjon SOIll

\·il gjore del lellere for den enkelte a orienlere seg i samrUnnCI, Illse ctagligliv,'\s
problemer, bedre sine livsbe[ingelser og i del hele fa e[ bedre liv. I dell norsk,'
versjonen av ideologien om sosiall ansvar ligger at objektivilet og alisidiglll'1 skal
\',cre m,d for \·irksomhe[en. Men del er heller ingcn ~runll til ;1 skjul" al del ogs;'i
kan va~rc vanskclig a skille mellom propaganda og susiall ansvar.

Pub/ikull/Jmaksimering/maksim/'ri'Jg {H' pro)ill
M;dsellingen om publikumsmaksimcring cr enkcl: del gjclder ;, lage el I.llldskap
som nflr fram eller blir kjopl av sa mange som mulig. EI annel, noks;t likt lll:iI, l'r

proftltmaksimering, altsa del ;t lage e[ produkl som gil' avisa siorsl rnulig
overskudd. Innlcklene Iii en avis kommef ikke bare rra publikunl, ;Ulllon­
scinntcklt:IlC cr vel S~l vikligc. rv[clI sidell del cr CIl Iller samnll'llhell~ Jllcllnm

opplag og annonsepriser, vii de 10 malelle {or en slor del {,die sallllllen. I en '" gr[lv
inndeling av avisenes m;'t! som den som preselllcres her, hal' deL ("'rlclr lil('11
hensik[ ;t skille mellom publikulllsmaksilllering og prolillrnaksinwrillg,

Del vikligste Illed disse Ill;'dene er at innholdel i avisert<' lilpasscs lllull;lke,.,ws
onsker. Dersom en stolftype «sdgen>, produserer a\·isa slolLlv denllc Iypen, Er dn
noe som «selgen> di'trlig, blir del kUllet ul s" t',\Skt sam I11l1lig.

Avisa er et SaI11I11ellsatl produkl, og pllblikllI11 kj0per ell hel avis, ikk,' bare de
delene sam er av interesse. Ell bestellll kjoper vii ha visse typer slorr s[lm gj0r al
han dlcr hun velgcr denne avisa, allsa slofr som man hal' el pOSiLivl [orllold til. 1':11
akscplcrcr visse mcngdcr stOffS0l11 er ulcn inleresse, men del vii o,gs;.o, kUllllC VeTTC

visse typer stoll' som en ['eagerer negalivi pa, Sidell publikum n forskjcllig, Ill" ('n
Ilorsk avis ha mange Iyper stoff for ;, kUllne lilf"rcdssLillc lIest nltdig av
lesergruppene, Men del vii v;cre viktig for en redaksjon sum baser"r seg p:i
publikumsmaksimering aL en har s" lile sloffsom mulig som de[ reaj:('I""S lIegalivl
pa.



PresJens mdlsettinger og sosialreporlasjer
De trc malsettingcne aviscne kan ha for sin virksomhel vii rimeligvis pavirke lema
og ulffJrming av repCJnasjene, men vii alene neppe kunne avgjere am avisa skal
tiler ikke skal inneholde sosialreponasjer.

Nilr del gjelder malsellingen om publikumsmaksimering, vii en kunne rekne
med at aviscnc tillemper reponasjene elter hva de lror publikum onsker.
Dagspressens kanlcgging av hva publikum egenllig ensker er noksa darlig
sammenlikncl med de nilide publikumsundersekelsene ukepressen regelmessig
gjennomfi"rer. I.ikevel ma en anla at pressen har rall vi sse ideer om hvilke lyper
sosialrepfJrtasjer som seiger. Dc kan bade bruke Icserunders0kelser og studier av
salgstall (10ssalg) for a fa en syslematisering av denne informasjonen. Del er ikke
ofkntliggjort noen undersokelser som direkle gir noe svar. Del synes imidlenid
som om journalistene sam arbeider med sosialreponasjer har et innlrykk av al det
er leltere " na fram til publikum med reportasjer dersom de inneholder personlig
stofr, gjerne navn, en del delaljer om personene, og helsl bilde. Dessuten gjdder
slagordel om «jo verre,jo bcdrc» - jo mer urimelig behandling man har rall av del
orrenllige,jo darligere situasjon man er i, jo sl0rre sjanse er det for al enjournalisl
bruker en henvenddsc som grunnlag for en artikkel.

l'ersoninsering og 0nskc om a presenlerc ekstreme situasjoner cr kjennetegn
som ofte reknes opp som ulvalgskriterier i nyhctsrcponasjer (Galtung og Ruge,
1970, s.262 og 265-67).

Mens malsellingen om publikumsmaksimering slar ut hovedsakelig i presenla­
sjonsform, vii malsellingen om propaganda ogsa ha bctydning for valg av lema.
Aile politiske panier i orgc har et sosialpolilisk grunnsyn sam kammcr til uttrykk
i partipragrammet. I tillegg vii et elablert palilisk parti ha fremmel ellcr tall
slandpunkt til kankrete sasialpalitiske tiltak. En ma rekne med at en avis sam
steller et slikl pani, vii v<ere mer tilboyelig Iii a ta app sosialpaliliske tcmaer som
er aktuellc far paniel, eller ekspanere saker sam enten viser at avisens eget parti
har rell eller at motstanderne lar feil. All etter hvar viktig den sasialpaliliske
pi all farm er, vii avisene kunnc bruke ulik slyrke i reponasjenes virkemidler. Del
kan godl v<ere at man bruker de sam me virkemidlcne som en avis med
puhlikumsmaksimerin[: som mal, dersom man arHar at disse virkemidlcne vii
virk,' sterkest til a undcrhygge argumentasjonen. Men del vii v<ere visse farcr ved a
bruke for slcrkc virkemidler dcrsom det viser seg at de som framslillcs i
rcportasjnlC hlir ulnytlCI. Del er rimelig a tro at aviser som har propaganda som
Cl viklig Ill;; I vii selle sosialrcportasjclle inn i en klar partipalitisk og sosialpolilisk
San111lCIlIH'Ilf(. Far slnke virkcmidlcr kan derfor slii lilbake, ikke bare pa avisen,
IIlI'll OgS:1 pi, partiet.

Idl'ologicn UIll sosialt ansvar vii ngsa kunnc gi grunnlag for personidcntifiscr­
l'lld,' sllsialrep0rLasjcr. Men 1ll;'r1setlingcn vii v<ere ii vckkc en opinion IiI lordel for
h"s(emtl' susiak liltak. [':n vii v",rc sv<erl varsam med a bringc rcponasjer som kan
s);\ tilbake pa clem SOIll framslillcs. Trolig vii ell farsokc i sl0rst mulig utstrckning a
brukl' pnsonl'1' som er klarc aver mllligc konsckvenscr av reportasjcne, Delle vii
ifdcll 1"11"" til al de som rramtrer i rcportasjelle cr farholdsvis ressllrssterkc. Del er
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ogsa rill1clig a lro at a\"iscr SOOl bckjcnncr scg til idcologicll Dill sosiah ;1I1S\";11' yit

folge opp enkcl'slaende sosialrcponasjer mcd mer gcncrcllc aniklcr 50m frel11mer
kra\' om endring a\' bcstiicndc ordningcr cllcr fors\'ar for ordningl'r som cr IIlsall
for krilikk,

S:\:'-l:'-lE:'\F:\T:\I:\C .-\ \. S:\1>.l1\lE:'IHE"iC 1>.lELI.01\1 PRESSEIDEOl.OGI
OC SOSIALREPORT.-\SJER

Prcsseideologi

Publikumsmaksi­
menng

Propaganda

Sosialt ansvar

H VOl' ofIe person­
idemiliserende
sosialrep.

Forholds\'is of'e

Forholdsvis of!e

Noe sjcldncrc

Formalmed slike
reponasjer

Procluscrc «human
in tcreSl »-h is torier

IlIuslrere poliliskc
slandpunkl

Relic pi! svakheler
i san1funllcl

l' I\'algskritcril'l'

Ju \T1TC.jU bedre,
llIell hdslmed hap­
pyellding

Vekl p" sakstvpe,
In,\ passe llIl'd parti­
sla nd pun k!1 icleulogi

Vekl pa saks!ype,
men tar nudig llpp
saker SUIll sbekr
lllWdig dem som sIal'
fram, dler dc SOIll

framslillcs gjur del
med 'Iplle <)ync I()r ;",
frenll11e en genercll
sak

Aile Ire ideologier vii v<ere represemer[ i aile aviscr, men elel kall varine fra a"is
Iii avis hvor slerk innOYlclse hver av ideologiene hal' p;' ut!()rmingcll av dct
endclige produklel.

4,1,2 Generell presse-etikk
Blam journalislene i pressen er del som nevnl mange som mener prcsscll skal
overvake andre inslilusjoner i samfunnel. Ylringsfi'ihelen skal kunne brllkes lil Ii
krilisere myndigheler, Ulen al pressen skal va:re redd for al del ollcnllige skallqmc
hindringer i vegen for del. I lrad med delle hevder p"essen del prinsipp ill ;l\ iscllc
og journalislene skal ha rell Iii a beskYlle sine kilder. Delle prinsippel hal' ikkc
vunnel fram overfor polili og rellsvesen. Likevcl sl[,r del i Va;r Varsom-plakillnl
(pressens egne gjennomarbeidede og vedlalle regler for god presseskikk):

Vern om avisens kilder' Oppgi ikke navn pa hjemmdsmann fur opplysnill­
gel' dler forfallere som opplrer under pseudonym, hvis ikke vedknmllwndc
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sdv samlykker. f",rsl nar del foreligger p,dcgg fra cn domslOl om a oppgi
kilde eller navn pa forfaller, er del avisens og den enkcltc mcdarbcidcrs plikt
a vurdere om kilden eller forfalleren skal gj",rcs kjcnt.

Delle ma oppfalles som en megel slcrk ullaJclsc. farsl nar cn rCllsa\'gjarclse
krever at en kilde skal oppgis, skal avis og journalist vurdcrc om piUcgget skal
f",lges. Ogsa i praksis har pressen vcrncl om sinc kildcr - cn redakwr gikk i fengsel
hdlr:r enn a oppgi kilclen Iii cl ulsagn (Wale, 1978, s. 182).

I'ressen har gall langl i akreve - og el slykke pa veg rail medhold i - rellcn til a
kunne innhenle informasjon. Til gjcngjeld har pressen ogsa palagl scg selv el
ansvar lor ikke a skulle skade enkellpcrsoncr. I dcn grad slikc prinsippcr cr
formulerl, vii dc i slor grad va:re hemcl fra sosial ansvarlighcIs-idcologicn. Trc
punkler fra Va:r Varsom-plakalcn cr av sa:r1ig inleresse for pcrsonoricntCflc
sosi al reporlasj er:

- Misbruk ikke andres lillit. DCI b",r framga at de opplysningcr og uttalelser
som gis kan bli olknlliggjort.
Vis s<crlig hcnsyn ovcrfor personer som ikke kan vcnles a v<crc klar over
virkningenc av sine ullalelser. Misbruk ikkc andres f",lelser, uvitenhel
ellcr sviklende dammekraft.

- Vis rcspekt for menneskcrs privatliv, rase, nasjonalitel cllcr livssyn.
Framhcv ikkc pcrsonlige avvik nar delle er saken uvcdkommcnde.

f",lgcndc ulsnill av Va:r Varsom-plakalen gjeldcr rCllsrcponasjcr, men VISSC
sidcr av dct som tas opp, kan ovcrf0rcs Iii pcrsonomlaJc i sosialsakcr:

Lcgg sa:r1ig vekl pa saklighcl og omtankc i rCllsrcponasjen, sa vel i
sivilsakcr som i straffcsakcr. (... )

Unngii bruk av naVIl og bildcr i rClls- ag himinalrcponasjcn hvis ikkc
sterkc allmenne hcnsYIl laler for dcl. V<cr varsam mcd a lrckkc fram cldre og
sante forgaelscr.

I Clem ikkc al dcn som utsCllCS for cn forbrylelsc forsvarslasl kan ra Sill
privatliv ulleven for offcnllighclCll. VISCll ikkc offcrcl, dc impliscflcs
p"r",rcncl<- og andre i deres milje for slikc avcrgrcp.

I-:t lcma SOlll dC'1 S),IlCS [l v,ere en viss ucnighcl 0111 inncn prcsscll, cr om en

per"Jll SOIJl er illlen:i"et skal ha rell til a Icse gjcnllom og evcnluclt godkjcllllc
inlnvjuel li~r ekl gt,r i trykken. BlaJ1l dc jOl.lrnalislcne som blc intcrvjucl i var
IIlldnsc.,kd,e, ga cl<- Ilesle IItlrykk fiJr al cle ails" detle som ct rimclig krav. DCI ViSIT
S1'P; ogsii "I Ilcre av illformanlene i v;lfl lIlvalg haclcle rall Icsc gjellnom
mallll,kriptel f",r dCI hie trykt. Men del finnes andre oppfalningcr blanl
jClllrnali,t<'IH'. I ell artikkcl ,kITV journalislcn Einar L}'ngar al han oppfallcl havcI
selIn ell 1("'Il;nllldsc: «.leg {oler al man blir mislenkl for ikkc a kunnc fagco>
(jollrnalis!l'll, lloV('mber 1980, s, <fO).

Ogs,i brllk av hileler har sill eliskc siele, ikke millSl nar dCI gjdder bildcr i cn
sosialrcportasjc. V,er Varsom-plakalcn har el avsnill ogsa om billcdbruk:

36



For bruk a\' bildcr gjdder dc samme akrsomhcIskray som ['lI" ckt skn'\'ne
ord, C nnga bearbcidclsc som endrcr bildets brakl"r og- skapn CI ll-ilaktig
inntrykk. \ '~r \'arsom IllC"d bruk a\" bilde!" i annell S;'llllIlH'nhL'ng cnll dell

oppri nncl igl',
Ki1d(' liw \';n \',Ir.'illlll-pbk.ltcll:

\\';,Ic 19iH. s. 17l~l7:!

Del bar legges lil at grcnscne for 11\'a SOIll aksl'plcres SOIll god presseskikk stadig
endres, og jamnl oyer LH\'ides, Innen pressen er del en stadig eliskllsjon 0111 slike
sporsmal.

4,1.3 Taushetsplikt 09 rett til innsyn
Tradisjonelt har norsk slats!on'altning nCr! noks;\ lukkcl. 1\101 sluttl'll a\'
1960-lallet ble spersmalet om okt rell Iii innsYLl i slalsaellllinist,'asjoLlcllS arbl'id
tall opp fra nere hold, ikke minst \'ar presscn en \'iktig pr"ssgrnppC', I'm at pITS sen
skulle kunne utferl' sin krilikerfunksjon (e1ler rolkn SOIll Ijnde slalsmakl) m;"IIl'
den fa rell til a kikke byriikraliel i kortenl'. Del et' ikkc nok al prcssell 1?'lr tilg;utg Iii
a skrive am sakene nar de er avgjort. For al publikulll sbl bli informer! p;'i ell slik
millc al del kan v<:ere med i beslulningsprosessenc, Ill;l inlol'lnasjon 1,)I'mielks 0111

saker sam er under bchandling.
Kravet am i'lpcnhcI i forvaltningen Illeter illlidkrtid pi't Illotsland pi't to m"Ln.

For del ferslc behandler oITentiige organer saker som direkle veelrorcr en rl'kkt­
cnkeltpcrsoncr og privale virksomheler. Del offenllige kan kreve inlorllla~j()n li'a
dissc pcrsoncnc og virksonlhclcn. l'vlcn delle cr i Slur grad inforll1asjull sum tT ,IV

fortrolig karakter, og som del av hensyn Iii privatiivels Ii'ed og inlegrilel bor legges
reslriksjoner pa bruken av, Pa el anneL plan kOllllller del lllolslanel Illot ;'penhel
fordi del vanskcliggj0r administrasjoncns arbeid. Dels kan t'lwnlH'1 bi"ck sak"r pi,
el tidlig lidspunkt, sam kan gjsre dCI vanskelig" fLnlle fralll Iii gunsti,.;c IUSllillgl'l'.
Iv[en dels bn ;'penhel gjere del vanskelig ;l skjule feil og labber SOIll del Ollclllligc
[!jSL Delle sisle cr ikke en rimelig grunn Iii a hi"d'T inns)'n, lvert illlol kan e" si at
en av pressens oppgaver nellopp er a peke p" f'·il.

Nar del gjcldcr sosialsakcr, kOll1lTICr 111angc av inl1vcndingc!lc 11101 inllsyll Ilwel
full Iyngclc. En kall ikke apne sosialarbeidcrncs saksmapper for hvem SOl'll hdsl, ug
siell ikke for pressen sam vii kunne bringe sakenc vide,'(' Iii ofkntliglH'ICll. Ml'Il ('1

fullslendig lukkel system vii heller ikke alilid v;ere Iii klicnlens besle: da vii del
v<:ere lellere for saksbehandlere og inslilusjoner a skjule fcil og ovcrgrcp ov....for
klienlel1e, eller sam del har v<:ert papekl, dekke over skjevfordclinger av oll,:nl!ige
goder Iii ugu nsl for de darligsl slillc (Kj0nstad og 0yen: 1980, del 2).

De lovbeslemmclsene som linnes pa dew: feltet, beSI;tr i slor grad av
avvcininger Illcllom beslemmelser om laushelspli.kl og rcll Iii illltSyll,

Lovre,~/lleril/g

Da oITcnllighclsloven (Lov 0111 oncnllighel i fOl'valtllin!';cn) hie salt iVCl'k i 1:171,
ble del innli3rt sam el bovedprinsipp al aile som Imsker del, ska! ha relllil innsyn i
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rr,rVallnin~ens saksdokumenler. :VIen samtidig ble "isse opplysninger holdt
ulenfor. J forbindelse med sosialreponasjer, er del sa:r1ig laushelspliktbeslemmel­
ser som skal beskYlle cnkcllpersoncr som er a\ belydning. De personer som del
finnes laushetspliklbclagle opplysninger om, kan imidlcnid be om a ra inns\n i
laUSheLspliktbclagt maLerialc som omhandler dem, og de kan pa lill ulikc "iikar
kreve al andre sum de bcmyndiger o~sa kan ra innsyn i dokumenlene.

Dc vikLigsle bestemmclscnc i offentlighelsloven i denne forbindelse er:

«§ 2
Forvallningens saksdokumenter er offentligc sa langl del ikke er gjon
unnLak i lov ellcr i medhold av lov.
Enhver kan hos vedkommende forvalLningsorgan kreve a ra gjere seg kjent
med del (,ffenllige innholdel av dokumenter i en bestemt sak. Del samme
,fiiclder journal og lignende registre .

§ 5a
Opplysninger som er undergill laushelsplikl i lovelier medhold av lover
Unntall fra offellllighel .

§ 10
Gjelder bq?;ja:ringen et dokumcnl som inncholdcr opplysninger undergill
taushelsplikL,jfr. § 5a, og denne laushelspliklen faller bon ved samlykke fra
den som har krav pa Laushet, skal begjiCringen pa anmodning forelegges
vedkommende lil ullalelse med en passende frist. Svarer vedkommende
ikke, regnes delte som nekLeise av samtykke.»

De lovene som deL sikles Iii i § 5a er delvis lover om enkelle profesjoner, slik som
Icgcloven, osv., og delvis forvaltningsloven. Tjenestemenn hal' laushelsplikl nar
del gjclder «opplysninger om rysisk og psykisk heise, familieforhold, boligrorhold
og andre sosialc forhold» for enkeiLpersoner (KjensLad og 0yen, 1980:42).

En journalist som ensker innsyn i fonrolige opplysninger som adminislrasjonen
har Om en klienl, kan fit klientens samLykke Iii a ra se dokumenlene. Klienlene kan
allsa lese saksbehandlcrne og instilusjonene fra tausheLspliklen. Men deL er ikkc
sikkert aljnurnalisten likevel vii ra innsyn. Administrasjonen kan pabcrope seg en
lausheLsrl'lt, haser! pa forvaltningens egel skjenn (Kjenslad og 0yen, 1980:50;
Benll('cl"" 1979:4:)), Saksbchandlcrne kan alls~l holde pa sin tausheLsrelt i vissc
tilldler, vanligvis beg-run net med at klienlen m~l bcskylles uansell om han e1ler
hun har ;"'g-iLl en erkl;cring om frigjering av tallshelspliktbelagl materiale.

En annen 1ll;",lc a fa opplysninger om en enkcllsak pi! for jOllrnalislen, er a ga inn
i saki,,, sorn./iJi/IlIt'ktig lelr klielllen, jounlalisten blir dertned part i saken og skal
ivarela klienlens larv. De oppl)'sningerjollrna\isten mr tilgang Iii pa dcnne 1l1~ILen,

bll inlidlnLid ikkc brillg-es videre i pressen, da «parten eller forvallningslovens
~ I :\iJ, sisLe Icdd, uldukkendc (kan) bruke opplysningcne i den utslrekning det er
lIudvendig lor ii ivarcla siLL larv i saken» (Ben neche, \979:101).
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Prakris og A-OllSthTOlJff

En del a,· de journalislene som hal' spesialisen seg pa sosialreponasjer har
erraringer med prakliseringen a,· IaushelspliktbeSlel11nwlsene. Noen "V journa­
lislene har bare posilive erraringer, og akseplerer al saksbehandlerne heIl\"iser Iii
laushelspliklen. :'-len ncre a,· journalislene er skunel O\"('r l11,iten laushelspliktlx­
slemmelsene handhe,"Cs p'\. Dc som har ncgali'T crf.'ringcr henviser "lie Iii at
beslemmelsene brukes inkonsekvenl: i nocn lilrcller kanjournalistcn t" oppl)'slIill­
ger som er undergilt laushelsplikt, mcns del i andrc lillellcr cr IIl11ulig" I?i s,"lr p"
scI\- de mest «uskyldige» spersmal.

DCl at journalislene slenges ute rra en del kilder. slrir 1110t prcsscns runk~ion

SOOl o\'crv!lkcr - dct cr tllllutig :.'1 o\'crvakc noe ntn nli\n hindrcs i inllsyn. Pn'sscl\
oppraltcs - og rramfor all OppralICr scg selv - SOI11 det cneslc organ som kan
ovcrvakc de politiske organene og ron'ahningcn pa en uadH'ngig Ill,IlC. Dcrsom
"isse rell slenges ror innsyn, belyr det al dissc rellene ikke blir konlrollen, og al dCI
kan innarbeidcs ell uheldig praksis Ulen al detIc blir p"lah og reltel. Pressen "il
hevde al en kan ra el syslem dcr del blir lalt avgjurc1scr i slrid mc<! lovwrkct din
lovens imensjoner og enkellpersoners interesser. Eltcrsom del i sosialsakn drcin
seg om mange personer med sma personlige ressurser, oppralter en (kljonrnalisler
det som el rei I del' Ylre komroll er sva:n viklig.

Ingen av journalistene vi kOl1laktel, ga ultrykk lor al del var gail al det bntes
personvern. [ngen menle al aile opplysningcr skulk kunne SpiTS Iii aile og enhvcr.
Oct journalistene opplevde i sin arbeidssiluasjon med saker der taushelspliklen
var i bildel, var al de bare fikk adgang lil ell del av den rekvallie ill(orl11a~jonell i
saken, og derror vanskelig kunne ronne el selvslel/dig bilek av sakslodwld og
avgjerelser. Teorien om pressen som en fjerde stalsmakt inlleh,crer !>,ld,.
uavhengighet rra slaten og tilgang Iii inronnasjon.

Cerd Benneehe, som gjennom sin uldanning somjurisl og sin lange praksis som
journalisl har ralt s"'dig innsikl i disse problem ene, skriver i sin bok '1ill/shel, Vall

eller maklmisbruk' at 'dorvallningen kan ",nske a 'Curklare seg' i den hensikt at del
ikke skal komme ut uriklige opplysninger eIler at pressens rramslilling skal hli
'skjev'. Forulselningen er at opplysningene gis i rortrolighcl» (l3ennl'ehl', 1979:9).
Denne rramgangsmaten r",rer lil al journalisten far en dnbbell e1ler kanskje til og
med firedobbellojalitel (overror informanten, saksbehandleren, avisen up; Iesnlw).
Fortrolige opplysningcr rra saksbehandlere kan r.JI"C lil at journalisten ikke I<:nger
roretar selvstendige vurderinger av opplysningcne som er lj'amkommel (se ogsa
Bakke, 1984:75-105).

Benneehe nevner ogsa de situasjoner der journalisten g;'ir inn i rallen som
rullmektig ror informanlen (1979:86) og pa den maten rar lilgang IiI aile
dokumel1ter som inrOrmanlen som pan har krav pa ,I ra se (noe som heller ikk,'
belyr al aile saksdokumenter er lilgjengelig). Denne rolle vii V<CIT i salllsvar ml'd
mange joarnalisters krav om am tilgang Iii sa godl sum all relevant inlilrmasj,,".
Men palcggel om laushelsplikt og lojalilel overfor klienten vii samlidig gje ...."
opple"es som problcmatisk ror journalislen.

En inkonsekvenl handtering av taushelspliklbeslemmclsene kan lell skape et



innlrykk av at taushctspliktcn brukes vel sa mye for II beskYlle saksbehandlerne
som [',r a beskylle klientene. En journalist som rar avslag pa krav om a ra se
bcstemtc dokumenlcr i en sak, vii gjerne bli skuffel og tro det foregar noe som
saksbehandleren "nsker a skjule. Men del glemmes letl al journalistene selv gar
inn [(Jf en meget sterk boskyttelse av sine egne kilder, og ogsa etter sine egne etiske
regler skal beskylle folk som ikke er iSland til a beskytte seg selv (V",r
Varsom-plakatcn, punkt 2: «Vis s",rlig hensyn overfor personer som ikke kan v",re
klar over virkningene av sine ultalelser. .; se avsnill 4.1.2).

Dc journalislcne vi snakkcl mcd, hadcle ingen enhetlig oppfatning av hvordan
problemct mcd innsynsrell og laushelsplikl ; sosialsaker burde 10ses. Flcre hadde
br:gn:nsedc crfa.ringer pa omradet, og de hadde ofIe ikke vurderL problcmet. Andre
synt"s sosialsekloren burde bruke taushetsplikten pa en mer smidig mate. Hva
delle innebar kunne variere - noen mente de skullc lilselte en pressetalsmann som
kunne vurdere hva som ville ramme klielllen og hva som ikke ville gj",re del. Da
ville sDsialttalen kunne bli mer villig til a svare pa sp0rsmal som ikke ville ramme
klienlenc. El forslag til endring av den nav",rende praksis gikk ut pa ii
inslilu~jonaliserc selektiv informasjonsspredning. Oct ble foreslatt at noen
journalisler burclc kunne opparbeide seg et tillitsforhold til sosialetatell, og da ra
innsyn i dokumelllcr. Men, ble del presiserL, ikke aile journalister fortjenle a bli
betrodd delle, slik at en burde ra en utvelging. Om forslaget var gjennomtenkt og
seri",sl menl, eIlcr heller en spontan tanke, er uklarl. Den represcnterer nellopP
noe Bcnncche tar avsland fra, av frykt for a ufarliggj0re sosialreportasjene.

En kan si at del i pressens holdning Iii taushelsplikten finnes en dobbelt
holdning: pf, den ene sid en ins;slerer man pa rellen Iii a beskylle sine egne kilder,
pfl dCIl andre sidcll krever man innsyn i offentlige arkiver med meget sensitive
opplysninger, for pfl eget allsvar a vurdere om opplysningene skal kUlllle
olkntliggj",rcs e1ler ikke.

Sp"rsmalct blir dermed ikke bare om taushelspliklen er bra eller ikke, del bEr
ogsi" el sp",rsmftl om Iwelll som skal ra adgang til taushelspliktbelagle opplysninger
(Kj0l1slad og 0yen, 1980).

4.2 Kontakt journalist-informant
Ill-I 0l'pslf,r stadig situasjoller som kunne f0re til avisrcponasjcr. Bare noen I1i av
eli"c sakl'lll' blir slf'll 0Pl' i aviscnc og Lllsilingsprosessen skjer gjcnnom Ocre ledd.

For at ('n sak skal bli ell rcponasje, mf, noen ta et iniliativ. Ved stanell pa
pro~jckt.el val" vtlr anlnkcJsc at de flcslC initiativ kom rra journalislcnc, ,nen vi
rl'kller ogst, mcd at en slor del av initiativene kom fra de pe,-sonenc som f",ltc seg
lllsatt {(),- I'n LlI"l'tlferdig hl'handling e1ln som pa annel1 mate var i en vanskclifi
silLlasjon. Gjel1Lllllll prosjl'klel bJc vi oppmerksom P" at del var ell lredje gruppe
,om var viktig, plTsol1er som formiellel konlakl mcllom kliel1lene og journalislene.
[)collI' cr ell sv,crl sammensall gruppe personer, mell med et samleord kan VI kalle
dell 1Ilt'!{ol/l{cdd.



Ser ,'i bon fra at en del reponasjer forsl ble tall opp i andre o,,'iser og dl'relll'r i
cn a\' de [rc a\'iscnc \'i har ksl. og konscntrcrcr vi ass 0111 1l\'l'1ll sum 10k initiati\'ct
til repanasjene i forsle omgang, ,'iser del seg :ll jortl:llislen bare {ie/dol hOlr lall
iniliali"e!. A,' de -f6 reponasjer i lll\'algel haclde jOllrtlalislell/redaksjl)ll('l1 tall
ini[iali,'el i 5 a" tilfellcne, Informanlcr hadde komaklel a,'isell i ~7 '''' lilklkllt',
mens lTIeliomledd apprinnelig 10k iniliali,'cl i neSlen ,'n [!'l,d,,1 a" repDrLlsjl'lIl', iall
1+ lilfeller, Socrlig del sisle val' en O\Trraskdsc,

4,2,1 Reportasjer pa initiativ fra journalisten

:\ar vi SCI' pa h,'ilke maIer journalisler 'ar lilgang Iii '[Dllc'l Sill, mii ,'i 101 hens,'n Iii
de[ spcsifikke mecl de sosialrepanasjer ,'i hal' sluclen, nemlig al elcl er reponasjlT
del' cnkellinelivider stiir fram og foneller om sine probknlt'r Illed (ckkr ,,,,)
sosialseklaren, i\lange lraelisjonelle kilcler som journalister bruker Iii daglig Edler
dermed bor!. Ingen holder pressekonlc-rOlnsc, bare Yllersl sjdden l'r del 11<)(' ii
heme pa leIcksen, a,s,v, Tilgangen Iii slolll'l kommcr da ,'ia andre ,,,'isl'r/nlt'elia, i
dragsugcI av poliliskc bcgivcnheler eller Rjennom lips Ii-a publikulll.

Del ligger i sakens nalur al nyheler harmer nyhels"neli pii ell lielspunkll'nn po',
el anne!. jaurnalislene vii dedor VOCIT mcr inleresserl i :i innhen[e opplysningl'l'
om aktudle saker, NedIcggclse av en inslilusjon, Illl' ekselllpd, kan 01'1(' ,'aT"

kOlllrovcrsiclt stan' sam en avis vii va:rc interessert i t\ lItdYJll' \'idl'IT. I ('Il slik

situasjan viljournalislen OflC oppsoke instilusjonen, snakke m"c\ an,alle, slyrel'<'n
o.s.v. Samlidig kan del bli aktuelt med cn sosialrepurtasje Olll en av bcbol'rI1<' SOIll

da skal illuslrere problemene med nedlcggelse,
Likevel er del bare ITI rep0l'lasjer som slaneI' p" e1,'nlll' 1II"{C'1. 1':11 ,1\'

reponasjene, am en klielll ved en inslilusjon for psykisk utviklin~slll'llllllc,"',kOIll
sam folge av avisskrivericr Olll fysiskc ovcrgrcp fra personalets sielc. I ,!elte lilll-l"'l
fikkjournalistcn kontakt med en del av personalel lllellS hUll val' po. illstilusjon,'n
(or a lage en reponasje om ovel'grep og hun bcstclllle s"!.( i salllr"d Illcel dcnl 0"1 lag"
en reponasje Olll individuclle skjebner, En annen rcponasjc hvorjournalisll'n selv
tok iniliativ, kom iSland fordi journalistcn haddc illtervjuci cn av "'e1et'l1c Ifll' en
mannsgruppe, journalistcn val' da intcrcsscn i " snakke med cn skill manll lIll'eI
problclllcr, fordi delle lcmact akkurat cia var aktucll. En jourllalisl, som Icstc i
Jokalavisen at husleien i trygdebaligene skulle stige 10k sci v kOlltakt meel en av
be boerne. Endclig er to rep0rlasjer initien av redaksjonen - del Rjclder her ,'n
dobbellrep0rlasje (som vi omlaler som 10 reponasjer) om minstepellsjonister,
Disse ble aktuelle fordi det ble kjen! at minstepensjoncne skulk g,lopp ca. lOkI'.
pI'. uke. Her likk to journalister i oppdrag «ii linnc en minstepcnsjollisl»,

En del av forklaringcn pa hvador journalistcne selv .,jelelen lOll' illilialiv Iii
sosialreportasjer, cr al de hal' liten liel p" hver enkclt sak. I avisen,' proelusercs elc!
2-3 sider reelaksjonclt stofr pI'. meelarbeidcr pl'. uke - opp Iii 5-6 sieler i mindn'
aviser (Borrevik, 1982).journalislene hal' ikke anlcdning til,. se seg um t'lier stofl'
ved for cksempcla oppsoke et sancringsstrok i bycll, ~;. p" n1<1IC i f(lr(·leln:laget f,"'
funksjonshemmele e.l. Kommer journalister pi" slike m"ter, hal' ell' vanligvis sit
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liten tid at de ikkc blir va:rende .rtiennom hele matel. Selvsagt er det forskjeller pa
hvor mye tid den enkelle journalist kan bruke pa en sak, men poenget er al
journalislene ikke gar ut, Ulen al de vet at de hal' en «sak". Oct er konturene a\' en
sak de kan bruke som argument overfor seg selv og de andre i redaksjonen, ikke at
de skal Itte cller noe uten spesifisert mal. Bare de f<crreste journalislene hal' faste
rutiner for a finne fram til sosialslOrr pa egen hand.

En annen faktor som virker inn er at journalistene er varsomme med ikke a bli
nppfallel slik at de trekker folk fram mot deres vilje. En slik praksis ville antagelig
blanl kollcger bli oppfallet som den verSle form for sosialpornografi. for
juurnaliJten cr del ikke det samme om det er hun/han som lar initiativet, eIler om
del tr en annen, sclv om resullalet for infomzanlen kan v<cre del samme.

En del av reportasjene harjournalislene henlel fra andre aviser. Gangen fra en
mindre avis Iii en stor avis er ikke uvanlig - delle skjedde i fire saker. Heller ikke er
del uvanlig al lokalavisene tar opp saker som riksavisene hal' lalt opp. I ell tilfelle
hadde en lokalavis allerede lagel et inlervju med informanten, men hadde ikke
trykl del. Eller at saken kom opp i distriklsavisen ble originalimervjuet ogsa lrykl
i lokalavisen.

4.2.2 Reportasjer pa initiativ fra informanten
I mer enn halvpanen av de 46 reportasjene i utvalgel val' det, i aile fall i
ulgangspunktel, informamen som sclv lOk komakt med avisen. Del val' ikke
nadvendigvis den avisen vi sa reportasjen i, fordi avisene som nevnt henler storrfra
hverandre. lnformanlene i denne gruppen utgj",r en heterogen gruppe, og de har
forskjdlige inleresser/forventninger knyllet IiI reponasjen. ldealtypisk kan en
skille Ire typer foranledninger til at de tok kontakl med pressen.

Avisre/Jortasjen som s/Jonlallreaksjoll
I nformanter som opplever overlramp og f",ler seg forurettet p.g.a. delle, kan i
sinne kontakle avisen, na:rmest for a avreagere. Delle skjedde i ell tilfelle - med
Iwyl adrenalininnhold i blodet ringte informanten lips-tclefonen i avisen for a
fonclle Iwilken holdning hun sam bevegclseshemmel hadde opplevd fra en av
samfllnnels serviee-ytere. De OeSle informanter som tok komakt med avisen fordi
de reagenc SpOl1lall1 p;I en hendclse, hadde likevel hall lill tid Iii a tenke seg am,
IlIl1ligcns ofisi" for t. sallllc mol. Hensiklell med a kontakle avisen val' ikke i f",rsle
omganfi;"' ITt en bec!t-c bc!tandling sclv, men de anskel en Illulighel for a vise andre
It-S"IT !tva dl' haclele v<crl lI[sall for og hva andre kunne bli ulsall for. Saken lrenger
ikke i of( '''>1' Sl'fi gripe s<crlig dypt inn i vedkommendes liv. Oct eneSle lrekk sam III

li'a de 6 allalysl'nl' lilldlene syncs i'l karakleriscre dellne gruppe informal1lcr, er at
tit- hal' hall konlakt Illed prcssen tidli!(cre og til ell viss grad kan re!(ncs som

Illccliavanll'.
1\1 dcl cr 111'1'1' rcponasjcr sam Icggcs fram JOIll 011I de hal' oppslall SOI11 spontane

n'aksjOllcr, kommer <IV at del i reporlasjen ol'tt: ikke slar noe om nar hendclscn
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skjeddc. Pa denne matcn kan journalisl,'" opprl'tlholdl' inntrvkkn ;n' ;11 dl'! cr
dagsaktucllc ling hun/han skri\-cr onl. Dessul('11 ,"il del i nl~llg(' r('p\)J·ta~i("r dl~r

mcllomml'nn har tall initiati\T!. ikkl' rramgi a\' Il'kstl'n at dCI ikke \'ar
informallll'n som lok konlakl ml'd prcssl'n. Rcaksjonl'lll' fr3 omgi",'lsClll' vlir
likcy·d de samme som om informanlen haddl' gill lil P1'l'Ssl'n 11lcd !lrovle11let ,il!.

Al'isrfporlasjtfl' sam til :iish- lili"t'i

En god dd informanter kommer fordi de S('l' pressl'n som siste ut\Ti lil:\ t:i en sak
avgjon til sin iordel. Her er del snakk om problemcr som kngl' har V;l'n akllldle.
og situasjonen har gjernl' blitl preka:r som for ekse11lpd l1\'or cn ;". infonnamcne
var hCJ1\·jst Iii abo i IcIt, cuef {l ha pro\'d akOll1111Cli"am tilll1;Lng(' andre losningl'l'.
Kontaklen med pressen blir dl't siste hjdpemiddd en sn lor ,\ kOll1nl<' S"P: llt av
ufere!.

De informantene som hal' hatl probleml'r Ienp:e og SOIll brllkl'l' ;II'iscn SOl1l sisle
ulveg for a tvinge fram en lesning, hal' i de neste tilfdlenc Sill" ressursel'. Ik har
gjerne prc;l\'d ulike maler a lese probklllelll' pii, dt'n ('nl' ctler den andrr. I I'll

tilfclle haddl' informanten klaget pa a\'gj0rclsl'ne nere gaugn, no,'n gangl'l' pcnl,
noen ganger sinl og under het1\'isning Iii mange paragrafi:r som han symes
saksbehandleren hadde syndet mol. Informanten hadde dessllten polili;lIlll1cldt
sosialkonLOret og var oppe i en retlssak om eletle. De lllike m,uer ,\ provc;; I:i Sill
syn gjennolll pa i saksbehandlingen hadde bare gill negative resultaler, no<' sonl
r0ftC lil at in(ormanLcn sladig varicrtc angrcpcl1e ovcrior lllotpanCll, 111('11 UIl'1l (."11

hclhetJig plan. Del ene ulspill val' mere bcstelllt a" I"ilene vcd dCI foreg;knde, c,n,
av en langsiktig strategi.

i1uisreporlasjlll som del au ell ItlllgJik(i,~ Jlmllgi
Dc rcssurssterke som sclv hal' konlaklet pressen- og del er ikkc s:crlig mange - hal'
hall mere Iangsikligc stralcgicl'. De har brukt reponasjene som el !cdd i rn slik
stralcgi. DCl typiske cr al rcponasjcn ikke sliir alenc, men f,!;"r sanltnrn nwel andre
pavirkningsmidlcr for a fa siluasjonen endrcl. Repuna~jcn kan 1,,1' ekscmpd
understeltC el polilisk ulspill som kommcr samtidig eIler like ell'''' repOrlasj,·tl.

Informanlcn lar her opp prinsipielle sp0rsmal, vcd a ta ulgangsplLnkl i sin q(en
silllasjon. Informanlen lrengcr ikke alllid sclv i', ha dirckle nj'tlr av rndrl'l
silllasjon, men prinsippene i avgjarelsenc synes a v:cre del vikligslc. Dcres egcn
sak tjener som innfallspon til en slik prinsipicll vllrdering og blir brllkt pi', en slik
male. Disse informanlene hal' gjernc konlroll over innltoldcl i rrponasjen og
maten det konkrelc cksemplcl blir brukl pa, fordi de hever gjennomll'sning av
manuskriplet far del trykkes.

Som ncvnt er del snakk om ideallypcr og noen reponasjcr kall Iill' ('ks(,11'1wI
b.crc preg bade av spomanilel og slralcgi samlidig.



4.2.3 Reportasjer pi! initiativ fra mellomledd
Av de 16 rr:prJrtasjtr i utvalget er 14 opprinneli,g satt i gang av' andre enn journalisl
e1ler informant. Vi vii kalle disse andre, som kontakter pressell om en konkrel sak,
f'Jr mdlomledd - de frJrmidlcr komakt mel 10m informant og journalist.

Nar del her er snakk om mellomledd, sa lenker vi pa personer som sci, tar
initiative:t til reportasjen, mcd eIler uten informamens samtykke pa forhand. Vi
har bare r'unnel etl eksempel pa al i"forman/eTl gjorde bruk av e[ mcllomlcdd for ala
kontakt med prcssen - i delte tilfellel har informal1len spurt en i bekjel1lskapskret­
sen om a ta kontakl med avisen (del gjeldcr en informant som sclv hadde SlOre
pmblr:mer rned a kornmunisere). j del lilfelle[ har vi regnet informanten som
initiativtakcr. Mellomleddene kan deles inn i Ire kategorier alt eller Iwa slags
interesser de bar i saken og hn slags Jorhold de star i i fodlOld til informanlen.

Private mel/omledd
I 1- tilleller hal' bekjente av informanlen uten noen direkte tilknytning til
problcrnet, bed",mt siluasjonen som sa «harreisende» eller hapl0s al de har tatl
kontakt med avisen. Disse personene kan v<cre slektninger, arbeidsgivere dlcr
andre som kjenner inlormanten personlig. Ivloti,ene for a kontakte avisen har
delvis v,crt humanit<c,"C, (lelvis ogsa egenimeresse - for eksempel er del greiere for
en arlwidsgiver at arbeielstakeren har bolig og ikke trenger a ta barna meel pa
johben. Hoveelmale[ med reportasjcn er 1i ra en end ring i saken, slik at problcmel
kan 10se5. Men spontanitet (som vi skilte ul som bakgrunn for informanter som tok
kontakt direktc med avisen) kan ogsr, ligge bak mcl10mlcddels ",nske om a henlcde
allmenhetcns oppmerksomhcl pa e[ overtramp overfor informanlen.

R/:/m:.rcnla"ler fir inleresseorga"isa.rjoTler .rom mel/om/edt!
For r"elll reportasje,' kom initiativet fra aktive medlelllmer av interesseorganisasjo­
ner (lor ekselllpcl fra en sekrel<cr i en lobi avdcliog av ]-Iandikapforbundet). Sclv
Olll det ligger bekymringer for inlormantcns siluasjon Iii g"unn for initiativet, er
synliggjoring av problcmtypen en viklig grllnn lor r, gr, til pressen. Reportasjen
skal vise hestemte problemer som bcstemle typer mennesker SlaT overfor, og de
kiln i JI('sl{' orngilllg hrukes i inlcrcssC'organisasjoncns arbC'id ror a cndrc
sitllasjolll'll gCllf'rdl. I{l'portasjcn kan brukes SOIll Irgitimering a\' krav SOI11

or,l';allisasjolll'o ,"('isn ovcrror det nlfentlig'·. ror initiativlakeren vii elet gencrelle/
I'rinsil'iC'i1e i saken v,en' viktig, Of( i 3 saker hal' mcllomlcdclel ogsa rail anlcelning
[il ;, utLl!e seg ug sette ('nkC'itsaken i perspekliv.

S"kJbel/lllldlrr .,-om mel/oil/laid
1"'111 1"('I"l'lasj'T hie ioitiert av representanler for hjclpeapparalel. Vi haclde
li,rv"[llet i\ li[ll,e n"I'n ,dekkasjcsakerll, dn allsaltc i CI1 ollcl1L1ig etal ville kontakle

pn'sSl'n unell'[' henvisning til en k"nkrel sak SOI11 eta[en ikkc greiclele " lose pa
tilli"('clsstillencl,' ,"t'le. I'den hCl1vcndelscl1 50111 springer ut av intern maktkamp i
etatl'n hal' vi ikke i v;in lIlalnialc, bortse[t li'a en sak som vi ikke fikk f01ge opp.



Ocr scr dc-I i rcponasjcn u[ til at bakgrunnen (T ell intern kOlltlikt sun1 kUn11lHT

opp i prcsscn. OCI ,'ar sannsynlig,-is den tilsyllclalcnd<.' \<t:lpcndcu p:Utl'tl StUll: 10k

kOnlakl med pressen i delle lilfclkL
I de lilfellene I,,'or en saksbehandkr lOk kOnlakl nu'd pressen an~;iellCle ,'n

enkehsak, \'ar del altsa ikke for a kriliserc l'gen elal, Illen lor krilislTe 01 <11/11,'/1

ollcllllig lll\ndi~heL Saksbchandlnen Ill,'nle dennl' clal 10rhi"drl'I ,'n 1lt'ldi~

losning i ell sak Il\"or saksbehandlerclls t'gt'll CI~H lull<.' scg- ~l\"hl'n~ig ;,," :ll\dn.'

ollC'n!ligc myndighclCr. i\lcllolllkddcl lormidlcr i slike sake... konlakl nwd pressl"ll
for a 0\'(' press p;'1 andre Illyndigheler - cillen en <lnl\el\ ,'Ial dler de pnlili"ke
11lyndighclcr - som Sitif i 'Tien ror at dcn~s kliel1lCr ell" lost sine.: prllblt'lllcr.

l ell lilfcllc dreier del se~ orn bt'\'i1gnin~er Iii l'gen etill, i Ire lilkller (lnl
man~lcnde Iii bud fra en ann('1\ elaL og i ell liUdk pro\,<'r en ;, inn\lere en polilisk
a\'gjorclse \'edn,irende klienlen, Reportasjenc kan kalil'S I\,r "el 'llldskrik li'a dl'l
oITentlige» som ikke \'il risikere a 1I1selle sine klil'nl''I' Ii aile 5 lilkller ylllTSI
ressurss\ake) for sensasjonsprl'ssl' og re\OhTljoUrtlalislikk, I lin' tillt'lkr ,'ar
mellomleddel lilslede under inlenjucl og krl'w!c ;" lese gjl'llnom manuskripll'l Ii,r
seg og informanlen, og i lO a" sakene fikk mdlornkdd('\ a"ledning Iii :I klm,nll'
ll1ed sine synspunklcr i dell samme reportasjl'n,

4.3 Journalistenes akseptering av sakene
Aile journalisler med erfaring pa sosialreportasjclt,ltel, er l'llige (llll al hare l'll
bmkdcl 'IV aile hcn\'enddser Iii a\'isen ender med en reponasje, Vi har ikke
maleriale om aile hen\'enddser Iii aviscllc i cn beslcml periode og I'll a"alyse aI'
ulvalgskrilericr fra primxrdat<l er derfor umulig. Vi har irnidlcnid sll"kkel Illed
journalislene om l1\'ilkc typt'l' saker og klil'lIll'r SOIll del bli .. lagI'I rl'ponasjcr 0111.

\led henvendebe til avisen kan en pOIl'nsicll i,lIorll1,,"1 dler ('I 1llt'llolll1t'dd hli
avvisl pi" ulike niva, \led oppringing kan "lIerede senlralbordl'( "v\'iS(' v,'dkolll­
Illende, \led hellvendelse i rt'daksjonen, kalt der\'aklen Ulf(lIT s"mlll" Iilllksjltll vt,d
ikke a slippe henvencldsen gjenltom,

jOllmalistene al1lydel 'II mellom 5 0); 20% "V h"Il\','mit'ls"lIe Iii dC'1ll rl'slIltl'nc' i
reponasjer. En del 'Iv henvcndclsene faller bon lordi journalisll'1t oppl"Il''I'
informanll'n som kverulalll - SOIll en person som bare g,h Iii avisl'1I Itll' ;i r:i gleeit'
'IV del sdv, lIlen noen forlll for formdl eller moralsk rclI Iii del de krevcr, Ogsii dt'
som fondler halve sannhl'ler blir fors0kl lukl'1 ul p;; et tidlig lidspllllkl.

Sell' om informal1len kOllllller med "elc og sanne hisloric'l', sa IanI-(I jOlll'llalisl"1I
kan bed011lll1e, vii en dd 'Iv problernene bli Oppr'lllel ;IV jUlIl'IIalisl"lH' SOIll leJr
allmenne og derll1ed lor Iriviclle, Delle Rjddt'r for ekscrnpel boligsakn, 01-( lint'
journalisler forklane al de ikkc villc la opp slike saker dcrsolll ikkc dn var b""II,
gamic eller syke som kunne «sprile 0PP>' historicn, Med delle sierjollrtlalisll'nc' 'II
boligproblell1er er sa vanlige al cn bare kan vclgc ul de verSll' lil/i.-lle-IJ(' - al d,'
dermed i reponasjen underslreker del UIIOTllIllI, ved siluasjonl'n, Ill-lie 1"l-(ilin1l'rc'l'
reportasjen for presseverden generdl, fordi framSlillill1-( <IV del ekSII'l'II11' 01-(



unormaJc samsvarer ~odt med generelle nyhetskriterier. At reponasjene sam
kommer i avisene dermed ikke retter sekelyset mot boligprobJcmene generelt, var
dc:l ingen journalist Som nevnle.

Ovr:rf(Jf 055 ~a journalistene ultrykk for al de la s<erlig vekt pi', personifisering og
pit al reportasjen matte ha et klan poeng av allmenn inleresse. Noe mindre vckt la de
pit aklualitet. J-1va sum menes med et godt poeng var det fajournalisler som kunne
ullrykke, men var analyse av argumenler i reponasjene viser at sakene er preget
av henvisningc:r lil susiaJc standarder som ikke er oppfylt, personlig situasjon og
hclsef<1lger av denne situasjonen. Og-sa avisenes linje spiller inn ved ul\'alget av
sak<:r.

Det bildet reportasjene skaper av informantenes mOlslandere kan gi en
pc:kc:pinn om hva avisene er meSI inleressen i. Vi ma likevcl v<ere forsiklige med a
trekkc: konklusjoner om arsakssammenhenger pa grunnlag av del malerialel vi har
analyser!. Vi vii [or eksempcl ikke kunne skille mellom det forhold at ulike lyper
informanter henvender seg til ulike aviser, og al avisene prioriterer ulike typer
henvendelser forskjellig. Begge alternalivene kan gi ulikheler mcllom avisene.
Dessulen har journalistene muligheter til a pavirke bildet som reportasjene
skaper, ved a skrive pi, en besteml male.

i\visens generclle linje i sosialsaker vii antakclig bely mest i de lilfclJcr der nyc
temaer las opp. Dc lradisjonclle og akseptene lemaer som boligsaker, lrygdesaker,
barnevernssaker, osv. vii gjcrne bedemmes av journalislen etter de konkrele fakta i
saken og malen slike saker vanligvis behandlcs pa i avisen. Men nyc lema, som for
eks('mpcl reponasje am skilte menns relligheler, kan bli avvisl pa grunn av del
poliliske innhold en slik sak menes a ha. En informant i en sak om skille fed res
reltigheler [()rlalle oss at han hadde hall kOnlakt med Dagbladel som sa de ville
lage en reponasje. Sclv om han purrel pa journalislene Oere ganger, ble det ikke
nO(:1l reponasje. Informanten mente delle skyldtes at Dagbladet ikke ville
provosere kvinnebevegclsell fordi Dagbladet ","skel a bevare bildet av a sta pa
kvinnebevegclsells side. Informanten henvelldle seg deretter til ve, som laget en
reponasje - anlakclig ikke fordi det gjaldt skilte menns problemer, men fordi
problemel klillne framslilles sam «molbopolilikk», Iwor del hadde gatt «preslisje i
sakcll)).

(;ill aljIJlIrIlalisll'lI rr illlercssen i den saken sam informalllell kommer med, vii
jIJllrllalistl'll v,,"ligvis kOlllrolkn' og sllpplere opplysllillgelle. Journalislell kall
pnwl' i; kOlllrolkre illlclrmasjolll'1l hos IIInlparlCII. Her vii ell muligells ITt beskjed am
al lJl'skrivl'ls('1I av silllasjoll('1l sl('l1lmer og at motpanell omgjer avgjerclsell. If",lgc­
jourllalistt'III' I",sc's 110('11 av problcnH:llt vcd at jounwlislellc fUllgerer sam ell
kOllllll/lI/ikoJjol/Jkollll1 1111'110111 il/forll/al/I og sak.rhcllCll/dler, med eIler lIten ell implisill
trussel Olll at dersol11 sakell ikkc lesc-s, kan dell bli tatt opp i avisa. Noen
jOllrllalist('r IHiel" sq~ som ell slaf{s sosialarbeidere. 1\ la kontakl Illed l1lotpanen pi\.
('llidlig lidspullkl kan alts:", lure lil al saken ikke blir til en reportasje fordi den blir
I,.ISI. Del kall ogs;, v,ne al kOlllakll'1I Illl'd Illolparten forer til al journalislen ITtI'
ill!(lI"IlIasjoll SOIIl g;j0l' al sakell droppes av andre grunner. S.crlig i barnevernssaker
lll'vllI!' jOlll"lIalisl('nc- al de av og til rikk Slikkord fra sosialkOlllorel sam endrel
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innholder i saken, I'm eksempcl antvdinger am alkoholmisbruk, seksudlmishand­
ling etc. Dersom journalislcn fikk slik inform:tsjoll tit en ~ ha saIl sc?: s:t,rlig illn ;
saken fra andre kilder, bnvdde slik informasjon olk :tr saken bk dropper,
Spesialisler p~ barnevernsaker \'il oflc forelrekke " kOlllrollere ;1l1'lI'1nalllenCs
opplvsninger has personer sam ikke er dirl'kll' panel' i saken, sam naboer,
slcklnillger, advokaler, CIC. Denne konlrollen skjedde ofIe lor konlaklcn nwd
sosialkontorel. Argumemer for delle \'ar aljournalislC'n da ikke bare kUI1!\(' al'li'i,'s
a\' sosialkonlorels saksbehandlcre med noell ta, ukonlrollcrbare slikkord, nH'1l al
del kunne slilles konkrcle sp0rsmal i sakcll og a, Cll, om nud\'endig, hadde
argumenter for a im01ega slike besk)'ldningcr mOl inlormanten. Som el Icdd i
denne informasjonssokning forlangle journ:tlislcn ogs;l "lesc sakspapirenc - emell
hos informanlen eller hennes/hans advokal. Journalislen fill' of{c en crkLn;ng; fra
informamen i en barnevernssak som lascr saksbehandleren rl'a lallshctspliklCIL
IHe i noen av de analyserle sakcne hal' delle fOri Iii 'II journalistcn og;
saksbehandleren rrill har snakkel om saken, eltcrsom saksbehandlcrellli)nSall har
paberOPI seg laushelsrell av hens)'n Iii informanten.

Journalistcn viI av og til ogsa innhcntc og gjen~i il1(orma~ioll hos ell sakkYlldig
sam star pa informanlens side. En slik sakkyndig kan I'a:re en saksbehandlcr sum
fungene sam mellomledd ellcr en represenlanl ror en inleressegrllppe, Evenlu"'l
kanjournalisten sciI' velge ut slike staltespillel'e (av og lillllolpanen) lor:', gi sakell
en besteml sosialpolilisk vinkling. am journalislell ;l1l1henler mer inf{)rmasjoll,
hva slags inrormasjol1 sam cvel1lucll il1nhenles, og p{, hvilkel lidsplll1kl, al'hell).';er
bade 'IV sakstype O?; av om journaliSlen hal' illllarbeidel spesiclk arbeidsl'\ltiner.

Hl'orlor journalistene angriper sakelle p{, ulikl vis, og c1erllleci gil' l'eporlasjell ell

besleml vinklin?;, kan del vis lilbakcfares Iii deres holdninger Iii og; erbrillger tIlcd
det sosiale I~elpeapparatel.i\ kOl1lakle «molparlen» lidlig i prosesst'll g:h samn"'l1
med en holdning om al hjclpeapparatel Iross all ikke rungerer 5" d,....lig 1Ig; 'II del
s\Ort sell lar fornllf'tige al'gj0rclser.

i\ lage reportasjer v~d a undcrs0ke inrormantens version av saken grundig lur ""
kOlllakter motparten, krever tid. i\ ta seg god til - kanskje brllke nere c1ag;er pii <"II
sak - hal' ikke aile journalisler muligheler IiI. For spesialisler er d"1 lill lew',.,. il
bruke rorholdsvis mye tid p{, en sak, men en dislrikl5journaiisL som shev om ,'II
sWITe barnevernssak, fortalle 'II hall m{rlte bruke kvcldene for " lese gjellnolll
dokumenlcr. Delte 10k rorholdsvis lang lid og hevde ell ekstra illnsals som ikkc
allc journalisler er villige til a bruke pa en sak.

Ogsa tilfcldighelene spiller inn ved ulvelging og mlol'min)!; 'IV r"J10rtasjer,
Kommer del beskjed fra redaksjonen om at de m," ha mcre slofT til dagells avis,
hlir del sclvsagt lellere a ra inn en reportasje og mden Slall SlOrt "Pr'. SCI' vi p:'i
rordelingen av reportasjcne over {lITt, ser del .likel'el ikke ul Iii'll. del lOr en
syslematisk overvekl av sosialrcp0rlasjer i dell ll'adisjondle «agurklidcn» (somrnl'­
ren). Dew: henger nok sam men med at sosialreportasjer ikke blil' allscll som
spaltcfyll.
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4.4 Partenes kontroll
K'Jntakten mdlom j'Jurnalist og informant (eventuell mellomledd) bestar a\' en
<:1I<:r flere sarnlalcr/m':ller. Vi har ikke halt anledning til a sludere informant og
journalist i <:n k(Jnkret samhandlingssituasjon og ma her, som eIlers i denne
rapporten, bygge pa ulsagn [i-a partene. Van materiale gir likevel et godl bilde av
d<:nne sarnhandlingen i og med at vi har inlenjuCl flere paner.

KOlllakten mellom panene kan forega pi! ulike sladier i produksjonen av
rep0rlasjen. I noen lilfCiler har informant ogjournalisl kontakt bare en gang, som
hvis in['Jrmanlen kom mer i redaksjonen og blir inlervjuel med del samme. Andre
konlakler er spredl over lid og delle har belydning for problemakseplering for
IJegge parter. journalislen er sdvsagt avhengig av a fa en del opplysninger om
saken I'Jr a kunne la en avgj':lrelse om hun/han vii ga videre med saken.

BOrlsell fra i 10 lilfCiler har panene hall i del minste ett mme, enten hjemme hos
informanlen eller i redaksjonen. I to lilfeller har journalislen snakkel med
ill{ormanlen over ldefonen. I del ene lilfellel dro fOLOgrafen Iii informanten for a la
et bildc.

I disse samlaler mellom informant Dg journalist blir del ulveksJcl informasjDn
om saken, men del blir ogsa lorhandJcl Dm en del andre tema - blant annel om
hvordan 'Tportasjen skal se Ul, anDnymilel, osv. Her kan vi si at del blir forhandlel
om IJTemisswe lor reponasjen, hVDr journal is len kan tilby spalleplass, mens
in{CJflllanlen kan lilby infDrmasjon for a fylJc denne plassen.

I tillcllel der infDnnanlen selv har lall kontakt for a fa sin sak belyst i avisen, vii
journalislen ha en ressurs (spalteplass) SDm infDrmanten er inleressen i. Men
in(cJrmanlell kOlllmer ogsa med mer eller mindre kDnkrele fDreslillinger om hva
resullalet burek hli. Om informanlen hadde lenkl seg en anonym repDnasje, vii
del l(jernc hli forhandlinger 0111 delle, ellerSDm journalislene i de Oeste lillcllene
klart lorelrckker navngille pcrsoner i repDnasjen. Blir sp",rsmiUet ikke dmftel
direkle, vii del kOlllllle opp ni.r fOLOgrafen komlller Dg tar bilder fra avisens side,
heist slik al inlorlllanlens ansikt kDmmer med. [nfDrmanten kan prolestere, men
vii ftierne, 161e seg pressel til a Dppgi anDnymitetskravel. I de aller OeSle tilfellcnc ga
inforlllanlene ovedor oss Ultrykk rDr ikke 11 ha nDe imol al navn og bilde bJc brukl,
1ll('11 i 110"11 f" saker har vi eks(,lllpcl pi'l al infDrmanlen r",lte seg pressel av
jlHll'lIaliSlt'1I !<lI' ;"1 tTl ],(,JJonas.i(·n inn i aviscn.

I prills; 1'1'('1 ha r i, I!ll1'ln"n 1('11 kOlll rollover in ["rlllasjonell SOIll jou rnal iSlcn mr
av h,'"n,)h,,", In{lll'Ill'"llen kall lIekl" it svare pi! journal is lens spr.rslll;l!, unngii
(\"111 ,.lIlT lyVl', Ikkl' alit, infurlllillHl'ne kan fOrvellll'S a kjenne Iii spillereglenc
"v['di,r joul'II"lis[l'n - SOIll lor eksl'lllpcl aljouruillislene kan bruke alt del SOIll c.­
hlill sa~l, "i Ien~e ikkl' Illle '"11'('1 IT avtali. Dell typen kDnflikler er likevcl ikke sa
"Yl'l'i~ i inllTvju-siluasjolll'1I 1'1ll'rSOlll inforlllanlen ikkl' hlir klar o\'er falgene f0r
['lll'r al d,' har Iesl '... p"rtasjen, 1"lorlllanlcn kiln da reagere pa flere lll'"ler ­
"ull/ll;ln bn rin~l' journalistl'1I elkr redaksjoncn, skrivc leserinnkgg/deballinn­
Ie~g i a\'i,~,'n ['1Il'r la opp s"k('n llled Presscns Faglige Ulvalg.

1::1 lorhandlings\('llla SOIll kan hli "klUdl, ('I' inforlllalllens rell Iii a lese fUennolll
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manuskriplCl for dCl bEl' trykl. I nlcnjUt:nc \·iser at mange informa11ler ikkc h'lI"
lenkt pa at dCllC \'ar mulig dIer nod\·mdig. I (Jerc tilfdlcr lesll' journalislen opp
sine notalcr Clle,· imenjuel og begge paner ga ullln'kk for al de oppfatlel
siluasjonen slik al journalislcn hadde informanlens lillil Iii ,i skri\T ul nOlalt'lle
sine.

I lilfdIer Iwor el mdlomlcdd lar k011lakr med pressen, og s,nlig n,ir del n
ollcmlig ansalle som komakler presscn om en inlormanl som [1<' \"('1 om gjcnnom
saksbehandling, \·il s'tuasjonen vxre C'n anncn. l\lellomlcdd og inti1rmanl hell"
allerede for en tar konlakt mcd presscn, ofte draftel de kr'\\'cnc de \'il slille oV<'1"I,,,­
journalislcn. Sp0rsmid om anonymilCl og gjcnnomlesning e\\' m;IIHlSkripl vii
dermcd \'XIT avklan pc, forh'lnd og vii oftc bli preS<'lllen som en dd ;1\" pren,i"e"e
ni,r mdlomlcddCl konlakrer presscn. Dissc prcmissenc g[II' da inn i journalis\ent'S
\'urdcring ,,,. om saken bur f0rc lil en reponasjc. I de lilfcllene \·i hal' srll pa, har
journalist{'n godlall h'1\" om gjennomlcsning og C\'('tlludle kr;,,' om anonYmis<'1"­
ing. Kra\' om plassering av reponasjen i a\'isen (for ckscmpd ikkc (orstc sick) hal'
ikkc blill slill, men ville heller ikke blill akscpten av journalislt'n, nlt'd dt'l
argumenl at heller ikke han/hun sdv hal' kontroll o\'Cr dellt'.

I praksis vii del ikke bare vxre informal1len som kl'l'\'Cr allon)'mitcI eIler gir
uIlrykk for 0nskc om :l gjennomlesc manllsk,'ipICl - i ncre lilli'lkr har jOllrtlalislt'n
foreslilll dClle. Overfor oss begrunnel de delle med " hcnyisc Iii Vxr Varsom­
plakalen, hvor det heler "Vis hensyn overfor personer SOI1l ikke kan va:re klar OV(T

virkningenc av sinc ullalclser. Misbruk ikkc andres I"lclscr, uvitcnhel cller
sviktende d0mmehafl». Al dette skjedde, ble bckreftct av inlormanlcnc, som
elterp" var glad for del. Noen journal is tel' sa ogs" al dc lilb0d inlormanler :i les\'
gjennom manuskripler Iii vanlig. I de lilfellenc hvor manuskriptct ble ~l""10111ksl

av informanlcn var del imidlertid el ll1elloll1ledd ll1ecl i bildl'l, SOIll dkrs ville ha
krevd gjennoll1leslling.

4.5 Viderebehandling av stoffet
Bortsett fra i de lilfellene hvor joumalisten 0nsker " SI" slerkl ved del kll'sle n10I"(
mccl sosialscktorcn og taushCLspliklCll, viI innhcnlin~ av mer inlormasjon skje citeI'
inlcrvjucl 1l1cd infonnalllcn og bestrl i at journalislcn ringer en reprcscl1lanl for
mOlpartcn. Telefollcn blir sv<ert ofIe benyttet av journalislene, som ikke har tid Iii
a 0pps0ke Oerc cnn informanlen. Telcfoncn blir brukt ofle,-c enn journalislenc sl'lv
syncs cr 0nskclig. Konsckvensen cr blant annCI at nar veclkolllmencle ikk.. cr
tilgjengellg over telefonen, er det slore sjanser lor al hennes/hans synspunkler ikke
blir formidleL Sidcn de Oeste sakene allerede er ga 111 le, kan det Sl' ut Iii a(
nyhclsprcgel ved reportasjen plutselig blir viklig n:lr journalislell har gjurt rcslen
av arbciclet. Dellc hcngcr hcller samlllcn med al dcsken hal' satl av pbs.< 1')1"
reportasjcn, cnn at publikum hal' noen fordeler vcd " Ii'< vilC om saken lortest
mulig.

Ettcr sclvc illlervjucl mcd informanten og cvenluell konlakll1led Illolparten, m"
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journalisten skrive ut manuskriptet. Bortsell fra at de hele tiden, pa aile trinn av
prosessen, jobber under tidspress - «deadline» rna overholdes - rna journalisten
ogsa ta hensyn til plassen. I VG er det en unalt regel at manus ikke ber overskride
2 manussider. [ de to andre avisene er det vanligvis mulig a ra mer spalleplass til
tebten. r n(Jen tilfdler veljournalislen hvor mye plass han/hun har til disposisjon
(som hvor redaksjonen sier pi!. forhand al om tipset holder, kan en ra fersteside­
oppslag o,g en halv side inne i avisen), i andre tilfeller risikerer en al manus blir
kuttet ned. Traktprinsippet (det at en kommer med del viktigsle farsl og tar med
rnindre vesentligc pocng mot slulten av reportasjen) kan bli brukt. Men ellersom
den vanlige oppbygging er al man ferst presenlerer informanlens syn, sa
evenludJc andre og til Slull «motforestillingen>, risikerer en a ra kUllet ul den
del<:n som gir reportasjen balanse. A dele inn reportasjen i to deler kan va:re en
10sning pa dette problemet. Uansell om journalisten vel hvor mye plass som slar
til radighet> vet hun/han al plass er begrenset og rna shive det hele sam men til en
kort, oversiktlig og logisk reportasje.

[ "amarbeid med redaksjonen kan journalislen legge opp en stralegi for
utforming av reportasjen. En journalist forklarte al det pa forhand var klart at to
rcportasjer han hadde skrevel ikke sku lie bli ferstesides oppslag. (Begge hadde
egnet seg til delle fra et rent journalistisk synspunkl.) Den ene for ikke a spolere
inlormanlens muligheler for a ra 10S1 problemet, den andre for a spare avisen for
kritikk for at de lagel sensasjon pa bekostning av en mindrearig informant. Andre
journalisler visle lil redaksjonen nar de forklartc at de ikke ville akseplere
anonymitet hvis informantens utsagn kunne va:re injurierende for motparten.

journalislen har liten kontroll over den endelige ulforming av repartasjen,
overskrifter og bi!de som blir ulfert av dcsken/redaksjonen. Journalistene er
opptall av a shive artikler som blir lest, mcns redaksjoncn er sa:rlig opptall av a
lage en avis som seiger. Ingen av de tre avisene vi har sell pa har sa:rlig SLOrt
annonsevolum. De to riksavisene cr lassalgsaviser og er, eIler faler seg
avhengigc av f0rstesideoppslagene og overskriftene. Som regel blir sosialreporta­
sicr relativt oftc brukt som fersteside oppslag, og del kan ikke v<ere lvil om al
reportasjene ogsa blir brukl i salgsfremmende ayemed, Det salgsfremmendc
elementel ligger nellopp i den delen av reportasjen sam desken ulfarmcr:
overskriftcnc, hiltlelll' og generdl layout. Delle betyr at del Joreligger (1/ allsvarsfor­
.fkJlvlling im/flt tllJiJClI. Journalislt.'ne rcprcscntcrcr aviscll overfor inforll1antcn , men
II"l'tlg"tT ikkr ~l ta ansvar for c1ekr av uLforn1ingcn - no(' sam g-ir henne/ham Sllarre

(muralsk) spilll'l'om i konlakt med informanten. Selvsagl vct journalisten av
IT!;lI·illf.: hva slags policy desken fiilrer pi'l delle omradcl og kan, hvis hun/han vii,
k~~e rejlortasjell oflP til delle, men av og tilulgjar denne ansvarsforddin,r;en ogsi't
e[ prohlcm lurjolll'l\alisu'r sum i SlOr grad idelllifiscrer seg riled in[ormanten. Flere
journalislt'l' ga ullrykk lor al de av og Iii ble «skreml» av sine cgne reportasjer. I Cll

av avise,\(' tok journalislen opp deskells policy pii delle omradct i el intcrnt
oppvasknwll·.

50


