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HVA BETYR REPORTASJEN FOR

INFORMANTENS EGENBILDE?

Del er nok de f<rrreste informanter som vii vaore IIp'\\'irkel a" rcportasjen. j'his
a"isomlalrn gir et pOSilivI lItfall, vii inrorlll:lnlen gjcrne v":re glad lor det S"11\

skjedde. lvlrn Iwis det ikke blr noe reslllt:ll :1\' reportasjen, \'il inlormantell nok
sporre seg sclv om delle val' lima ken verd. Inrormantell belalrr nemlig ngs;"I'1I pris
ror " sla fram. Mange eksponerer ofTendig problem('\' som dlers gjelllll1l's i elm
pri"ale sf<rre. For a oppna noe stillrr de seg Iii sklle p,i en l1\,ile SOIll de l;l'I'rCSII' av
oss ville like. Dc negative lrekk i deres livssilllasjon lIlIderstrckcs og fr,unhe\...s.
fordi det er disse lrekk som kan lIllese evel1llldlr hjdpeliltak. 1':" slik alll'rd kan
pavirke bade informant ens sclvbilde og omgi\'Clsenes opplillninger ,1\' informan­
ICTl, Samlidig er de Oeste informal1ler lIvant med " sia fram i avisell, og
jOllrnalislen som lager reportasjen vii derlor ha ste'Te spilkrol1\ Iii :, lIllorl1\e
artikkclen uten inngrep fra informantcns side.

Sosialreportasjcnc kan derfor lenkes a ha konsekvenser ror informalllenc, lIlover
den errekten de har pa sclve saken. Vi tenker her pa to Iyper konsckvcnser. Dels
kan reportasjen pavirke inforlllaniens egcnbilde direkle vcd at Itnn/lt"n I?ir S!'

reponasjen «svart pa hvill» i avisen, Dels kan informanlens ei(enbilck p'ivirkcs av
omgivclsenes reaksjoner pi" det som har Slall i avisen.

I "rIfe samlalcr mcd inrormanlel1c SpUrlC vi om clissl" lorholdl"Ilt", og- Ill;Ulg-e

svarte villig. Del er imidlcrtid bade ett og to ,h siden avisDllltalcn 1;lnt slcd OJ.' cle
sponlane reaksjoner cr ikke Irnger Iii stedc, Del har fOrei(,itl en bc"rbcid ingspro­
sess slik al hendclsen ogsa psykologisk er kommel pi', ::"'sland. Del vist<, seJ.' letterc
a IT. fram holdninger til den konkrelc avisreportasjen enn til (nngivd,,'nl's
reaksjoncr pa del som var skjedd.

Dcssulcn skal vi huskc p,tl at ncstcn en lrcdc1 av infonllalllcllc upptr{idl<: SO III

mtllomlrdd og derfor ikke blr personlig ber0rt av reponasjelle. Denil kOlllmer al
nere av informanlene tidligere hadde halt kontakl mcet pressell o~ dITlor kjcnte Iii
konsekvensene av a eksponere seg orremlig,

7.1 Informantens reaksjoner pa reportasjen
Den direkte eOcklen av avisreportasjen p'l informanlcns egenbilcle kan v,,;re s:i vel
POSiliv som negativ, fordi den bade kan bidra Iii a slyrke og svekkc inlormanll'ns

scivlilli!.
Nar individllcllc problemer beskrives og ofTcntlii(~0res i pressc'n kan virknin!;('n
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pil e~enbildel lenkes il va::re n(Jba SlOr. .-\1 avisen er inLeressen i informamens
probkmer, vii i ul~angspunkt va::re POSiliq fordi del styrker selqiIJiten og
overhevisningen (Jm al saken som del kjempes for, har noe for seg. Delle
forulseller selvsa~t at informanten i ulgangspunktet ma ";cre imeressen i
avisomlak. Men del var ikkc aile informantcr som seh' hadde lall kontakl l11ed
prc:ssen, nr,en av sakcnc hie tatl opp a,· '<l11ell(Jmmenn». I en av sakene var pressen
k"nl"ktr:t me)l informanlens vilje, og infrJl"mamen f",lte seg brukt av mellom!cddct.
I)" bcskrivclst:n "v situasjonen allpatij var hasen pi', ullalclser fra mcllomie'ddet
srjm hadde dr"matisert saken fur a ra den til a passe pa hans argumentasjon, ble
konlaklen med pressen en sva::rt nega'iv erfaring for informanten.

Men at en avisreportasje kan bidr" til a slyrke informantens egenbilde ble
understrr:ket av en sosialarbeider som kommenlerte en forholdsvis lilen sak om en
utiIJmrJig betegnelse pa en malrekvisisjon som sosialsenlrakn ble krilisen for.
Rcportasjen var if01ge henne verdifuIJ fordi utcliggerne endclig fikk geh"'r for noe
de var opptall av, og fikk frjlcJsen av ogsa Ii va:re meningsberelligeL.

Om avisreportasjen i ulgangspunkt kan sies Ii slyrke informantens scJvfolclse, er
den ramme probkmet blir sall i viktig for om reponasjen oppleves som noe
positivI. Ni,r reponasjen beskriver negative lrekk ved informanten kan del virke
ovcrvcldende pa informanlen, spesielt nac vedkommende ikke er enig i del som er
blill skreveL.

Materialel fra prosjektet kan ikke bidra til en all for SLOr innsikt i disse lyper
problemer, men det er gjort noen erfaringer med hvorclan folk opplever seg sclv
gjennom avisene, som del kan v<cre verd i', referere her.

Rep0rlasjene bcskriver folks personligc cgenskaper og kvaliteter pa forskjelJige
mater. Dc nestt journalister cr noksa llinke til a ra ned pa papiret del vcsenllige i
del folk sicr (men la oss med del samme lilf0ye al delle er el generelt inntrykk meel
flcre unntak). Som regcJ gar journalistene inn for a se sa ken fra informantens
synsvillkel. OCl kan gjerne v;ere en del uenighel om hvordan journalistene ber
formiclle del in[ormantene sier. Noen synes del er en uvane a enelre pa folks ord
ni"r e1el Slar li'am som direktc silal, andre bryr seg ikke sa mye om del og synes de
som journalistcr b0r ha lov lil a «overselle» informanlens ullalelser Iii et sprak
som Icstrnc forst:tr.

Del henrler jOUl"lIaliSlcne er uhcleligc i sin mate a overselle folk pa, slik at
illl'lI"IllalllclIl' rcagcrer. Det bie' for eksempcl skrevet om en bevegclseshemmel
kvillllC till~ hllll ikke kUlIlle sti', for. HUll hackle plass pa el sykehjem hvor
fksleparlCIi a,· de allelre pasiellll'Jl(' var cJelre, og ble lagl i ll1unnen at: «Dclle cr e!
fryk!dig sled ii bo (... ) Je!\ vel ikke om jeg orker i't bo her lellge (... )>>. Desslltell
hie melct «gaIII Ichjell1» hrllk! flere gallger.

Olll ell alllll'lI bcvegclseslKllllllel kvilllle i 25-1\rs alderell sies e1cl at: «Dell
V('lIstiT h,"",elell er der,>rIllcrl (... ). Underkroppcn IT deformcrt, hUll siller dcr hUll
sitter.» 1.l0l"lSl·ll f'ra aljournalistell hadele brukl ordel invalid reagerle informantclI
p;"\ dellll!' I)('skrivdsell of( sa al dell virkel grolesk p" henlle og i aile fall ikke tillol

my" rom It)r scksnaliu·l.
Slikc hcskrivt'islT styrker i aile fall ikke informantencs sclvlillil. [ Cl lilfelle ga
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informanten ultn'kk for at hun h:ldde blill I"ddie; nen'os ay ,"'isskri\'t'riel "m
sake!). Likc\-cl kan ncn'ositetell ikkr 3.lI[Un·l~ltisk tih;kri\'f:~ bcskriycb;cll Sl)lH

inlorn13l1len fam i a\';scn og som f:lklisk slille Iwnl\e i l'1 d;hli~ h's, Hnn ~ikk Sl'h­
UI 111ed Icserinnlcgg mOL rcporLasjen dagcn Cller "g pm"de ;'t relle opp e1\ dd
innlrykk SOI1\ reponasjen haclck cllerbll. Saken \'lTSl'rLe i lokal;n-isen ewer kngre
lid og kOIll Iii slutl i en a\' riks;n-isenl' 1"'01' ,'i bnl den, S;rrlig de! al saken bk tall
opp flcre ganger i a"isen og :II en del a,' folkcnc som hun Imddl' slu saml1\en nll'd
hcnne n3. virkn son1 onl cit:' \'ar mOl !lC"llnC". I1H'llll' hUll \'ar ;irsakcll Iii

ncn'c\'anske1\e, Dessuten folte informanlen seg lun ("rdi huu !lk ;",bildel i ;\\'isen,
noe hun sa hun hadde neklcl journalislen sum 10k bilckl.

De Oeste' inlornlCllllcl1C ,"j \"ar i kOl1takt llH'"c1. \',U lilfrcdsc med rcporLls.il'll DIU

dem slik den val', Delle kOIll Iii uI!rykk 'Td al inl<mn;lIIler karakllTislTll'
rcponasjen som «.leg kunne ha skrn'el den siol», «Hcldig"is skre\'.i"urnalisll'n slik
at del ikke ble en Anna i 0demarken hisloric ul ;\\' del», elc :\l1(lre ,';II' mi1\dLT
clHusiasliske og S\"a.rlC bare (~ja» pti sporsm;Hc{ 0111 de \'ar lornuydc l1H'd
rcponasjen og om innholdel Slcnllt',

Tre informanter 10k aysland fra helc rcponas.icu lordi dc ikke ,'ar l'l\igc i
innholdel. I etl lilfdle hadde journalislen SkL'C'TI illlo! infonnaUlt'Il('S s)'I\, slik al
kouklusjone1\ pa reportasjen ikke val' i samsyar I1\cd dCI inll"'ll1anl('l\(' I\H'Ule ,'ar
den besle losning av problemel. I del andre lilfellel ltadde jULll'llalislen «spriIC!
opp" rcponasjen ved " overdrive informantens ulsagn, slik al hun selv ikkc s)'nl,'"
hun kunne sla for clel som SIO i avisa, I del Iredje lilfdJcI harlrlc jnnrnalisten ikkc
ball noe sa:rlig kontakl med inlormanlene, men hackle basen se~ i stor grad pi;
ulsagn fra andre, Inrormanlene 10k imicllenid avsland Ii,,, d"nne li'an"lilling('n av

siluasjonen og folIC seg ulnyllel,
Disse lIT informanlene ga ogsa ullrykk overfor oss ;IV ikkc" ville 'TIT nwd i ell

liknende reponasje hvis en ny, liknende siluasjon skulle 0ppslrl. Heller ikke cn
informanl som i og for seg val' enig i reponasjenl's I'remslilling av problcnwne, viiI<'
v<crt med en gang IiI. Hun grunnga delle med al ingcnling haclel<' skjedrl i sak"n og
al del dermed ikke val' noen viIS i 'I v<cre med i en sosialre]lonasjc i li'arnlida,

Sclv om informanlen er lilfreds med reponasjen generdl, vii ikkt, clCllC si al
hun/han ikke hal' funnel feil veel reponasjen eller er like [onwyd mecl all<' c1dn,
Seks informallter lesle gjennom manuskriplel pi! forhr,nd og «godkj,'n!r,) tcblen,
Likevel reagerte 10 av disse p', ovcrskriflen som de synles gjorde IiI I vOLlcil og val'

for sensasjonspregel.
En inrormallt ga overfor oss ullrykk [or al han hadcle kommel l11ecl krilikk mol

politiske partieI' uncleI' inlervjuel mecl en BA-jountalisl. Denne krilikk"n hadcle
ikke blitt gjengitt i avisen, noe som inf()rmallten Oppfalll'l som ell [c,lgc av al han
haddc krilisert bl.a, Arbeiderpaniel [or ikkc rL prioritne «cle svak('s!c i

samrunnCl».
Forulcn dcnnc politiskc «scnsurCIl» nevnle nOCIl infiJnnanl(T al jourlJalistc]\

hadele v<cn unoyaktig nar del gjaldl heskrivelse av handikap, nyal"cl' i
saksforholdene, skriving av navn og alder. Tre in[orma11lC'r r('agene sponlanl pi't
oppslagcls swrrelse, mens [em rcagcrle pr, bilclebruken,
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Dc Oesle kommenlarer var faklisk lil bildene og ikke Iii selve reponasjen. Del er
kanskje meSl her en f..lelsesmessig f..ler seg brukl eller ulhengl. Bilder er
ullrykksfulle - del er bade informanLene og avisfolkene klar over. Flere
informanler nektet a la seg fOlografere og noen f.. lte seg pressel Iii a stille opp.
FOlografer pmver ikke bare a ta bilder, de pmver a la bilder som illuslrerer
hislorien, srJm f0r cksempcl nar de lar Kleppe dele kaker, rar OmlrenL enhver
poliliker lil a ligge i hengek..ye, o.s.v. (Fotografene er av og til selv forbausel over
hva poJilikere akseplerer for a holde gode relasjoner Iii avisen). Bilder i
sosialreponasjene skal ogsa illuslrere og vise folk i uvanlige siluasjoner. /'"Ien de
implisene, som de f1esle av oss, vii helsl ha bilder der de lar seg godl ul. Disse
ulike hensyn kolliderer ofle og her er del bestandig avisenes premisser som er
ulslagsgivende. For om lekslen blir Iesl gjennom lelefonen av samvillighelsfulle
journal iSler, ser informanlen aldri bildel f..r del kommer i avisen dagen eaer.
Reaksjonen «uff, hva har jeg gjOrl>' vii ofle v<ere informanlenes f..rsle ullrykk nar
de ser ansiklel pa f..rslesiden av avisen. Skuffelsene over bildene er mange (hvorfor
ser en sint ul, virker sit lykk eller er sa medlidenhelsvekkende) og del synes som
om den noe diffuse fruslrasjon over siluasjonen kommer Iii ullrykk i krilikk av
bildene.

Reponasjen kan ogsa v<ere en mulighet lil a vise fram posilive sider ved seg selv.
Delle skjer bare ~jelden. Men den bevegelseshemmele sam fikk bilde av aile
medaljene sine i avisen kan neppe unnga a v<ere lill Stolt av del.

Sosialreporlasjen kan ogsa pavirke informanlen ved ii aklualisere dilemmaer pa
del psykiske planel. En bevegelseshemmel kvinne kom i samtalen med oss inn pol
sill problem nar del gjaldl rellferdighelen av de kravcne hun slille. «Krever jeg for
mye, er jeg for kravstor, vii del bli mindre igjen for andre?» var sp.. rsmal hun stille
seg og som ble aktualisen av reponasjen, sa vel som av van inLervju.

Vi har ikke f<hl h..re om mange slike dilemmaer.
Selv om del finnes reponasjer som har endel negalive konsekvenser for

informanlene, er del generelle bildel ganske ulik situasjonen som for eksempel
Walralr (1978) beskriver for reponasjer i Bild-Zeilung. I de norske reponasjene
slemmer personlige opplysninger om informanlen i de Oesle lilfellene, og om en
ulenforsti',cnde leser kan oppfalle del slik al journalislen skriver vel mye om
irrckvillll{' pcrsonlig(" ling', sa viI dissc opplysningcr konlmc fra informantcn.

Huu/hall "pplilillT ofte disse opplysninger som viklige og ser pa dem S0111 en
l...krdi"lsc P" al helllll's/halls framstilling av saken blir «godlatl» av journalislell,
I d,'utl<' samll1enheng spurle vi for eksempel informanlen som del SlO skrevel om
al «Huu cr ikkc mer eun ca. 30 ar, kvinnen som sier deae. men hun hal'
gjcutl<lIng'\ll adskillige vanskcligheler i Sill unge liv», om ikke denne beskrivelsen
var lill dl'alllalisk, din om huu f..,lte seg 1I1hengl. Delle var ikkc lilfellc, selv om
huu sit j1(H'ugcl ('lllTpa. Heller ikke hun som malle bo i lell med Ire barn, hadde
not.' illlo( dCIl, i v;lrc eync, provoscrcndc bcskrivclscn av familicn og dens
prohil'lllcr. Moren til en Cl'-rammel gUll som bodde p'\ inslitusjon reagene pa
ordel «!?;jr'mt bon». «Li~g('l' del ikke i ordel al del ikke hal' blill gion noe for
gnul'll?" sp"rle hUll seg st'lv. H\'erken 11l0ren elln andre i denlle saken hadde
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reagcn Sp0!1lanl pa lcksrcn «Han cr slC'rkl hcnlnlC't i talc og bC'ycgclscsC\"tlC, l111'1l
lankene er del ikke noe i 'Tien med, \'i ,'agel' den paSI;lnd ;ll de flestl' ;l" oss andre
"ille blill adskillig mer forstyrrel i dr lIl"ikling nter sa mall!:e :ir i el
stimulanseraltig miljo»,

En a" inrormanlene ga overror oss ullrykk 1'01' al h;ln hadcle !oldsclI a" :\ Hkle S,'!:
naken» da han Sto rram i a"isen, Delle hadde han p" 10rh;ll1d allen'de tall ll1l'd i
sin vurdering, mcns han rundene p<l om han skulk ga Iii ,,,,isen eller ikkc. O~s;, i
dellc tilrellet spune ,'i om han haddl' synll's del ,'ar nod"endig <l Ei mcd s,i mange
pcrsonlige f"'lelser i beskrivelscn a" l't problem ;1\' rysisk an, Han 10rs":II'I"
imidl-cnid journalisll'nes skri''Cm<lte llled at detle ,'ar den cnCSll' l1l;lll'n sam kllllllt'
rore rram til en I"'sning pa problcmcl.

En ncgaliv opplevelse av reponasjen Irengcr ikkc noch'endigvis lore til al
informantens scktillit blir svekkcl. DCl finncs nerc m,ilcr ;, rea!:l'n' p,i slikl'
rorhold, I den grad "i hal' kunncl bcdemme det, val' e1krs lorballndsell OVl'l'll,r
journalislen og/ellcr at'isen dell meSl "anlige reaksjonen hos illronnantene p" ('n
negali" opplevelse av reponasjen, I de to lilfellet' h\'or inrOnnanlen 10k avstalld li'a
media generelt, val' det snakk om ressursr3tlige iniormalller, sam rulte Sl'g Illn ng
ulhengt av avisene, Del hadde de da ogsa gode grunner IiI. For dell l"ll'

informamen val' reponasjen «den sisle IInTi» SOI11 heller ikke rene rram, og lor
den andre ble vedkommende Irukkel rram i media utcn sell' ;, "ilk del.

7.2 Omgivelsenes reaksjoner pi!'! reportasjen
Vi vel lile om inrormantenes sosialc nellverk og hvordall deres omgivelsl'r
vanligvis reagerer pa dem, Vi ha(kle velllel at en del av dcm ville melc negative
reaksjoner pi', grunn av reponasjene, men del val' bare ITt som ga uurykk lor CkllC,

El eksempel er inrOrmanlen som i IItgangspunklel val' illnstilt pi', en reportasje,
men falte seg lurt og brukl da reponasjen karakterisene hcnnes omsorg Iflr S"'"I1'1I
som mangelfull, og konkluderte med at gllllen bur(lc overfares Iii ('II inslilllsjoll,
Hun hadde en klan negaliv holdning Iii reponasjen sam hun ga ultl'ykk 1i,I' i "I
lcserbrev dagen eller reponasjen. Ul fi'a denl1e negalive er!;.trlng mcd avisell ble
omgivelsenes reaksjoner, s<erJig citeI' mer avisomlale, end a mer ne~alive, Ogs'i
den bevegclseshemmele kvinnen som begynle a Ivile pa 0111 henlles krav val'
rellferdigc, hadde en negaliv opplcvclse av rcporlasjell og hau(Ie desslllen I;lll h"'T
av venner at del ble snakket en del om henne eller repona~jen.

Lesing av reponasjen lrenger imidlcnid ikke v<ere del larsl" innlrykk en ml' OIl'
reponasjen, som i el lilfClle hvor informanLen ha(kle problem('r med i\ lese, F,.I'
han fikk noen Iii i', lese reponasjen for seg l\kk han here OIl' vClIner a\ lIaVll'" hallS
val' skrevel leil i avisen, Dc lIeipel med al «vi vel nok at del ''I' dc~, sell' 0111 till
pl'0VCr a gjemme deg bak et pseudonym», Resultalet val' al inlf))'l11allleli ikkc
lcngrc lrodde I'eporlasjen val' noe sa:r1ig, og derli))' ikkc leste dell, Ila vi Iesle
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rep()rlasjen ()pp lelr ham, val' han forbauset ovcr hvor bra hans pocng hadde
kornrnet lrarn.

Om en annen informant hadde dct blitt skrC"ct at hun var instilusjonsbarn, og
at hun «har aldri hall noe eget hjemH. Hun likk en del negative rcaksjoncr a\" cn
slektning- sorn hun hadde vokst opp hos og rra hans naboer. Scl,. symes hun han
hadde gill henne et godt hjcrn.JournaJislen hadde i delle lilfellet rcferen ullalelser
f"ra rndlornJeddet "g ikke kontrollert opplysningcl1e med informamcn, som f0ltc
seg- hel L «flaw) ellerpa.

To reportasjer forte til, eIlcr aktualiserte, cn kOl1flikt inncn familicn. I bcggc
tilf,:llcne g-ikk mannen til avisen med cn sak som kona ikkc var enig i. Konfliklel1c
var alkn:dr: til stede inncl1 farniJien f"0r avisreportasjcn, men ble sall pa spissen da
den ene parten kOl1taktet av;sen ulen al den andre var klar over de\.

Reportasjen trenger ikke utl",se negative reaksjoner i omgivelsene, og ide fleste
lillcllene gjorde inf"ormantene del klart overfor oss at de «hal' bare rall positive
reaksjonep>. Dc ga ullrykk for at de hadde rall stmte fra venner og slekl, og al
«ingr:n skj",nner hvorfor jeg ikke rar det jeg krevep>.

Selv om bare ra informanter fortalte oss om negative reaksjoner eltel
reportasjen, og de fleste nevnte at de bare hadde rall positive reaksjoner, var det UI

Ii-a inlormantenes utsagn tydclig at reportasjene ikke haclde blill dronel inngaenek
e1kr ciiskutert i sa:rlig gracl. Kommentarene hadde stort sell begrenset seg til er
nyktig bemerkning i stilen <'.1 eg har sell deg i avisenn cller «Oct er jo fryktclig at dl
ikke rar mere hjclpn.

Inlormanten haclcle ogsa tall reaksjoncr pa rcportasjen fra andre enn cle clirekl<
omgivelser. Fleee informamer hadde rau hcnvendclser fra anclre pr. telefon som g,
ullrykk for at de syntes det val' bra al problemene endelig ble tall opp i pressen
Dissc hnlvendelsene kommcr gjerne fra folk i samme siluasjon. Her haclcle blan
annel en pensjonist som fortalte i avisen om problemer i forbinclelse mee
minstepcnsjonssatsene rall henvenclclser f"ra andre pensjonister. r ettiJfelie f"",rtc er
sosialreportasjc til at det ble stiftet en aksjonsgruppe som senCl"e fikk betydcli!
innnytelsc pa de problemer som haclcle v<crt tall opp i reportasjen. Inf"ormantel
haclde ogs" her ITtll nere henvenclclser fra folk i sam me situasjon, og hadde greid i
knylle disse personene sammen i mere organiserte former. FOrLIlsetningen for a
llO" slikt skal kunne skje er sclvsa.'jt at rcportasjell ikke er anonym, og a
in«lI'ma'ltcli hal' eVlle Iii 'I organiscre. I detle tillcllel val' infonnanten ressursslerl
Ilg hadck !:lil hl'lyclelii-( faglig illllsikt i problemomradel.

Reaksjllllcne ['ra ll10tparLell i cle ulike sakene hal' ston sell v<crt al de ikkc ha
sagt nile sa·dig. Illf"rll1alltene hal' ikkc opplevcl ubehageligheler inncn d,
lilrskjelligc elater ptl grullll av avisoll1taler, og saksbehancllerne hal' i cle flest'
tilklleill' Ililitiatt " komll1cntere reponasjen overfor inf"ormanten.

Det 'T llelT grtllllll'r til at inlormalltene, stort setl, gil' ultrykk for a ha f:h
I'"Silivc reak~ioller rra omgivelsene, og at vi bare har fUllnel fa tilfellcr cle
inl'lI'Illanten val' ulsall 1,,1' nC[~alive rcaksjoner. Del vikligsle momell\ e
sannsYllligvis behovet «)r :1 Iegitimere sill egen atfCrcl, spesicll ntu- clet dreier SCJ
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om noe sa u\Oanlig sonl 5. ekspOllrrr scg ofi<-ndig. Olllgin:ISt'Ill'S «positi\Oc»

reaksjoner er en del a,· dcnnc Ic~ililllcring.

Des ulcn \'ar del nocn J.\" inrOrm:lnlCIlC SOlll IlCkl(,( 5. SIl:lkkc l11cd OS$. \'i In;'\ lIuk

regnl' Illed at det er i dennl' kategoricn illiormalltcr "i tinner dem som har halt
ncgali\°C' crfaringcr filC'd prcsscll og at dissc crElringcIll' kan \"~"n~ :·'rs.,kl'll til ;\t dt'
ikkc "ilk la scg imenj lIl' a,· oss.

~lcn \"i ·tig cr ogsa den Intllell dCl \O;ltlskclige SloO'et prCSCtllt'rCS p:io JOlll'Ilalislc­

nc '-clgn UI de historicr de syncs cr brllkban stolr. Her li~~lT dct blanl ;"111<'1 ,'II
\urdering a" al de skal inneholde cl alllllclll akscptcrl pocn~. ;\,. o~ Iii lar
jOllrnalislen 01'1' saker I"'or menin~l'I'l' IT ddll', men journalistcn [",arb.. id'T
informanrenes argulllellter til en forholds"is lo~isk og kOllsislenl r..portasj ... n.. ll ..
gior del (eucre ror in(orlllanlcns olllgi\Tlst'r t', "aTe l'ni~ i t1riIlICli~hch'll \"t'd
ti!slanden ..·\visen er som r('gel pa samnl(' side som inlorm;II11..n og rlcl hidrar Iii :'j

gjore inlormanlen svmpalisk. HLTli! kOmmer'll ell del ;". repllrtasjell" ..,.
anonyme. Infonnalllene i Ilcre slike anonyme r..ponasj..,.li)rtalte at d .. ikkc hadd,'
hall folclsen av a hli gjenkjelll, honsell li'a al nocn na..... slcktning..,. "lI .. r 'TIIII<T
hadde skjollt Iwem reponasjen omhandlcl. Dcssllt ..n kan "i allia ;11 (Ic lIa'IT
omgi'Tlser ofIe ikke rar ny inforlllasjon om inlormalllcn gjl'lInom avisen. 1 sakcr
om CP·rammete barn "il omgi"c1senc sanns)'lIligvis allcrede li,r rqll>rtasjl'll v;le
om forholclcne, slik al en e\,cnlucll «stigmatiscring» ikk .. ..,. resultal ;".
a\'isreponasjen, men e'Tntuclt en konslanl prosess. [kIll' gjd"er t>~sil repll1'lasj ..·
ne om forfalne kommunalc boliger. Om del er snakk om Ile~",in' sallksjolll'l', "il
disse \';ere tilslede bade for og ellcr reponasjen slik al reponasjen harl' i lill'n grad
rar ulilsiklede konsebTnser. (Delle ar~umenlel har "i sell brukt 'I" noell 'I"
journaliSlene, for ogsa de har beho\' for a Iq;itimetT sin allt'rd.)

Del oyeblikkel reponasjen sdir i a\'isen vii inlormanlell f",1c seg i senlnnu Il,r
oppmerksomheten, s;erlig nar saken slas opp slOn og kanskje folges npp i ('II kun
periode. Eller denne perioden del' 'lit Sial' 1"', villilbakcsla~el !ticrnl' kUlllnll' i {<>rill

a\' el lomrom. Folclsen a\' «11\'a hal' del va:n godl (or'», "il Illllligl'IlS kOIllIlll',
sa:r1ig nar del ikke har skjedd noe i informantells Hyne, og nar pn's"'n ikk,' kn~'T
viser inleresse for saken. Ogsii denne t)'pe reaksjnner cr "anskdi~ ;j rI"kunll'lIll'l'l'
01 Ira de metodene vi hal' brukl i denne undersokclsen, Illen anlakeli~ val' rlet
denne typen reaksjoner som ogsa la bak en av inlormantl'ncs ullalelser Olll at hUll
ikke ville v;ere med i sosialreponasjer mer, pii lross av al hUll val' ~Olll fortlHyri
med reponasjen og ikke haclcle rail negative reaksjoner (i'a nmgivclscnc. I llelT
Iii feller ullrykle saksbehalldlere bekymring lor at infonnalllell hadcle f.\j,'nnolllg;.11
en slik skllffelseltomromsperiode elter reponasjen, ulen at vi har kunllel
konlrollere delle hos informantell. Delle ~jaldt hclst cll' n1l'sl ressurssvak,'
informanler som anlakclig hadde hall urealislisk slOre forv('nlningl'r knylll'l Iii
reponasjen. Pleierne av en CP·rammel ung mann som vi p.g.a. kommllnikasjolls,
vansker ikke hal' snakkel med, ga for eksempcl llllrykk t(Jr at han lIok val' skllikt
over resullalel avail oppslyrel. Han haclde lrockl at reportasjen val' «sum Ii skrtl
pa en bryten' og kunne ;kke forsLi't at 5" lite hacldc skjecld ('llerp:',. Om t,,,," 1 drl
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sam me gjaldl i el annel tilfclle dec informanten hadde problcmer med i!. forst3. al
myndighelene ikke ;m0lekom hennes krav, pi!. lross av at avisen tydeligvis var enig
i d<:ts bereltigclse.

Om informanten evenlucll opplevde negalive sanksjoncr elter reponasjen, kan
disse ha blitt J(JrLrengt av informanten, bevissl cllcr uhevissl. Vi snakkel med de
fleste infc"mantene ell til to ar eller reponasjen, og imens kan del ha funnet sled
f()rLrengninger. Dessuten kan informanlell ha unnlan a nevne disse negalive
r<.;aksjonene fJverf'Jr OSS, kanskje for it rettferdiggj0re sitt eget usikre iniliativ i
saken. Likcvel siller vi igjen med det inntrykk at for de flesle av informantene har
reporLasjene ikke hatt noen negativ innvirkning pi!. forholdet til omgivdsene. Og
positivI var del jo at noen faktisk hadde mobilisen nyc nCllvcrk ved hjclp av
repCJrLasjelle.
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