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Den norske befolknings syn pa psykologer

BJORN CHRISTIANSEN

The public image of psychologists in Norway.

Abstract. — The numerical growth of Norwegian
psychology over the last 60 years is briefly described.
Reference is made to a few American studies of
the public image of psychologists. Subsequently,
data are presented from a Norwegian opinion
poll conducted in the summer of 1984. A national
representative sample of close to 1000 persons
was interviewed. In the opinion of the majority
of the respondents, psychologists are the most
knowledgeable about human nature, are the pre-
ferred professionals to ask for help in case of
depression and nervousness, and are practitioners
likely to provide better service to many people
presently being cared for by physicians, minis-
ters and social workers. The results indicate that
a high proportion of the population has a favou-
rable perception of psychologists; that attitudes
towards various aspects of psychologists as ser-
vice providers are intercorrelated; that psycholo-
gists are considered rather homogenous with re-
spect to professional competence, and that a sub-
stantial part of the population discriminate be-
tween psychologists and psychiatrists. Compari-
sons are drawn with survey data collected in
1969. It is maintained that the psychology pro-
fession’s status and visibility in Norway has in-
creased significantly over the last fifteen years.

Psykologene utgjer en relativt ny og en tall-
messig sett relativt beskjeden yrkesgruppe. Det
forste psykotekniske kontor ble opprettet for
litt over 60 ar siden, og fra omtrent samme
tid — kan man regne pabegynnelsen av psyko-
logers terapeutiske privatpraksis. De farste
yrkesutgvende psykologer hadde gjerne en aka-
demisk doktorgrad, men ingen universitets-
eksamen i faget psykologi. Praktiske kunnska-
per og ferdigheter hadde de skaffet seg gjennom
lesing og studiebesok i utlandet.

Forst i 1928, noen ar etter at den praktiske
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psykologiske virksomhet var kommet i gang,
ble de to forste magistere i psykologi uteksa-
minert i Oslo. Tilstremningen til faget var noksa
beskjedent. Frem til 1940 var det bare 12 som
hadde avlagt magistergraden med psykologi
hovedfag. Riktignok skjedde det en ekning i
tilgangen av studenter i slutten av 30-arene,
men antallet kom aldri opp i mer enn i under-
kant av 20.

I arene like etter krigen steg tallet pd psy-
kologistudenter naermest eksplosjonsaktig. I
1948 ble det registrert ca. 200 studenter. Hel-
digvis stabiliserte studenttallet seg pa dette niva
i de folgende ar. Det var en tid med en stor til-
stremning og et stort frafall av studenter.

I 1948 ble det etablert en egen yrkesrettet
psykologeksamen, en eksamen som fikk av-
gjorende betydning for rekrutteringen til og
utformingen av psykologyrket.

De forste offentlige psykologstillinger hadde
tilknytning til arbeidspsykologien og til psy-
kologitjenesten i forsvaret. I slutten av 40-arene
kom ogsd de ferste ordinzre psykologstillin-
ger innenfor skolesektoren og helsevesenet.

Tallet pa yrkesaktive psykologer passerte i
1952 100, i 1956 200, i 1967 400, i 1974 800
og i 1983 1600. Det er blitt beregnet, med alle
mulige forbehold, at psykologtallet i ar 2002
vil passere 3200. For woyeblikket har landet
1900 psykologer. Dette antall ventes i de naer-
meste ar & eke med ca. 100 i aret.

I vare anslag over psykologstandens vekst —
har vi i hovedsak bygd pa kandidatstatistik-
ken fra de psykologiske leresteder.

Frem til midten av syttidrene stod det alle
og enhver fritt til 4 gjore bruk av titlen psy-
kolog. Psykologloven av 1973 gjorde slutt pa
dette. Heretter var det bare godkjente psyko-
loger som hadde rett til 4 gjere bruk av yrkes-
titlen. Loven medferer at det i arene som kom-
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mer er mulig & fore en neyaktig statistikk over
psykologprofesjonens tallmessige utvikling.

PA bakgrunn av psykologstandens vekst lig-
ger det nzer 4 sperre om hvilken holdning den
nye yrkesgruppe er blitt mett med fra omgivel-
senes side. Det faktum at praktisk talt alle ny-
utdannede psykologer noksa raskt har funnet
seg en nisje pa arbeidsmarkedet, tyder pa at
psykologiske kunnskaper er blitt verdsatt og
at det har vzert en stigende ettersporsel etter
psykologenes tjenester.

Den forste systematiske underseokelse over
befolkningens holdning til psykologer ble ut-
fort i 1969. Undersgkelsen bygget pa intervju-
er med et landsomfattende representativt utvalg
pa 1617 personer. Initiativtager til prosjektet
var Ulf Torgersen, mens selve datainnsamlin-
gen ble utfert av Norsk Gallup Institutt. Re-
sultatene av undersekelsen er behandlet i en
hovedoppgave fra Institutt for sosiologi i Oslo
(Baklien. 1971). Oppgaven er senere publisert
i NAVF’s Utredningsinstitutts monografiserie
(Baklien, 1976). Undertegnede har i en tidligere
artikkel gitt en bred omtale av undersekelsen
(Christiansen, 1974), og ogsd i en egen artikkel
— gitt en kritisk vurdering av noen av de psy-
kologi-historiske synspunkter som fremsettes i
monografien (Christiansen, 1976).

Et av de forste spersmal som melder seg nar
det gjelder befolkningens syn pa psykologer —
er om psykologene blir sett pd som en distinkt
yrkesgruppe. 1 hvilken grad reflekterer folks
syn pa psykologer en noenlunde enhetlig hold-
ningsdimensjon? I hvilken grad blir psykolog
og psykiater sett pad som forskjellige yrker?
I hvilken grad blir psykologene sett pa som en
homogen yrkesgruppe?

Vi skal i det felgende beskrive en under-
sekelse som tok sikte pa 4 besvare disse pro-
blemstillinger. Data-innsamlingen ble utfert
av Norsk Opinionsinstitutt i mai 1984 og ba-
serte seg pa intervjuer med er representativt
utvalg pa 949 personer. Undersekelsen ble fi-
nansiert gjennom en bevilgning fra Norsk Psy-
kologforening og fra Meltzer-fondet ved Uni-
versitetet i Bergen.

Vi onsket 4 fa innblikk i befolkningens
holdning til psykologer, men vi var ogsa interes-
sert i & belyse hvilke faktorer det er som deter-
minerer folks psykologholdninger, og hvilken
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kontaktflate som eksisterer mellom psykolo-
gene og befolkningen. Hvor stor del av befolk-
ningen har vaert i kontakt med psykolog?
Har de som har truffet psykolog som pasient
eller klient, en annen innstilling til psykologer
enn resten av befolkningen? 1 et par senere
artikler skal vi gd naermere inn pa disse pro-
blemstillinger.

En sammenligning av resultatene fra survey-
undersekelsene i 1969 og 1984 vil kunne gi opp-
lysninger om hvilke endringer som har funnet
sted i befolkningens syn pa psykologer.

Noen amerikanske survey-resultater

Det ville vaere interessant 4 sammenligne
folks innstilling til psykologer i forskjellige
land. Vi er imidlertid ikke kjent med at det
foreligger noen kryss-nasjonale studier pa dette
omradet. Derimot foreligger det noen fa ameri-
kanske undersgkelser som har prevd a kaste
lys over hvordan den amerikanske befolkning
ser pa psykologer. Et par av disse undersekel-
ser gar tilbake til slutten av forti-drene og gir
dermed en antydning om psykologprofesjonens
«image» — tyve ar for den ferste norske
survey-undersokelse.

Guest (1948) rapporterer resultatene av en
intervju-undersekelse som ble foretatt i 1946
hvor et selektert utvalg pa 311 personer blir
stilt en serie med spersmal om psykologenes
varen og laden. For & lette databearbeidingen
ble det i forbindelse med flere av spersmalene
gjort bruk av fikserte svaralternativer. Bl.a.
ble intervjuobjektene vist et kort med felgende
paskrift: ARCHITECT — CHEMIST —
PSYCHOLOGIST — ENGINEER — ECO-
NOMIST. De ble innledningsvis selvsagt ikke
gjort oppmerksom pa hvilke yrkesgruppe
prosjektlederne var serlig interessert i. Svar-
fordelingen pa to av de spersmadlene som ble
stilt i denne del av undersgkelsen, er angitt i
tabell 1.

Resultatene antyder en oppfatning av psyko-
loger som personer som ikke innbyr til avslap-
pethet i sosiale situasjoner. De blir sett pa som
tilherende et yrke som mange anser det som
relativt lite enskelig at deres egne barn skal
sld inn pa.

Pa spersmal om hva psykologer gjor er det
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Tabell 1: Holdninger til psykologer i USA anno 1946.

Svarfordeling (i %)

8 A & 2 B
8 =z 2 g g £
= ‘= = =] [=] ~
E F % 2 &8 3
Spersmal < Q L e e 9
«In a purley social situation, i.e. non-job situation, which of the people on
that list would you feel most ill-at-ease talking with?»................. 64 11.9 402 106 16.4 14.5
«Suppose that a child of yours couldn’t decide which of these jobs he would
like best. Which one on the list would you like Jeast for him to be?» 8.0 129 29.3 9.3 26.7 13.8

22 % som ikke kan svare. Blant de som svarer,
mener det store flertall at de beskjeftiger seg
med kliniske arbeidsoppgaver. Ca. 60 % av
intervjuobjektene sier at de ville kunne foresla
for andre & oppseke psykolog. PA spersmal
om for hva er det pany kliniske problemer
(mentale lidelser, nervesitet, ekteskaps-konflik-
ter etc.) som dominerer.

Guest (1948) oppsummerer resultatene slik:

«One important conclusion ... is that
many people have some idea that psycho-
logists deal with mental problems, both
intellectual and personal, but that few
knew of the psychologists work in other
areas, particularly in business and industry.
The public seems to think that the psy-
chologist deals only with abnormal indi-
viduals, and that professional work with
normal individuals is beyond his province...
people make little or no distinction be-
tween psychologists and psychiatrists and
their respective areas of responsibility.»
(p. 137)

Informatene ble spurt om de visste hvor de
kunne fa tak i en psykolog hvis de skulle ha be-
hov for en psykolog for ett eller annet. Det
vanligste svaret var at det lot seg gjore ved &
kontakte en lege (37 %), sla opp i en telefon-
katalog (19 %), eller henvende seg til et naer-
liggende universitet (16 %). Sveert fa hadde per-
sonlig kontakt med noen psykolog. P& den
annen side hadde narmere 80 % en idé om
hvordan man kunne g& frem for & fa etablert
en slik kontakt.

P4 speorsmdl om hvor informantene hadde

fatt sitt kjennskap til psykologer fra, svarte
53 % gjennom lesing, 9 % gjennom filmer de
hadde sett, 12 % gjennom radioprogrammer de
hadde hert, 8 % gjennom klasseroms-undervis-
ning, 2 % gjennom deltagelse pd meter, og
3 % gjennom personlige erfaringer. Enkelte
henviste til flere pavirkningskilder.

Informantene ble dernest spurt om de satt
igjen med et godt eller et darlig inntrykk av
psykologer. 62 % sa de hadde fatt et godt inn-
trykk, 15 % at inntrykket var negativt, mens
23 % vegret seg for & svare.

For & fa utdypet informantenes holdninger
ble de i neste omgang bedt om 4 ta stilling til
en serie med uttalelser om psykologi og psy-
kologer. De ble bedt om 4 si om de var enige
eller uenige i endel pastander som ble lest opp
for dem. Tabell 2 gir en oversikt over svar-
fordelingen som fremkom i forbindelse med et
par av disse pastandene.

Resultatene antyder en viss ambivalens i opp-
levelsen av psykologer. Pa den ene side et
onske om ikke 4 komme dem for nar, om
ikke 4 bli utsatt for deres innsyn og oppvart-
ning, og pa den annen side — en opplevelse
av at det er behov for psykologenes tjenester
og at de utfeorer et sensitivt og samfunns-
gavnlig arbeid.

Hvilken anseelse som kommer psykologyrket
til del er i stor grad avhengig av hvilken refe-
ranseramme som blir anvendt.

I en undersekelse av Thumin og Zebelman
(1967) — basert pa telefonintervjuer av 400 per-
soner i 1965, ble hver informant spurt om
hvilke av to yrker de ville foretrekke at deres
egen senn slo inn pa, og psykologyrket ble
her stilt opp mot kirurg, ingenier, advokat,
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Tabell 2: Holdningen til psykologer i USA anno 1946.

Svarfordeling (i %)

Pastand Enig Uenig Vet ikke/ikke svar
«Public schools often need the services of a psychologist» 75.6 8.7 15.8
«Psychology should be taught in every high school» ..... 65.3 20.3 14.5
«Psychologists are usually wrapped up in their own ideas

and theories and aren’t very practical» ................. 27.7 52.1 20.2
«Psychologists can read other persons’ minds» ......... 25.7 59.2 15.1

psykiater, tannlege. Ser man pa antall prosent
som foretrekker det ene yrke fremfor det
andre — fremkommer en rangering med kirurg,
ingenier og advokat pad toppen og psyko-
log pa bunnen. Men det er viktig 4 fremheve at
selv om Aatte av ti sa de ville foretrekke at sen-
nen ble kirurg var det likevel 10 % som fore-
trakk psykolog, — og selv om 48 % foretrakk
tannlege, var det 32 % som prefererte psykolog.

Undersekelsen var bl.a. lagt opp med sikte pa
4 fa klarhet over om folk er i stand til & skille
mellom psykolog og psykiater. Informantene
ble bedt om 4 si hva som Kkjennetegner en
psykolog og en psykiater, hvor lang utdannelse
som er nedvendig og hvilken arsinntekt som er
den typiske. De ble ogsa bedt om 4 angi hvilken
yrkesgruppe de ville henvende seg til i forskjel-
lige hjelptrengende situasjoner.

Tabell 3 gir en oversikt over svarfordelingen
pd noen utvalgte situasjoner. Som man ser er
det enkelte situasjoner hvor psykologen blir sett
péd som den mest nerliggende hjelpeinstans,
mens psykiateren blir foretrukket i andre.
En stor del av de som nevnte et tredje hjelpe-
alternativ ved alkoholproblemer — henviste
til A.A.-bevegelsen. Nar det gjaldt ekteskaps-
problemer var det mange som mente det kunne
veere aktuelt & soke hjelp hos en prest eller me-
nighetsforstander.

Thumin og Zebelman (1967) oppsummerer
resultatene slik:

«. . . .respondents’ description of psycho-
logist and psychiatrist . reveals sub-
stantial ability to distinguish between the
two professions. Both psychologist and
psychiatrist were credited with analyzing
people, helping them with their problems,
and studying the mind, emotions and per-
sonality. Psychologists, on the other hand,
were more frequently associated with
research, human behavior, and testing, —
while psychiatrists were more often associated
with medicine and/or the MD degree . . .
roughly one-third of the respondents distin-
guished the two professions on the basis
of the medical degree . . . people are be-
coming increasingly aware that these over-
lapping professions are indeed entities
unto themselves . . . people apparently know
considerably more about psychology to-
day than 20 years ago .. .» (p. 283-285)

Resultatene antyder at en stor del av befolk-
ningen i USA i midten av 60-arene kunne
skille mellom psykolog og psykiater. Er dette
en utvikling som har fortsatt i den etterfolg-
ende 20-ars periode?

S& vidt vi kjenner til er det ikke blitt utfert

Tabell 3: Holdninger til psykologer i USA anno 1965.

Prosent-andel av informantene som ville kontakte

Hva det onskes hjelp for

Andre yrkesutov.

Psykolog Psykiater Samme hvem eller vet ikke
Bestemme et barns IQ..................... 73 11 5 11
Lose ekteskapsproblemer -« -« ccvvenerienanes 43 17 6 34
FAa slutt pA overdreven drikking ............ 19 31 7 43
Begynnende sinnsykdom ................... 5 83 5 7
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noen kontrollerte replikasjonsstudier. Helt uten
holdepunkter er vi allikevel ikke. I en ganske
ny undersepkelse av  Webb og Speer (1986)
blir det sett neermere pa folks holdninger til
psykologer, psykiatere, leger, radgivere, laerere
og naturvitenskapsmenn. Intervjuobjektene
bestod av 174 personer — fordelt pad ulik
alder, kjenn og utdannelse, men alle med
bosted i den @stre del av Texas. Det blir antatt
at utvalget er mer konservativt i sine grunn-
holdninger enn det som er typisk for ameri-
kanere flest.

Webb & Speer peker pa at det i befolkningen
synes & vare en utbredt positiv holdning til
psykologer. Psykologenes «favorability scores»
ligger naer psykiaternes, og heyere enn legers,
radgiveres, lereres og naturvitenskapsmenns.
Folks oppfatning av psykologer er at de er
«tender-minded clinicians preoccupied with ab-
normality». 1 det store og hele er de «indi-
stinguishable from psychiatrists».

Mange amerikanske psykologer har i skrift
og tale fremhevet at psykologyrket har andre
fasetter enn de kliniske (f.eks. en forsknings-
messig forankring) og at psykologers arbeids-
felt ikke bare gjelder helsetjenester. For disse
ma de nye resultater veere litt skuffende. Sann-
synligvis har kjennskapet til psykologyrket
oket vesentlig i den siste 20 ars-perioden, men
det ekte kjennskap har ikke slik som tidligere,
fort til storre differensiering men tvert imot
til en oppfatning av at psykologer og psyki-
atere faktisk er noksa like. Forklaringen kan
skyldes flere forhold. Mange psykiatere har
gitt tilkjenne stor skepsis overfor medika-
mentell behandling av forskjellige livsproble-
mer, og mange psykologer har stilt spersmals-
tegn ved nytten av psykologisk testing. P4 den
annen side har kanskje mer enn for psyko-
terapi (psykologisk samtalebehandling) i of-
fentlighetens ayne blitt en fellesnevner for begge
profesjoner. Mange psykiatere har begynt a
beskjeftige seg med familie- og samlivsproble-
mer, og mange psykologer har beveget seg
inn i tungpsykiatrien. Det er i USA i dag flere
psykologer enn psykiatere som arbeider innenfor
helsesektoren — og ogsa flere psykologer enn
psykiatere som er engasjert i privat praksis.
Nyere undersgkelser (Taube et al., 1984) viser
dessuten at det innenfor denne subsektor er
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et betydelig overlapp mellom psykologers og
psykiateres pasientutvalg og behandlingsopp-
legg.

Vi nevnte ovenfor at en yrkesgruppes an-
seelse vil veere avhengig av hvem den sammen-
lignes med. En omfattende undersokelse av
forskjellige yrkers sosiale status eller prestisje
ble utfert i USA i 1947, og undersekelsen ble
gjentatt i 1963 — 16 ar senere. Ved begge an-
ledninger ble intervjuobjektene bedt om & angi
hvordan de stilte seg til i alt 90 ulike yrker.
Psykologyrket var ett av disse.

11947 kom psykolog ut med en prestisjeskare
pé 85 pa en skala fra 33 til 96, og med en rang-
plass pa 22. I 1963 var rang-plassen forbedret
til 18, og prestisjeskéren ekt til 87. Psykolog
ble altsa bedemt statusmessig & ligge innenfor
den ovre 1/4 av fordelingen. Hoyest status ble
begge ganger tilkjent heyesterettsdommer, og
lavest status til gatefeier, skopusser. Psykolog
ble funnet & komme etter lege, professor,
advokat og arkitekt, men foran okonom,
lzrer, sosiolog og sosialarbeider. To yrkesgrup-
per som psykologene synes statusmessig &
ligge noksa neaer bade i 1947 og 1963 var hen-
holdsvis prest og sivilingenier.

Et hovedresultat ved de to undersekelser er
den store stabilitet som synes & kjennetegne
forskijellige yrkers status over tid. Nar det gjel-
der prestisjeskarer ble det pavist en korrela-
sjonskoeffisient pd .99,

Oppover-mobiliteten i psykologenes status fra
1947 til 1963 gar sammen med en nedgang i
andelen intervjuobjekter som sa de ikke visste
hvordan de skulle plassere psykologyrket. 11947
var det 15 % som kom i denne kategori. I
1963 var andelen sunket til 6 %. I det store og
hele synes det & vare en viss empirisk dekning
for at publisitet omkring et bestemt yrke forer
til ekt prestisje. En del av forklaringen pa
psykologyrkets hoyere anseelse i begynnelsen
av sekstidrene enn i slutten av fortidrene kan
derfor meget vel skyldes at yrket fikk storre
offentlig oppmerksomhet i lapet av denne tids-
periode.

Det er trolig at det for 40—50 ar siden var
fa som diskriminerte mellom psykolog og psy-
kiater. Etterhvert har stadig flere blitt klar over
forskjellen i utdanning og i at de to yrkes-
grupper har forskjellig faglig kompetanse.
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Men det storre kjennskap til yrkesgruppenes
utdanning og kompetanse, har i det siste fort
til en sterre vektlegging av likheter enn for-
skjeller — slik at det antakelig i dag i motset-
ning til tidligere, er blant de best informerte
at man finner den sterkeste poengtering av
yrkesgruppenes substituerbarhet i kliniske situa-
sjoner og i ansvar- og ledelsesfunksjoner.
Artikuleringen av forskjeller blir gjerne blant
de velinformerte sett pa som ledd i profesjons-
politiske utspill.

Vi vil i denne forbindelse trekke frem at
det ved amerikanske psykiatriske klinikker
(«Community Mental Health Centers») i slutten
av syttidrene var ansatt mer en dobbelt si
mange psykologer som leger, og at slike kli-
nikker i dag like ofte har en psykolog som en
psykiater som ansvarlig faglig leder (McGuire,
1980). Et flertall av amerikanske stater har
innfert «freedom of choice» lover som setter
forbud mot 4 innfere bestemmelser som pre-
fererer behandling hos enten psykolog eller
psykiater p4 omrader hvor begge yrker har den
samme offentlige licencia practicandi.

Etter var kortfattede henvisning til ameri-
kanske forhold skal vi pany vende tilbake
til det norske intervju-materialet.

Folks innstilling til psykologyrket

Hvis det er slik at befolkningens holdning
til psykologer stir for en distinkt og enhetlig
holdnings-dimensjon, skulle vi vente 4 finne en
signifikant korrelasjon mellom svarene pa
spersmal som bererer forskjellige sider eller
egenskaper ved psykologen som yrkesutover.

Fer vi gar inn pa psykologoppfatningers
indre konsistens, vil vi gi en beskrivelse av
de 7 spersmadl vi gjorde bruk av for a fa et mal
pa folks holdning til psykologer. Vi skal gjen-
gi spersmdlene og vise hvilken svarfordeling
som fremkom. Tre av spersmaélene er noksd
like de som ble stilt i Bakliens undersokelse i
1969. Det er her mulig 4 foreta sammenlig-
ninger mellom svarfordelingene. Men det er
grunn til 4 peke pa at det ikke konsekvent er
snakk om helt identiske spersmal-formulerin-
ger. Sammenligninger ma derfor gjeres med
forbehold. Vi har valgt a gjengi de formuler-
inger som ble brukt ved de to anledninger.
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Ett av spersmalene gjelder synet pa hvilken
yrkesgruppe som har hayes menneskekunnskap.

Sporsmdl 1 (1969)

Hvis vi ser pa folgende yrker (LES LANGSOMT):
Prest, lege, psykolog, sosialarbeider og lerer,
hvilken yrkesgruppe vil De si kommer hgyest nar
det gjelder menneskekunnskap?

Sporsmal 1 (1984)

VIS KORT. Hvilken av yrkesgruppene pa dette
kortet vil De si kommer heyest nar det gjelder
menneskekunnskap? (P4 kortet star: PREST,
LEGE, PSYKOLOG, SOSIALARBEIDER,
LARER.)

Nér vi valgte & gjore bruk av kort var det
for 4 gi intervjuobjektene anledning til & gjen-
ta svaralternativene uten 4 gd veien om &
sperre.

Tabell 4 gir en oversikt over hvor stor andel
av de spurte som tillegger hver av de nevnte
yrkesgrupper sterst menneskekunnskap.

Tallene i parentes viser prosent-fordelingen
nar ikke-besvart-gruppen blir holdt utenfor.
i Resultatene viser at for omtrent halvparten
'av utvalget fremstar psykologen som den som
har heyest menneskekunnskap. Nest etter psy-
‘kologen folger legen, og etter legen — sosial-
.arbeideren.
'~ Sammenlignet med for 15 &r siden — har
psykologen apenbart styrket sin posisjon som
menneskekjenner i folks bevissthet. Med den
aktuelle utvalgs-storrelse, kan en forskjell pa
2—3 % skyldes tilfeldighet. Er forskjellen 4—5 %
eller mer, er det imidlertid grunn til & regne
med at vi star overfor en reell forskjell. Vire
data antyder derfor noksd klart at legen og
presten ikke lenger har den status som men-

Tabell 4: Psykologens status
som menneskekjenner.

Svarprosent

Svarkategori 1969 1984
Prest coovennnneeeiininnenennnn 14 (15) 8(9
| 00T P 33 (34) 23 (25)
Psykolog......coovvevievinnnnn. 36 (38) 46 (49)
Sosialarbeider ................... 9(9% 12 (13)
) 5 3 (- 4 (4) 4 (4)
Ikke-besvart...............co.o.. S 7




neskekjennere som de engang hadde, og at
psykologen og ogsa i noen grad sosialarbeid-
eren — har vunnet terreng pa disse eldre pro-
fesjoners bekostning.

Sporsmal 2 (1969)

Jeg skal na lese opp to setninger, for 4 fa vite

hvilken De er mest enig i:

1. Psykologer klusser ofte med saker som ellers
ville ha ordnet seg selv pa en grei og naturlig
mate.

2. Psykologer steller med saker som vanligvis
blir tatt alt for lite alvorlig; ingenting ordner
seg av seg selv.

Er De mest enig med nr. 1 eller med ar. 2?

Sporsmadl 2 (1984)

Jeg skal lese opp to setninger for a fa vite hvilken
De er mest enig i. Er De mest enig i at:
Psykologer klusser ofte med saker som ellers ville
ha ordnet seg selv pd en grei og naturlig mate,
eller at:

Psykologer steller med saker som vanligvis blir
tatt alt for lite alvorlig; ingenting ordner seg
av seg selv.

Ogsa her er det et ganske stort sammen-
fall i spersmalstillingene. Den viktigste forskjell
ligger i poengteringen av alternativene.

Tabell 5 viser hvor stor andel av de spurte
som sier seg enig med hver av pdstandene.

Omlag 2/3 av informantene i 1984 mener at
psykologene Dbeskjeftiger seg med alvorlige
saker. I 1969 var det litt under halvparten av
utvalget som mente det.

Mest isyenfallende ndar det gjelder svarfor-
delingen pa de to tidspunkt, er den vesentlige
reduksjon i tallet pa personer som ikke vet
eller ikke vil svare.

Dette antyder klart at psykologprofesjonen
over de 15 siste arene er blitt mer synlig, at

Tabell 5: Hvordan psykologen
Sforholder seg til arbeidsoppgaver.

Svarprosent
Svarkategori 1969 1984
Psykologen klusser med saker .... 14 (23) 25 (28)
Psykologen steller med alvorlige saker 46 (77) 65 (72)
Ikke-besvart. .. .. e 40 10
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en storre del av befolkningen na er kjent med
hva yrkesgruppen holder pa med. P4 den annen
side er det grunn til &4 legge merke til at andelen
som mener at psykologene klusser — er blitt
noe storre. Hvis vi nemlig tar for oss de som
tar stilling til de to svaralternativer, er det
faktisk en litt sterre andel nd enn fer som
synes at psykologene ofte og ungdvendig klus-
ser med saker og ting. De som mener at psy-
kologene ofte klusser, er ikke nedvendigvis
preget av noen sterk negativ innstilling til psy-
kologer, men svaralternativet innebaerer allike-
vel en kritisk undertone.

Sporsmal 3 (1969)

Har De noen formening om hvor godt psykologen
stort sett gjor arbeidet sitt? (LES SVARENE)
Sveert bra, jevnt bra, ikke sezrlig bra, darlig,
sveert darlig.

Spersmdl 3 (1984)

Mener De at psykologene stort sett gjer arbeidet
sitt sveert bra, jevnt bra, ikke seerlig bra, eller
darlig?

De to spersmalene er igjen nokséa like. Nar
alternativet «sveert darlig» ikke ble tatt med i
var undersokelse, er det fordi det var svaert fa
som gjorde bruk av dette i 1969.

Tabell 6 gir en oversikt over svarfordelingene
pé& spersmél 3.

Blant de spurte i 1984 er det 80 % som
mener at psykologene gjer bra arbeid. I 1969
var den tilsvarende andel 67 %. Dette er et
nytt tegn pa at psykologens «public image» er
blitt bedret med arene.

Den mest péfallende endring finner vi imid-
lertid ogsd her i andelen av «Ilkke besvart».
Hvis vi ser bort fra denne gruppen, er det en
19y grad av stabilitet i svarfordelingen. Blant

Tabell 6: Hvordan psykologene
gjer arbeidet sitt.

Svarprosent
Svarkategori 1969 1984
Sveert bra............. 13 (17) 11 (12)
Jevnt bra ............. 54 (72) 69 (76)
Ikke serlig bra........ 7(9 8(9)
Darlig (sveert darlig) ... 1(D 2(2)
Ikke-besvart ........... 25 10
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de spurte som hadde en mening om saken,
var det i 1969 89 % som mente at psykologene
gjer en bra jobb. 1 1984 var andelen 88 %.
Forskjellen ligger klart innenfor en tilfeldig-
hetsmargin.

De neste fire sporsmalene vi skal ta for oss
ble utarbeidet i forbindelse med undersokelsen
i 1984, og har ingen paralleller i den tidligere
undersokelse.

Vi vil skyte inn at spersmalene ikke ble stilt
i den rekkefelge som de her blir presentert.
Alt i alt ble det stilt ca. 20 spersmal om psy-
kologi og psykologer. Spersmal som gikk spe-
sielt pd psykologer — ble forst stilt etter at
intervjuobjektene hadde gjort seg ferdig med
de spersmal hvor de ble bedt om & peke ut en
av flere yrkesgrupper. Spersmal 4 nedenfor ble
stilt umiddelbart etter speorsmdl 1, og for
spersmal nr. 2 og 3.

Sporsmal 4 (1984)

VIS KORT. (Samme kort som ved spersmal 1):
Hvis et menneske, som er nedfor eller plaget av
nervesitet, skulle enske & soke faglig hjelp, hvem
burde vedkommende da ferst og fremst g til?
(AVMERK PA SKJEMAET).

Og hvem burde vedkommende dernest ga til?
(AVMERK BARE ETT SVAR PA HVERT AV

SPORSMALENE.)

Spersmalet er vinklet mot psykologien som
helseprofesjon. Svarfordelingen sier derfor en
god del om i hvilken grad psykologi er asso-
siert med klinisk psykologi i befolkningens
oyne.

Tabell 7 viser hvordan svarene fordeler seg
pa de to spersmal.

Tabell 7: Hos hvem soke hjelp
hvis nedfor og nerves.

Svarprosent

Svarkategori Spm. forst Spm. dernest
Prest ......cvvvvnnn 6 (6) 11 (12)
Lege.......covvvunn 42 (43) 32 (34)
Psykolog........... 44 (45) 38 (41)
Sosialarbeider. . ... .. 5(9) 10 (11)
Lerer ............. 1(0 2(2)
Ikke-besvart ........ 3 8

Psykologene er den yrkesgruppe de fleste
mener man ber seke hjelp hos i forbindelse
med depresjoner og nervase plager. Psykolog
blir hyppigst nevnt bide som den man ferst
og fremst ber ga til for & fa hjelp, og ogsa
den man evt. dernest ber ga til for 4 fa hjelp,
hvis — og det ligger underforstitt i spers-
mélet — den man forst burde ga til, ikke er
tilgjengelig av en eller annen grunn.

Hvis man ser pa begge spersmal under ett,
er det 82 % av intervjuobjektene som nevner
psykolog. Pa den annen side: For ca. 20 % av
befolkningen fremstar ikke psykologen som
noen aktuell hjelper i forbindelse med depre-
sjoner og nervasitet. Det tilsvarende tall for
legen er 25 %, for presten 82 % og for sosial-
arbeideren 86 %. Resultatene antyder at psyko-
logen og legen i 1984 inntar en dominerende
stilling i folks bevissthet nar det gjelder &
kunne yte hjelp for psykiske problemer, men
ogsa at psykologen — i det store og hele blir
sett pa som en mer relevant hjelper enn legen.

Tabell 7 gir ikke noen oversikt over hvem
som foretrekkes som sekundzr hjelpeinstans
blant dem som i ferste omgang angir lege,

Tabell 8: Hvem gd til forst og fremst; og dernest hvis nedfor og nerves.

Dernest til (i %)

Forst til Psyko- Sosial- Ikke-
_ Prest Lege log arbeider Larer besvart
Prest..ooveevieneeennnnannns — 60 27 10 3 0
Lege ooovvvnniiiiiiieens 8 —_ 80 5 2 5
Psykolog ............c.intn 17 61 — 14 2 6
Sosialarbeider ................ 11 38 38 — 8 5
| 7 ) (62) (0 (6) 32) — (@)
Ikke-besvart.................. (0) ( 3) (0) (0 { 0) 97)
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psykolog osv. Tabell 8 belyser dette. Tabellen
viser hvem de som velger lege, psykolog osv.
i forste omgang, mener at en nerves og ned-
for person i neste omgang ber seke hjelp hos.

Blant de som forst og fremst ensker lege-
hjelp, er det 80 % som i neste omgang ville
foretrekke & ga til psykolog. Alternativt, er
det 61 % blant de som ferst ville enske seg
psykologhjelp, som dernest ville seke lege. De
som i forste omgang vil seke hjelp hos prest
eller sosialarbeider, fordeler seg pid spersmal
om hvor de dernest ville seke hjelp — mer
jevnt pd forskjellige yrkesgrupper. Prosent-
tallene viser at iegen og psykologen som hjelpere
er mest sammenkoblet. Nar vi i tabellen har
satt leerer- og ikke-besvart-tallene i parentes,
skyldes dette at vi her star overfor sa sma tall
at de prosentmessig blir heyst usikre.

Sporsmdl 5 (1984)

Hvilken av disse to setningene er De mest enig i:
Mange som i dag seker psykologhjelp, ville
kunne f4 bedre hjelp hos slekt, venner og
naboer,

eller:
Mange som i dag seker hjelp hos slekt, venner

og naboer, ville kunne fi bedre hjelp hvis de
gikk til psykolog.

Spersmalet er formet pa en slik mate at det
setter profesjonell hjelp hos psykolog opp mot
en populistisk grunnholdning. Sarlig i midten
av 70-drene var det mange talsmenn for sosiale
nettverksideologier og for vektlegging av selv-
hjelpsgrupper og ikke-profesjonelle hjelpe-
tiltak. Disse synspunkter satte sitt preg pa den
sosial-politiske debatt. Det er interessant & se
hvor utbredte disse holdninger er i befolk-
ningen i midten av 80-arene.

Tabell 9 viser hvordan svarene fordelte seg
pa det siste spersmailet.

Omlag en fjerdedel av utvalget synes & ha mer
tro pd nytten av uformelle hjelpere enn pa
psykologhjelp. Hvis vi holder ikke-besvart-
gruppen utenom, er det imidlertid 70 % som
mener at de som i dag seker hjelp i eget neaer-
milja, ville kunne fa bedre hjelp hvis de gikk
til psykolog. En stor del av befolkningen gir
altsa tilkjenne at de har tro pa psykologens
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Tabell 9. Hjelp i neermiljoet
eller hos psykolog.

Svarkategori Svarprosent
Bedre hjelp slekt, etc................ 27 (30)
Bedre hjelp psykolog................ 63 (70)
Tkke-besvart ....o..oovvennninnnn... 10

evne til & hjelpe. Dette korresponderer for sa
vidt med svartendensen pa flere av de andre
spersmalene som ble stilt.

Spersmdl 6 (1984)
Hyvilken av disse to setningene er De mest enig i:

Mange som i dag seker hjelp hos lege, sosial-
arbeider og prest vil f4 bedre hjelp hos psykolog,
eller:

Mange som i dag seker psykolog-hjelp ville
kunne fa bedre hjelp hos lege, prest eller sosial-
arbeider.

Spersmalet har likheststrekk med det fore-
gdende — men psykolog-hjelp blir her sett i for-
hold til annen profesjonell hjelp.

Tabell 10 gir en oversikt over svarfordelingen.

Svarfordelingen ma pany kunne sies 4 bygge
opp under psykologens yrkesmessige selvfolelse.
Over halvparten av befolkningen mener at
mange som i dag seker hjelp hos andre profe-
sjonelle hjelpere, ville kunne fa bedre hjelp hos
psykolog. Holdes vet-ikke-gruppen utenfor,
gker prosentandelen til 60. Svarfordelingen
tyder pd at det i befolkningen er tilstede en
utbredt positiv holdning til psykologen som
ressursperson.

Psykologholdningers indre konsistens

Det vil vaere av interesse & fa belyst i hvilken
grad holdninger til psykologer star for en dis-
tinkt holdnings-dimensjon. En maéte 4 under-

Tabell 10: Hjelp hos psykolog
eller hos annen yrkesutaver.

Svarkategori Svarprosent
Bedre hjelp psykolog................ 52 (60)
Bedre hjelp lege, etc. ............... 35 (40)
Ikke-besvart .. .......cooiiiiiil . 14
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soke dette pad er & beregne interkorrelasjonen
mellom svarene pa de holdningsspersmal som
er omtalt ovenfor.

I den grad svarene er interkorrelert, vil dette
kunne sees som tegn pa at svarene pa de enkelte
spersmal er et resultat av en mer generell under-
liggende positiv eller negativ holdning til psyko-
loger.

Gitt en positiv interkorrelasjon, er det mulig
a tenke seg en holdningsskala som den enkelte
intervjupersoner kan plasseres i forhold til. Det sier
seg selv at en skala-skare basert pad data om
hvordan en person har forholdt seg til flere ulike
spersmal, vil gi mer pélitelig informasjon om
personens holdning til psykologer enn hvis vi
bare tar for oss svarene pa ett enkelt spersmal.

I stedet for & begynne med en korrelasjons-
analyse, har vi startet ut fra den annen side og
konstruert to holdningsskaler — for sa i neste
omgang A underseke om skalaene har en til-
fredsstillende indre reliabilitet.

Vi har kalt de to skalaene henholdsvis psyko-
fili- og psykofobi-skalaen. Fili star som kjent

for tiltrekning, hengivenhet og kjeerlighet, og
fobi for angst og unnvikelse. Psykofili-skalaen
er bygget opp slik at skareverdien blir hoyere
jo mer positivt en person forholder seg til psyko-
loger i forskjellige sammenheng. Nar det gjelder
psykofobiskalaen — er forholdet motsatt idet vi
her har gitt hayere skareverdi jo mer unngiende
og negativt en person uttrykker seg om psyko-
loger. Hver av de to skalaene er bygd opp etter
de skaringsregler/poengberegninger som er
angitt i skjema 1. Ledd nr. viser til rekkefolgen
spersmdlene ble stilt under intervjuet. Nr. i
parentes etter ledd-nr. angir den spersmalsnum-
merering som er brukt ovenfor.

Nar vi valgte & konstruere to skalaer — var det
for a trekke med oss intervjuobjekter som hadde
unnlatt & svare pa noen av spersmalene og for
a differensiere mellom mangel pa svar og «nega-
tive» svar. Videre bestemte vi oss for at alle
spersmal burde gis den samme vekt, bortsett
fra spersmalet om hos hvem man ferst og fremst
og dernest burde soke faglig hjelp. Her foretok
vi en sammenslaing av svarene, slik at disse

Skjema 1: Prinsippene for konstruksjon av psykolog-skalaene.

Psykofobi

Ledd Innhold Psykofili
1 () Hvilken yrkesgruppe mest men- Svar: Psykolog Svar: Prest, lege, sosialarbeider
neskekunnskap = 2 poeng eller larer
= 2 poeng
2a (4) Hos hvem forst soke hjelp Svar: Psykolog Svar: Prest, lege, sosialarbeider
= 2 poeng eller laerer
= 1 poeng
Svar: Psykolog
= 0 poeng pa spm. 2a og 2b.
2b 4) Hos hvem dernest seke hjelp Svar: Psykolog Svar: Prest, lege, sosialarbeider
= 1 poeng eller larer
= 1 tilleggspoeng
3 3 Hvordan psykologen gjor arbeidet Svar: Sveert bra Svar: Darlig
sitt = 2 poeng = 2 poeng
Svar: Jevnt bra Svar: Ikke serlig bra
= 1 poeng = 1 poeng
4 (2) Hvordan psykologen forholder seg Svar: Arbeider alvorlig Svar: Klusser
til arbeidsoppgaver = 2 poeng = 2 poeng
5 (5 Psykologhjelp vs hjelp i naer- Svar: Psykologhjelp bedre Svar: Bedre hjelp hos andre
miljeet = 2 poeng = 2 poeng
6 (6) Psykologhjelp vshjelp andre yrkes- Svar: Psykologhjelp bedre Svar: Bedre hjelp hos andre
grupper = 2 poeng = 2 poeng
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pa begge skalaer kunne gi verdiene 2, 1 og O.

Skalaene er bygd opp slik at de gir en teoretisk
skarespredning fra 0 til 12. En skdreverdi pa
12 pa fili-skalaen betyr at en intervjuperson har
gitt uttrykk for en maksimalt positiv innstilling
til psykologer pé alle spgrsmal han ble stilt over-
for. Motsvarende vil en skareverdi pa 12 pa
fobi-skalaen si at en person pa alle spersmal
konsekvent har valgt det for psykologene mest
negative alternativ.

Tabell 11 gir en oversikt over skdrefordelingen
pa de to skalaer. Som man ser er det en klar
tendens mot hgyere skareverdier pé fili enn pa
fobi-skalaen. Dette kommer ogséa til uttrykk i
gjennomsnittsverdiene pa de to skalaer.

Tabell 12 viser korrelasjonen mellom leddene
pa fili-skalaen og ogsa hvordan de enkelte ledd
korrelerer med skalaen som helhet. Nar det
gjelder denne siste analysen — har vi utelatt
alle intervjuobjekter hvis skalaskare baserer
seg pa mer enn 3 ubesvarte spersmal. I alt ut-
gjorde denne gruppen 50 personer, hvorav 29
ikke hadde besvart fire spersmal, 15 — fem
spersmal, 3 — seks spersmdl pg 3 alle de syv
spersmalene som ble stilt. N-verdien for korrela-
sjonene mellom leddene og totalskaren bygger
derfor bare pa 899 personer.

Den relativt moderate korrelasjon mellom
flere av leddene understreker betydningen av
4 gjore bruk av en samle-skare for & vurdere
intervjuobjektenes holdning til psykologer.

Tabell 13 gir tilsvarende opplysninger om fobi-
skalaen. Ogsda her har vi ved beregningen av
korrelasjonen mellom de enkelte ledd og total-
skéren utelatt intervjuobjektene som ikke har
besvart 4 eller flere av de underliggende spors-
mal.

Befolkningen syn pd psykologer 629

Tabell 11: Skdrefordelingen
pd psykolog-skalaene.
Frekvenstall
Poengsum Fili-skalaen Fobi-skalaen

12 35 4
11 117 21
10 64 27
9 113 19
8 112 44
7 105 53
6 80 62
5 59 82
4 69 98
3 62 138
2 59 137

1 46 7
0 38 193
N 949 949
M 6,68 3,57
SD 3,34 2,99

Det er forevrig viktig 4 veere oppmerksom pa
at leddskarene inngdr i skalaskarene og at korre-
lasjonene folgelig er heyere enn hvis ledd-
skarene var biitt trukket fra. Det er ellers interes-
sant at synet pa psykologhjelp og annen hjelp
(i neermiljoet eller av andre yrkesgrupper) synes
4 utgjere en sentral komponent i begge skalaer.

La det spesielt vare nevnt at samtlige ledd-
korrelasjoner pa begge skalaer er statistisk sig-
nifikante pa .001 nivaet.

For & f4 et samlet mal pa skalaenes reliabilitet
i betydningen indre konsistens — har vi beregnet
Alpha-verdien for hver av skalaene. Psyko-
fili-skalaen oppnar en Alpha-koeffisient pa .70,
og psykofobi-skalaen en koeffisient pa .64. De
to reliabilitetskoeffisientene ma ses i lys av at
maleinstrumentene er basert pi et beskjedent
antall enkeltobservasjoner. P4 den annen side

Tabell 12: Korrelasjonen (r) mellom leddene pa psykofili-skalaen (N = 949).

Ledd Innhold 2 3 4 5 6 7
1 Hvem hoyest menneskekunnskap........... 47 .23 15 22 .30 .65
2 Fra hvem seke faglig hjelp................ — 25 19 .25 35 .63
3 Hvordan gjer arbeidet sitt.... ............. — 31 26 .30 50
4 Hvordan forholder seg til arb.oppg......... — 35 .33 60
5 Psykologhjelp vs hjelp i naermiljeet ........ — .37 .63
6 Psykologhjelp vs hjelp andre fagfolk....... — .70
7 Psykofili-skare (N = 899)................. —
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Tabell 13: Korrelasjonen (r) mellom leddene pd psykofobi-skalaen (N = 949).

Ledd Innhold 2 3 4 5 6 7
1 Hvem heyest menneskekunnskap........... 37 A2 13 .20 .26 .63
2 Fra hvem soke faglig hjelp................ — 17 12 .23 .30 .63
3 Hvordan gjer arbeidet sitt................. — .32 .28 .23 .46
4 Hvordan forholder seg til arb.oppg......... —_— .29 .27 .58
5 Psykologhjelp vs hjelp i nermiljoet ........ — .33 .65
6 Psykologhjelp vs hjelp andre fagfolk....... —_ .69
7 Psykofobi-skare N = 899)................ —

er det grunn til 4 peke pa at det tradisjonelt
blir stilt krav om en koeffisient pa .70 for & si
at en holdningsskala har en tilfredsstillende
reliabilitet.

Variasjonen i psykologholdninger

Den neste oppgave vi stilte oss var & forseke
4 fa et samlet bilde av befolkningens holdninger
til psykologer. Skjennsmessig mener vi det
er grunn til 4 anta at informantene som har
oppnadd en skare pa 10, 11 eller 12 pa psykofili-
skalaen har en svart positivt holdning til psyko-
loger, og at de som har oppnadd en skare pa
7, 8 eller 9 pa samme skala, har en moderat
positiv holdning. Motsvarende vil vi anta at
de som har fitt en skdre pa over 6 pa psyko-
fobi-skalaen har et overveiende negativt syn pa
psykologer, og at de som har fétt en skére pé
over 9 — er preget av ganske sterk negati-
vitet.

En skare pa 6 eller lavere pa begge skalaer
kan std for at det er like mange positive og
negative holdningskomponenter og/ecller at flere
spersmal er blitt stiende ubesvart. Teoretisk
er det mulig — hvis alle spersmaél er besvart —
4 oppna skareverdien 6 pa begge skalaer. Men
blir skaren over 6 pa den ene — vil den bli til-
svarende under 6 pad den annen. Dessuten
gjelder: Jo flere ubesvarte spersmdl, dessto
storre er sannsynligheten for at intervju-
objektet er ubestemt, usikker og uengasjert
nar det gjelder forholdet til psykologer. Hvis
han derimot oppndr en skéare pa over 6 pa en
av skalaene ma han antas & vare preget av et
visst engasjement. VArt resonnement gir altsa
som resultat at det ikke er mulig & skille mellom
noeytralitet i betydningen like sterke positive
og negative komponenter, og i betydningen
en distansert likegyldighet. I begge tilfeller vil
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intervjuobjektet pd begge skalaer oppna skare-
verdier pA mellom 0 og 6.

Hvis vi legger synspunktene ovenfor til grunn,
kan vart befolkningsutvalg inndeles i folgende
undergrupper :

Sveert positiv holdning til psykologer,

psykofili-skdre > 9 ............. .0 23 %
Moderat positiv holdning, psykofili-
skire > 6 0og<l10................. 34 %
Neutral, ubestemt, usikker ........... 26 %
Moderat negativ holdning, psykofobi-
skdre > 6 og< 10 ...........ovt.n 12 %
Sveert negativ holdning, psykofobi-
skre > 9 ... .t i 5 %

Vire resultater antyder at omlag 3/4 av be-
folkningen har en bevisst holdning til psyko-
loger, og at det blant de som har en bevisst hold-
ning er omlag 3/4 positive og 1/4 negative.

Det er interessant & merke seg overensstem-
melsen som er til stede mellom vére egne data
og Guests amerikanske surveyresultater fra
1946, som vi tidligere har referert til. Guest fant
at 62 Y% hadde fatt et godt inntrykk av psyko-
loger, at 15 % satt igjen med et negativt inn-
trykk, mens 23 % ikke ville eller kunne svare.
Vére tilsvarende prosenttal er henholdsvis 57,
17 og 26.

Overensstemmelsen ma ikke tolkes dit hen
at den norske befolknings holdning til psykolo-
ger i 1984 tilsvarer den amerikanske befolk-
nings holdning i 1946. Vi vil heller se overens-
stemmelsene som uttrykk for at det kanskje
begge steder over de siste 50 &r ikke har funnet
sted noen stor balanseendring i positiv eller nega-
tiv retning, men at bildet av psykologer er
blitt mer utdypet og at intensjonsdybden er
blitt sterre nar det gjelder folks standpunkt-
tagen og meningsytringer om psykologer. Sam-



menligningen med de norske gallup-resultater
fra 1969 stoatter opp under en slik hypotese.

Blant de tre noksa identiske spersmal som
ble stilt i 1969 og 1984 gar det ene pad hvilken
yrkesgruppe som ansees & vaere den beste men-
neskekjenner. De som unnlater & svare psykolog
pa spersmalet kan isolert sett ikke uten videre
karakteriseres 4 ha en negativ holdning til psyko-
loger. @kningen i andelen som nevner psyko-
log, kan tolkes som uttrykk for en oppmerk-
somhetsendring. Likeledes kan den vesentlige
reduksjon i vet-ikke-gruppen pa spersmaélet
om psykologer klusser eller steller med alvor-
lige ting, mer sees som uttrykk for en endring
i kunnskapsniva enn en holdningsendring. Forst
nér vi kommer til spgrsmaélet om hvordan psy-
kologene gjor arbeidet sitt, star vi overfor
svaralternativer som klart reflekterer positive
og negative vurderinger. Imidlertid finner vi
ogsa her, nar vi ser bort fra reduksjonen i vet-
ikke-gruppen — at det blant de som tar stand-
punkt, er det en pafallende lik fordeling metlom
andelen positive og negative.

Hyvis det skulle vise seg at psykologholdninger
pé sosiologisk makro-niva star for stabile struk-
turer, vil det veere naturlig & stille spersmal om
psykologyrket har tatt over et konsept som gar
vesentlig lenger tilbake i tid enn yrkets aktuelle
akademiske forankring. Undertegnede (Christi-
ansen, 1984) har tidligere gitt en litt mer utfyl-
lende beskrivelse av et slikt perspektiv. Det for-
hold at det finnes personer som har meninger
om psykologer uten at de noengang har truffet,
sett eller hert en psykolog, stoetter opp om en
slik tankegang.

Nar det gjelder bemerkningen ovenfor om at
de anvendte holdningsskalaer inneholder ledd
som mer gar pad oppmerksomhet enn pa vur-
deringer, er det viktig & foye til at det er vist
at alle skalaenes grunnelementer (ledd) korre-
lerer seg imellom pa en akseptabel méate (p
< .001).

Det neste spersmal vi stilte oss er hvilken
korrelasjon som er til stede mellom psykofili-
og psykofobiskalaen. Vére beregninger gavr =
—.84,

Den relativt heye negative korrelasjon mellom
skalaene, og det faktum at fili-skalaen viser
hoyest reliabilitet, — har fert til at vi i de vi-
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dere analyser i hovedsak har gjort bruk av denne
ene skalaen.

Hvor stor forskjell er det paA psykologer?

Blir psykolog-profesjonen opplevd som en
samling individualister med forskjellige kunn-
skaper og ferdigheter, hvor noen er kyndige og
andre er ukyndige? Eller tillegges yrkesgruppen
fellestrekk som overskygger de individuelle
forskjeller?

For &4 favitelitt omi hvilken grad befolkningen
ser pa psykologene som medlemmer av en ho-
mogen yrkesgruppe — pé linje med legenes
profesjonstilherighet — stilte vi felgende spors-
mal:

«Blant alle yrkesgrupper er det forskjell mellom

de mest og minst dyktige. Nar det gjelder leger

og psykologer, hvor mener De avstanden mel-
lom den mest dyktige og minst dyktige er storst?»

Svarene pa spersmalet fordelte seg slik:

Sterst avstand blant psykologene. . ...... 21 %
Sterst avstand blant legene........... 23 %
Ingen forskjell ...................... 47 %
Vet ikke.............. ... coiiiiiil, 10 %

Vi ble overrasket over 4 finne at psykologene
blir sett pa som en like homogen yrkesgruppe
som legene. Forskjellen i psykologenes faver
pa 2 prosentpoeng blant de som ser en forskjell
pa yrkesgruppene, ligger innenfor grensen for
tilfeldighet. Naermere 50 % mener at det ikke
er noen forskjell. Likeledes ble vi overrasket
over at bare 10 % av intervjuobjektene sier at
de ikke vet eller at de ikke kan ta stilling til spers-
malet.

Resultatene antyder at befolkningen for
oyeblikket ser pA psykologyrket som en enhet-
lig og homogen profesjon.

Forskjellen mellom psykolog og psykiater
Det blir ofte antatt at folk flest ikke vet hva
som er forskjellen p4 en psykolog og en psy-
kiater. Nar vi finner at psykologen fremstar
som den fagpersonen de fleste forst og fremst
ensker hjelp hos i forbindelse med depresjoner
og nervgse problemer — kan vi ikke se bort
fra at mange av informantene ikke har tenkt pa
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psykolog spesielt, men at de like mye har hatt
en psykiater som en psykolog i tankene.

For & f& svar pa i hvilken grad befolkningen
diskriminerer mellom disse to yrkesgrupper,
ble alle intervjuobjektene som svarte «lege»
pa spersmadlet om hvem man ferst og fremst
eller dernest burde oppseke nar man var nedfor
og plaget av nervesitet, stilt felgende tilleggs-
spersmal:

«Nar De svarte at vedkommende burde g3 til
lege, tenkte De da pa en almenpraktiserende lege
eller p& en psykiater, det vil si en lege som har
spesialisert seg pa behandling av nervese og mentale
lidelser, eller tenkte De ikke pa hva slags lege det
burde veere?»

P4 samme mate ble det til alle intervjuobjek-
ter som svarte «psykolog» pa et av de to spers-
malene — stilt et tilleggssporsmal:

«Nar De svarte at vedkommende burde ga til
psykolog, tenkte De da pa en psykolog til forskjell
fra en psykiater — eller ser De pa disse to yrkes-
grupper som noksa like?»
Tilleggsspersmalene ble formulert ut fra

felgende resonnement: Hvis en person sier at
man burde ga til en psykolog og han deretter
sier at han her tenker pa psykolog til forskjell
fra psykiater — er det all mulig grunn til 4 tro at
vedkommende diskriminerer mellom de to
yrkesgrupper. Hvis intervjuobjektet sier at han
ser pé psykologer og psykiatere som noksalike —
er diskrimineringen mer usikker. Vi vil tolke
dette svaralternativet som uttrykk for en mangel-
full diskriminering, bortsett fra i det tilfellet
hvor intervjuobjektet forst sier man burde ga til
lege — og fremhever at han med lege tenkte
pa en psykiater, og sekundeert nevner psykolog
— og her tilfayer at han ser pd psykiater og
psykolog som noksé like. Det faktum at han
med psykiater i tankene velger alternativet lege
og ikke psykolog — ma tolkes som et tegn pd
at han er i stand til & skille mellom de to yrkes-
kategorier.

For de intervjuobjektene som har psykolog
som forste valg — og som sier at psykolog
og psykiater er noksa like, og som subsidigert
nevner lege — og sier han her tenker pa psykiater
— er det sannsynlig at det foreligger en sammen-
blanding. Hvis en person har nevnt lege og
tenkt pa psykiater, og har nevnt psykolog som
primer hjelpeinstans, vil det etter var mening
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veere rimelig 4 vente — hvis en diskriminerings-
evne er tilstede — at vedkommende sier at han
tenkte pa psykolog til forskjell fra psykiater.
Som nevnt, vil vi under de aller fleste betingelser
ta svaret psykolog og psykiater noksa like —
som uttrykk for manglende differensiering.

Det hovedproblem vi star overfor er at de to
alternativene som ligger innebygget i det ut-
dypende psykologspersmal — ikke er gjensidig
ekskluderende. Det er mulig 4 se pa de to yrkes-
grupper som noksa like og likevel tenke pa hver
enkelt som forskjellig fra den annen. I tillegg til
4 sperre om man ser pa de to yrkesgruppene
som nokséa like — burde man ogsa ha fatt frem
om psykolog og psykiater blir oppfattet & std
for ett og det samme eller for forskjellige
yrker.

Som tidligere nevnt fant vi at 82 % av de
spurte hadde psykolog eller lege som deres forste
valg og 74 % psykolog eller lege som annet valg.

Blant de som nevnte psykolog (som ferste eller
annet valg), var det 47 % som sier at de tenkte
pé psykolog til forskjell fra psykiater. Overfort
til totalutvalget utgjer dette 38 %.

Det var noen flere som gav dette svaret blant
de som forst enn blant de som dernest ville ga
til psykolog. Prosentdelen var henholdsvis 50
og 44.

Videre, blant de som nevnte lege (som ferste
eller annet valg) var det 31 % som sa de tenkte
pa legespesialist/psykiater, og 51 % som tenkte
pa almenpraktiserende lege. Det var flere som
tenkte pad den almenpraktiserende blant de som
forst enn blant de som dernest ville ga til lege.
Prosentandelen var henholdsvis 64 og 35. Mot-
svarende var andelen som sa de tenkte pa lege-
spesialist/psykiater 23 % og 43 %. Andelen
som tenkte pa psykiater var altsé heyest i grup-
pen som sa pa lege som sekundaer hjelpeinstans.

Blant de som hadde lege som forste valg —
og som her tenkte pd psykiater — og som hadde
psykolog som annet valg, var det 54 % (N =
38) som sa at de s& pa psykolog og psykiater
som noksa like. Overfort til totalutvalget ut-
gjer dette 4 %.

Siden vare resultater bygger pa oppfelgende
spersmal i forbindelse med svarene lege og
psykolog, har vi ikke nadd den delen av ut-
valget som har unngatt disse svarene. Dette ut-
gjor imidlertid bare en ganske beskjeden an-



del — bare ca. 10 %. Selv om denne gruppen
skulle bestd av saerdeles velinformerte infor-
manter, vil den bare kunne ove en begrenset
innvirkning péa totalbildet. Vi star altsi tilbake
med funn som tyder pd at rundt halvparten av
befolkningen i vare dager diskriminerer mellom
psykolog og psykiater.

Vare resultater kan dessuten sies & peke i
retning av at for ca. 28 % av befolkningen star
den almenpraktiserende lege som den primeere
hjelper ved mentale lidelser, mens psykiateren
fremtrer som en man ferst ber oppseke i annen
omgang — etter at man har forsekt &4 fa hjelp
hos almenpraktiserende lege, eller — og det
gjelder for overraskende mange — etter at man
ferst har ensket 4 f4 hjelp hos psykolog.

Kjennskap til hvor man kan fa psykologhjelp

Pa bakgrunn av at folk flest har en positiv
innstilling til psykologhjelp, er det narliggende
4 sporre om de vet hvor slik hjelp kan skaffes.
For & fa svar pa dette stilte vi felgende spors-
mal:

«Hvis De skulle ha behov for psykologhjelp, vet
De hvor De kan fa slik hjelp?»

Blant de spurte var det 54 % som svarte be-
kreftende, 28 % som svarte benektende, og
18 % som sa de var usikre eller som ikke ville
svare. Resultatet antyder at bare litt over halv-
parten av befolkningen vet hvor de kan hen-
vende seg for & fa psykologhjelp.

En ting er & vite Avor man kan fa psykolog-
hjelp. Et annet spersméal gar pd opplevelsen
av hvor lett eller vanskelig det er & fa slik hjelp.
For & fa belyst dette, stilte vi dette spersmalet:

«Her De bor nd, mener De det er lett eller van-
skelig & f& psykologhjelp nar det er behov for det?»

59 % mente det var lett 4 fa psykologhjelp,
33 % mente det var vanskelig, og 8 % fant
ikke & kunne ta stilling.

Det faktum at det er en sterre andel som
mener det er lett & f4 psykologhjelp der de na
bor enn det er som vet hvor de kan fa slik
hjelp, er kanskje litt overraskende. Misforhol-
det skyldes sannsynligvis at det ene sporsmal
gar pd kunnskap og det annet pd mening og
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at det er mer uforpliktende & mene enn 3 vite.
Det ene av de to spermal er dessuten mer per-
sonlig i formen.

Til de som svarte at de ansd det som van-
skelig & fa psykologhjelp nar det er behov for
det, stilte vi dette tilleggssporsmal:

«Skulle De gjerne ha sett at slik hjelp var lettere
tilgjengelig?»

Blant de spurte var det 72 % som svarte be-
kreftende, 23 % som svarte benektende og
5 % som ikke kunne ta stilling.

En narmere analyse av svarene viser en klar
tendens til at enske om mer tilgjengelig psy-
kologhjelp er assosiert med kjennskap til hvor
en kan fa slik hjelp (p < .05).

Nar vi stilte spersmaélet om tilgjengeligheten
av psykologhjelp var det dels for a fa klarlagt
hvor stor andel av befolkningen som ensker
seg en bedre tilgang pa slik hjelp, og dels for
a4 fa en slags sjekk pa holdbarheten av den
konstruerte psykofili-skala.

I forhold til totalutvalget utgjer den under-
gruppe som sier at de skulle enske at psyko-
loghjelp var lettere tilgjengelig 24 %. Dette
antyder at en fjerdedel av befolkningen gjerne
sd at psykologhjelp var mer tilgjengelig enn
hva som er tilfelle. Andelen utgjer omtrent
den samme andel, som vi pd annen maéte er
kommet frem til, har en sveert positiv holdning
til psykologer.

I hvilken grad er det en sammenheng mel-
lom plassering pa psykogfili-skalaen og kunn-
skap om hvor man kan fa psykologhjelp, og
i neste omgang, gnske om at slik hjelp burde
vaere lettere tilgjengelig?

Vi finner positive korrelasjoner i forbindelse
med begge forhold. Psykofili-skalaen korre-
lerer .24 (p < .001) med kunnskap om hvor
psykologhjelp kan fées, og .27 (p < .001) med
onske om lettere tilgjengelighet. Derimot er det
ingen korrelasjon mellom psykofili-skalaen og
hvor lett eller vanskelig det antas 4 vaere a fa
psykologhjelp mer generelt.

Det faktum at vi finner en positiv korrela-
sjon mellom psykofili-skalaen og enske om at
psykologhjelp ber veere lettere tilgjengelig, vil
vi se pd som et tegn pa skalaens validitet.
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Sammendrag

Vi har presentert data som viser at psykolog-
profesjonen i Norge over de siste 15 ar er
blitt mer synliggjort enn tidligere. Psykolog-
yrket blir sett p4 som en enhetlig profesjon
og med en stor grad av homogenitet i yrkes-
utevernes faglige kyndighet. Yrket blir opp-
fattet som en helseprofesjon. Omlag halv-
parten av befolkningen vet hva som ligger i
yrkestitlene psykolog og psykiater. Ca. 60 %
av befolkningen har en positiv holdning til
psykologer, mens ca. 15 % har en negativ
holdning, og ca. 25 % er usikre og ubestemte.
Det er minst 4 personer som er sterkt positive
for hver som er sterkt negativ i sin grunnhold-
ning. Det er et samsvar mellom en positiv
holdning til psykologer og ensker om at psy-
kologhjelp burde vare mer tilgjengelig. Omlag
en fjerdedel av befolkningen ville gjerne sett
at det var lettere & fa psykologhjelp enn hva
som er tilfelle i dag.

I en etterfolgende artikkel skal vi se naermere
pa hvilke bakgrunnsvariabler som gir sam-
men med forskjellige psykologholdninger.
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